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ВСТУП
Необхідність дослідження проблеми забезпечення ефективності дистанційного навчання безпосередньо пов’язана із сучасними трансформаціями у сфері вищої освіти. Освітня система нині перебуває в умовах активного оновлення, що потребує переосмислення підходів до організації навчального процесу та впровадження нових педагогічних рішень.
Суттєвий вплив на ці процеси справив стрімкий розвиток дистанційного навчання, яке за останні роки набуло глобального поширення. Воно стало важливим елементом освітнього простору та інформаційної культури, змінюючи традиційні уявлення про навчання. Розширення дистанційних освітніх послуг супроводжується залученням значної кількості здобувачів освіти та освітніх установ, розвитком складної інфраструктури, збільшенням обсягів фінансування і використанням сучасних високотехнологічних рішень. Усе це свідчить про системний характер змін у галузі освіти.
Водночас особливу роль у поширенні дистанційного формату відіграли події, пов’язані з пандемією COVID-19. Запровадження карантинних обмежень змусило заклади вищої освіти оперативно перейти до організації навчання в умовах ізоляції. Така ситуація стала серйозним випробуванням як для викладачів, так і для студентів. Вона також актуалізувала потребу вдосконалення нормативно-правового забезпечення освітнього процесу. Зокрема, рекомендації Міністерства освіти і науки України від березня 2020 року передбачали необхідність організації навчання із застосуванням дистанційних технологій. У результаті освітній процес значною мірою почав залежати від цифрових ресурсів та інтернет-середовища, що, своєю чергою, відкрило нові можливості для реалізації навчальних завдань і підвищення якості професійної підготовки майбутніх фахівців.
З огляду на сучасні трансформації в освітній сфері, особливого значення набуває проблема раціонального поєднання різних підходів до організації навчального процесу. Йдеться насамперед про інтеграцію традиційних форм навчання із дистанційними технологіями, що дедалі активніше впроваджуються у практику закладів вищої освіти. Сучасні освітні реалії вимагають не просто використання новітніх цифрових інструментів, а їх педагогічно обґрунтованого поєднання з перевіреними класичними методами викладання. Такий підхід зумовлений потребою забезпечення всебічної підготовки здобувачів освіти до майбутньої професійної діяльності, яка передбачає здатність до виконання різнопланових завдань, зокрема у сферах проєктно-технологічної, управлінської, інноваційної та науково-дослідницької роботи.
Узагальнюючи зазначене, слід підкреслити, що актуальність обраної теми визначається комплексом сучасних викликів, які постають перед системою освіти. Вони зумовлюють необхідність пошуку та обґрунтування таких педагогічних умов, що сприятимуть підвищенню результативності дистанційного навчання та ефективній організації освітнього процесу.
Водночас варто зазначити, що проблема професійної підготовки   студентів має ґрунтовне теоретичне та практичне підґрунтя. Питання формування професійної компетентності та модернізації педагогічної освіти знайшли відображення у працях таких науковців, як В. Андрущенко, І. Богданова, О. Гузій, М. Євтух, Л. Кондрашова, О. Пєхота та інші. Водночас теоретичні засади дистанційного навчання у системі вищої освіти були розроблені та розвинуті завдяки дослідженням В. Бикова, В. Бондаренка, Н. Морзе, О. Спіріна та інших учених.
Останнім часом спостерігається активізація наукових пошуків у цьому напрямі, що підтверджується появою низки спеціалізованих досліджень. Зокрема, увагу науковців привертають питання впровадження дистанційного навчання у закладах вищої освіти, організації самостійної роботи студентів у цифровому середовищі, підготовки майбутніх фахівців до інноваційної діяльності, а також визначення сутності дистанційного навчання як сучасної освітньої форми та обґрунтування педагогічних умов його ефективної реалізації.
Водночас слід зауважити, що проблема застосування педагогічних умов для організації дистанційного навчання студентів наразі не отримала достатнього наукового висвітлення та потребує подальшого ґрунтовного опрацювання.
На нашу думку, сучасні дистанційні освітні технології мають значний, проте ще не повністю реалізований потенціал. Їх використання здатне сприяти формуванню у здобувачів освіти готовності до різних видів професійної діяльності, активізувати їхню пізнавальну діяльність, розвивати навички самостійного здобуття знань, а також формувати вміння ефективної взаємодії у процесі спільної роботи. Крім того, дистанційне навчання створює сприятливі умови для розвитку комунікативних здібностей і підвищення навчальної мотивації в умовах сучасного інформаційного середовища.
Сьогодні дистанційні технології навчання дедалі активніше впроваджуються на всіх рівнях освітньої системи, виступаючи одним із ключових засобів її модернізації. Це зумовлено зміною освітніх цілей, оновленням змісту навчання, а також необхідністю підвищення його якості й забезпечення доступності для різних категорій здобувачів освіти. Разом із тим наукові дослідження у цій сфері мають переважно фрагментарний характер і не формують цілісного уявлення про проблему, що обумовлює потребу в її подальшому комплексному вивченні.
Зазначене актуалізує наявність певної суперечності між зростаючою потребою закладів вищої освіти у оновленні змісту та технологій навчання в умовах цифровізації освітнього середовища та недостатнім рівнем розробленості педагогічних умов, які забезпечують ефективність дистанційного навчання.
Беручи до уваги важливість і недостатню розробленість окресленої проблематики, було визначено тему даного дослідження «Педагогічні умови забезпечення ефективності дистанційного навчання».
Мета дослідження: визначити педагогічні умови забезпечення ефективності дистанційного навчання.
Об’єкт дослідження: освітній процес в закладі вищої освіти в умовах дистанційного навчання.
Предмет дослідження: педагогічні умови забезпечення ефективності дистанційного навчання.
Завдання дослідження:
1. Виокремити соціально-економічні передумови впровадження дистанційного навчання.
2. Схарактеризувати досвід впровадження дистанційного навчання в процесі підготовки студентів.
3. Обґрунтувати ефективність організації дистанційного навчання в умовах закладу вищої освіти.
4. Визначити педагогічні умови забезпечення ефективності дистанційного навчання в процесі підготовки студентів.
Методи дослідження. Для розв’язання поставлених завдань було використано такі методи:
– загальнонаукові: аналіз, синтез, порівняння, узагальнення, систематизація, моделювання, термінологічний аналіз для уточнення сутності понять «дистанційна освіта», «змішане навчання», «інформаційно-комунікаційна компетентність»;
– конкретно-наукові: вивчення та аналіз літератури з теорії та практики
організації дистанційного навчання з метою визначення ступеня розробленості проблеми дослідження, аналіз основних понять дослідження; методи порівняння, систематизації, проєктування;
– емпіричні: спостереження, опитування, метод порівняльного аналізу сайтів для організації дистанційного навчання здобувачів освіти.
Методологічною основою дослідження є положення теорії педагогічних
систем і теорії неперервної професійної освіти (Н. Ничкало, В. Олійник та ін.), педагогіки вищої школи (А. Алексюк, В. Лозова, С. Сисоєва та ін.), положення сучасної теорії цілісного процесу навчання як активної взаємодії педагога та учнів (Н. Волковата ін.), наукові узагальнення щодо структури педагогічної діяльності та специфіки професійної праці вчителя (С. Сисоєва та ін.), положення теорії дистанційного навчання (В. Кухаренко, В. Олійник, П. Стефаненко). 
Дослідження спирається на нормативну базу освітньої галузі України, закріплену в Конституції України, Законах України «Про освіту», «Про вищу освіту», Національній доктрині розвитку освіти України у ХХІ столітті, Концепції розвитку дистанційної освіти в Україні, документах міжнародних організацій і нормативно-правових актів щодо вищої освіти та дистанційного навчання в Україні.
Практичне значення роботи полягає в тому, що її теоретичні положення, висновки та рекомендації можуть бути використані у процесі організації та вдосконалення дистанційного навчання в закладах вищої освіти. Матеріали дослідження можуть застосовуватися викладачами закладів вищої освіти для підвищення ефективності організації дистанційного навчання, вибору оптимальних методів, форм і засобів онлайн-викладання; під час розроблення та вдосконалення дистанційних курсів, освітніх програм, електронних навчально-методичних матеріалів; для створення сприятливого освітнього середовища та забезпечення ефективної взаємодії між учасниками освітнього процесу в онлайн-форматі; адміністрацією закладів вищої освіти під час удосконалення системи дистанційного навчання та цифровізації освітнього середовища; для подальших наукових досліджень, присвячених проблемам дистанційної та змішаної освіти.
Структура та обсяг роботи: робота складається зі вступу, двох розділів, висновків до розділів, загальних висновків, списку використаних джерел, що налічує 95 найменувань. Подано 2 таблиці, 3 рисунки. Повний обсяг тексту роботи – 75 сторінок. Основний зміст викладено на 62 сторінках.



РОЗДІЛ 1. 
ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ДИСТАНЦІЙНОГО НАВЧАННЯ ЯК ПЕДАГОГІЧНОГО ЯВИЩА

1.1. Соціально-економічні передумови впровадження дистанційного навчання в закладах вищої освіти 

Пандемія COVID-19 спричинила суттєві трансформації в освітній сфері на глобальному рівні. У зв’язку із запровадженням обмежувальних заходів у 191 країні світу діяльність закладів дошкільної, загальної середньої та вищої освіти була тимчасово призупинена, що змусило близько 1,57 млрд здобувачів освіти, тобто майже 90 % від їх загальної кількості у світі, перейти на дистанційний формат навчання. Такий крок, з одного боку, дозволив знизити ризики поширення захворювання, проте водночас спричинив появу нових викликів для освітніх установ і системи управління освітою як на місцевому, так і на державному рівнях [57].
Серед ключових труднощів, що виникли у зв’язку з цим, варто виокремити необхідність оперативної організації ефективного дистанційного або змішаного навчання, перегляду освітньої політики відповідно до нових реалій, посилення фінансової підтримки закладів освіти, а також оновлення їх матеріально-технічного забезпечення.
У сучасних умовах одним із провідних напрямів модернізації освітньої системи виступає впровадження інноваційних педагогічних технологій, що базуються на використанні комп’ютерних і телекомунікаційних засобів. Особливо активно ці процеси розвиваються у сфері дистанційного навчання, яке поступово перетворюється на комплекс сучасних освітніх рішень. Його розвиток пов’язаний із переходом до якісно нового рівня організації навчально-інформаційної діяльності та спирається на відповідні концептуальні засади, що дозволяє розглядати дистанційне навчання як одну з провідних технологій XXI століття. При цьому, на думку експертів, ключовим орієнтиром такого навчання є спрямованість на особистість здобувача освіти та врахування його індивідуальних потреб [44].
Важливу роль у розвитку цих процесів відіграє інформатизація суспільства, яка передбачає пріоритетний розвиток освітньої галузі, зокрема професійно-технічної освіти. Саме в цій сфері формується кадровий потенціал, що забезпечує соціально-економічний розвиток держави та визначає перспективи її подальшого зростання [23].
У зв’язку з цим актуалізується потреба у створенні ефективної інформаційної системи та когнітивної інфраструктури, здатної забезпечити взаємозв’язок між потребами виробництва і змістом освіти. Така система має стимулювати формування нових знань і ідей відповідно до викликів сучасності [18].
Розвиток і впровадження новітніх освітніх технологій здійснюється на основі чинної нормативно-правової бази, яка регулює процеси інформатизації та цифровізації освіти. Зокрема, це Закон України «Про Національну програму інформатизації», відповідний Указ Президента щодо розвитку національного сегмента мережі Інтернет, а також розпорядження Кабінету Міністрів України про стратегію розвитку інформаційного суспільства та інші документи.
Світова практика свідчить, що впровадження дистанційного навчання у закладах вищої освіти обумовлюється низкою факторів, серед яких: підвищення якості освітнього процесу; прагнення здобувачів освіти до вдосконалення власних знань і навичок; поширення інноваційних педагогічних технологій; зростання попиту на нові форми навчання; розширення можливостей взаємодії між викладачами та студентами; оптимізація витрат на організацію освітнього процесу; скорочення адміністративного апарату [42].
Результатом дії зазначених чинників стало стрімке поширення дистанційної освіти у світі. Так, наприкінці 1997 року в 108 країнах функціонувало близько 1100 закладів освіти, які використовували дистанційні форми навчання. Кількість фахівців з вищою освітою зростала динамічними темпами: якщо у 1997 році вона становила приблизно 51 млн осіб, то у 2000 році — вже близько 90 млн. Прогнозовані показники на 2024 рік становили 120 млн, однак унаслідок пандемії коронавірусної хвороби SARS-CoV-2, що набула глобального масштабу у 2020 році, ця цифра перевищила 660 млн осіб.
В Україні розвиток дистанційного навчання також має свої передумови. Важливим етапом стало ухвалення Концепції розвитку дистанційної освіти (2000), у якій акцентовано увагу на необхідності оновлення змісту та методів навчання [39]. Реалізація цих положень була започаткована діяльністю Українського центру дистанційної освіти, який з 2001 року працює над впровадженням відповідних освітніх інновацій [86]. Водночас інтеграція української освіти до європейського освітнього простору також сприяє активному використанню дистанційних технологій у закладах вищої освіти [16].
Сучасний технологічний розвиток значно розширює можливості застосування дистанційного навчання у освітньому процесі, що знаходить відображення у державних нормативних документах. Зокрема, це закони України «Про освіту» та «Про вищу освіту», концепція «Нова українська школа», професійні стандарти педагогічної діяльності, а також інші стратегічні документи, що визначають напрями розвитку освіти [1].
Особливої гостроти зазначена проблема набуває у сфері підготовки майбутніх педагогів. Сучасний викладач має бути здатним ефективно діяти в умовах швидких соціальних змін, адаптувати учнів до нових реалій, володіти інноваційними технологіями та проявляти активну громадянську позицію. У зв’язку з цим перед педагогічною спільнотою постає завдання визначення ефективних шляхів використання дистанційного навчання після карантинних обмежень. Це, своєю чергою, вимагає розроблення нових підходів до підготовки фахівців, які поєднуватимуть глибокі теоретичні знання з практичними вміннями їх застосування у професійній діяльності [3].


1.2. Дистанційне навчання: поняття, теорії, моделі 

У сучасному науковому дискурсі відсутній єдиний підхід до трактування поняття «дистанційне навчання», що зумовлює різноманітність його інтерпретацій. Так, окремі дослідники розглядають його як цілісну систему, яка охоплює процеси проєктування, організації та реалізації освітнього процесу, за умов якого взаємодія між учасниками здійснюється за допомогою комплексу освітніх технологій у ситуації їх просторового та часового розмежування [52].
Інша група науковців акцентує увагу на технологічному аспекті цього явища, визначаючи дистанційне навчання як спеціально організований процес управління навчально-пізнавальною діяльністю здобувачів освіти, які фізично віддалені від закладу освіти [17]. У свою чергу, В. Биков підкреслює організаційну специфіку цього формату, розглядаючи його як форму освітнього процесу, в якій взаємодія між учасниками здійснюється переважно на відстані, без необхідності їх безпосередньої присутності в одному навчальному просторі [79].
Поділяючи позицію О. Цюняк, доцільно розглядати дистанційне навчання як окрему форму освітньої діяльності, що базується на самостійній роботі здобувачів освіти та активному використанні сучасних інформаційно-комунікаційних технологій, які забезпечують можливість навчання незалежно від місця перебування [85]. Водночас, за визначенням В. Гончарук, цей процес характеризується індивідуалізованим підходом до засвоєння знань, формування вмінь і навичок, що реалізується через опосередковану взаємодію учасників освітнього процесу у спеціально створеному цифровому середовищі [18].
З огляду на наведені підходи, можна стверджувати, що основною метою дистанційного навчання є забезпечення доступу до освітніх послуг шляхом використання сучасних інформаційно-комунікаційних технологій відповідно до вимог державних освітніх стандартів та навчальних програм.
Запровадження дистанційного навчання зумовлює трансформацію ролі викладача в освітньому процесі. Зокрема, відбувається перехід від традиційної моделі, що передбачає передачу готових знань, до більш сучасної, орієнтованої на розвиток самостійності здобувачів освіти, їх здатності до самоосвіти та реалізації творчого потенціалу [18].
У сучасних умовах одним із пріоритетних напрямів державної освітньої політики є інформатизація освітньої галузі, що передбачає удосконалення інформаційно-ресурсного забезпечення навчального процесу. У цьому контексті дистанційне навчання розглядається як одна з найбільш характерних форм використання інформаційних мереж в освіті, на що звертав увагу М. Згуровський [31].
Важливим кроком у розвитку цифрової освіти стало схвалення Концепції розвитку цифрових компетентностей, яка визначає необхідність підготовки суспільства до умов цифрової економіки, а також формування відповідних знань, умінь і способів мислення у сфері інформаційно-комунікаційних технологій [40]. При цьому цифрова компетентність визнається однією з ключових у сучасному суспільстві, що підтверджується і на рівні європейських стандартів. Відповідно, у Законі України «Про освіту» інформаційно-комунікаційна компетентність визначена як одна з базових, необхідних для ефективної життєдіяльності людини [34].
Узагальнюючи сучасні наукові підходи, дистанційне навчання можна охарактеризувати як особливу форму організації освітнього процесу, в межах якої взаємодія між його учасниками здійснюється переважно індивідуалізовано, як у синхронному, так і в асинхронному режимах. При цьому ключову роль відіграє використання цифрових технологій, зокрема електронних освітніх ресурсів, мережі Інтернет і різноманітних медіазасобів [18].
Спираючись на проведений аналіз, доцільно уточнити робоче визначення цього поняття. Дистанційне навчання доцільно розглядати як форму освітньої діяльності, що базується на активній самостійній роботі здобувачів освіти та передбачає їх взаємодію за допомогою електронних засобів. Такий підхід забезпечує можливість реалізації індивідуальної освітньої траєкторії та врахування особистісних освітніх потреб.
Історичний розвиток дистанційного навчання бере свій початок у ХІХ столітті. Значний внесок у його становлення зробив Ісаак Пітман, який у 1840 році організував навчання стенографії шляхом листування зі студентами. Освітній процес здійснювався через обмін письмовими завданнями: здобувачі освіти виконували вправи та надсилали їх викладачу для перевірки, використовуючи метод «стенограми Пітмана».
Подальший етап розвитку цієї форми навчання пов’язаний із діяльністю Лондонського університету, де у 1858 р. було вперше запроваджено можливість отримання вищої освіти без обов’язкової фізичної присутності студентів у закладі. Водночас одним із перших спеціалізованих закладів, що застосовував дистанційні підходи, став Берлінський інститут вивчення іноземних мов, заснований дослідниками Ч. Тусен і Г. Ланченштейдт у 1856 р., де навчання здійснювалося шляхом листування та отримало назву «кореспондентського навчання» [44].
Активне поширення дистанційного навчання було зумовлене розвитком засобів комунікації, серед яких особливе місце посідають поштовий зв’язок, телеграф, телефон, а також радіо і телебачення. Офіційне визнання терміну «дистанційне навчання» відбулося у 1982 р., коли Міжнародна рада з кореспондентської освіти була перейменована на Міжнародну раду з дистанційного навчання.
Суттєвий поштовх до розвитку дистанційної освіти відбувся у США, де у 1987 році «Асоціація дистанційного навчання» визначила своїм головним завданням розроблення стратегії розвитку цієї сфери та впровадження новітніх освітніх технологій. Це створило передумови для реалізації дистанційного навчання через Інтернет (80% національних закладів мають доступ до мережі Інтернет). У межах сучасної університетської освіти США сформувалися різні моделі дистанційного навчання, серед яких:
• інтеграція дистанційних курсів у навчальні плани традиційних закладів освіти;
• використання вебінарних платформ за участю комерційних провайдерів, які співпрацюють із закладами освіти та сприяють розробці навчального контенту;
• функціонування віртуальних університетів як самостійних провайдерів освітніх програм;
• впровадження корпоративних освітніх платформ для підвищення кваліфікації працівників компаній [8].
У наукових дослідженнях також представлені різні підходи до класифікації моделей дистанційного навчання. Зокрема, Г. Козлакова [37] та О. Муковіз [50] виокремлюють мультимедійну модель, що передбачає використання різних засобів навчання (друковані засоби, комп’ютерні програми на різних носіях, аудіо- і відеозаписи); гіпермедійну модель, орієнтовану на застосування сучасних інформаційних технологій із провідною роллю телекомунікацій; а також модель віртуального університету, яка передбачає функціонування навчального середовища на базі спеціалізованого сервера (у віртуальних аудиторіях можна як послухати лекцію так і виконати лабораторну роботу на віртуальному стенді, а також знайти засоби для проєктування, виконання розрахунків, моделювання спроєктованого пристрою) [29].
Окрім цього, у педагогічній практиці широко використовується класифікація, запропонована В. Яручиком (Рис. 1.1.) [91], яка передбачає розподіл дистанційного навчання за формами його організації. До них належать: екстернатна форма, університетські програми, навчання на основі співпраці кількох закладів освіти, діяльність спеціалізованих освітніх установ, автономні навчальні системи, неформальна освіта, а також інтегровані мультимедійні форми дистанційного навчання.


Рис. 1.1. Моделі дистанційного навчання за В. Яручиком. 

У межах усіх зазначених моделей застосовуються як традиційні засоби навчання, так і сучасні інформаційно-комунікаційні технології, зокрема телебачення, відеоматеріали, друковані навчальні видання, а також комп’ютерні телекомунікаційні системи та інші цифрові інструменти.

1.3. Досвід впровадження дистанційного навчання в процесі підготовки студентів 

Технології дистанційної освіти активно застосовуються у підготовці майбутніх викладачів під час планування й проведення різних видів навчальної діяльності (лекцій, семінарів, практичних занять, лабораторних занять, консультацій), а також у процесі самостійної роботи студентів. Лекції, семінари й консультації для здобувачів вищої освіти можуть організовуватися у віддаленому форматі двома способами:
- із використанням синхронної взаємодії між суб`єктами дистанційного навчання, коли всі учасники одночасно працюють у веб-середовищі дистанційної освіти (чат, аудіо- та відеоконференції, соціальні мережі тощо);
- через асинхронну взаємодію між суб`єктами дистанційного навчання, що передбачає комунікацію з часовою затримкою за допомогою електронної пошти, форумів, соціальних мереж тощо [38].
Координацію діяльності всіх учасників освітнього процесу забезпечує платформа дистанційного навчання. В ній викладач розробляє курс із певної дисципліни, інтегрує мультимедійні матеріали, організовує консультаційну підтримку, адаптує навчальний контент відповідно до індивідуальних потреб студентів і супроводжує їхню освітню діяльність. Здобувачі освіти, своєю чергою, мають доступ до навчальних матеріалів у мережі, виконують завдання, здійснюють самоконтроль і відстежують власний прогрес. Взаємодія між викладачами та студентами може відбуватися як індивідуально, так і в груповому форматі з обговоренням складних питань. Технічне функціонування системи забезпечує адміністратор, який регулює доступ користувачів і налагоджує інтеграцію з іншими інформаційними ресурсами (адміністративними документами, каталогами, педагогічними матеріалами тощо).
Дистанційний курс являє собою сукупність навчально-методичних ресурсів і освітніх послуг, реалізованих у віртуальному середовищі з використанням інформаційно-комунікаційних технологій [43].
Ключовими складовими дистанційного курсу є система навчально-методичного забезпечення та система освітніх послуг. Вона включає структуровані інтерактивні електронні матеріали, розміщені у віртуальному середовищі, друковані ресурси (підручники, опорні конспекти, робочі зошити, методичні рекомендації), а також за потреби додаткові засоби й носії навчальної інформації [43].
На сьогодні існує велика кількість платформ електронного навчання, які умовно поділяються на дві категорії: комерційні (із закритим кодом) та безкоштовні (з відкритим кодом) [56]. В Україні найбільш поширеними є такі платформи, як «Moodle», «Google classroom», «Human школа» та інші. У Східноукраїнському національному університеті імені Володимира Даля централізовано використовується віртуальне освітнє середовище Moodle (Модульна об’єктно орієнтована навчальна система), яке призначене для створення дистанційних курсів і вебресурсів. Moodle є однією з найпоширеніших систем управління навчанням (LMS – Learning Management System).
Серед переваг цієї платформи, які виокремлює В. Кухаренко, можна назвати такі:
- орієнтація середовища на сучасні педагогічні підходи, зокрема на взаємодію та обговорення між студентами;
- можливість використання як у дистанційному, так і в очному навчанні (реєстрація на курси, ведення розкладу, журналу тощо);
- зручний і функціональний web-інтерфейс;
- мінімальна потреба в адмініструванні при високому рівні безпеки;
- можливість редагування студентами власних профілів (фото, персональні дані, реквізити);
- підтримка локального часу користувача з автоматичним відображенням дат і термінів;
- різні формати структурування курсів (тижневий, тематичний, форумний);
- широкий набір модулів (форум, зошит, тест, ресурс, опитування, анкета, домашнє завдання);
- централізоване відображення всіх оцінок (із форумів, зошитів, тестів і завдань) на одній сторінці або у вигляді файлу.

Окремої уваги потребує використання цифрових інструментів у навчальному процесі, які активно опановують викладачі різних рівнів освіти. Розглянемо їх більш детально (Табл. 1.1.).

Таблиця 1.1. 
Цифрові ресурси для онлайн навчання
	1. Онлайн-інструменти та платформи, призначені для колективного обговорення ідей у режимі реального часу 
	онлайн дошки (https://padlet.com/, http://en.linoit.com/); онлайнові документи (https://drive.google.com, https://onedrive.live.com); карти знань (https://www.lucidchart.com, https://bubbl.us/, https://coggle.it/, додатки MindMeister, Mindomo тощо); сервіси для проведення мозкових штурмів (https://www.stormboard.com/, додатки Solo Brainstorming App, Idea Manager - Your Brainstorming Buddy, Brainstormer - Ideas Generator by Brainstorming, Brainstorm тощо.

	2. Цифрові сервіси й додатки для розроблення інтерактивних завдань, головоломок, кросвордів і робочих аркушів 
	(https://learningapps.org/, http://miksike.net.ua/, https://www.studystack.com/, http://rebus1.com/ua/, http://www.classtools.net/, https://www.wixie.com/, https://app.wizer.me/ тощо); використовувати готові інтерактивні вправи та ігри (https://learning.ua/, https://miyklas.com.ua, https://vchy.com.ua, https://novashkola.ua/, https://www.edera.com/ тощо).

	3. Інтернет-ресурси для створення електронних форм контролю знань (анкети, тести, вікторини) 
	https://www.google.com/intl/uk_UA/forms/about/, https://plickers.com/, https://quizizz.com/, https://www.quizalize.com/, http://www.triventy.com/https://goformative.com/, https://kahoot.com, https://www.classtime.com/uk/, https://www.quizalize.com/, https://socrative.com/, http://lectureracing.com, https://panel.genial.ly/, https://doodle.com/ тощо.

	4. Платформи, що забезпечують можливість створення та використання блогів
	блоги (https://www.blogger.com, https://wordpress.com тощо); щоденники (http://dayoneapp.com/); календарі та планувальники (https://calendar.google.com, https://trello.com/ тощо). 



Водночас поява великої кількості цифрових технологій зумовила труднощі у їх відборі для використання в освітньому процесі. Для кращого орієнтування в різноманітті інструментів і їх ефективної інтеграції в навчання доцільно спиратися на підходи, запропоновані Аланом Керрінгтоном — австралійським професором і автором Педагогічного колеса, який рекомендує здійснювати добір онлайн застосунків (applications) за визначеними принципами [59]. Науковець вважає, що цифрові технології здатні компенсувати обмеження традиційних аудиторних занять, а також підкреслює, що всі цифрові продукти, створені на платформах Google та Apple, можуть бути класифіковані відповідно до рівнів когнітивних умінь, які вони формують. Опановувати такі інструменти учні можуть як самостійно вдома, так і під час виконання колективних завдань.
У межах нашого дослідження також враховано підхід А. Прокопенко щодо визначення критеріїв відбору ефективних електронних сервісів [62].
1. Мультифункціональність — наявність у цифрового інструменту кількох можливостей, що дає змогу застосовувати його по-різному під час командної роботи.
2. Уніфікація — забезпечення сумісності програмного забезпечення та пристроїв, а також зручність доступу й простота навігації.
3. Локальність і конфіденційність — організація взаємодії в межах локального середовища, де учасники можуть спілкуватися приватно або працювати над власними проєктами.
Згідно з результатами опитування викладачів Східноукраїнського національного університету імені Володимира Даля, найбільш популярними виявилися такі інструменти, як ZOOM, онлайн-дошки Miro, Padlet, а також сервіси для створення навчальних завдань Mentimetr, Kahoot тощо (Рис.1.2.).
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Рис. 1.2. Результати опитування викладачів та студентів Східноукраїнського національного університету імені Володимира Даля.

Серед нових форматів інтернет-занять особливого значення набув вебінар, який став важливою формою дистанційного навчання. Найпоширенішими сервісами для організації вебінарів є ZOOM і Googlе Meet, що дають змогу значно розширити можливості традиційних занять, залучаючи студентів з різних країн. Під час вебінарів можна демонструвати онлайн-презентації, спільно працювати з документами та додатками, синхронно переглядати вебсайти, відео й зображення, а також створювати мультимедійний контент. Це відкриває можливість проводити зустрічі викладачів і студентів у режимі реального часу через Інтернет.
У закладах вищої освіти також активно застосовуються хмарні технології, які забезпечують доступ користувачів до ресурсів серверів і програмного забезпечення як онлайн-сервісів на базі віддалених обчислювальних потужностей.
Сучасним способом створення й поширення навчального контенту стало використання каналу YouTube для розміщення відеолекцій, інструкцій та інших матеріалів [85]. Залежно від технології запису в освітній практиці виділяють такі види відеоматеріалів для дистанційного навчання [33]:
1. Відео з викладачем («інформаційна розповідь»).
2. Запис традиційної лекції в аудиторії («офлайн» формат).
3. Відеолекція у формі інтерв’ю з викладачем.
4. Студійна постановочна відеолекція.
5. Слайд-лекція або запис із екрана за допомогою спеціальних програм (без візуального контакту з лектором, але з голосовим супроводом).
6. Запис проведеного вебінара.
7. Інтерактивна відеолекція з вбудованими завданнями та елементами взаємодії (гіперпосилання, додаткові вікна тощо).
8. Мультимедійна відеолекція зі складними ефектами (2D/3D-анімація, інфографіка, скрінкасти, візуальні елементи).
9. Навчальні фільми.
10. Відеодемонстрації виконання навчальних дій або технологічних процесів.
11. Відеоінструкції (з коментарями викладача або тьютора) для виконання практичних чи лабораторних завдань.
Важливу роль у підготовці сучасних фахівців відіграють відкриті онлайнкурси. Викладачі активно інтегрують у свої силабуси курси з таких платформ, як Prometheus, EdEra, Coursera, edX, VUMonline тощо. При цьому ключовою умовою є відповідність знань і навичок, що формуються під час проходження курсу, очікуваним результатам навчання дисципліни, а також їх перевірка у підсумковому оцінюванні.
Існують різні способи використання онлайн-курсів у викладанні дисциплін [67]:
• як окреме завдання, що зараховується за наявності сертифіката (для короткотривалих курсів);
• як окремі модулі або теми для самостійного опрацювання з подальшим обговоренням разом із викладачем.
Для ефективного проходження онлайн-курсу доцільним є супровід викладача, який може надати пояснення, додаткові матеріали та індивідуальні консультації.
Зокрема, майбутнім педагогам можуть бути корисними такі сучасні онлайнкурси: «Наука про навчання: що має знати кожен вчитель?» (Prometheus), «Навчаємось вчитись: потужні розумові інструменти для опанування складних предметів» (Prometheus), «Стартуємо до успішної школи» (Prometheus), «Бери й роби». Змішане та дистанційне навчання» (EdEra), «Опануємо змішане навчання» (EdEra), «Онлайн-курс для вчителів початкової школи» (EdEra).
Організація дистанційного навчання висуває нові вимоги до професійних якостей викладача, оскільки суттєво відрізняється від традиційних форм освітньої діяльності [6]. Важливим є також підвищення ролі самостійної роботи студентів і трансформація функцій викладача, який дедалі частіше виступає як консультант навчального процесу. Водночас недотримання вимог, зокрема відсутність якісного зворотного зв’язку чи порушення принципів академічної доброчесності, може негативно вплинути на рівень освіти.
Аналіз педагогічних джерел свідчить, що в сучасних умовах роль викладача трансформується: він може виступати тьютором, автором курсу, консультантом або мотиватором (Рис. 1.3.) [26].
Викладач-мотиватор сприяє формуванню інтересу, потреб і позитивного ставлення до навчання із застосуванням дистанційних технологій.
Викладач-тьютор супроводжує студентів у навчальному середовищі, допомагає орієнтуватися в матеріалах і пояснює складні моменти, що є особливо важливим під час самостійної роботи [44].
Викладач, як автор курсу, розробляє навчально-методичне забезпечення, проєктує зміст навчального матеріалу та створює цифрові ресурси для віртуального середовища.
Викладач-консультант забезпечує індивідуальну підтримку студентів як під час очних зустрічей, так і дистанційно.
Функції організації безпечного та ефективного віртуального освітнього простору (через відеоконференції, відеолекції, семінари, чати, форуми та самостійну роботу) виконує викладач-організатор.
Поєднання цих ролей у діяльності викладача забезпечує результативність дистанційного навчання та ефективність самостійної роботи здобувачів освіти.



Рис.1.3. Ролі викладача в дистанційній освіті

Узагальнюючи, дистанційна форма організації навчання має низку беззаперечних переваг порівняно з традиційною. Передусім фахівці відзначають гнучкість і автономність освітнього процесу, адже студенти не прив’язані до конкретного місця, можуть самостійно визначати зручний час і темп навчання. Важливою перевагою є також доступ до записів занять і історії повідомлень у чатах. Крім того, дистанційна освіта характеризується інтерактивністю, мобільністю, технологічністю, створює умови для індивідуалізації навчання та розвитку творчого потенціалу [51]. Вона відкриває можливості для різних категорій населення: військовослужбовців, осіб, які проживають у віддалених регіонах, жінок у декретній відпустці, людей з інвалідністю, а також тих, хто поєднує навчання з роботою [55]. Відповідно, зростає і загальна кількість здобувачів освіти.
Ще однією перевагою є відносно нижча вартість навчання у порівнянні з традиційними формами, що робить освіту більш доступною у фінансовому аспекті. Хоча ціна залежить від конкретного закладу, зазвичай вона є співставною із заочною формою, але нижчою приблизно на 10–30% [45].
За твердженням В. Кухаренка, дистанційне навчання є перспективною формою освіти майбутнього, якій притаманні такі риси, як асинхронність, широкий доступ до інформації та зменшення соціальної дистанції. Це, у свою чергу, вимагає змін в організації та змісті навчання, а також висуває нові вимоги до викладачів щодо створення ефективних засобів розвитку самостійного мислення, активної діяльності та результативної комунікації. Належно організований дистанційний процес сприяє самореалізації як студентів, так і викладачів [44].
Разом із тим дистанційне навчання має і певні обмеження. Воно не здатне повністю замінити безпосередню взаємодію між викладачем і студентом, що є важливою для формування професійних компетентностей. Особливо це проявляється під час практичної підготовки, де необхідно набувати практичних навичок і досвіду. Також ускладнюється можливість оперативного застосування знань із подальшим обговоренням результатів із викладачем [21].
Важливим аспектом педагогічної взаємодії є емоційний контакт, який значною мірою втрачається в онлайн-середовищі. Частина студентів відчуває труднощі з самостійним опрацюванням матеріалу через недостатній рівень самодисципліни, мотивації та навичок самоосвіти. У таких умовах викладачу складніше впливати на навчальні результати та мотивацію. Крім того, тривале перебування за комп’ютером може призводити до перевтоми та стресу як у студентів, так і у викладачів, зменшуючи рівень фізичної активності [25]. Психологічні труднощі також є поширеними: це емоційне напруження, тривожність, відчуття самотності, нестача живого спілкування, дратівливість і навіть панічні настрої [73].
Практика засвідчує наявність і низки організаційних проблем [23]:
- технічні та методичні труднощі у використанні електронних платформ і потреба в належному технічному забезпеченні;
- значні витрати часу на розроблення й оновлення дистанційних курсів та навчальних матеріалів;
- складності під час самостійної реєстрації користувачів у системах;
- неповне використання можливостей Web-орієнтованих платформ, зокрема Мoodle;
- невідповідність технічної бази вимогам функціонування електронних ресурсів;
- недостатня розробленість методик застосування ІКТ в освіті;
- потреба у спеціальній підготовці викладачів до роботи з цифровими технологіями;
- необхідність підвищення мотивації педагогів до використання ІКТ (через курси, тренінги, обмін досвідом);
- удосконалення системи оцінювання та визначення чітких критеріїв контролю результатів навчання (Б. Третяк, І. Паращук) [12].
Суттєвим недоліком також є недостатній рівень підготовки частини викладачів до організації дистанційного навчання із застосуванням сучасних інформаційно-комунікаційних технологій [47]. Тому вирішення проблеми професійної готовності педагогів і визначення ефективних умов організації дистанційного навчання є важливим кроком до підвищення якості освіти.
Погоджуючись із позицією експертів, варто зазначити необхідність створення в університетах системи підвищення кваліфікації викладачів, що базується на відкритих онлайнкурсах і короткострокових навчальних програмах. Особливого значення набуває підготовка фахівців у сфері розроблення та експертизи дистанційних курсів, тьюторської діяльності, роботи в системі Moodle, використання хмарних технологій тощо [44].
Аналіз переваг і недоліків свідчить про зростання актуальності змішаного навчання як перспективного напряму розвитку освіти.
Під змішаним навчанням (blended learning) розуміють поєднання традиційних форм навчання (аудиторна робота, вивчення теорії) з неформальними, зокрема онлайн-комунікацією через електронну пошту чи інтернет-конференції. Такий підхід інтегрує очну та дистанційну форми навчання [22].
Термін «змішане навчання» («blended learning») уперше було введено у «Довіднику змішаного навчання: глобальні перспективи, місцеві проекти» американськими дослідниками С. Бонком і С. Гремом у 2006 році [93]. Вони визначили його як поєднання традиційного навчання (face-to-face instruction) з онлайн-навчанням (computer mediated instruction). Згодом з’явилися близькі за значенням поняття: «гібридне», «комбіноване», «гнучке» навчання, однак саме термін «змішане навчання» набув найбільшого поширення [32].
У наукових джерелах виокремлюють основні складові змішаного навчання [32]:
– час (можливість навчатися у зручний період, незалежно від розкладу);
– темп (індивідуальна швидкість засвоєння матеріалу);
– місце (навчання у будь-якому середовищі);
– спосіб навчання (поєднання різних форм: групова робота, індивідуальні консультації, онлайн і офлайн взаємодія);
– роль викладача (супровід як у традиційному форматі, так і через цифрові інструменти) [48].
Змішане навчання реалізується у три етапи:
– дистанційне опрацювання теоретичного матеріалу;
– практична діяльність під час очних занять;
– підсумковий контроль (іспит або виконання підсумкової роботи).
Методика його організації передбачає самостійне опрацювання теорії онлайн із фіксацією питань, подальше обговорення матеріалу під час очних занять, уточнення складних аспектів та використання різних педагогічних технологій для закріплення знань [23].
До переваг змішаного навчання належать: автономність студента, безперервність освітнього процесу, ефективний зворотний зв’язок, гнучкість, персоналізація та більш об’єктивне оцінювання результатів навчання.
Порівняльний аналіз дистанційного та змішаного навчання представлено в таблиці (Табл 1.2.) [22].

Таблиця 1.2. 
Порівняльна характеристика дистанційного й змішаного навчання
	Дистанційне навчання:
	Змішане навчання:

	– однобічне спілкування; 
– студент пасивний, не діє, він є стороннім спостерігачем; 
– структура курсу схована від студента ; 
– студент сам по собі; 
– текст лекцій написаний сухо й безособово; 
– студент майже не застосовує знання й уміння; 
– завдання даються тільки наприкінці глави; 
– текст поділений на глави й великі розділи; 
– контрольних завдань не передбачено; 
– студент не може одержати відгук про свої успіхи
	– двостороннє спілкування; 
– студент активний, діяльний, залучений у освітній процес; 
– студент знайомий зі структурою курсу; 
– студент перебуває під керівництвом; 
– текст навчального посібника написаний у більш привабливій формі; 
– студент застосовує набуті знання й навички; 
– завдання й вправи розміщенні по всьому тексту; 
– текст поділений на невеликі розділи; 
– передбачені контрольні завдання; учень чи студент одержує відгуки про свої успіхи


Отже, нинішній етап розвитку цифрових технологій фактично сформував новий формат освіти інформаційної епохи — дистанційне навчання. У межах цієї трансформації однією з найбільш перспективних та результативних моделей підготовки майбутніх педагогів виступає змішаний формат дистанційної освіти.

Висновки до першого розділу 
Отже, вагомою соціально-економічною передумовою впровадження дистанційної освіти в Україні став інтенсивний розвиток інформаційних технологій і загальна комп’ютеризація суспільства. Це зумовило зростання потреби в сучасних освітніх підходах, які дають змогу здобувачам освіти навчатися незалежно від їхнього територіального розташування. Саме цим вимогам відповідає дистанційне навчання, яке й надалі залишається в центрі наукових досліджень як в Україні, так і за її межами.
Пандемія COVID-19 суттєво вплинула на освітню сферу: дистанційна форма навчання із інноваційного підходу перетворилася на обов’язковий формат для всіх учасників освітнього процесу та на тривалий час стала домінуючою.
Впровадження дистанційної освіти закріплено й на законодавчому рівні України. Згідно із Законом України «Про освіту» та Положенням про дистанційне навчання, вона розглядається як індивідуалізований процес засвоєння знань, умінь і навичок, що відбувається переважно через опосередковану взаємодію учасників освітнього процесу, які перебувають на відстані один від одного, у спеціально організованому середовищі з використанням сучасних психолого-педагогічних та інформаційно-комунікаційних технологій.
Сучасні технології дистанційного навчання широко застосовуються у підготовці майбутніх педагогів під час проведення лекцій, семінарів, практичних і лабораторних занять, консультацій, а також у процесі самостійної роботи. Освітня діяльність може здійснюватися як у синхронному, так і в асинхронному режимах із використанням різноманітних онлайн-платформ, цифрових інструментів і застосунків.
До ключових переваг дистанційної освіти належать гнучкість, доступність, можливість індивідуалізації навчання, інтерактивність, мобільність і технологічність.
Разом із тим існують і певні недоліки: обмежені можливості формування практичних навичок, недостатність емоційного контакту в онлайн-середовищі, потреба у високому рівні самостійності та мотивації студентів до навчання. Крім того, дистанційний формат може супроводжуватися психологічними труднощами, а також технічними й методичними проблемами при використанні електронних ресурсів. У цьому контексті змішане навчання постає як ефективне поєднання переваг дистанційної та очної форм освіти, що робить його перспективним і затребуваним серед учасників освітнього процесу.
Проведений теоретичний аналіз засвідчив про необхідність визначення ефективних педагогічних умов організації дистанційного навчання у процесі підготовки студентів.


РОЗДІЛ 2.
ПРАКТИЧНІ АСПЕКТИ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ ДИСТАНЦІЙНОГО НАВЧАННЯ

2.1. Педагогічні умови впровадження дистанційного навчання

Створення належних умов, які забезпечують результативність дистанційного навчання, є одним із ключових чинників успішної професійної підготовки фахівців у різних галузях діяльності. Головною метою сучасної системи дистанційної освіти виступає набуття здобувачами нових знань і компетентностей, необхідних для майбутньої професійної діяльності, як у поєднанні з традиційними формами навчання, так і в автономному форматі.
У сучасній педагогічній науці виокремлюють чотири основні способи організації дистанційного навчання. Вони можуть функціонувати як окремо, так і комбінуватися між собою залежно від освітніх потреб та особливостей навчального процесу. 
Перший спосіб передбачає самостійну роботу студента у взаємозв’язку з традиційною лекційно-семінарською системою закладу вищої освіти. Такий формат не потребує безпосередньої участі викладача, що дозволяє раціонально використовувати освітні ресурси та ефективно організовувати засвоєння матеріалу невисокого рівня складності. Контроль результатів навчання у цьому випадку здійснюється переважно за допомогою онлайн-тестування, яке не потребує значних часових затрат з боку викладача.
Іншим варіантом організації дистанційного навчання є модель, у межах якої викладач бере активну участь у навчальному процесі: ознайомлює студентів зі змістом дисципліни, забезпечує комунікацію та взаємодію зі здобувачами освіти. У такому форматі можуть використовуватися складніші завдання, що потребують перевірки, аналізу та надання індивідуальних рекомендацій, які неможливо повністю замінити автоматизованим тестуванням. Однією з найпоширеніших форм роботи в межах такого підходу є вебінари, де система дистанційного навчання виконує роль технічного інструменту, тоді як ключовим джерелом знань і координатором освітнього процесу залишається викладач.
Ще одним підходом є персоналізована модель дистанційного навчання, побудована за схемою «один викладач — один студент». Подібний формат використовується порівняно рідко, оскільки вимагає значних ресурсних витрат, а створення окремої системи дистанційної освіти виключно для взаємодії двох учасників освітнього процесу не завжди є доцільним.
Найбільш поширеною та ефективною моделлю сьогодні вважається змішане навчання, яке передбачає поєднання дистанційного та очного форматів. За такого підходу частину навчального матеріалу студенти опановують самостійно у системі дистанційного навчання, а іншу — під час безпосередньої взаємодії з викладачем на практичних або лекційних заняттях. Поєднання дистанційної освіти з традиційним навчанням дозволяє оптимально організувати самостійну роботу студентів і водночас забезпечити практичне закріплення знань під керівництвом викладача. Очевидно, що окремі знання та вміння здобувачі освіти можуть успішно засвоювати самостійно, тоді як інші потребують практичного відпрацювання та професійного супроводу.
У процесі організації дистанційного навчання важливо враховувати різний рівень підготовки студентів, їхні індивідуальні особливості та освітні потреби. Система дистанційного навчання має бути побудована таким чином, щоб здобувачі освіти могли легко орієнтуватися у структурі курсу, контролювати власний навчальний прогрес та за потреби повертатися до попередніх етапів навчання.
Оскільки дистанційна освіта переважно має індивідуалізований характер, особливого значення набуває організація консультаційної підтримки студентів. Вони повинні мати доступ до зрозумілих інструкцій щодо роботи з курсом, зручної системи навігації, рекомендацій щодо виконання завдань, глосаріїв, а також технічної підтримки у випадку виникнення труднощів. Засоби отримання консультацій повинні бути доступними на будь-якому етапі роботи з дистанційним курсом.
Однією з ключових характеристик дистанційного навчання є його самокерований характер. Організація такого навчання розглядається як цілісна система, що ґрунтується на єдиній концепції викладання та засвоєння знань. Центральне місце в освітньому процесі посідає студент, його професійні потреби, мотиви та прагнення до набуття необхідних знань, умінь і навичок. Зміст навчання при цьому визначається концепцією дистанційної освіти та особливостями її структури.
На основі зазначених принципів формується сучасна модель дистанційного навчання в системі безперервної освіти, головним призначенням якої є забезпечення ефективного управління навчальною діяльністю студентів у дистанційному форматі. Усі елементи цієї системи, виконуючи власні функції, взаємодіють між собою та утворюють єдину організаційну структуру, спрямовану на досягнення спільної освітньої мети.
Науковці, які досліджують особливості професійної підготовки майбутніх фахівців у закладах вищої освіти, активно використовують поняття «педагогічні умови» як одну зі складових організації освітнього процесу. Залежно від цілей і завдань дослідження зміст цього поняття та його характерні особливості розглядаються у різних аспектах.
На нашу думку, визначення комплексу педагогічних умов, що впливають на результативність дистанційного навчання, є необхідною передумовою його ефективної реалізації. Незважаючи на значну кількість досліджень у цій сфері, у сучасній педагогічній науці досі відсутній єдиний підхід до трактування поняття «педагогічна умова».
Умови педагогічні (Pedagogical conditions) – це сукупність обставин, від яких залежить і в межах яких реалізується цілісний та результативний педагогічний процес професійної підготовки фахівців, що опосередковується активною діяльністю особистості або групи людей [76].
Так, О. Москаленко трактує педагогічні умови як комплекс об’єктивних можливостей змісту освіти, методів навчання, організаційних форм і матеріальних ресурсів, необхідних для їх реалізації, що забезпечують результативне досягнення поставлених освітніх цілей [49]. Водночас В. Манько розглядає педагогічні умови як взаємопов’язану систему внутрішніх факторів та зовнішніх характеристик функціонування освітнього процесу, яка забезпечує його ефективність і відповідає психолого-педагогічним вимогам оптимальності [46]. У педагогічному розумінні умова трактується як поєднання соціальних, побутових, практичних та інших чинників середовища, що впливають на об’єкт або суб’єкт діяльності та формують середовище реалізації певних процесів. У загальному значенні умова виступає фактором, від якого залежить виникнення чи розвиток певного явища [76].
В освітньому середовищі умови розглядаються як якісна характеристика основних факторів, процесів і явищ, що визначають вимоги до організації навчальної діяльності. Вони відображають сукупність об’єктивних можливостей педагогічного процесу, які свідомо створюються та реалізуються з метою розв’язання конкретних освітніх завдань [56]. Крім того, педагогічні умови можна трактувати як комплекс заходів, спрямованих на підвищення ефективності та результативності освітнього процесу.
У наукових дослідженнях існують різні підходи до класифікації умов. Зокрема, виокремлюють організаційні, педагогічні, дидактичні, психологічні, психолого-педагогічні та організаційно-педагогічні умови [81].
Організаційні умови спрямовані на дослідження особливостей побудови та функціонування освітнього процесу. До них належать:
- управлінські умови, що передбачають наявність ефективної системи управління, забезпечення стабільного функціонування закладу освіти, його здатності адаптуватися до змін та зберігати цілісність організаційної структури;
- матеріально-технічні умови, які охоплюють забезпечення освітнього процесу необхідною науково-методичною базою, дидактичними матеріалами, технічними та програмними засобами навчання, а також іншими ресурсами, необхідними для ефективної організації дистанційної освіти.
- кадрові умови передбачають забезпечення освітнього процесу висококваліфікованими викладачами, які мають достатній досвід професійно-педагогічної діяльності та володіють сучасними методами, формами й засобами навчання [62].
Наявність відповідних організаційних умов виступає важливою передумовою результативного функціонування освітнього процесу. Разом із тим варто наголосити, що ефективна реалізація дистанційного навчання неможлива без урахування та впровадження належних педагогічних умов.
Ми підтримуємо наукову позицію В. Хом’юк, відповідно до якої педагогічні умови трактуються як сукупність обставин, що визначають напрям і характер розвитку педагогічного процесу [84].
У межах даного дослідження педагогічні умови організації дистанційного навчання у процесі професійної підготовки майбутніх фахівців розглядаються нами як комплекс об’єктивних можливостей, що охоплює зміст освіти, форми організації навчання, методи, прийоми та засоби педагогічної діяльності. Такі умови створюються безпосередньо викладачем, є результатом його професійної діяльності та спрямовані на досягнення визначених освітніх результатів. Водночас ми виходимо з того, що організаційні та педагогічні умови не функціонують відокремлено одна від одної, а перебувають у тісному взаємозв’язку та утворюють єдину цілісну систему. При цьому організаційні умови виконують допоміжну функцію щодо реалізації педагогічних, забезпечуючи відповідне освітнє середовище.
Організація дистанційного освітнього процесу потребує дотримання комплексу умов, що формуються шляхом цілеспрямованого відбору, проєктування та використання змістових компонентів, методів, прийомів і організаційних форм навчання задля досягнення конкретних дидактичних цілей. Практика засвідчує, що ефективність функціонування системи дистанційного навчання безпосередньо залежить від повноти реалізації сукупності визначених педагогічних умов.
До основних умов упровадження дистанційного навчання у сучасну освітню практику належать: наукове обґрунтування теоретичних засад і технологій дистанційної освіти; розроблення моделі організації дистанційного навчання; її апробація у педагогічній діяльності; цілеспрямоване використання інформаційно-комунікаційних і телекомунікаційних технологій; а також створення якісного дидактичного забезпечення освітнього процесу.
Серед педагогічних умов функціонування системи дистанційного навчання важливе місце займають психолого-педагогічні принципи, на яких базується освітній процес, відповідні організаційні форми роботи, рівень готовності студентів до дистанційного формату навчання, ефективний контроль їхньої самостійної діяльності та належна професійна підготовка викладачів до роботи в цифровому освітньому середовищі.
Реалізація дистанційного навчання безпосередньо пов’язана зі створенням спеціалізованих дидактичних засобів та добором адекватних форм організації освітнього процесу. Для визначення ефективності функціонування системи дистанційної освіти використовуються різноманітні методики оцінювання. Однією з найбільш поширених є анкетування, яке дозволяє визначити рівень задоволеності учасників освітнього процесу, а також оцінити доступність, повноту та практичну корисність навчального матеріалу. Найчастіше подібні опитування проводяться після завершення навчального курсу або окремих його етапів.
Крім анкетування, активно застосовуються інші форми контролю результатів навчання, зокрема тестування, виконання практичних завдань та вправ, що дають змогу визначити рівень засвоєння навчального матеріалу студентами. Доцільним є проведення такої перевірки у два етапи: безпосередньо після завершення навчання та через певний проміжок часу для оцінювання рівня залишкових знань. У деяких випадках використовується також попереднє тестування перед початком навчального курсу, що дозволяє визначити початковий рівень підготовки студентів та порівняти його з підсумковими результатами.
Вибір методів дистанційного навчання та способів оцінювання його ефективності має ґрунтуватися на чіткому усвідомленні умов результативності освітнього процесу та його кінцевих цілей. Підготовка сучасних технічних фахівців потребує значних часових і матеріальних ресурсів, тому особливо важливо враховувати основні чинники, що впливають на ефективність дистанційної освіти. Поєднання різних освітніх підходів, зокрема дистанційного та традиційного навчання, сприяє більш якісному засвоєнню знань, розвитку професійної компетентності здобувачів освіти та досягненню вищих результатів у майбутній професійній діяльності.
З урахуванням специфіки професійної підготовки майбутніх фахівців нами було визначено низку педагогічних умов, які, на нашу думку, забезпечуватимуть більш ефективне впровадження дистанційної освіти в освітній процес.
Першою з таких умов є організація дистанційного навчання у закладі вищої освіти на засадах студентоцентрованого та компетентнісного підходів. Відповідно до принципів особистісно орієнтованої освіти, освітнє середовище сучасного університету повинно функціонувати таким чином, щоб у центрі освітнього процесу перебував студент, а навчання забезпечувало його всебічний розвиток, професійне самовизначення та можливість самореалізації шляхом побудови індивідуальної освітньої траєкторії.
Студентоцентроване навчання є складним і багатогранним явищем, характеристика якого передбачає врахування низки важливих чинників:
– здатності системи освіти швидко реагувати на постійні зміни та потреби сучасного ринку праці;
– зміни ролі студента з пасивного споживача знань на активного суб’єкта освітньої діяльності, тобто повноправного учасника науково-освітнього процесу;
– орієнтації на індивідуальні потреби, здібності та особливості здобувачів освіти під час організації навчання, а також формування індивідуальних освітніх траєкторій і профілів компетентностей;
– підвищення відповідальності закладу освіти за створення умов, що забезпечують досягнення високих результатів навчання та формування актуальних компетентностей [8].
Упровадження дистанційного навчання на засадах студентоцентрованого підходу відкриває значні можливості для вибору освітнього контенту не лише в межах закладу вищої освіти, а й у глобальному освітньому просторі. Це створює умови для доповнення формальної освіти різноманітними цифровими ресурсами: вебінарами, майстер-класами, онлайн-форумами, професійними блогами, комунікацією у чатах і соціальних мережах тощо.
Компетентнісний підхід сьогодні виступає одним із провідних у системі організації освітнього процесу, оскільки саме він визначає як зміст навчання, так і очікувані результати освіти. Освітні програми відображають сукупність загальних і фахових компетентностей відповідно до спеціальності та професійної спрямованості підготовки. Формування таких компетентностей як інтегрованих особистісно-професійних характеристик значною мірою залежить від діяльнісного компонента навчального процесу. У дистанційному форматі це забезпечується завдяки використанню сучасних методів і прийомів онлайн-навчання, організації самостійної роботи студентів, а також залученню їх до науково-дослідницької діяльності.
Отже, інтеграція студентоцентрованого та компетентнісного підходів дає можливість організувати освітнє середовище відповідно до сучасних вимог дистанційного навчання та забезпечити його відповідність актуальним освітнім стандартам.
Другою важливою педагогічною умовою виступає забезпечення особистісного й професійного розвитку студента в освітньому середовищі університету. Із методологічної точки зору саме освітнє середовище є ключовим чинником формування особистості, виконуючи координувальну та підтримувальну функції.
«Освітнє середовище – це загальний, сукупний, інтегрований та цілісний чинник розвитку і становлення особистості, який суттєво впливає на модифікацію її поведінки, що формується внаслідок як запланованих, так і спонтанних впливів середовища та взаємодії особистості з його компонентами» [1, с. 71].
Особистісний розвиток є складним багатокомпонентним процесом, що охоплює кількісні та якісні зміни у свідомості людини: її переконаннях, цінностях, життєвих орієнтирах та ідеалах, а також у пізнавальній та емоційній сферах. Це проявляється в особливостях мислення, рівні творчої активності, емоційній зрілості та стійкості. Одночасно відбувається накопичення знань, умінь, навичок, компетентностей і розвиток індивідуальних здібностей.
Просування особистості до самодостатності та зрілості здійснюється через набуття нового досвіду і відповідну трансформацію поведінки. Основними механізмами цього процесу виступають індивідуалізація та інтеграція. Завдяки індивідуалізації студент у дистанційному форматі отримує можливість проявити власну унікальність як у межах офіційного освітнього середовища, так і поза ним, долучаючись до різних професійних і соціальних спільнот. Інтеграція, своєю чергою, забезпечує ефективну взаємодію в межах цих середовищ.
Віртуальний формат взаємодії, зокрема використання цифрових профілів та «аватарів», часто сприяє підвищенню рівня комунікативності, упевненості й відкритості студентів порівняно з традиційним аудиторним навчанням. Паралельно відбувається процес професійного становлення, який включає адаптацію до професії, формування професійних цінностей та досягнення готовності до майбутньої професійної діяльності. У дистанційному форматі цей процес ефективно реалізується завдяки можливостям сучасної віртуальної інфраструктури.
Таким чином, дистанційне навчання як складова освітнього середовища суттєво впливає на особистісний і професійний розвиток студентів, забезпечуючи широкі можливості для задоволення їхніх освітніх потреб та активної участі у студентському житті через реалізацію різноманітних соціальних і громадських ініціатив у цифровому просторі.
Ще однією важливою, третьою педагогічною умовою є трансформація організаційно-змістового та предметно-функціонального компонентів освітнього середовища закладу вищої освіти відповідно до вимог цифровізації дистанційного навчання. Сучасні цифрові технології стали невід’ємною складовою цього процесу, істотно розширивши можливості електронного навчання.
До структури зазначених компонентів належать: організаційно-розпорядче забезпечення, науково-методична база, навчально-методичне забезпечення та матеріально-інфраструктурні ресурси.
Цифрове освітнє середовище передбачає впровадження електронних форм подання нормативної документації, навчально-методичних матеріалів та освітніх програм, що регламентують діяльність закладу освіти. Важливого значення набуває також цифровізація бібліотечних ресурсів, адаптація методів і форм навчання до специфіки онлайн-платформ, а також створення інформативних вебресурсів і сторінок у соціальних мережах.
Не менш важливим є забезпечення інтерактивної комунікації — текстової та відео — у всіх складових освітнього середовища: організаційній, науковій, навчально-методичній і культурній. Це передбачає створення умов для ефективного зворотного зв’язку, функціонування чатів, форумів, професійних спільнот, проведення онлайн-конференцій, дискусій, вебінарів і майстер-класів. У результаті освітнє середовище перетворюється на динамічну інтерактивну систему, здатну забезпечити високий рівень освітніх результатів.
Безперечно, одним із провідних чинників ефективного функціонування дистанційного (електронного) навчання є кадровий потенціал, у структурі якого особливу роль відіграє тьюторська підтримка як важливий елемент супроводу освітнього процесу.
До основних вимог щодо створення навчально-методичного забезпечення в системі дистанційного навчання належать: змістова насиченість, логічність викладу, доцільність, доступність для сприйняття, чітка структурованість, інтерактивність, урахування часових і когнітивних витрат студентів під час виконання самостійних завдань, визначення термінів їх виконання, лаконічність відеоматеріалів, відкритість, прозорість та оптимальність. Водночас на якість дистанційного навчання впливають і санітарно-гігієнічні чинники, зокрема якість візуального подання тексту, стабільність інтернет-з’єднання та тривалість роботи за комп’ютером.
Дистанційна форма навчання відрізняється від традиційної насамперед місцем організації освітнього процесу та часовими витратами. У більшості випадків студент навчається вдома, використовуючи комп’ютерну техніку, а підготовка до занять потребує більшого часу, оскільки значна частина матеріалу опрацьовується самостійно з різних джерел.
Такі особливості можуть зумовлювати певні ризики, що впливають як на психічний, так і на фізичний стан здобувача освіти:
– режим роботи. У дистанційному форматі студент часто змушений працювати інтенсивніше, оскільки така форма навчання потребує глибшої самостійної підготовки. Це вимагає сформованих навичок тайм-менеджменту та самоорганізації;
– навантаження на опорно-руховий апарат. Тривале перебування в сидячому положенні спричиняє фізичну втому, однак цей чинник може бути частково компенсований регулярною руховою активністю;
– великий обсяг інформації. Студент повинен уміти працювати з потужними інформаційними потоками, відбираючи найбільш важливу та релевантну інформацію;
– інтелектуально-емоційне навантаження. Відсутність безпосереднього контакту між учасниками освітнього процесу інколи ускладнює комунікацію та може провокувати конфліктні ситуації, подолання яких залежить від рівня розвитку комунікативних умінь.
Четвертою важливою педагогічною умовою є сформованість готовності студентів до навчання в освітньому середовищі університету із використанням дистанційних технологій.
Під готовністю студентів до навчальної діяльності в умовах дистанційного формату слід розуміти їхню особистісну налаштованість на відповідний вид діяльності з урахуванням специфічних умов її реалізації.
У структурі готовності до пізнавальної діяльності в дистанційному середовищі доцільно виокремити такі компоненти:
– організаційно-мотиваційний компонент, який визначається внутрішнім ставленням і мотивацією студентів до онлайн-навчання;
– змістово-функціональний компонент, що охоплює форми, методи та засоби організації дистанційного навчання;
– інфраструктурно-ресурсний компонент, який передбачає використання цифрових платформ і ресурсів електронного навчання.
Ефективність дистанційного навчання в освітньому середовищі університету визначається такими критеріями:
– організаційно-мотиваційною готовністю, що проявляється в зацікавленості електронними ресурсами, прагненні опановувати нові освітні платформи, активній участі в онлайн-спільнотах і форумах, а також використанні додаткових матеріалів — відео, вебінарів, майстер-класів — у навчальному процесі;
– змістово-функціональною готовністю, яка характеризує здатність ефективно навчатися за допомогою різних методів і засобів дистанційного навчання як під час онлайн-занять, так і в процесі самостійної роботи;
– інфраструктурно-ресурсною готовністю, що визначається рівнем цифрової грамотності та вмінням працювати з різноманітними освітніми платформами, сервісами й програмним забезпеченням.
Показники ефективності навчальної діяльності студентів у дистанційному форматі доцільно об’єднати у кілька взаємопов’язаних груп:
– організаційно-мотиваційні показники, які виявляються у стійкому інтересі студентів до участі в освітніх спільнотах, активному виконанні самостійних завдань, а також у прагненні здійснювати пошук, аналіз і систематизацію інформації відповідно до власних навчальних та наукових потреб;
– змістово-функціональні показники, що характеризують доцільність і результативність використання методів, форм і засобів навчання залежно від змісту дисципліни та цілей освітнього процесу;
– інфраструктурно-ресурсні показники, які визначаються функціональними можливостями освітніх платформ, цифрових ресурсів і рівнем здатності студентів ефективно застосовувати їх у навчальній діяльності.
Аналіз структурних компонентів, критеріїв і показників готовності студентів до дистанційного навчання дає змогу виокремити певні рівні сформованості такої готовності, які відображають як кількісні, так і якісні характеристики розвитку відповідних умінь і компетентностей.
Зазвичай розрізняють такі рівні готовності студентів до дистанційного навчання:
– низький рівень, який характеризується недостатньою підготовленістю до навчальної діяльності в дистанційному середовищі, труднощами адаптації до нових умов навчання, невмінням використовувати цифрові ресурси та освітні платформи, низькою мотивацією до самостійного пошуку інформації, а також слабкою залученістю до освітнього середовища;
– середній рівень, що передбачає часткову готовність до дистанційного навчання, наявність базових навичок роботи з технічними засобами та цифровими платформами, обмежену активність у межах академічної групи, недостатньо сформовану самостійність і переважно формальне виконання навчальних вимог;
– високий (творчий) рівень, для якого характерні висока навчальна мотивація, позитивне ставлення до дистанційної форми освіти, активна комунікативна взаємодія, використання додаткових цифрових ресурсів, участь в освітніх і наукових проєктах, а також здатність створювати власний освітній контент і проявляти творчий підхід до навчальної діяльності.
Отже, педагогічні умови, що забезпечують результативність дистанційного навчання, являють собою цілісну систему взаємопов’язаних компонентів. Усвідомлення їхньої сутності та взаємодії дає можливість сформувати комплексне бачення організації якісного освітнього процесу в умовах сучасного університету та забезпечити ефективне функціонування дистанційної освіти.

2.2. Фактори ефективності дистанційного навчання.

Українська система дистанційної освіти нині перебуває на етапі активного розвитку та становлення. За умови ефективного використання міжнародного досвіду у перспективі стане можливим гармонійне поєднання сучасних технологій дистанційного навчання з перевіреними методиками й підходами традиційної освіти. Водночас масштабне впровадження та подальший розвиток дистанційної освіти в Україні потребують вирішення низки складних завдань, пов’язаних із організаційним та адміністративним супроводом, матеріально-технічним і фінансовим забезпеченням, а також підготовкою кваліфікованих кадрів для роботи в умовах цифрового освітнього середовища. Не менш важливим є створення системного нормативно-правового супроводу, який би враховував специфіку дистанційної форми навчання. У процесі реалізації освітньої діяльності із застосуванням дистанційних технологій здійснюється інноваційна підготовка майбутніх викладачів у закладах вищої освіти [33].
В Україні ухвалено низку нормативно-правових документів, спрямованих на забезпечення функціонування та розвитку дистанційної форми здобуття освіти. Так, у наказі Міністерства освіти і науки України «Про дистанційне навчання» від 08.09.2020 №1115 визначено, що організація дистанційного навчання створює умови для реалізації права громадян на доступну та якісну освіту відповідно до їхніх здібностей, інтересів, потреб, мотивації, можливостей і попереднього досвіду незалежно від віку, місця проживання чи перебування, стану здоров’я, наявності інвалідності, соціального чи матеріального становища та інших чинників, зокрема тих, що унеможливлюють відвідування закладів освіти [2].
Відповідно до чинного положення, заклади освіти мають право створювати внутрішні структурні підрозділи, які забезпечують організацію освітнього процесу за дистанційною формою навчання, зокрема центри дистанційної освіти. Це свідчить про те, що подальший розвиток дистанційного навчання передбачає появу нової категорії фахівців, діяльність яких буде пов’язана з координацією дистанційного освітнього процесу, впровадженням інноваційних технологій відповідно до вимог цифровізації, здійсненням моніторингу діяльності викладачів і здобувачів освіти тощо [3; 4].
Такі спеціалісти матимуть високий попит на сучасному ринку праці, оскільки повинні володіти комплексом професійних умінь, бути мобільними, гнучкими та здатними швидко адаптуватися до змін. Відповідно до пункту IV «Забезпечення дистанційного навчання», підпункту 3, для ефективного використання можливостей дистанційного формату всі учасники освітнього процесу мають право користуватися електронними освітніми ресурсами. Крім того, заклади освіти можуть створювати власні електронні ресурси або використовувати сторонні ресурси, які проходять перевірку на відповідність державним стандартам освіти, типовим освітнім програмам, мовним вимогам та іншим нормативним положенням у сфері освіти. Таким чином, кожен здобувач освіти має можливість пропонувати корисні цифрові ресурси, які після відповідної перевірки можуть бути використані під час освітнього процесу. Також заклади вищої освіти мають право розробляти власні платформи, мобільні застосунки та інші цифрові інструменти для вдосконалення якості дистанційного навчання та забезпечення його подальшого розвитку.
Важливою умовою підготовки конкурентоспроможних фахівців є постійне вдосконалення їхніх професійних компетентностей, знань, умінь і навичок. Значну роль у цьому процесі відіграють міжнародні освітні програми, національні курси підвищення кваліфікації, науково-практичні конференції, онлайн-зустрічі та дослідницька діяльність. Наказ Міністерства освіти і науки України №466 від 25.04.2013 [5] у розділі ІІ «Реалізація дистанційного навчання», підпункті 2.3, передбачає можливість здійснення підготовки, перепідготовки та підвищення кваліфікації кадрів у дистанційній формі за акредитованими освітніми програмами та спеціальностями. Аналіз цього положення дає підстави стверджувати, що учасники освітнього процесу мають право брати участь у вебінарах, консультаціях, онлайн-форумах, віртуальних екскурсіях та інших формах цифрової взаємодії. Це сприяє розширенню електронної освітньої бази закладів освіти та її постійному оновленню за рахунок нових функціональних можливостей і цифрових ресурсів.
На розвиток дистанційної освіти суттєво вплинули різні соціально-економічні чинники, зокрема необхідність розширення доступу до освіти, підвищення державних витрат на цифровізацію освітньої сфери та зростання потреби у гнучких формах навчання. Позитивним фактором стало також збільшення кількості осіб, які прагнуть поєднувати професійну діяльність із навчанням або здобувати додаткову освіту для покращення власних кар’єрних перспектив. Саме тому дистанційна освіта розглядається як перспективний інструмент професійного розвитку та майбутнього працевлаштування для багатьох громадян [6].
Активне впровадження інформаційно-комунікаційних технологій (ІКТ) актуалізувало питання ефективності дистанційного навчання у порівнянні з традиційною аудиторною формою. У сучасних умовах предметом наукових дискусій стало стрімке поширення онлайн-курсів, відеолекцій, вебконференцій та інших цифрових форматів навчання, які трансформували традиційний освітній простір у середовище дистанційної освіти [7; 8].
Система дистанційного навчання, на функціонування якої впливають різноманітні зовнішні й внутрішні фактори, забезпечує підтримку навчальної діяльності та сприяє поширенню наукового досвіду здобувачів освіти [9].
Дослідники проблем дистанційного навчання наголошують на існуванні взаємозв’язку між внутрішніми та зовнішніми чинниками цього формату освіти. Зокрема, йдеться про взаємодію комп’ютерних технологій із рівнем самоорганізації здобувачів освіти, вплив технологічних можливостей на методику навчання, а також залежність ефективності освітнього процесу від особистісних характеристик викладача чи ментора. Саме ці фактори визначають успішність опанування дистанційного навчання та його корисність для здобувача освіти. Одними з найбільш суттєвих перешкод дослідники вважають технічні труднощі та недостатній рівень цифрових навичок студентів [10].
В українських наукових дослідженнях, присвячених чинникам ефективності дистанційного навчання, встановлено взаємозалежність між рівнем мотивації здобувачів освіти та результативністю онлайн-навчання [11]. Оскільки дистанційна форма освіти передбачає значний обсяг самостійної роботи, вона потребує високого рівня як внутрішньої, так і зовнішньої мотивації. У зв’язку з цим особливу увагу дослідники приділяють вивченню характеристик, пов’язаних із мотиваційною сферою особистості. Здатність до самостійного навчання розглядається як одна з ключових передумов успішного освітнього процесу, тоді як мотивація виступає необхідною умовою навчально-пізнавальної діяльності. Водночас під час дистанційного навчання виникають певні ризики, пов’язані з недостатньою мотивацією здобувачів освіти, зокрема надмірне відволікання на соціальні мережі, YouTube, новинні ресурси та недостатній рівень навичок самоосвіти. Отже, мотивація та самоконтроль є взаємопов’язаними чинниками, що безпосередньо впливають на ефективність дистанційного навчання. Роль саморегуляції є особливо значущою в умовах дистанційної освіти, адже такий формат навчання передбачає значний обсяг самостійного опрацювання інформації в ситуаціях, коли зовнішній контроль із боку викладача є обмеженим. Аналізуючи етапи становлення та розвитку дистанційного навчання, пропонуємо власну класифікацію чинників, які впливають на сприйняття, адаптацію та успішне засвоєння дистанційного формату навчання:
- комп’ютерно-інформаційна компетентність (здатність користуватися сучасними технологіями). Вона визначається рівнем володіння програмним забезпеченням, інтенсивністю використання комп’ютера, мережі Інтернет і електронних освітніх ресурсів. Вважається, що розвиток таких умінь у здобувачів освіти має вагоме значення для результативного впровадження дистанційного навчання. Логічно припустити, що студент із високим рівнем цифрової грамотності матиме більш позитивне ставлення до використання інноваційних можливостей дистанційного освітнього середовища. Дослідження Дауні (2006) [12] підтверджує, що комп’ютерно-інформаційна грамотність позитивно впливає на формування навичок і вмінь здобувачів та сприяє розвитку інформаційних технологій;
- фактор програмного забезпечення. Активне використання ІКТ (інформаційно-комунікаційних технологій) у процесі дистанційного навчання засвідчує їх визначальну роль у цій сфері. Проте сьогодні все ще спостерігається недостатній рівень стабільного та якісного використання ІКТ, необхідного для повноцінного впровадження дистанційного навчання, що особливо помітно через недостатнє технічне оснащення вітчизняних закладів освіти порівняно з розвиненими країнами. Ефективність використання ІКТ та організації онлайн-занять є одним із ключових чинників успішності дистанційного навчання. До цього чинника належать: пропускна здатність мережі, рівень її безпеки, доступність мережевих ресурсів, наявність аудіо- та відеоплагінів, програм для створення навчальних курсів, доступ до мережі Інтернет, електронні навчальні матеріали відкритого доступу, мультимедійні сервіси, відеоконференції, системи управління курсами та інтерфейс користувача. Отже, успішність функціонування системи дистанційного навчання значною мірою залежить від виваженого інвестування закладу освіти в ІКТ-інфраструктуру, а також від організації навчання щодо її використання;
- соціальна взаємодія. У процесі спільного онлайн-навчання особливого значення набувають стратегії, що забезпечують комунікацію та співпрацю між здобувачами освіти. Саме тому соціальна взаємодія є одним із важливих чинників сприйняття студентами своїх одногрупників і викладача [13]. Дослідження Маклсаака свідчать про те, що здобувачі краще взаємодіють із ІКТ та із задоволенням виконують навчальні завдання за умови високої якості цифрових інструментів. Соціальний аспект освітнього процесу виступає важливою складовою комунікаційних технологій. По суті, соціальна взаємодія є процесом сприйняття людини як особистості та організації комунікації за допомогою ІКТ [14]. Результативність дистанційного навчання безпосередньо залежить від соціального характеру освітньої діяльності. Соціальна взаємодія дає змогу студентам перевіряти власні погляди, аргументувати їх, а також поглиблювати й розширювати своє розуміння через ознайомлення з позиціями інших учасників освітнього процесу [15];
- особистісні характеристики викладача. Особистісні якості педагога є важливим чинником, що суттєво впливає на сприйняття дистанційного навчання здобувачами освіти. Ефективність упровадження дистанційного навчання залежить не лише від сучасних технологій, а й від методики їх використання, психологічного та фізичного стану викладача, а також умов організації освітнього процесу. Результативність дистанційного навчання значною мірою визначається здатністю викладача підтримувати належний рівень спільної навчальної діяльності в онлайн-форматі, бути активним та ініціативним [16]. Крім того, педагог має виконувати роль фасилітатора дистанційного навчання, що позитивно впливає на мотивацію та заохочення студентів до навчання. Важливим чинником також виступає постійна комунікація між викладачем і здобувачами освіти [17]. Дослідник проблем дистанційного навчання Колліс наголошував: «Справа не в якості технології, а в навчальній реалізації цієї технології, що визначає ефективність навчання», тобто вирішальне значення має саме методика використання технологій. Позитивне ставлення викладача до цифрових технологій, інтерактивний стиль викладання та якісна організація онлайн-лекцій належать до найважливіших чинників, які стимулюють студентів до активного залучення у процес дистанційного навчання та підтримують їхню мотивацію протягом усього періоду навчання. Попередні дослідження довели, що зацікавленість викладача використанням хмарних технологій позитивно впливає на результативність такого формату освіти [13]. Водночас викладачам слід усвідомлювати, що їхня поведінка, рівень соціальної взаємодії та навіть присутність або відсутність на онлайн-заняттях формують загальне враження здобувачів освіти й безпосередньо впливають на їхню подальшу мотивацію до навчання [13].
Salah Al-Fadhli провів дослідження на базі Арабського відкритого університету в Аалі. До дослідження було залучено здобувачів освіти з 12 міжнародних освітніх програм. Дані отримувалися шляхом вибіркового опитування респондентів. Для збору інформації була розроблена анкета арабською мовою, яка охоплювала такі чинники: комп’ютерно-інформаційну грамотність (Computer Competence), фактор програмного забезпечення (Technological Factor), соціальну взаємодію (Social Presence) та особистісні характеристики викладача (Instructor Characteristics). Анкета складалася з трьох частин. Перший блок містив загальні особисті питання (вік, стать, середній бал, спеціальність). Другий блок був спрямований на визначення рівня знань здобувачів освіти та їхньої здатності взаємодіяти з ІКТ. Третя частина містила питання щодо ставлення студентів до дистанційного навчання. Опитування проводилося через платформу Moodle LMS, а доступ до анкети мали лише зареєстровані користувачі. Загалом було сформовано 38 запитань, які дозволяли отримати дані щодо всіх змінних і факторів, необхідних для перевірки гіпотез, пов’язаних із дистанційним навчанням. Усі твердження оцінювалися за шкалою Лайкерта, де кожній відповіді відповідав певний бал. На основі відповідей респондентів було зроблено висновок про необхідність змін у методиці організації навчальної діяльності в умовах дистанційного формату [18]. Отримані результати продемонстрували переважно негативне ставлення респондентів до середовища дистанційного навчання. У зв’язку з цим заклади освіти та викладачі повинні створювати необхідні умови й забезпечувати ресурси для розвитку у здобувачів комп’ютерних навичок і знань, необхідних для ефективного онлайн-навчання.
Отже, сприйняття, розуміння та засвоєння здобувачами освіти системи дистанційного навчання виступає початковим етапом створення та впровадження результативного онлайн-освітнього середовища. У межах дослідження було визначено й проаналізовано основні чинники, що впливають на процес сприйняття та освоєння дистанційного навчання здобувачами освіти. Систематичний моніторинг реалізації цих завдань забезпечує успішність і результативність взаємодії в умовах використання ІКТ та онлайн-освітніх програм у перспективі. Для вдосконалення системи дистанційного навчання закладам освіти необхідно приділяти особливу увагу розвитку комп’ютерно-інформаційної компетентності. З цією метою доцільно організовувати курси, вебінари, конференції, зустрічі, а також програми підвищення кваліфікації на базі самого закладу освіти. Успішність функціонування ІКТ та програмного забезпечення також значною мірою залежить від належного фінансування та інвестування. Водночас викладачі можуть самостійно впливати на формування ефективної соціальної взаємодії між студентами, залучаючи їх до спільної діяльності власним прикладом. Результати проведених досліджень свідчать про те, що здобувачі освіти загалом позитивно оцінюють упровадження дистанційного навчання, хоча в процесі його реалізації виникає низка проблем і запитань, які потребують подальшого вирішення.

2.3. Шляхи підвищення ефективності дистанційного навчання.

У сучасних умовах цифровізації освіти питання підвищення ефективності дистанційного навчання набуває особливої актуальності. Стрімкий розвиток інформаційно-комунікаційних технологій, зміни у форматах організації освітнього процесу, а також необхідність забезпечення безперервності навчання зумовлюють потребу у вдосконаленні підходів до реалізації дистанційної освіти. Ефективність дистанційного навчання залежить не лише від технічного забезпечення чи використання сучасних платформ, а й від педагогічної майстерності викладача, рівня мотивації студентів, організації взаємодії між учасниками освітнього процесу та створення сприятливого освітнього середовища.
Особливого значення набуває пошук практичних шляхів підвищення результативності дистанційного навчання, оскільки саме від якості організації онлайн-освіти залежить рівень сформованості професійних компетентностей майбутніх фахівців. Дистанційний формат відкриває широкі можливості для індивідуалізації навчання, розвитку самостійності студентів, використання інтерактивних технологій і цифрових ресурсів. Водночас він потребує впровадження ефективних методів підтримання уваги студентів, забезпечення якісного зворотного зв’язку, стимулювання навчальної мотивації та створення комфортних умов для навчальної діяльності.
У зв’язку з цим важливим завданням сучасної вищої освіти є визначення та впровадження таких педагогічних, організаційних і технологічних рішень, які сприятимуть підвищенню якості дистанційного навчання, активізації пізнавальної діяльності студентів та забезпеченню ефективної взаємодії всіх учасників освітнього процесу. Саме тому доцільним є розгляд основних шляхів підвищення ефективності дистанційного навчання, що дозволяють оптимізувати освітній процес і забезпечити його відповідність сучасним вимогам професійної підготовки.
Методи активізації уваги студентів посідають важливе місце в системі ефективної організації дистанційного навчання. В умовах онлайн-освіти здобувачі часто стикаються з великою кількістю чинників, що відволікають увагу, серед яких домашня атмосфера, технічні труднощі, необхідність одночасного виконання кількох завдань. Усе це може негативно впливати на рівень концентрації та знижувати результативність навчальної діяльності. Саме тому викладачам необхідно використовувати спеціальні методи й підходи, спрямовані на підтримання активної уваги студентів під час дистанційного освітнього процесу, що сприятиме кращому засвоєнню навчального матеріалу та підвищенню рівня залученості до навчання.
Одним із найбільш ефективних способів активізації уваги є використання інтерактивних технологій та цифрових інструментів, які сприяють підвищенню активності студентів. Застосування онлайн-опитувань, тестів, відео- й аудіоматеріалів дає можливість студентам брати активнішу участь у роботі з навчальним контентом і підтримувати інтерес до занять. Інтерактивні елементи, зокрема опитування в реальному часі, мозкові штурми чи практичні завдання, стимулюють активне мислення та сприяють включенню студентів у процес обговорення, що позитивно впливає на рівень їхньої концентрації. Крім того, використання таких інструментів дозволяє викладачам оперативно отримувати зворотний зв’язок від студентів, що також є важливим чинником підтримання уваги [51].
Ще одним результативним методом виступає застосування мікроперерв під час онлайн-занять. Тривалі лекції у дистанційному форматі нерідко призводять до перевтоми й поступового зниження уваги студентів. У зв’язку з цим викладачі можуть структурувати навчальний матеріал у вигляді коротких змістових блоків, між якими передбачаються невеликі перерви для відновлення концентрації. У цей час студенти можуть виконати нескладні фізичні вправи або інші види активності, що допомагають зменшити втому та відновити працездатність. Такий підхід сприяє підтриманню високого рівня уваги протягом усього заняття та забезпечує більш ефективне засвоєння навчального матеріалу [52, 315].
Для підвищення концентрації студентів важливим є також урізноманітнення способів подання навчального матеріалу. Викладачам доцільно поєднувати текстову, візуальну та аудіоінформацію, створюючи різноманітні стимули для студентів із різними когнітивними стилями навчання. Наприклад, чергування презентацій, інтерактивних відео, практичних завдань і групових дискусій дозволяє уникнути одноманітності та зменшити втому від сприйняття інформації. Візуальні елементи, такі як схеми, графіки, таблиці чи інфографіка, допомагають акцентувати увагу студентів на ключових аспектах теми та покращують розуміння навчального матеріалу [53].
Окрім цього, важливу роль у підтриманні уваги відіграє метод постановки запитань, який сприяє розвитку критичного мислення. Використання відкритих запитань під час лекцій чи дискусій спонукає студентів активно аналізувати інформацію, брати участь в обговореннях і зосереджуватися на змісті навчального матеріалу. Реалізувати цей метод можна як через безпосереднє усне опитування під час заняття, так і за допомогою інтерактивних тестів або електронних платформ для голосування в режимі реального часу. Доцільним також є залучення студентів до групових обговорень, міні-дискусій та командної роботи в межах онлайн-занять [67].
Важливим способом підтримання уваги студентів є також використання позитивного підкріплення та різних форм заохочення. Викладачі можуть стимулювати активність студентів шляхом надання позитивного зворотного зв’язку, похвали за правильні відповіді або відзначення успішної участі в навчальній діяльності. Такий підхід мотивує студентів бути більш уважними під час занять, активніше взаємодіяти з матеріалом і брати участь у навчальному процесі. Система позитивного підкріплення сприяє формуванню доброзичливої атмосфери та підтримує інтерес до навчання, що позитивно впливає на рівень залученості студентів.
Не менш важливим є створення умов для того, щоб студенти могли ставити запитання та обговорювати навчальний матеріал індивідуально. Викладачам варто заохочувати студентів до активного формулювання запитань упродовж занять, оскільки це сприяє розвитку уважності до деталей і допомагає краще зрозуміти складні теми. Додатково можуть використовуватися форуми для обговорення, електронні консультації або можливість ставити запитання після завершення лекцій. Така практика дозволяє студентам глибше аналізувати навчальний матеріал та акцентувати увагу на найбільш важливих аспектах курсу [69].
Отже, методи активізації уваги студентів є важливою умовою ефективної організації дистанційного навчання. Використання інтерактивних технологій, мікроперерв, різних форматів подання матеріалу, методів постановки запитань та позитивного підкріплення допомагає викладачам підтримувати високий рівень концентрації студентів під час онлайн-занять, що суттєво підвищує результативність освітнього процесу.
Створення комфортного та сприятливого навчального середовища в умовах дистанційної освіти є одним із пріоритетних завдань викладача. Від якості організації такого середовища залежить не лише успішність студентів у навчанні, а й їхній психологічний стан, рівень мотивації та готовність до самостійної роботи. Дистанційний формат освіти висуває нові вимоги до викладачів, оскільки традиційні способи організації освітнього середовища не завжди є ефективними в онлайн-умовах. Водночас існують практичні рекомендації, які дозволяють створити позитивний освітній простір і забезпечити студентам комфортне навчання навіть у дистанційному форматі.
Однією з найважливіших умов сприятливого навчального середовища є забезпечення доступності навчальних матеріалів та освітніх ресурсів. Студенти повинні мати можливість безперешкодно користуватися всіма необхідними матеріалами: лекціями, презентаціями, відеозаписами, методичними рекомендаціями та іншими ресурсами. Викладачам доцільно організовувати навчальний контент у зручній і логічно структурованій формі на платформі дистанційного навчання. Це може передбачати чітку структуру курсу, наявність календаря із дедлайнами, а також доступ до додаткових джерел для поглибленого вивчення теми. Доступність навчальних матеріалів підвищує комфортність освітнього процесу, зменшує рівень стресу та допомагає студентам самостійно планувати власний навчальний час [54].
Крім того, важливим елементом ефективного дистанційного навчання є регулярний і якісний зворотний зв’язок із боку викладача. У дистанційному форматі студенти часто відчувають нестачу безпосереднього контакту з педагогом, що може викликати невпевненість і відчуття ізольованості. Своєчасний зворотний зв’язок допомагає студентам краще зрозуміти навчальний матеріал, виправити помилки та відчути підтримку з боку викладача. Для цього викладачам рекомендується надавати індивідуальні коментарі до виконаних завдань, проводити онлайн-консультації або організовувати сесії запитань і відповідей, що дозволяє студентам своєчасно отримувати необхідну допомогу [55].
Ще одним важливим чинником формування сприятливого навчального середовища є стимулювання соціальної взаємодії між студентами. Відсутність безпосереднього фізичного контакту під час онлайн-навчання може негативно позначатися на мотивації та спричиняти почуття ізоляції. Саме тому викладачам необхідно створювати умови для активної комунікації студентів через групові проєкти, форуми, спільні онлайн-заходи або дискусії. Така взаємодія сприяє обміну думками, підтримці між учасниками освітнього процесу та розвитку навичок командної роботи. Крім того, формування відчуття спільноти позитивно впливає на мотивацію студентів і підтримує сприятливий емоційний клімат у групі.
Важливою складовою комфортного навчального середовища є також емоційне благополуччя студентів. Викладачам варто враховувати емоційний стан здобувачів освіти, особливо в періоди підвищеного навчального навантаження чи стресу. Це можна реалізувати шляхом створення атмосфери підтримки, заохочення студентів до відкритого обговорення труднощів, а також упровадження практик психологічної підтримки, зокрема тренінгів із подолання стресу чи консультацій із психоемоційної стабільності. Турбота про емоційний комфорт студентів сприяє підвищенню їхньої стресостійкості та позитивно впливає на ефективність навчання.
Для забезпечення сприятливого освітнього середовища викладачі повинні також демонструвати гнучкість щодо індивідуальних потреб студентів. Умови дистанційного навчання можуть суттєво відрізнятися залежно від технічних можливостей, особистих обставин чи психологічного стану студентів. Саме тому доцільно враховувати ці особливості та за потреби надавати більш гнучкі умови виконання завдань або участі в заняттях. Наприклад, студентам може бути необхідне продовження термінів здачі робіт чи можливість повторного перегляду відеолекцій у зручний для них час. Такий підхід сприяє підтриманню залученості студентів до освітнього процесу та позитивно впливає на їхню мотивацію [70].
Отже, створення сприятливого навчального середовища в умовах дистанційного навчання потребує від викладачів постійної уваги до освітніх і психологічних потреб студентів. Забезпечення доступності навчальних ресурсів, систематичний зворотний зв’язок, підтримка соціальної взаємодії та емоційного благополуччя студентів є ключовими складовими успішної організації дистанційного освітнього процесу. Урахування індивідуальних особливостей здобувачів освіти та гнучкість у виборі методів навчання сприяють формуванню комфортного освітнього середовища, підвищенню мотивації та ефективності дистанційного навчання.


Висновки до другого розділу 
У другому розділі було розглянуто практичні аспекти забезпечення ефективності дистанційного навчання у системі вищої освіти. Проведений аналіз дозволив визначити основні педагогічні умови, фактори ефективності та шляхи вдосконалення організації освітнього процесу в дистанційному форматі.
У процесі дослідження встановлено, що ефективність дистанційного навчання значною мірою залежить від створення належних педагогічних умов. До таких умов належать упровадження студентоцентрованого та компетентнісного підходів, забезпечення особистісного і професійного розвитку студентів, трансформація освітнього середовища відповідно до вимог цифровізації, а також формування готовності здобувачів освіти до навчальної діяльності в онлайн-форматі. Визначено, що дистанційне навчання повинно ґрунтуватися на активній взаємодії між викладачем і студентом, використанні сучасних цифрових технологій та створенні комфортного освітнього середовища.
Аналіз факторів ефективності дистанційного навчання показав, що результативність освітнього процесу залежить від рівня цифрової грамотності студентів і викладачів, якості програмного забезпечення та технічної інфраструктури, рівня соціальної взаємодії учасників освітнього процесу, а також професійних і особистісних якостей викладача. Важливу роль відіграють мотивація студентів, їхня здатність до самоорганізації, самоконтролю та самостійного опрацювання навчального матеріалу. Доведено, що недостатній рівень технічної підготовки, низька мотивація або відсутність ефективної комунікації можуть негативно впливати на якість дистанційного навчання.
Особливу увагу було приділено шляхам підвищення ефективності дистанційного навчання. З’ясовано, що важливими засобами активізації навчальної діяльності студентів є використання інтерактивних технологій, різноманітних форм подачі матеріалу, методів стимулювання уваги та мотивації, а також забезпечення постійного зворотного зв’язку. Встановлено, що створення сприятливого навчального середовища, підтримка емоційного комфорту студентів, розвиток соціальної взаємодії та врахування індивідуальних потреб здобувачів освіти сприяють підвищенню результативності дистанційного навчання.
Отже, дистанційне навчання є важливою складовою сучасної системи освіти, яка потребує комплексного підходу до організації та постійного вдосконалення. Ефективність дистанційної освіти забезпечується поєднанням педагогічних, організаційних, психологічних і технологічних чинників, що у сукупності сприяють формуванню якісного освітнього середовища та підготовці конкурентоспроможних фахівців.


ВИСНОВКИ
У роботі нами було здійснено теоретичне узагальнення та розв’язано актуальне науково-практичне завдання, що полягало у визначенні особливостей організації дистанційного навчання в закладах вищої освіти та обґрунтуванні педагогічних умов забезпечення його ефективності в процесі підготовки студентів.
У ході дослідження встановлено, що впровадження дистанційного навчання стало закономірним наслідком розвитку сучасного інформаційного суспільства, цифровізації освітнього простору та зростання потреби у забезпеченні доступності освіти незалежно від місця перебування здобувачів. Вагомими соціально-економічними передумовами розвитку дистанційної освіти стали глобалізаційні процеси, інтенсивний розвиток інформаційно-комунікаційних технологій, комп’ютеризація суспільства, необхідність безперервної освіти та потреба у гнучких формах професійної підготовки. Особливий вплив на активізацію впровадження дистанційного навчання мала пандемія COVID-19, унаслідок якої дистанційна форма освіти стала основним засобом організації освітнього процесу у закладах вищої освіти.
У роботі проаналізовано сутність поняття «дистанційне навчання», розглянуто основні теорії та моделі його організації. Визначено, що дистанційне навчання є індивідуалізованим процесом здобуття знань, умінь і навичок, який здійснюється в умовах опосередкованої взаємодії учасників освітнього процесу з використанням сучасних цифрових технологій. З’ясовано, що ефективність дистанційного навчання забезпечується завдяки поєднанню синхронних та асинхронних форм роботи, використанню електронних платформ, інтерактивних технологій, мультимедійних засобів та цифрових освітніх ресурсів.
У процесі дослідження схарактеризовано досвід упровадження дистанційного навчання у процес підготовки студентів. Встановлено, що сучасні заклади вищої освіти активно використовують дистанційні технології під час проведення лекційних, семінарських, практичних занять, консультацій та організації самостійної роботи студентів. Водночас визначено як переваги дистанційного навчання, серед яких гнучкість, доступність, мобільність, індивідуалізація та технологічність, так і певні недоліки, зокрема недостатність безпосередньої комунікації, складність формування практичних навичок, потребу у високому рівні самоорганізації та мотивації студентів.
У роботі обґрунтовано принципи організації дистанційного навчання в умовах закладу вищої освіти, яка базується на студентоцентрованому та компетентнісному підходах. Визначено, що ефективне дистанційне навчання повинно забезпечувати активну взаємодію між викладачем і студентом, використання сучасних цифрових платформ, організацію самостійної діяльності студентів, а також створювати комфортне та безпечне освітнє середовища. Встановлено, що важливою складовою організації дистанційного навчання є поєднання традиційних та інноваційних методів навчання, що сприяє підвищенню якості освітнього процесу.
Особливу увагу приділено визначенню педагогічних умов забезпечення ефективності дистанційного навчання. Доведено, що результативність дистанційної освіти значною мірою залежить від рівня цифрової компетентності викладачів і студентів, якості технічного забезпечення, мотивації здобувачів освіти, ефективності комунікації та створення сприятливого освітнього середовища. До основних педагогічних умов віднесено впровадження студентоцентрованого та компетентнісного підходів, забезпечення особистісного та професійного розвитку студентів, цифровізацію освітнього середовища, організацію якісного зворотного зв’язку, а також формування готовності студентів до навчальної діяльності в дистанційному форматі.
У ході дослідження проаналізовано фактори ефективності дистанційного навчання. Встановлено, що на якість освітнього процесу впливають рівень комп’ютерно-інформаційної грамотності учасників освітнього процесу, стан програмного забезпечення та технічної інфраструктури, рівень соціальної взаємодії, а також професійні та особистісні характеристики викладача. Доведено, що важливими чинниками ефективного дистанційного навчання є навчальна мотивація студентів, їхня здатність до самоконтролю, самоорганізації та самостійного опрацювання інформації.
У роботі визначено основні шляхи підвищення ефективності дистанційного навчання. З’ясовано, що важливу роль у підвищенні якості освітнього процесу відіграє використання інтерактивних технологій, сучасних цифрових ресурсів, різноманітних форм подачі навчального матеріалу, методів активізації уваги студентів, а також забезпечення постійного зворотного зв’язку між викладачем і студентами. Встановлено, що створення сприятливого навчального середовища, підтримка емоційного благополуччя студентів, розвиток соціальної взаємодії та врахування індивідуальних особливостей здобувачів освіти позитивно впливають на результативність дистанційного навчання.
Отже, результати проведеного дослідження підтверджують, що дистанційне навчання є важливою складовою сучасної системи вищої освіти та перспективним напрямом розвитку освітнього процесу. Його ефективність забезпечується комплексною взаємодією педагогічних, організаційних, психологічних і технологічних чинників. Упровадження сучасних цифрових технологій, удосконалення методів організації освітнього процесу, підвищення цифрової компетентності викладачів і студентів, а також створення сприятливого освітнього середовища сприятимуть підвищенню якості професійної підготовки майбутніх фахівців у закладах вищої освіти.
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