Розділ 1. ТЕОРЕТИЧНІ аспекти УПРАВЛІННЯ ДЕПОЗИТНОЮ ПОЛІТИКОЮ БАНКів 
1.1. Депозитна політика банків: економічна сутність та значення 
Економічна сутність та ключове значення банківської депозитної політики полягають у створенні стабільної й результативної системи залучення грошових ресурсів з метою забезпечення необхідної ліквідності, рентабельності та підвищеної фінансової стійкості банку.

Депозитна політика виступає одним із ключових механізмів фінансового управління, що дозволяє банку цілеспрямовано залучати кошти фізичних й корпоративних осіб, забезпечувати стабільність фінансових надходжень і формувати конкурентоспроможну модель для залучення нових вкладників.

Банківська політика включає численні елементи, важливим одним із яких виступає депозитна політика. Це багатогранне економічне явище, яке ретельно досліджується у працях як вітчизняних, так і зарубіжних вчених, проте слід підкреслити, що серед науковців все ще немає єдиної позиції щодо його визначення [1].

Деякі найбільш часто використані визначення терміну «депозитна політика» наведені нижче (Табл. 1.1).

За результатами аналізу схожих та відмінних рис визначень, наведених раніше, в роботі було запропоновано вдосконалене формулювання депозитної політики як системи заходів, що спрямовані насамперед на формування та управління ресурсною базою банку для залучення коштів, а також на визначення та створення найбільш оптимальної структури депозитів з метою забезпечення стійкого функціонування банківських організацій.

Розвиток банківської сфери, визначення пріоритетних позицій у накопиченні фінансових ресурсів, удосконалення процесів формування банківської ресурсної бази та підвищення загальної її ефективності складають основу складових завдань депозитної політики. 

Таблиця 1.1
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Основні принципи банківської депозитної політики зазначені у Законі України «Про банки і банківську діяльність». Депозитна політика ґрунтується безпосередньо на певних принципах, які можна умовно поділити на спеціальні та загальні (рис. 1.1) [2]. 
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Рис. 1.1 Принципи депозитної політики банків
Принципи депозитної політики банків поділяють на такі групи.

а) До загальних принципів належать:
1) Принцип наукового обґрунтування спирається на сучасні досягнення науки та використанні науково перевірених методики, що враховують вплив економічних закономірностей у певному банку.

2) Принцип системної цілісності депозитної стратегії як складової фінансової політики банківської установи.

3) Принцип загального підходу визначає формування теоретичних положень і найбільш важливих напрямів банківської депозитної політики.
4) Принципи ефективності та оптимальності передбачають створення результативних тактичних механізмів і інструментів для відповідного етапу розвитку банківської установи.

б) До переліку специфічних принципів слід віднести такі:

1) Принцип єднання елементів депозитної стратегії означає, що всі компоненти тісно пов’язані поміж собою.

2) Принцип підтримки оптимального ступеня вартості визначає тарифну політику банку, зокрема здатність менеджменту оперативно й відповідно реагувати на зміну ринкових обставин для регулювання прибутковості та скорочення витрат.

3) Безпековий принцип передбачає систему гарантування банківських транзакцій на користь клієнтів ( у тому числі фінансова конфіденційність) та підтримання оперативної платоспроможності банку.

4) Принцип надійності показує обсяг і якість залучених банківською установою ресурсів, що підтверджують її міцність і стабільність.

У цьому секторі ринку діють загальні принципи функціонування банків, а також специфічні внутрішньобанківські засади. Останні опираються на спроможності банківських установ залучати вільні активи, розподіляти ефективно отримані ресурси, для максимізації результату і мінімізації витрат, що пов'язані із залученням вкладів. Дотримання даних принципів є вагомим не тільки для банків, та для клієнтів, які, обирають банківську установу для розміщення ресурсів, які намагаються здійснювати аналіз діяльності організації, зважаючи, як банківська установа використовує залучені активи, які інвестиційні напрями обирає та враховуючи кваліфікацію співробітників.

Створення безпеки для депозитних операцій та оптимізація банківських витрат ураховуючи особливості ринку, на якому працює структура, належить до важливих аспектів адміністрування. Для контролю за здійсненням депозитної політики, такі заходи виступають обов’язковою часткою організації депозитного механізму. З метою захисту клієнтських інтересів застосовується принцип нерозголошення банківської інформації. Отже, дотримання цих принципів позволяє банківським установам формувати тактичні та стратегічні напрями щодо організації депозитного менеджменту, створюючи умови щодо оптимізованої та ефективної депозитної стратегії (табл. 1.2). 
Таблиця 1.2 
Головні аспекти економічної сутності банківської депозитної політики
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Розглянемо перший аспект депозитної політики банку - формування його депозитної бази. Депозитна політика дає можливість банку залучати ресурси від юридичних і фізичних осіб з метою забезпечення своєї діяльності. Вона містить стратегію щодо умов, обсягів та термінів залучення депозитів, а також розкриває правила впровадження депозитних продуктів. До другого аспекту належить - регулювання банківської ліквідності. Депозитна політика має безпосередній вплив на рівень банківської ліквідності, адже депозитні вклади являють собою основну частку залучених ресурсів банку. Від ефективності управління депозитною базою залежить здатність банку задовольняти потреби вкладників щодо повернення вкладів у визначений строк. 
Третій аспект – це забезпечення фінансової стійкості банку. Відповідно до цього аспекту, депозитна політика має бути спрямована на забезпечення банківської фінансової стабільності через диверсифікацію джерел залучення ресурсів, підтримку щонайліпшого співвідношення між різними типами депозитів, а також через управління ризиками. 
Згідно до процентної політики, ефективність депозитної політики проявляється шляхом встановлення конкурентоспроможних відсоткових ставок за депозитами програмами. Відсоткова політика має вирішальну значення при залученні нових клієнтів та спробах утриманні вже існуючих. 
В рамках політики щодо зниження ризиків, депозитна політика сприяє зменшенню кредитних ризиків, ризиків ліквідності та інших фінансових ризиків за рахунок сприяння стабілізації депозитної бази. Важливою часткою є управління термінами депозитних програм та визначення найліпших умов щодо їх пролонгації.

Окремо слід також визначитись, яке значення має депозитна політика для банку 

1. Перш за все – це забезпечення рентабельності його діяльності. Так депозитна політика допомагає в процесі формування ресурсної бази, яка в подальшому використовується при кредитуванні та проведення інших активних операцій. Це все в сукупності забезпечує отримання доходів банку. 
2. Наступний напрямок – створення конкурентоспроможної стратегії. Банк через депозитну політику може виробляти продукти, що задовольняють інтересам різних клієнтських груп, пропонуючи відповідні умови з метою залучення коштів. Це дозволяє збільшити частину ринку і посилити позиції банківської установи в конкурентному середовищі. 
3. Третій напрямок – це залучення нових клієнтів. Депозитна політика, що є правильно сформованою, сприяє приваблюванню нових вкладників через пропонування інноваційних продуктів та більш гнучких умов щодо обслуговування. 
4. Четвертий напрямок – це управління банківськими фінансовими потоками. Важливу роль відіграє депозитна політика в управлінні фінансовими ресурсами, дозволяючи планувати ефективно та розподіляти фінансові кошти банку, а також убезпечувати покриття банківських поточних зобов’язань.

5. Також важливим напрямом є підтримка довіри до банківської установи. Депозитна політика впливає на репутацію банку та рівень довіру серед клієнтів. Вигідні та прозорі умови депозитних програм, гарантії безпеки клієнтських коштів та своєчасне їх обслуговування являють собою важливі складові, що сприяють довірі. 

Національний банк України грає вагому роль у створенні та реалізації депозитної політики банківських установ. Його робота спрямована на регулювання норм щодо формування банківських ресурсів та залучення нових депозитів. Наглядові функції є вкрай необхідними, оскільки заощадження виконують роль специфічних форм грошей, за допомогою яких формується банківських кредитний потенціал, який може збільшуватися через дію грошово-кредитного мультиплікатору. Без забезпечення належного нагляду процес може стати не контрольованим і призвести до незбалансованості грошового обігу та зменшення цінності національної валюти. 
Можна виділити два типи державної депозитної політики – це консервативна та ліберальна [3].

При високій інфляції, збільшенні внутрішніх цін і зменшенні виробництва слід застосовувати консервативну політика. В той час ліберальна політика є ефективною при низькому рівні інфляції. Кожний банк як визначальний учасник депозитного ринку, підлаштовує власні інтереси під дію депозитної політики НБУ. Банківські установи орієнтують депозитну політику на зменшення витрат щодо залучення ресурсів на депозитному ринку та підняття ефективності їхнього використання. Значною мірою вартість депозитних ресурсів залежить від ринкових процентних ставок та депозитної інфраструктури, що створюється з урахуванням зацікавленостей учасників ринку. При цьому управління останньою впливає на зміну прибутковості та зменшення витрат. Депозитні ресурси, що мають високу вартістю нарощують процентні витрати, в той час як значна частина дешевих ресурсів сприяє підвищенню прибутковості, але при цьому і зниженню ліквідності банку [4].

Депозитна політика банківських установ в сучасних умовах являє собою один з головних інструментів управління фінансовою стійкістю банків. Депозитна політика, зокрема, розкриває не тільки головні умови залучення ресурсів, але і безпосередньо має вплив на ліквідність банку, його прибутковість, можливості кредитування різних сфер економіки та конкурентоспроможність.

Слід також окремо зупинитися на інноваційних тенденціях, які виникли  у депозитній політиці банків. 

1) Поява цифрових депозитів. Так сучасні банки активно інтегрують цифрові канали, надаючи клієнтам можливість відкривати та керувати депозитними рахунками онлайн. Це не лише спрощує процес обслуговування, а й підвищує привабливість депозитних продуктів.

2) Друга інновація - динамічне ціноутворення. Деякі фінансові установи впроваджують автоматизовані системи зміни процентних ставок у відповідь на ринкові коливання, що дозволяє швидко реагувати на конкурентне середовище.

3) Третій вид інновацій – це гейміфікація депозитних продуктів. Використання ігрових механік стимулює залучення нових клієнтів та утримання існуючих, наприклад через бонуси чи спеціальні привілеї за тривале зберігання коштів.

До особливостей банківської діяльності є те, що вагома частка ресурсів формується за рахунок коштів залучених, серед яких депозити відіграють ключову роль у структурі позичкового капіталу. Депозитна політика формулює стратегічні пріоритети банку, оптимізує процес залучення ресурсів і збільшує ефективність депозитних операцій.

Видіялють такі основні типи депозитної політики (рис. 1.2):
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Рис. 1.2. Типи депозитної політики банку
Поміркована політика, за якої ставки за депозитами відповідають ринковому рівню, що забезпечує стабільність і прогнозованість ресурсної бази.

Агресивна політика, при якій банківська установа активно збільшує обсяги залучених коштів через високі депозитні ставки, зниження тарифів на розрахунково-касове обслуговування та застосування додаткових нецінових стимулів.

Консервативна політика передбачає, що розвиток відбувається обережно; ставки враховують платоспроможність клієнтів, тарифи на обслуговування є доволі високими, а нецінові методи стимулювання використовуються не часто.

Депозитна політика є ключовим елементом управління банківською установою. З метою підняття ефективності депозитних операцій управлінська стратегія повинна чітко визначати цілі та основні напрямки депозитної діяльності.

Серед основних сфер депозитної політики слід виділити такі.

Дослідження депозитного ринку передбачає аналіз політики конкурентів, клієнтських потреб та впливу регулятора на ринок депозитів.

З метою мінімізації депозитного ризику здійснюється ідентифікація, контроль і моніторинг ризиків для зміцнення конкурентних позицій.

Зниження витрат на залучення коштів передбачає пошук ефективних методів оптимізації вартості ресурсів і підвищення ефективності банківського бізнесу.

Оптимізація управління портфелями кредитів і депозитів здійснюється шляхом координації між кредитними та депозитними операціями для ефективного використання ресурсів.

Зростання ліквідності забезпечується балансування між прибутковістю та ліквідністю шляхом оптимального поєднання дешевих і дорогих депозитів.

Дослідження депозитного ринку дозволяє зрозуміти вимоги клієнтів та стратегії конкурентів, а визначення цільових сегментів допомагає банківській установі зміцнити свої позиції та контролювати ризики. При залученні коштів на депозити банки прагнуть максимально ефективно розподілити ресурси, оптимізуючи прибуток та мінімізуючи витрати. Стабільність банку значною мірою залежить від його ліквідності, оскільки достатній рівень ліквідних коштів дозволяє ефективно виконувати функції банку з мінімальними витратами.

Депозитна політика банків сприяє розвитку банківських продуктів, підвищує ефективність діяльності та оптимізує витрати на залучення ресурсів. Її можна досліджувати як систему управлінських рішень, що спрямовані на регулювання депозитного процесу, а також як систему заходів по залученню депозитів з метою проведення активних операцій банку. Таким чином, роль депозитної стратегії оцінюється на двох рівнях (рис. 1.3):
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Рис. 1.3. Рівні депозитної стратегії банку

- макрорівень: формування позичкового капіталу та стабільного ринку фінансових ресурсів.

- мікрорівень: забезпечення ліквідності, прибутковості, стабільності та надійності банківської установи.

Серед переваг застосування депозитної політики слід відзначити можливість забезпечення стабільного фінансування банківської діяльності. Депозитна політика допомагає виготовленню надійної фінансової бази, яка в подальшому буде використовуватися для інвестування, кредитування та інших банківських операцій. Це збільшує ефективність і фінансову стійкість банківської діяльності. 

Серед переваг слід також відокремити створення позитивного імідж. Депозитна політика допомагає через формування прозорих умов і вигідних ставок, формувати для банку позитивний імідж серед його клієнтів. Це допомагає залученню нових клієнтів і укріпленню лояльності вже існуючих клієнтів. 

Шляхом побудови системи ефективного планування реалізується гнучкість у зміні банківських умов. Він може доволі швидко змінювати умови депозитних програм в залежності від ситуації на ринку, реагуючи на пропозицію і попит.
Окрім переваг, застосування депозитної політики містить і низку недоліків, серед яких  слід виділити такі.
1) Ризик відпливу депозитів проявляється у тому, що у разі погіршення економічної ситуації а також появи більш вигідних пропозицій у суперників банківська установа може зіткнутися з відтоком вкладених коштів, що негативно позначається на його ліквідності.

2) Наявність конкурентного тиску. Рівень депозитних ставок значною мірою визначається умовами, які встановлюють інші банки. За високої конкуренції підтримувати привабливі пропозиції для вкладників без фінансових втрат банківській установі може виявитися доволі складно.

Узагальнення переваг та недоліків депозитної політики подано у табл. 1.3.

Таблиця 1.3

Переваги та недоліки депозитної політики банку
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Оскільки депозитна політика є частиною загальної стратегії банківської установи, її цілі тісно пов’язані зі стратегічними завданнями установи. Основними завданнями є зменшення витрат на залучення ресурсів, отримання доходу від їх розміщення, розвиток банківських послуг, розширення діяльності та забезпечення стабільного зростання прибутковості. Головною метою є залучення коштів за найнижчою можливою вартістю, що в підсумку сприяє максимізації прибутку банків.

Банківські структури формують власну депозитну політику на базі своїх цілей та стратегій розвитку. Важливим є забезпечення достатньої кількості ресурсів для проведення активних операцій, у тому числі кредитування, розширення спектру наданих послуг і зміцнення клієнтської бази, додаючи відповідних рівнів кваліфікації персоналу, налагоджуючи культуру спілкування й якість обслуговування. 

В роботі Лаврушина О.І. запропоновані такі правила, що можна покласти в основу депозитних операцій та використовувати при формуванні депозитної політики: 
· Організація депозитної діяльності має допомагати отриманню банком прибутку та створювати необхідні умови для доходів у майбутньому. 
· Забезпечити використання депозитів у різних формах і суб'єктів управління.
· Узгодити депозитні та кредитні операції за сумами й термінами. 

· Забезпечити ліквідність балансу банку напрямом залучення термінових депозитів.

· Знизити  на депозитних рахунках резервів вільних коштів. 

· Підвищити якість послуг та культуру обслуговування клієнтів з метою залучення депозитів [6].

1.2.  Визначення головних напрямів розробки депозитної політики банку
Основою функціонування економічної системи певної країни є ресурси, що формуються та накопичуються різними учасниками господарських процесів. В умовах макроекономічної нестабільності, яка виникла в Україні після глобальної фінансової кризи та військових дій , аналіз механізмів формування та використання ресурсів банків набуває особливої важливості для прийняття стратегічних рішень щодо нового етапу розвитку національної економіки.

Визначення ключових напрямів депозитної політики банку та чинників, що формують її зміст, є важливим для розуміння того, як банки створюють стратегії залучення депозитів і забезпечують свою фінансову стійкість. Депозитна політика базується на вивченні ринку, аналізі потреб клієнтів, макроекономічних умов і стратегічних цілей банку. Нижче подано основні напрями депозитної політики та фактори, що визначають її формування (рис. 1.4).
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Рис. 1.4. Головна  напрями депозитної політики банківської установи

1. Структурне планування депозитів До головного напряму депозитної політики банку слід віднести це планування побудови депозитів за обсягами та термінами. Банківська установа формулює оптимальне співвідношення між довгостроковими та короткостроковими депозитами, для забезпечення фінансової ліквідності і стабільності. К прикладу, банківські установи можуть мати лідерство щодо залучення вкладів на короткий термін, які вільно конвертуються у ліквідність за потреби, або залучених на довгий термін, які сприяють покращенню стабільності ресурсної бази банку. 

2. Відсоткова політика. Вагомим напрямом депозитної політики є визначення відсоткових ставок за депозитами. Це містить встановлення конкурентоспроможних ставок, які б дозволили забезпечити привабливість для клієнтів депозитних продуктів. К прикладу,  під час інфляції банківські установи можуть збільшувати процентні ставки з метою захисту ресурсів вкладників та притягнення нових клієнтів [9]. 
3. Сегментація клієнтів і персоналізація депозитних продуктів. Банки формують лінійку депозитних пропозицій з урахуванням потреб окремих груп клієнтів. Наприклад, для молоді створюють вклади з гнучкими умовами поповнення, тоді як для пенсіонерів — продукти з підвищеною стабільністю та фіксованою процентною ставкою.

4. Розширення каналів залучення депозитів. Щоб зробити депозитні продукти більш доступними, банки використовують широкий спектр каналів взаємодії: класичні відділення, інтернет-банкінг, мобільні застосунки, а також програми підтримки з іншими фінансово-кредитними організаціями. Такий підхід допомагає збільшити кількість клієнтів і забезпечити комфортні умови розміщення коштів для різних споживчих груп.

5. Заходи у сфері маркетингу. Банки з метою стимулювання залучення нових вкладів використовують активно різні маркетингові стратегії: акційні програми, рекламу, розробляють спеціальні пропозиції для нових клієнтів. Банки, наприклад, можуть застосовувати бонусні відсотки для першого вкладу або надають можливість одержати банківське обслуговування на  безкоштовній основі. 
6. Розробка депозитних програм з додатковими послугами. Банківські установи пропонують клієнтам депозитні продукти, які можуть містити додаткові послуги: страхування вкладів, можливість дострокового вилучення без утрати процентів, конвертація валюти або автоматичне поповнення. Це дозволяє підвищувати конкурентні переваги  депозитних продуктів.
Раціональне використання фінансових ресурсів через залучення тимчасово вільних коштів населення та підприємств і подальше їх спрямування у кредитно-інвестиційну діяльність виступає ключовою функцією банківської системи.

Банківську депозитну політику доцільно розглядати як поєднання стратегічних і тактичних рішень щодо залучення коштів від вкладників та інших кредиторів, а також визначення їх оптимальної структури. Тому оптимізація депозитної політики є складним, багатофакторним процесом, який повинен враховувати потреби національної економіки, інтереси самого банку як суб’єкта господарювання, а також очікування клієнтів і працівників.

Очевидно, що ці інтереси нерідко можуть суперечити один одному. Ефективна депозитна політика має забезпечувати їх узгодження. Водночас вона повинна підтримувати оптимальний баланс між ліквідністю, прибутковістю та рівнем ризику.

На формування депозитної політики впливає широкий спектр чинників, які поділяють на зовнішні та внутрішні. До зовнішніх належать загальноекономічна ситуація, монетарна політика держави, рівень конкуренції на банківському ринку. Внутрішні чинники охоплюють фінансовий стан банківської установи, його стратегічні завдання та наявні ресурси.

Таблиця 1.4 

Чинники, що впливають на банківську депозитну політику
	Чинник
	Напрям впливу

	Зовнішні

	Загальноекономічні умови
	Залежність облікової ставки НБУ  та рівня від інфляції 

	Рівень конкуренції на ринку
	Встановлює конкурентні умов для клієнтів

	Монетарна політика
	Позначається на рівні відсоткових ставок за депозитами

	Внутрішні

	Стратегічна мета банку
	Мають вплив на структуру і термін депозитів

	Фінансовий стан банку
	Впливає на можливість радити вигідні ставки

	Уподобання клієнтів 
	Обумовлюють потребу в розробці індивідуальних продуктів


Макроекономічні фактори, такі як рівень інфляції, безробіття та темпи економічного зростання, істотно впливають на формування депозитної політики банків. Наприклад, зростання інфляції може змусити банки підвищувати депозитні ставки, щоб зберегти реальну вартість коштів клієнтів.

Монетарна політика НБУ також визначає параметри процентної політики банківських установ. Зміна облікової ставки впливає на загальний рівень відсоткових ставок на фінансовому ринку, а отже — на привабливість депозитних продуктів.

Рівень конкуренції на банківському ринку має не менш важливе значення. Для залучення нових клієнтів і збереження існуючих банки змушені коригувати свої пропозиції, наприклад, підвищувати ставки, запроваджувати програми лояльності чи бонуси.

Фінансова стабільність банку є ключовим внутрішнім чинником впливу. Установи з міцними фінансовими позиціями можуть пропонувати привабливіші умови та активніше нарощувати клієнтську базу, зокрема через довгострокові програми.

Крім того, стратегічні пріоритети банку впливають на формування депозитної структури. Наприклад, банк, який прагне збільшити свій кредитний портфель, зосереджуватиметься на залученні довгострокових депозитів для створення стабільної ресурсної бази.

Уподобання клієнтів виступають ще одним вагомим чинником, оскільки банківські установи намагаються підлаштувати свої депозитні продукти під клієнтські потреби. Зміни у потребах клієнтів, таких як збільшений інтерес до використання цифрових послуг, також мають вплив на депозитну політику та сприяють розвитку цих продуктів. 
Аналіз, як невіддільний елемент процесу керування реалізацією та формуванням депозитної політики, містить сукупність методів, підходів і прийомів, що спрямовані на встановлення попередніх та поточних результатів з метою оцінки ефективності банківської депозитної політики.
Основні напрямки аналізу депозитної політики містять:

• дослідження поточного стану депозитного ринку;

• визначення пріоритетних сегментів для зменшення депозитних ризиків;

• оцінку конкурентоспроможності банківської депозитної стратегії;

• оцінка витрат, що виникають у процесі залучення коштів;
• пошук напрямів оптимізації структури кредитного та депозитного портфелів;
• вивчення взаємозв’язку між кредитними, депозитними й іншими видами операцій з метою забезпечення надійності, стабільності та фінансової стійкості банку;
• розподіл депозитного портфеля за групами клієнтів, видами продуктів та ступунем ризику;
• аналіз того, як життєвий цикл продукту впливає на структуру депозитів у цілому портфелі.

Слід підкреслити, що неможливим є абсолютне точне виміряння ефективності депозитної політики. Це пов’язано з тим, що банки використовують усі кошти на кореспондентському рахунку, поєднують власні ресурси із позиковими та залученими, а також мають інші зобов’язання. Додаткову складність створює специфіка активних операцій — їх короткий строк і гнучкість, які можуть призводити до необхідності залучення значних кредитних ресурсів у окремі періоди.

Розкриття сутності депозитної політики та визначення вимог до неї є неможливим без урахування особливостей кредитної політики. Тому, створення депозитної політики осторонь від кредитної виявляється не можливим. Депозити мають внутрішню споживчу вартість, сутність якої визначається в забезпеченні ефективної діяльності різноманітних галузей економіки, в які спрямовуються залучені банком ресурси у вигляді кредитів. Банк цю споживчу вартість розміщує завжди на принципах збереження, зростання та повернення з доходом.
Отже, сам принцип роботи банківської установи передбачає необхідність ефективного вживання залучених коштів: вони мають не лише зберігатися, а й повертатися з приростом у вигляді депозитного процента, який є складовою загального доходу від авансованої вартості (позикового процента). Це важливо враховувати під час оцінювання ефективності, адже своєчасне повернення кредиту можливе навіть тоді, коли ці кошти не були повністю задіяні.

Посилення конкуренції між банками за клієнтів змушує їх ретельно досліджувати власну депозитну політику. Аналіз має охоплювати такі сфери: стратегії конкурентів, потреби клієнтів, характеристики депозитних продуктів, взаємини з клієнтами та репутацію банку. Для вивчення кожного з цих напрямів застосовуються відповідні маркетингові методи.

Необхідність і значення оперативного управління банківською депозитною політикою виділяються кількома ключовими факторами.

По-перше, грамотно сформована депозитна політика є важливою передумовою фінансової стійкості банку, оскільки забезпечує його надійність і платоспроможність.

По-друге, ефективне керування позиковими та залученими ресурсами допомагає підтримувати ліквідність і фінансовий баланс банківської організації в процесі його стратегічного розвитку. Фінансова стабільність і темпи зростання залежать значною мірою від того, наскільки узгоджені між собою види депозитів за термінами та обсягами. Висока узгодженість дає змогу значно прискорити реалізацію стратегічних планів банків.

По-третє, застосування інтегрального показника підвищує результативність управління банківською депозитною політикою, оскільки дозволить оцінити її основні напрями з урахуванням ризиків, які супроводжують активні операції банку.

Комплексний аналіз депозитної політики банку виступає важливою інформаційною базою для ухвалення рішень і слугує аналітичним інструментом для оцінювання результатів її реалізації.

Крім того, ефективна депозитна політика повинна бути гнучкою та здатною адаптуватися до змін у макроекономічному середовищі. Це передбачає швидку реакцію банку на коливання процентних ставок, економічні потрясіння чи оновлені регуляторні вимоги. Особливу увагу слід приділяти управлінню ризиками, що супроводжують депозитну діяльність — зокрема, процентним, ліквідним і ринковим ризикам. Для підтримання стабільності банківські установи мають застосовувати інструменти диверсифікації депозитів та модернізувати системи ризик-менеджменту.

Сучасна депозитна політика повинна враховувати вимоги клієнтів і радити конкурентоспроможні продукти, які б відповідала їхнім очікуванням. Використання нових технологій — цифрових платформ, онлайн-банкінгу та мобільних застосунків — підвищує зручність залучення коштів і розширює доступ клієнтів до депозитних послуг, що дозволяє збільшити клієнтську базу та  ефективність роботи банку.

Контроль за реалізацією депозитної політики поцілений на швидке виявлення відхилень між фактичними й запланованими результатами. Такі відхилення є підставою для управлінських рішень, що дозволяють відкоригувати банківську діяльність. В умовах сьогодення важливо формувати в суспільстві довгострокове бачення культури заощаджень, щоб громадяни могли оцінити майбутні вигоди після завершення перехідних процесів. Як НБУ, так і банківським установам доцільно використовувати підтримку міжнародних організацій.

У співпраці з міжнародними спілками можна виділити такі переваги: 

· По-перше, міжнародні організації можуть пропонувати вагомі технічні рекомендації щодо подальших дій банку, а також застерігати від непотрібних дій при виконанні ощадної стратегії. Така допомога надзвичайно цінна, особливо для тих країн, які мають ще перехідну економіку, як наприклад Україна, і які не володіють достатніми ресурсами для вирішення самостійно усіх технічних питань. Така допомога, при цьому, має бути доповнена на місцевому рівні експертизою, для адаптування реформи до тутешніх умов. 
· По-друге, міжнародні агентства та організації мають можливість поділитися своїм значним досвідом, що було накопичено у різних країнах, і стосуються широкого кола економічних питань. Такі агентства доволі часто притягають з усього світу фахівців, які можуть надавати експертну оцінку щодо різних напрямів банківської діяльності.
· По-третє, міжнародні інституції можуть забезпечити для країн механізм прийом зовнішніх зобов'язань [16,17]. Отже, співпраця з такими інституціями дозволить банківській системі здобувати технічну підтримку, застосовувати досвід інших держав та підлаштовуватися до нових умов, збільшуючи ефективність реалізації ощадної стратегії та депозитної політики в цілому.
Розділ 2. АНАЛІЗ ДЕПОЗИТНОї ПОЛІТИКи ПуАТ «КБ «АКОРДБАНК»
2.1. Загальна оцінка діяльності банку 
ПуАТ «КБ «АКОРДБАНК» належить до групи приватного комерційного банку України, заснований у червні 2008 року. Основними партнерами КБ «Акордбанк» виступають небанківські фінансові установи, малі й середні підприємства, а також фізичні особи. КБ «Акордбанк» акумулює кошти населення та бізнесу, надає кредити, здійснює внутрішні та міжнародні грошові перекази, проводить операції з іноземною валютою та забезпечує широкий спектр банківських послуг як для корпоративних, так і для роздрібних клієнтів.
Станом на 31.12. 2024 року ПуАТ «КБ АКОРДБАНК»має 161 точку продажу (у  тому числі Головний банк), а також 160 безбалансових відділень. 

ПуАт «Акордбанк» входить до ТОП-25 українських банків за обсягом коштів фізичних і юридичних осіб та до ТОП-20 за розміром активів згідно з даними Національного банку України.

У червні 2012 року рейтинговий комітет РА «Експерт-Рейтинг» присвоїв ПуАТ «КБ «АКОРДБАНК» кредитний рейтинг на рівні uaАА+, який успішно підтверджується вже понад десять років.

У січні 2020 року РА «Стандарт-Рейтинг» надало банку довгостроковий кредитний рейтинг uaААА, який підтверджується надалі та свідчить про найвищу кредитоспроможність.

У 2020 році «Акордбанк» двічі переміг у рейтингу «Банки 2020» за версією «FinanciaL Club», а також став лауреатом всеукраїнського конкурсу «Банки року – 2020» у номінації «За якісний банківський сервіс».

У 2021 році банк здобув премію «Вибір Країни» в категорії «Кращий банк для бізнесу та населення», а також знову переміг у конкурсі «Банк року – 2021» за якість банківського сервісу.

У 2022 році Акордбанк був відзначений у двох номінаціях конкурсу «Банк року – 2022»:

· «Найкращий банк у галузі транзакційних послуг»;

· «За якісний банківський сервіс».

За підсумками дослідження «25 провідних банків України під час війни 2022» банк увійшов до ТОП-5 у чотирьох категоріях: «Допомога ЗСУ», «Класичний депозит», «Інкасація», «Кредит готівкою», піднявшись на 11-ту позицію з 33-ї.

У 2023 році International Financial Club «Bankir» визнав Акордбанк переможцем у трьох номінаціях:

· «Банк №1 по депозитним програмам для населення»

· «Найкращий банк у галузі транзакційних послуг»

· «За якісний банківський сервіс».

У 2024 році за версією «Фінансового клубу» «Акордбанк» увійшов до ТОП-5 серед великих приватних банків у номінаціях «Роздрібний банк» та «Ощадний банк для населення». Того ж року НБУ визнав банк критично важливим для економіки та населення.

У листопаді 2024 року «Акордбанк» отримав нагороду Banker Awards 2024 за кредит «Простий» як найкращий кредит для фізичних осіб, а також переміг у номінації «Банк №1 по депозитним програмам для населення».

У січні 2025 року банк здобув перемогу в номінації «Класичний депозит 2024» у рейтингу «25 провідних банків України».

У лютому 2025 року «Акордбанк» став переможцем у номінації «Валютний банк для бізнесу» за найбільший приріст валютних коштів юридичних осіб за даними НБУ у рейтингу «Банки року – 2025».

Успіх ПуАТ «Акордбанку» забезпечується високим професіоналізмом працівників, які мають значний досвід роботи в українських та міжнародних банках. Компанія переконана, що саме персонал є рушійною силою її розвитку.

З 2008 року «Акордбанк» пропонує надійні, доступні та професійні фінансові рішення для бізнесу та населення.

З 2021 року посаду Голови Правління обіймає Олексій Руднєв, який є одним із співвласників Акордбанку. Основним акціонером установи та Головою Наглядової ради виступає Данило Волинець. Крім того, Данило Волинець є діючим членом Ради НАБУ.

Структура власності банку має такий вигляд (табл. 2.1):

Таблиця 2.1

Структура власності ПуАТ «Акордбанк»
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Працюючи у складних економічних умовах ПуАТ «КБ «АКОРДБАНК» активно реалізовував заходи, спрямовані на збільшення обсягів залучених коштів клієнтів, підтримання високого рівня ліквідності та ефективне розміщення ресурсів, переважно в ОВДП та депозитні сертифікати НБУ. Крім того, банк забезпечував енергонезалежність роботи регіональної мережі та своїх технічних систем. 
Станом на 31 грудня 2024 року частка високоліквідних активів, до яких належать ОВДП, грошові кошти та їх еквіваленти, а також депозитні сертифікати НБУ, становила 90% від загальної суми активів (15,94 млрд грн у еквіваленті).

Робота регіональних підрозділів організована з урахуванням вимог безпеки клієнтів і співробітників; частина відділень тимчасово не функціонує у зонах бойових дій та на тимчасово окупованих територіях (6% від загальної кількості).

ПуАТ «КБ «АКОРДБАНК» дотримувався усіх нормативів, встановлених регулятором. Зокрема, показники ліквідності значно перевищували встановлені граничні значення.

Регулятивний капітал ПуАТ «КБ «АКОРДБАНК» (Н1) упродовж 2023 року та з січня по жовтень 2024 року перебував у діапазоні від 353,724 млн грн до 695,754 млн грн, демонструючи стабільну тенденцію до зростання. 

З початку 2024 року значення Н1 збільшилося на 11,61% і станом на 01.11.2024 досягло 587,913 млн грн, що у 2,94 рази перевищує мінімально допустимий рівень НБУ — 200 млн грн. Невелике зниження регулятивного капіталу в серпні 2024 року зумовлене змінами у методиці його розрахунку, які набули чинності з початку серпня 2024 р (рис. 2.1).
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Рис. 2.1. Динаміка нормативу Н1 в ПуАТ «КБ «АКОРДБАНК»

Чистий прибуток ПуАТ «КБ «АКОРДБАНК» за 2024 рік становив 150,2 млн грн, що майже утричі більше, ніж у 2023 році. Таке зростання стало можливим, зокрема завдяки істотному скороченню витрат на формування резервів під знецінення фінансових активів. Станом на звітну дату резерви сформовані повністю з урахуванням можливих кредитних ризиків.

Прибуток ПуАТ «КБ «АКОРДБАНК» за дев’ять місяців 2024 року склав 289,586 млн грн, що перевищує прибуток за аналогічний період 2023 року у 2,39 рази. Значне зростання прибутку у зазначеному періоді було забезпечене високими темпами приросту основних статей доходів Банку, а також суттєвим збільшенням чистого прибутку від операцій з іноземною валютою — на 79,86% або на 107,826 млн грн (рис. 2.2).
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Рис. 2.2. Динаміка показників прибутку та доходів банку

ПуАТ «КБ «АКОРДБАНК» продемонстрував високі темпи зростання ключових фінансових показників, зокрема комісійних та торгових доходів. Це стало можливим завдяки «трансакційній» бізнес-моделі, яка підтвердила свою ефективність навіть у період воєнного стану, а також завдяки розвиненій мережі відділень та власній службі інкасації, що забезпечувала надійне управління готівковими потоками. Комісійні доходи Банку зросли на 11,5% у порівнянні з аналогічним періодом 2023 року та становили 883,8 млн грн. Чистий процентний дохід станом на 31 грудня 2024 року дорівнював 1 057,26 млн грн. 

Зокрема, чистий процентний дохід за дев’ять місяців 2024 року виріс на 62,27% порівняно з аналогічним періодом 2023 року і склав 888,835 млн грн, тоді як чистий комісійний дохід збільшився на 15,28%, досягнувши 541,580 млн грн.

За звітний рік власний капітал ПуАТ «КБ «АКОРДБАНК» збільшився на 68,4% порівняно з аналогічним періодом 2023 року — з 450,97 млн грн до 759,62 млн грн.

Також певні змінити торкнулися структури та динаміки активів банку. 

За підсумками дев’яти місяців 2024 року активи ПуАТ «КБ «АКОРДБАНК» скоротилися на 17,47% і становили 16,779 млрд грн. Обсяг кредитного портфеля зменшився на 10,40% — до 676,880 млн грн, тоді як грошові кошти та їх еквіваленти знизилися на 45,12% і склали 7,820 млрд грн.

У структурі активів Банку за період з січень-вересень 2024 року відбулося суттєве зростання частки інвестицій у цінні папери — на 21,30 %, до рівня 43,57%. Водночас інвестиційний портфель станом на 01.10.2024 був повністю сформований з ОВДП.

За перші дев’ять місяців 2024 року частка кредитного портфеля в активах Банку зросла на 0,32%. і досягла 4,03%, тоді як частка грошових коштів та їх еквівалентів скоротилась на 23,48 п.п., до 46,61%.

Таким чином, на початок четвертого кварталу 2024 року 90,18% активів Банку були зосереджені у високоліквідних інструментах із низьким рівнем кредитного ризику — з них 46,61% припадало на грошові кошти та їх еквіваленти, а 43,57% — на ОВДП (рис. 2.3).
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Рис. 2.3. Динаміка та структар активів ПуАТ «КБ «АКОРДБАНК» протягом 2024 року

Станом на 01.10.2024 частка проблемних кредитів (NPL) у кредитному портфелі Банку, складала 37,89%. До цієї категорії включають кредити 10-го класу (для юридичних осіб, за винятком банків, бюджетних установ та компаній спеціального призначення) та кредити 5-го класу (для всіх інших позичальників). Водночас питома вага кредитного портфеля в активах Банку становила лише 4,03%.

Таким чином, станом на 01.10.2024 ПуАТ «КБ «АКОРДБАНК» підтримував високу якість активів, що підтверджується значною часткою високоякісних ліквідних інструментів — 90,18% активів, які характеризуються низьким рівнем кредитного ризику (рис. 2.4).
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Рис. 2.4. Динаміка якості кредитного портфеля банку 
У 2025 році відповідно до затвердженої Стратегії розвитку передбачається подальше зростання активів шляхом розміщення залучених клієнтських коштів у високоліквідні інструменти, такі як ОВДП та депозитні сертифікати НБУ. Крім того, Банк планує наростити кредитний портфель як фізичних, так і юридичних осіб, продовжити розширення регіональної мережі та збільшити кількість клієнтів у сегменті інкасації та перевезення цінностей.

Банк активно провожить кредитну діяльність, пропонуючи клієнтам різни види програм. Серед них слід виділити  такі:

1) Кредит «Простий».

Протягом 2024 року ПуАТ «Акордбанк» суттєво удосконалив умови кредитного продукту «Простий», зокрема зменшивши щомісячну комісію до 1,99%. Це зробило кредит однією з найбільш конкурентних пропозицій на ринку. Максимальний розмір кредиту становить 500 000 грн, а строк користування може досягати 60 місяців. Реальна річна процентна ставка залежить від індивідуальних параметрів кредитування та фінансового стану клієнта й коливається в межах від 0,1% до 51%.

2) Кредитна картка «Найкраща» У 2023 році клієнтам банком було запропоновано кредитну картку «Найкраща» з більш вигідними умовами. По картці встановлено кредитний ліміт до 250 тисяч гривень. При цьому пільговий період, протягом якого можна користуватися кредитними коштами складає 62 дні. Користувачам надана можливість знімати без комісії власні кошти до 100 тисяч гривень протягом місяця у будь-яких касах і банкоматах банків на території України, а також можливість картку безкоштовно поповнювати. Також передбачено здійснення безкоштовних переказів між картками банку через мережу інтернет з лімітом до 100 тисяч гривень впродовж місця. Мінімальний платіж за кредитом складає лише 5% від суми заборгованості.
ПуАТ КБ «Акордбанк» надає великий вибір банківських гарантій для покриття різноманітних потреб — від туристичної сфери до участі в державних та комерційних тендерах, а також для забезпечення митних платежів чи виконання фінансових зобов’язань за ескроу-рахунками. Банк є надійним партнером, що має високий рівень довіри серед бенефіціарів. Гарантії можуть оформлюватися без відкриття поточного рахунку та без застави, у межах персональних лімітів, протягом двох годин і за індивідуальним тарифом.

Банк надає комплексний супровід бізнесу у сфері зовнішньоекономічної діяльності. Зокрема, він здійснює погодження зовнішньоекономічних контрактів, попередню перевірку документів, пов’язаних із ЗЕД, а також аналіз договорів щодо купівлі-продажу корпоративних прав, переуступки вимог чи отримання кредитів від нерезидентів. Крім того, клієнтам пропонуються індивідуальні тарифи на операції з купівлі та продажу безготівкової іноземної валюти, прямий дилінг, зустрічні валютні операції та погодження індивідуального маршруту переказу коштів.

Завдяки активному впровадженню інновацій та стабільному розвитку, ПуАТ Кб «Акордбанк» продовжує зміцнювати свої ринкові позиції, пропонуючи клієнтам конкурентні кредитні та депозитні продукти й підтримуючи високі стандарти якості обслуговування.

ПуАТ Кб «Акордбанк» також відіграє вагому роль у підтримці Сил оборони України, постійно долучаючись до благодійних і волонтерських ініціатив та надаючи суттєву фінансову й матеріальну допомогу військовим.

За підсумками 2022 року ПуАТ Кб «Акордбанк» став лідером серед українських банків за обсягом допомоги армії, передавши понад 200 багатоцільових і броньованих автомобілів для потреб Збройних сил України.

Волонтерська команда ПуАТ Кб «Акордбанк» у 2023 році зосередилася на забезпеченні фронту сучасними дронами. Загалом закуплено, відремонтовано та передано 540 безпілотних апаратів різних типів, що значно підвищило ефективність виконання бойових завдань українськими військовими.

На початку 2024 року «Акордбанк» підтримав проєкт під назвою  «Гнів пречистий», який впроваджувався фондом «Повернись живим», перерахувавши 1 млн грн для посилення підрозділів снайперів, забезпечення їх якісною розвідкою та можливістю ураження цілей на дистанції понад 2 км.

Банк також активно бере участь у ініціативах фандрейзингової платформи UNITED24. Протягом 2024 року ПуАТ Кб «Акордбанк» здійснив низку пожертвувань:

1 млн грн — на підтримку дитячої лікарні «Охматдит»;

1 млн грн — на виробництво наземних бойових та універсальних роботів;

1 млн грн — у межах збору на 35 морських дронів Sea Baby для СБУ.

У серпні 2024 року Банк виділив ще 1 млн грн на закупівлю комплексу дронів-бомберів для штурмової бригади на Сході України, що сприяло підвищенню ефективності українських бойових підрозділів.

Регулярні пожертви співробітників і акціонерів «Акордбанку» стали фундаментом для реалізації численних благодійних і партнерських проєктів. Підтримка української армії стала невід’ємною складовою діяльності банку, забезпечуючи військових необхідними ресурсами для виконання бойових завдань та підтримки боєздатності у складних умовах війни. Через активне залучення матеріальних і фінансових ресурсів банк демонструє відданість країні та внесок у перемогу.

Отже, ПуАТ «КБ «АКОРДБАНК» є динамічною, сучасною банківською установою, яка займає важливе місце у фінансовій системі України. Банк розвиває інфраструктуру, вітає інновації та присвячує значну увагу темі соціальної відповідальності, що ефективно дозволяє конкурувати на ринку та підкріплювати довіру своїх клієнтів.

2.2 Особливості здійснення депозитної політики банку
Депозитна політика ПуАТ «Акордбанку» передбачає пропозицію різних видів депозитів з гнучкими умовами, включаючи короткострокові та довгострокові вклади, пропонують як щомісячну виплату відсотків, так і виплату в кінці терміну. Банк пропонує вклади в національній валюті, доларах США та євро, з різними термінами від 1 дня до 12 місяців, а також спеціальні умови для оформлення онлайн та можливість поповнення вкладів.

Депозитна політика ПуАТ «КБ «АКОРДБАНК» іде на надання клієнтам широкого вибору депозитних продуктів із вигідними та конкурентними умовами, що враховують різні фінансові потреби вкладників.

Ключовим елементом депозитної політики банку є формування лінійки депозитних пропозицій, які дають можливість клієнтам обирати найбільш відповідні умови залежно від строку розміщення, валюти вкладу, рівня процентної ставки та доступних опцій управління депозитом.

Для фізичних осіб ПуАТ «Акордбанк» пропонує декілька типів депозитів, що забезпечують гнучкість та можливість підібрати оптимальний варіант за індивідуальними потребами (табл. 2.2).

Таблиця 2.2

Депозитні програми ПуАТ «Акордбанк» у гривні
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Вклад «Нові гроші».
За цим депозитом встановлено максимальну ставку 17,17% річних і максимальний строк розміщення — 6 місяців. Депозит відкривається у гривні. Це спеціальна пропозиція для нових клієнтів із фіксованою процентною ставкою та можливістю вибору строку вкладу. Відсотки можуть виплачуватися щомісячно або після завершення строку дії депозиту. Поповнення вкладу не передбачено. Депозит орієнтовано на залучення нових вкладників, пропонуючи їм підвищені процентні ставки. Продукт дозволяє отримати високий дохід за короткий проміжок часу.

Розглянемо характеристики основних видів вкладів, що пропонує банк.

Доволі цікавим для клієнтів є депозит - «Максимальний дохід».

Його основні характеристики наведені на рис. 2.5.
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Рис. 2.5 Основні переваги вкладу «Максимальний дохід»
Максимальна ставка за цим депозитом становить 16% річних у гривні, 2,5% у доларах США та 1,5% у євро. Найдовший строк розміщення — 12 місяців. Відсотки виплачуються наприкінці терміну дії депозиту, що забезпечує найбільший можливий дохід. Мінімальною сумою вкладу є 1 000 грн, що дозволяє зробити більш депозит доступним великому колу клієнтів. Продукт створений для тих, хто прагне отримати максимальну прибутковість від заощаджень. Поповнення депозиту не передбачено, а процентна ставка дозволяє максимально збільшити суму виплати у кінці строку.

Також банк пропонує вклад «Щомісячний дохід». 

Його максимальна відсоткова ставка становить 13,75% річних у гривні, 2,25% — у доларах США та 1,25% — у євро. Термін розміщення — до 12 місяців. Цей депозит забезпечує стабільні виплати, оскільки проценти нараховуються та виплачуються щомісяця. Продукт є зручним для клієнтів, адже передбачає можливість поповнення й капіталізації процентів. Поповнення рахунку дозволяє гнучко керувати заощадженнями, а капіталізація додатково збільшує кінцевий дохід вкладника.

Серед пенсіонерів доволі популярним є деопзитна програма «Пенсійна».

Максимальні ставки становлять 16% річних у гривні, 2,5% у доларах США та 1,5% у євро, зі строком до 12 місяців. Вклад створений спеціально для клієнтів пенсійного віку та пропонує привабливі умови для збереження та примноження пенсійних коштів. Для оформлення необхідно мати пенсійне посвідчення. Депозит передбачає можливість поповнення та капіталізації відсотків, що дозволяє збільшувати суму накопичень.

Депозитний продукт «Вільні гроші» забезпечує швидкий доступ до заощаджень без втрати вже нарахованих відсотків. Процентна ставка становить 5% річних у гривні та 0,1% у доларах США й євро. Депозит орієнтований на клієнтів, яким потрібна висока ліквідність і можливість вільно користуватися коштами, зберігаючи при цьому дохідність.

Відсоткова ставка визначається залежно від строку розміщення депозиту та суми внеску. Клієнти можуть розміщувати свої кошти на привабливих умовах, водночас маючи можливість вільно користуватися своїми фінансами. Це безстроковий депозит, який дозволяє поповнювати рахунок і здійснювати часткові зняття без втрати гнучкості.

Розмір процентних ставок залежить від валюти вкладу, його строку та умов. Наприклад, для депозиту «Нові гроші» максимальна ставка становить 17,17% річних у гривні при розміщенні коштів на термін до 6 місяців. Його основні переваги подані на рис. 2.6.
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Рис. 2.6. Основні переваги вкладу «Нові гроші»
Банк також дає змогу відкривати депозити в доларах США та євро, у тому числі через придбання валюти на суму до 200 000 грн на місяць за сприятливим обмінним курсом (табл. 2.3, 2.4).

Таблиця 2.3 

Депозитні програми ПуАТ «Акордбанк» у доларах США
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Таблиця 2.4 

Депозитні програми ПуАТ «Акордбанк» у Євро
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Для корпоративних клієнтів ПуАТ «Акордбанк» пропонує строкові депозити, серед яких вклад «Симфонія» зі ставками від 8% до 12,5% річних та мінімальною сумою розміщення 50 000 грн, а також вклад «Класика» зі ставками від 10% до 12% річних та вклад «Мелодія» з % ставкою 9-11,5% річних (рис. 2.7, рис. 2.8).
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Рис. 2.7. Характеристика вкладу «Симфонія» для юридичних осіб
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Рис. 2.8. Характеристика вкладу «Класика» для юридичних осіб

Депозитна політика банку враховує різні потреби клієнтів, забезпечуючи зручні умови поповнення депозитів, нарахування відсотків і можливість автоматичного продовження договору. Це дозволяє вкладникам обирати найбільш відповідні інструменти для збереження та збільшення свого капіталу.

Серед переваг та недоліків депозитних програм ПуАТ «Акордбанк» можна виділити такі (табл. 2.5): 
Таблиця 2.5
Переваги та недоліки депозитних програм ПуАТ «Акордбанк»
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Динаміка депозитного портфеля АТ «Акордбанк» у 2022–2024 роках демонструє різноспрямовані тенденції: зростання депозитів юридичних осіб і скорочення депозитів фізичних осіб (табл. 2. 6).
Таблиця 2.6
Динаміка депозитного портфеля ПуАТ «Акордбанк» 

за 2022– 2024 роки за суб’єктами

	Показники
	Питома вага, % 
	Динаміка, %

	
	2022 рік
	2023 рік
	2024 рік
	2023/2022
	2024/2023

	Депозити юридичних осіб
	72,0
	73,5
	74,8
	110,45
	115,0

	Депозити фізичних осіб
	28,0
	26,5
	25,2
	95,8
	97,6

	Усього
	105,3
	108,5
	100,0 
	100,0 
	100,0


У 2023 році депозити юридичних осіб збільшилися на 110,45% порівняно з 2022 роком, а у 2024 році — ще на 115% відносно попереднього року. Це свідчить про успішну роботу банку з корпоративними клієнтами та, ймовірно, результат запровадження привабливих умов для бізнесу. Частка коштів юридичних осіб у загальній структурі депозитного портфеля зросла з 72% у 2022 році до 74,8% у 2024 році.

На відміну від цього, депозити фізичних осіб демонструють спад. У 2023 році їх обсяг зменшився до 95,8% від рівня 2022 року, а у 2024 році становив 97,6% від показника 2023 року. Відповідно, частка депозитів населення скоротилася з 28% у 2022 році до 25,2% у 2024 році. Така тенденція може бути наслідком зниження довіри населення або зміщення інтересу до інших фінансових інструментів для заощаджень та інвестування.

Депозити фізичних осіб, навпаки, демонструють спадну динаміку. У 2023 році їх обсяг знизився до 95,8% порівняно з 2022 роком, а у 2024 році темп становив 97,6% від рівня попереднього року, що свідчить про поступове скорочення цієї складової депозитного портфеля. Частка депозитів населення також зменшилася — з 28% у 2022 році до 25,2% у 2024 році. Це може вказувати на зниження довіри з боку фізичних осіб або на переорієнтацію населення на альтернативні інструменти заощаджень та інвестування.

Загальний обсяг депозитного портфеля ПуАТ «Акордбанк» у 2022–2024 роках демонстрував стійке зростання, що підтверджує ефективність депозитної політики банку та його здатність адаптуватися до зміни ринкової ситуації. У 2023 році депозитний портфель збільшився до 105,3% порівняно з 2022 роком, а у 2024 році — до 108,5% від рівня 2023 року. Це свідчить про загальну позитивну тенденцію до нарощування залучених коштів.
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Рис. 2.8. Динаміка депозитного портфеля ПуАТ «Акордбанк» за 2022– 2024 роки 

На рис. 2.8 показано динаміку депозитного портфеля ПуАТ «Акордбанк» за 2022–2024 роки. Він відображає стабільне зростання депозитів як юридичних, так і фізичних осіб.

Депозити юридичних осіб зросли з 83631 млн грн у 2022 році до 92000 млн грн у 2024 році, що свідчить про активне залучення корпоративного сегмента. Депозити фізичних осіб також збільшилися — з 26654 млн грн у 2022 році до 28000 млн грн у 2024 році, демонструючи стабільну клієнтську базу серед населення.

Отже, аналіз динаміки депозитного портфеля показує ефективне залучення коштів від юридичних осіб, тоді як депозити фізичних осіб потребують додаткових заходів для відновлення темпів зростання. Для цього банку доцільно впроваджувати нові стимули та акційні пропозиції для приватних клієнтів, щоб підвищити привабливість депозитних продуктів та підтримати лояльність.

Загалом, зростання депозитного портфеля свідчить про стабільний розвиток банку та його здатність ефективно працювати на ринку депозитних послуг.

ПуАТ «Акордбанк» пропонує своїм клієнтам зручні можливості для управління депозитами, зокрема відкриття та контроль за вкладами через систему Інтернет-Банкінгу. Завдяки впровадженню сучасних цифрових рішень банк забезпечує високий рівень доступності своїх послуг. Усі депозитні продукти доступні як у відділеннях, так і онлайн, що дозволяє клієнтам економити час та зручно керувати власними заощадженнями дистанційно. Додатково банк гарантує прозорість умов за всіма депозитами, що позитивно впливає на рівень довіри клієнтів.

ПуАТ «Акордбанк» є учасником ФГВФО (Фонду гарантування вкладів фізичних осіб), що підтверджує захищеність та надійність коштів вкладників. На період дії воєнного стану в Україні та протягом трьох місяців після його припинення держава гарантує повне — 100% — відшкодування суми депозитів разом із відсотками у разі неплатоспроможності банку.

ПуАТ «Акордбанк» також запровадив окрему програму лояльності для військовослужбовців та їхніх сімей, спрямовану на підтримку українських захисників. Вона передбачає спеціальні умови розміщення депозитів, зокрема підвищені процентні ставки та гнучкі умови управління вкладами. Військові клієнти можуть отримати додатковий бонус до стандартної ставки — до 1% річних незалежно від строку депозиту. Це підкреслює соціальну відповідальність ПуАТ «Акордбанк» та його прагнення підтримати військових у складних економічних умовах.

Отже, депозитна політика ПуАТ Акордбанку спрямована на задоволення потреб широкого кола клієнтів, пропонуючи гнучкі, вигідні та надійні умови розміщення коштів у поєднанні зі зручним сервісом.

Одним із ключових аспектів депозитної діяльності банку є ефективне управління ризиками, що виникають під час залучення ресурсів. Банк проводить системний моніторинг депозитного портфеля, аналізуючи вплив макроекономічних змін на рівень ліквідності та фінансову стійкість. Це допомагає своєчасно адаптувати депозитну політику до коливань ринкового середовища та підтримувати оптимальну структуру ресурсів.

ПуАТ «Акордбанк» пропонує конкурентні процентні ставки, які сприяють залученню нових вкладників та утриманню постійних клієнтів (табл. 2.7). Додатково застосовуються бонусні програми — підвищені ставки для довгострокових вкладів або спеціальні пропозиції для лояльних клієнтів. Такі інструменти підвищують привабливість депозитних продуктів і стимулюють розширення клієнтської бази.

Таблиця 2.7
Ефективні ставки за депозитами в ПуАТ «Акордбанк» у гривнях
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Загалом депозитна політика ПуАТ «Акордбанк» спрямована на підтримання фінансової стабільності банку та його клієнтів. Завдяки різноманітності депозитних продуктів, гнучким умовам та високому рівню сервісу банк ефективно залучає кошти населення та бізнесу. Це забезпечує стабільну ліквідність, своєчасне виконання зобов’язань та сприяє зміцненню банківської системи України.

Депозитна політика ПуАТ «Акордбанк» є ключовим механізмом залучення ресурсів, що забезпечує банку необхідний рівень стабільності та ліквідності. Завдяки широкому вибору депозитних програм, гнучким умовам, привабливим процентним ставкам і високій якості сервісу, банк ефективно задовольняє потреби своїх клієнтів та зміцнює їхню довіру. Це дає можливість ПуАТ «Акордбанк» утримувати конкурентні позиції на ринку фінансових послуг і забезпечувати стійкий розвиток у мінливих економічних умовах.
2.3. Аналіз ефективності використання депозитної політики ПуАТ «Акордбанк» 

Аналіз ефективності використання депозитної політики ПуАТ «КБ «АКОРДБАНК» здійснювалася на основі розгляду фінансових показників за 2024 рік із порівнянням результатів попередніх років. Для проведення оцінки були використані дані з офіційних джерел, зокрема річного звіту ПуАТ «Акордбанк»,  а також інформація з незалежних фінансових платформ, таких як minfin.com.ua, які надають актуальні статистичні дані та аналітику щодо банківського сектору України.

Основними критеріями оцінки ефективності управління депозитною політикою ПуАТ «Акордбанк» були: збільшення депозитного портфеля, процентні витрати, чистий процентний дохід, середній термін розміщення депозитів, кількість нових вкладників та дохідність депозитів.
Було відзначено збільшення депозитного портфеля банку. За даними річного финансового звіту ПуАТ «Акордбанк», у 2024 році загальний об'єм депозитів фізичних осіб досяг 14,2 млрд грн, що на 18% більше, ніж у 2023 році. Депозити корпоративних клієнтів становили 9,1 млрд грн, що на 10% більше, ніж показник попереднього року. Це демонструє ефективність депозитної політики, яка забезпечила зростання довіри клієнтів та активне залучення нових ресурсів.

У 2024 році чистий процентний дохід ПуАТ «Акордбанк» зріс на 12%, досягнувши 1,05 млрд грн. Позитивна динаміка обумовлена збільшенням обсягів залучених коштів та оптимізацією процентних ставок. Банк зберіг ефективний баланс між прибутковістю та ризиками, що сприяло досягненню стабільних фінансових результатів.

Процентні витрати банку також зросли на 11%, що пов’язано з активною конкуренцією за нових клієнтів та необхідністю пропонувати підвищені процентні ставки. Незважаючи на збільшення витрат, банк успішно компенсував їх за рахунок розширення депозитної бази та грамотного управління активами.

Середній строк розміщення депозитів збільшився до 10 місяців, що свідчить про зростання довіри вкладників та їхню готовність розміщувати кошти на довші періоди. Така тенденція позитивно впливає на стабільність ліквідності та зменшує ризики короткострокових відтоків ресурсів.

У табл. 2.8. подані ключові показники, що характеризують ефективність використання депозитної політики ПуАТ «Акордбанк» у 2024 році. Вона розміщує дані щодо зростання депозитного портфеля, чистого процентного доходу, процентних витрат та середнього терміну розміщення депозитів.
Таблиця 2.8 

Оцінка фінансових показників ПуАТ «Акордбанк» за 2024 рік

	Показники
	Опис
	Фактичні результати

	Збільшення депозитного портфеля банку
	Загальний об'єм депозитів фізичних осіб піднявся на 18% в порівнянні з 2023 роком. Розмір депозитів юридичних осіб побільшав на 10%. Це є свідченням успішної депозитної політики банку та збільшення довіри клієнтів
	14,2 млрд грн (індивідуальні клієнти), 9,1 млрд грн (юридичні особи)

	Середній термін залучення депозитів
	Зростання середнього строку залучення депозитів до 10 місяців демонструє підвищення рівня довіри клієнтів та бажання вкладати кошти на більш тривалі терміни, що має позитивний вплив на ліквідність та стабільність
	10 місяців

	Чистий відсотковий дохід
	Зріст чистого відсоткового доходу відбувається через збільшення обсягу  депозитів та підняття процентних ставок
	1,05 млрд грн, що на 12% більше, ніж у попередньому році

	Процентні витрати
	Через підвищеня процентних ставок відбулося для нових клієнтів зростання процентних витрат на 11%. Не дивлячись на збільшення витрат, банківська установа змогла відшкодовувати їх за рахунок зростання об'ємів депозитів
	Зростання на 11%


Депозитний портфель ПуАт «Акордбанку» у 2024 році характеризується широкою лінійкою продуктів у національній та іноземних валютах. Основна частина депозитів — 65% — розміщена в гривні, 20% припадає на долари США, а 15% — на євро. Такий розподіл забезпечує ефективне управління валютними ризиками та сприяє підтриманню стабільної ліквідності, що є вкрай важливим в умовах економічної нестабільності.

У 2024 році середня дохідність депозитів зросла до 16,5% річних, що дозволило банку залишатися конкурентоспроможним та залучати нових вкладників. Підвищення дохідності стало результатом гнучкого коригування процентних ставок та адаптивної стратегії реагування на зміни макроекономічної ситуації.

Упродовж 2024 року ПуАТ «Акордбанк» залучив понад 30 000 нових вкладників, що підтверджує ефективність депозитної політики та результативність маркетингових і соціальних програм. Значний приріст клієнтів забезпечили спеціальні програми лояльності, зокрема для військовослужбовців, які запропонували підвищені ставки та додаткові переваги.

Управління ліквідністю виступає одним із вирішальних компонентів щодо формування депозитної політики ПуАТ «Акордбанку». Шляхом побудови раціональної структури депозитного портфеля та дійовій політиці щодо управління активами банк зумів утримувати високий рівень ліквідності навіть за умов економічної нестабільності. Застосування інструментів контролю ризиків — зокрема хеджування валютних коливань та підтримання достатнього рівня капіталізації — забезпечило фінансову стійкість банку в періоди підвищеної ринкової непостійності.

Важливим чинником підтримання ліквідності є оптимальне узгодження активів і пасивів за строками, обсягами та видами. Це узгодження ґрунтується на «золотому банківському правилі», відповідно до якого строки та розміри фінансових вимог банку повинні відповідати строкам і сумам його зобов’язань. Утім, у практичній діяльності повний збіг цих параметрів майже ніколи не досягається. Тому баланс банку має відображати фактичну наявність ресурсів і вимог на конкретну дату, а в окремий момент часу— забезпечувати їхнє відповідне співвідношення.

Для підтримки такої відповідності в майбутньому, банківська установа має постійно працювати над зростанням своїх ресурсів, що вибувають, підтримуючи їхній розмір на оптимальному рівні. Це вимагає дбайливого моніторингу активів та поточних зобов'язань, а також оперативного прогнозування обороту коштів. До того ж, застосовування короткострокових кредитів та механізмів рефінансування дозволяє банківській установі забезпечувати потрібний рівень ліквідності для здійснювання своїх зобов'язань перед іншими кредиторами та вкладниками.
З метою визначення ефективності реалізації депозитної політики ПуАТ «АКОРДБАНК» актуальним є врахування стратегічних цілей банку, пов’язаних із залученням депозитних ресурсів та забезпеченням потрібного рівня ліквідності. Згідно цих цілей, банківська установа формує лінійку депозитних продуктів, орієнтованих на різні групи клієнтів, і встановлює конкурентні відсоткові ставки, що сприяють розширенню депозитної бази.

Важливою складовою ефективності є якість клієнтського обслуговування та результативність маркетингових заходів, спрямованих на збільшення ринкової частки. ПуАТ «Акордбанк» активно реалізує різні маркетингові стратегії, беручи до увагиспеціальні пропозиції, програми лояльності для постійних клієнтів, а також рекламні кампанії в медіа. Такі дії сприяють формуванню позитивного іміджу банку і зміцненню довіри серед вкладників.

Ще одним ключовим напрямом оцінки депозитної політики банку є управління ризиками, що супроводжують депозитну діяльність. Банк систематично аналізує ризики, пов’язані зі змінами процентних ставок, а також ризики ліквідності. Це дає можливість оперативно реагувати на коливання ринкових умов і коригувати депозитну політику для підтримання фінансової стійкості. Зокрема, ПуАТ «Акордбанк» формує необхідні резерви ліквідності та диверсифікує джерела залучення коштів, що мінімізує вплив потенційних ризиків.

ПуАТ «Акордбанк» продовжує активно вдосконалювати якість обслуговування клієнтів, зокрема оптимізує процеси відкриття депозитів, розвиває онлайн-сервіси та посилює консультаційну підтримку. За підсумками опитувань клієнтів у 2024 році ступінь задоволеності послугами банківську зросла на 15% в порівнянні з попереднім роком, що підтверджує ефективність клієнтоорієнтованих ініціатив.

Банк також вдало реалізує програми лояльності для різних груп клієнтів — військовослужбовців, молоді та пенсіонерів. Зокрема, програма для військових передбачає підвищені процентні ставки та гнучкі умови управління депозитами, що сприяло залученню значної кількості нових вкладників. Крім того, ПуАТ «Акордбанк» підтримує соціальні проєкти, такі як підтримка навчальних закладів та волонтерська допомога, що посилює репутацію банку як соціально відповідальної установи.

У напрямі цифровізації банк також демонструє суттєвий прогрес. У 2024 році було розширено функціонал мобільного застосунку: з’явилася можливість відкриття та управління депозитами в онлайн-режимі. Це помітно підвищило зручність для клієнтів, дозволивши швидко та безпечно розміщувати кошти без відвідування відділень. Така цифрова модернізація є ключовою складовою стратегії банку щодо підвищення якості сервісу та формування конкурентних переваг.

Отже, ефективне управління депозитною політикою ПуАТ «Акордбанку» охоплює не лише активне залучення коштів від юридичних і фізичних осіб, а й підтримання фінансової стабільності, оптимізацію витрат на залучення ресурсів та максимізацію доходів від їх розміщення. Комплексний підхід до оцінки депозитної діяльності дозволяє банку оперативно реагувати на зміни ринкової кон'юнктури та зберігати високий рівень конкурентоспроможності.

Загалом, ефективне управління депозитною політикою передбачає систематичний аналіз ринкових умов, безперервну адаптацію депозитних продуктів до потреб клієнтів та прийняття виважених рішень щодо процентної політики. Одним із ключових індикаторів успішності депозитної діяльності є рівень задоволеності клієнтів, оскільки саме довіра вкладників визначає стабільність ресурсної бази банку. Не менш важливими є також показники приросту депозитної бази, які відображають результативність обраної стратегії залучення коштів.

ПуАТ «Акордбанк» прагне забезпечувати стабільне зростання депозитного портфеля, поєднуючи гнучку продуктову лінійку, конкурентні процентні ставки та високий рівень клієнтського сервісу. Банк активно аналізує структуру портфеля за строками, обсягами та сегментами вкладників, що дає змогу підтримувати оптимальний баланс між ліквідністю, прибутковістю та ризиками.

Управління ліквідністю є одним із ключових елементів депозитної політики банку. Завдяки збалансованій структурі ресурсної бази та ефективному управлінню активами ПуАТ «Акордбанк» зберігає високий рівень ліквідності навіть у періоди економічної нестабільності. Застосування сучасних інструментів ризик-менеджменту, включаючи хеджування валютних ризиків та підтримку достатнього рівня капіталізації, сприяє підвищенню фінансової стійкості банку.

Особливу роль відіграє дотримання оптимального співвідношення активів і пасивів за строками та обсягами. Відповідно до «золотого банківського правила», строки та суми розміщених активів повинні відповідати строкам та сумам залучених зобов'язань. Хоча повний збіг параметрів у реальній практиці майже неможливий, банк забезпечує постійний контроль за структурою балансу, підтримуючи кількісне узгодження активів і пасивів у конкретний момент часу.

Важливим напрямом підвищення ефективності депозитної політики є маркетингові заходи, спрямовані на зміцнення позицій банку на ринку. ПуАТ «Акордбанк»  реалізує комплекс стратегій для залучення нових вкладників та утримання наявних, включаючи спеціальні пропозиції, бонусні програми та активну рекламну діяльність. Це сприяє формуванню позитивного іміджу установи та підвищенню рівня довіри клієнтів.

Регулярний аналіз ризиків, пов’язаних зі зміною процентних ставок та коливанням обсягів залучених коштів, дає можливість банку своєчасно реагувати на ринкові зміни й коригувати політику залучення ресурсів. Диверсифікація джерел фінансування та підтримання адекватних резервів ліквідності забезпечують стабільність діяльності банку в умовах підвищеної волатильності.

Таким чином, комплексний підхід до формування депозитної політики, орієнтований на клієнта, ліквідність та ризик-менеджмент, дає змогу ПуАТ «КБ «АКОРДБАНК» підтримувати належний рівень фінансової стійкості та забезпечувати конкурентоспроможність на банківському ринку.

РОЗДІЛ 3. Шляхи підвищення ЕФЕКТИВНОСТІ депозитної політики бану В УМОВАХ війни

3.1. Підходи та методики до оцінювання ефективності депозитної політики банків в умовах війни
Банківська система України з початком бойових дій пережила значні потрясіння, проте змогла адаптуватися до нових стресових умов. Банки продовжують функціонувати, виконуючи свої зобов’язання та дотримуючись економічних нормативів регулятора. Водночас, специфічні обставини призвели до трансформацій у банківській інфраструктурі, що вплинуло на рівень довіри населення до фінансових установ і, як наслідок, на депозитну політику банків. Саме ці обставини вимагають застосування нових підходів та методик, які будуть актуальними у обставинах, що склалися.
В сучасних соціально-економічних умовах вітчизняні банки активно шукають оптимальні напрями формування власних ресурсів. З метою забезпечення сталості ресурсної бази та підвищення ефективної діяльності банків особливо важливим є підтримка значної частки клієнтських вкладів у структурі ресурсів установи. На рис 3.1 представлено динаміку депозитів за усіма банками України 2022–2023 рр. із розподілом за типами вкладників: юридичні особи та фізичні особи (включаючи фізичних осіб-підприємців).

Станом на 01.01. 2024 року загальний розмір депозитів індивідуальних клієнтів (ураховуючи фізичних осіб-підприємців) у вітчизняних банках складав 1234,8 млрд грн. Протягом грудня 2023 року порівняно з листопадом 2023 року, показник зріс на 64,6 млрд грн. 

Впродовж 2022–2023 років рух депозитів в банках України демонструє кілька ключових тенденцій:

1) Загальне зростання депозитів. Не дивлячись на важкі умови, включаючи економічну нестабільність та війну, об'єми депозитів юридичних та фізичних осіб поступово збільшувалися. Це вказує на збереження довіри бізнесу та населення до банківської системи.

2) Структурні зміни депозитів. Виявлено зростання частки строкових депозитів, що пояснюється підвищенням ставок за депозитами та прагненням вкладників отримати більшу дохідність.
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Рис. 3.1. Рух депозитів в банках України 2022-2023 роки
При наявності валютних обмежень та застосування фіксованого обмінного курсу, у національній валюті низка депозитів збільшилася, в той час  як депозити, залучені в іноземній валюті лишаються більш стабільними.

Підняття Національним банком України облікової ставки призвело до збільшення ставок за депозитами, що слугувало стимулом для вкладення в депозити в національній валюті. Ці чинники демонструють адаптацію до нових умов банківської системи та підтримки стабільності банківського депозитного портфеля.
Збільшення банківського депозитного портфеля пояснюється збільшенням довіри до банківської системиа та Фонду гарантування вкладів фізичних осіб (ФГВФО). Майже усі банки України до липня 2022 року пропонували доволі низькі ставки за депозитами (в межах 4,3–7,4% річних у національній валюті). Втім, впродовж останніх років відмічається тенденція щодо підняття ставок за строковими депозитами у гривні, і більшість банківських установ впроваджують ставки, що можуть покрити очікувану інфляцію. Це привело до зростання у національній валюті заощаджень та збільшення частки і обсягів строкових вкладів населення. НБУ у квітні 2023 року ввів у дію депозитний сертифікат на три місяці під фіксовану ставку, що дорівнює обліковій, з метою що стимулювання збільшення ставок за депозитами і зміцнило між банками конкуренцію за депозити на строк та вклади індивідуальних клієнтів (рис. 3.2).
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Рис. 3.2. Структура депозитного портфеля в банках України в розрізі суб’єктів та видів валют

Аналіз наявних підходів і методик до оцінювання ефективності банківської депозитної політики показує, що можна їх умовно класифікувати на три основні групи (табл. 3.1).

Таблиця 3.1

Підходи та методики до оцінювання ефективності банківської депозитної політики 
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Отже, на основі аналізу існуючих методик оцінювання ефективності депозитної політики банків можна дійти висновку, що підходи, засновані на рейтингових системах, застосовуються переважно для оцінки певної групи кредитних установ. Вибір цієї групи визначається метою та завданнями проведеного дослідження.

В залежності від організації процедури оцінювання, рейтингові методики поділяються на дві категорії — ті, що ґрунтуються на даних бухгалтерської звітності, та ті, що опираються на експертні оцінки.

Методики, побудовані на бухгалтерській звітності, передбачають використання формалізованої системи фінансових коефіцієнтів, що може обмежувати можливості аналітика, оскільки не всі характеристики діяльності банку піддаються кількісному вимірюванню. В той час як експертні методи включають елемент суб’єктивізму, рівень якого залежить від професійного досвіду, компетентності та аналітичних навичок спеціаліста, що проводить оцінювання [9].
У другу групу входять методики, що базуються на коефіцієнтному аналізі банківських установ і є надзвичайно популярними серед аналітиків завдяки своїй практичності та простоті. Вони вбачають низку суттєвих переваг. По-перше, ці методики дають змогу працювати з відносними показниками, що дозволяє коректно порівнювати банки з різними масштабами діяльності. По-друге, використання нормативних значень показників допомагає своєчасно виявляти неефективні або проблемні кредитні установи. По-третє, коефіцієнтний аналіз є стандартизованим та об’єктивним інструментом.

Разом з тим, ці методики не позбавлені недоліків. Основна їхня слабка сторона полягає у складності трактування результатів: з одного боку, розширена система фінансових коефіцієнтів забезпечує комплексне оцінювання діяльності банку, але з іншого — ускладнює структурування та узагальнення отриманих даних, що може створювати труднощі для аналітика.

До того ж, нормативні значення фінансових коефіцієнтів варто застосовувати з обережністю, адже вони залежать значною мірою від специфічних умов комерційної діяльності кожного банку [10].

В третю групу входять методики, що ґрунтуються на фінансовому аналізі банків. Вони активно застосовуються для оцінювання ефективності депозитної політики окремо від суцільної оцінки результатів роботи банку. Особливістю такого підходу є те, що значну роль відіграють абсолютні показники — виручка, чистий прибуток тощо. Це ускладнює порівняння банків із різним масштабом діяльності.

Процедура фінансового аналізу є багаторівневою та комплексною і включає:

· Горизонтальний (часовий) аналіз — забезпечує оцінку змін фінансових показників у динаміці за кілька періодів.

· Трендовий аналіз — як продовження горизонтального, дозволяє виявити основні тенденції розвитку фінансових показників.

· Вертикальний (структурний) аналіз — визначає структуру абсолютних показників шляхом розрахунку питомої ваги окремих елементів.

· Коефіцієнтний аналіз — здійснює порівняння фінансових коефіцієнтів з нормативними значеннями або з показниками інших банків.

Застосування цих методик дає змогу комплексно оцінити діяльність банку, однак водночас ускладнює систематизацію та впорядкування значного обсягу даних. До того ж нормативні значення потребують обережного використання, оскільки вони залежать від умов, у яких працює конкретний банк [7].

Депозитний ринок України в умовах воєнного стану наражається на низку серйозних ризиків, що суттєво впливають на стабільність банківського сектору. Основні проблеми включають (рис. 3.3):
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Рис. 3.3. Основні проблеми, що склалися на депозитному ринку в умовах війни в Україні

1) Падіння довіри до банківського сектору. Через зростання ризиків та загальну нестабільність багато вкладників знімають або переводять свої кошти, що призводить до скорочення депозитної бази [5].

2) Високий рівень інфляції та девальвація гривні. Ці процеси зменшують реальну дохідність депозитів, роблячи їх менш привабливими для населення [1].

3) Обмеження на операції з готівкою. Установлені регулятором ліміти на зняття готівки та валютні операції ускладнюють клієнтам доступ до власних заощаджень.

4) Ризики ліквідності для банків. Установи змушені працювати в умовах дефіциту ресурсів, що може спричинити труднощі з виконанням зобов’язань перед вкладниками.

5) Падіння економічної активності. Військові дії негативно впливають на рівень доходів населення, що зменшує можливості громадян здійснювати заощадження [3].

6) Ризики фізичної безпеки. Руйнування банківських відділень та елементів фінансової інфраструктури у зонах бойових дій ускладнює доступ клієнтів до депозитних послуг.

Усі ці фактори потребують активного впровадження антикризових заходів як з боку банків, так і з боку державних регуляторів, щоб забезпечити стабільність фінансової системи та належний захист вкладників.

Отже, в умовах воєнного стану депозитна політика в банку має свої виклики та особливості. До основних її аспектів включено (рис. 3.4):

Банківські установи при залученні депозитів наражаються на труднощі через зниження довіри фізичних осіб та бізнесу до фінансово-кредитної системи. Втім, збільшення депозитних ставок може бути стимулом для вкладення коштів у національній валюті [4]

Структура депозитів в умовах воєнного стану зазнає суттєвих змін. Передусім спостерігається зростання частки строкових депозитів, що зумовлено підвищенням депозитних ставок та зростанням довіри до банківського сектору [4]. Це свідчить про готовність клієнтів. розміщувати кошти на більш тривалі періоди, незважаючи на підвищений рівень ризику.
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Рис. 3.4. Виклики депозитної політики банку в умовах війни

Важливою тенденцією є активний розвиток інноваційних депозитних продуктів. Банки впроваджують нові механізми розміщення коштів, цифрові сервіси та спеціальні програми лояльності для різних категорій клієнтів. Такі інновації підтримують стабільність депозитного портфеля та сприяють залученню нових вкладників [4].

У воєнних умовах особливої ваги набуває забезпечення фінансової безпеки банків, що включає ефективне управління ризиками, контроль ліквідності та формування достатніх резервів для виконання зобов’язань перед вкладниками [8]. Банки змушені посилювати систему моніторингу ризиків та удосконалювати внутрішні політики для запобігання кризовим ситуаціям.

Важливу роль у стабілізації ринку відіграють регуляторні заходи Національного банку України. Зокрема, НБУ запровадив тримісячні депозитні сертифікати під фіксовану процентну ставку, що забезпечують банкам надійний інструмент для управління ліквідністю та формування стабільного ресурсного базису [4].

У сукупності ці заходи — розвиток строкових депозитів, впровадження інновацій, підвищені стандарти фінансової безпеки та регуляторна підтримка — дають змогу банкам адаптуватися до складних умов воєнного часу та сприяють збереженню стабільності фінансової системи країни.

Отже, резюмуючи, слід наголосити таке. Головною проблемою депозитної політики провідних українських банків залишається нестача ефективних напрямів розміщення залучених коштів, що обмежує можливості підвищення дохідності та формування прибутку. Кредитування, яке традиційно є ключовим способом використання депозитних ресурсів населення і бізнесу, в Україні зростає повільними темпами.

У нинішніх умовах банки дедалі частіше виконують роль посередників між Міністерством фінансів України, яке розміщує ОВДП, та вкладниками, що розміщують свої кошти на депозитах — найпоширенішому інструменті інвестування для громадян. Таким чином, саме через банківську систему Мінфін забезпечує наповнення бюджету шляхом позичення ресурсів, тобто заощаджень населення, а банки отримують прибуток у вигляді комісійного доходу та маржі між депозитними ставками та ставками за гривневими й валютними ОВДП (табл. 3.2).

Таблиця 3.2

Головні проблеми на наслідки реалізації депозитної політики банку в умовах війни
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Ця тенденція стала ще помітнішою у період повномасштабної війни, оскільки Національний банк України запровадив заборону на виведення капіталу за кордон. У результаті банки отримали обмежені можливості для інвестування депозитних коштів, що ще більше посилило їхню залежність від операцій з державними цінними паперами.

3.2. Напрями покращення депозитної політики ПуАТ «КБ «АКОРДБАНК»
Публічне акціонерне товариство «АКОРДБАНК» працює активно над вдосконаленням власної депозитної політики, шляхом впровадження різних заходів з метою підняття привабливості депозитних програм та зміцнення клієнтської довіри. Серед запропонованих заходів щодо покращення депозитної політики ПуАТ «АКОРДБАНК» слід виділити такі:

1) Розробка нових депозитних продуктів із більш гнучкими умовами
Від даного нововведення передбачається отримання такого позитивного ефекту: упровадження депозитів з більш гнучкими параметрами дасть змогу банківській установі привабити додаткових клієнтів, які цінують можливість самостійного вибору умов розміщення коштів. Це може забезпечити приріст депозитного портфеля на 15–20% у короткостроковому періоді завдяки кращій відповідності продуктів потребам вкладників.

2) Впровадження програми лояльності для постійних клієнтів.

Від ції програми має бути такий ефект: використання системи заохочень для чинних вкладників сприятиме зміцненню їхньої прихильності до банку, зниженню відтоку коштів та подовженню строків розміщення депозитів. Завдяки цьому обсяг депозитів серед наявних клієнтів може зрости на 10–15%.

3) Розробка мобільного застосунку для управління депозитами. Ефект від такого нововведення наступний: запуск мобільного застосунку підвищить зручність користування депозитними продуктами та зробить їх доступнішими для молодшої аудиторії, яка надає перевагу цифровим сервісам. Це може забезпечити приріст нових клієнтів на 20–25% та стимулювати довгострокове зростання депозитного портфеля.

4) Організація навчальних програм з основ інвестування для клієнтів. 

Ефект від цієї прогами такий: підвищення рівня фінансової грамотності допомагатиме більш свідомому вибору депозитних інструментів. Завдяки цьому очікується приріст депозитів на 5–10%, оскільки клієнти краще розгадуватимуть вигоди строкових вкладів.

5) Розширення співпраці з корпоративними клієнтами в межах депозитних програм.

До ефекту від цієї програми належить: залучення бізнес-клієнтів дасть можливість істотно наростити обсяг депозитів завдяки значним сумам, які компанії готові розміщувати. Дане нововведення може забезпечити зростання депозитного портфеля на 25–30%, оскільки корпоративні вклади, як правило, є великими та довгостроковими.

Узагальнення впровадження цих результатів подано у таблиці 3.3.
Таблиця 3.3

Заходи щодо підвищення ефективності депозитної політики та їх вплив
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Для вирахування загального економічного ефекту запропонованих заходів було розраховано приріст депозитів у процентах і переведерно його в гіпотетичний приріст у грошовому виразі (млн грн). 

Зростання обсягів депозитів, прогнозоване в результаті впровадження запропонованих заходів, базується на аналізі ринкових тенденцій, поведінки клієнтів та застосуванні сучасних підходів до удосконалення депозитної політики ПуАТ «КБ «АКОРДБАНК». Основні підстави такого прогнозу такі:

1) Розробка нових депозитних продуктів із гнучкими умовами.

Впровадження депозитів з можливістю індивідуального налаштування умов робить їх привабливими для клієнтів, які цінують адаптивність фінансових інструментів. Це сприяє розширенню клієнтської бази та підсилює конкурентоспроможність банку в умовах мінливого ринку. Крім того, гнучкі депозити частіше обирають вкладники, що створює додатковий приріст депозитного портфеля.

Таблиця 3.4 

Можливий приріст депозитів від впровадження реалізованих заходів
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2) Впровадження програми лояльності.

Система заохочень для постійних вкладників стимулює їх залишатися в банку довше, що скорочує відтік коштів та підвищує середній термін їх зберігання. Досвід підтверджує, що такі програми позитивно впливають на рівень утримання клієнтів, оскільки вони отримують додаткові переваги за тривалу співпрацю з банком.

3) Запуск мобільного додатку для керування депозитами.

Наявність сучасного мобільного додатку забезпечує зручний і швидкий доступ до депозитних послуг, що є особливо важливим для молодого покоління, яке віддає перевагу цифровим інструментам. Це розширює коло потенційних клієнтів та сприяє зростанню депозитної бази, оскільки користувачі отримують можливість легко управляти власними коштами.

4) Організація навчальних програм для клієнтів.

Підвищення рівня фінансової грамотності через освітні заходи допомагає вкладникам краще розуміти переваги строкових депозитів та ризики альтернативних способів інвестування. Це стимулює їх частіше обирати депозитні інструменти, що у підсумку збільшує загальний обсяг залучених банком коштів.

5) Залучення корпоративних клієнтів.

Корпоративний сектор володіє значними фінансовими ресурсами, які компанії можуть розміщувати на депозитах з метою отримання доходу у вигляді відсотків. Залучення таких клієнтів забезпечує банку значні депозитні надходження, як правило, на довгостроковій основі. Це підсилює стабільність депозитної бази, покращує прогнозованість грошових потоків та знижує ризики ліквідності.
У сукупності прогнозоване збільшення депозитів пояснюється поєднанням маркетингових ініціатив, впровадженням сучасних технологічних рішень та підвищенням фінансової грамотності клієнтів. Це робить депозитні інструменти банку більш доступними, вигідними та привабливими для різних груп вкладників. Запропоновані заходи формують додаткову цінність для клієнтів, що сприяє не лише зростанню депозитного портфеля, а й зміцненню довгострокових конкурентних позицій банку.

Суцільний економічний ефект від реалізації комплексу заходів може забезпечити приріст депозитів у межах 750–1000 млн грн, що суттєво перевищує витрати на їх упровадження:

13 млн грн — одноразові витрати,

8,5 млн грн — щорічні витрати.

Це підтверджує високу економічну доцільність запропонованих кроків.

1. Розширення депозитного продуктового ряду

ПуАТ «АКОРДБАНК» активно формує різноманітну лінійку депозитних програм, орієнтованих на різні групи клієнтів та їх фінансові потреби: 
Вклад «Нові гроші» — спеціальна пропозиція для нових клієнтів із максимальною ставкою 17,17% на строк до 6 місяців.

Вклад «Максимальний дохід» — продукт з підвищеною дохідністю до 16% на строк до 12 місяців.

Вклад «Щомісячний дохід» — депозит з регулярною щомісячною виплатою відсотків для клієнтів, які віддають перевагу стабільному грошовому потоку.

Вклад «Пенсійний» — продукт для клієнтів поважного віку з пільговими умовами за наявності пенсійного посвідчення.

Банк активно вдосконалює свої цифрові сервіси, зокрема надає можливість відкривати депозити через Інтернет-банкінг, що підвищує зручність обслуговування та сприяє залученню нових клієнтів у дистанційних каналах.

Певні депозитні продукти передбачають можливість додаткових внесків та капіталізації відсотків, що забезпечує клієнтам більш гнучке управління власними заощадженнями.

ПуАТ «АКОРДБАНК» систематично проводить промокампанії, зокрема підвищує відсоткові ставки для військовослужбовців та їхніх родин. Це сприяє зміцненню довіри, підвищенню лояльності існуючих клієнтів і залученню нових вкладників.

Банк також отримав відзнаку у номінації «Банк №1 за депозитними програмами для населення», що підтверджує високу якість його депозитних продуктів і рівень довіри клієнтів.

Запровадження зазначених заходів підсилює конкурентоспроможність ПуАТ «АКОРДБАНКу» на депозитному ринку, збільшує обсяг залучених ресурсів та зміцнює фінансову стабільність установи. Розширення продуктового ряду та розвиток цифрових сервісів сприяють зростанню задоволеності клієнтів і допомагають утримувати їх у довгостроковій перспективі. Спеціальні акції й пропозиції додатково стимулюють прихід нових клієнтів і підтримують лояльність наявних.

Важливим напрямом удосконалення депозитної політики ПуАТ «АКОРДБАНКу» є введення сучасних технологічних рішень, які спрощують взаємодію клієнтів із банком та покращують управління їхніми коштами. Це охоплює розвиток мобільного додатка та Інтернет-банкінгу, що дозволяють відкривати депозити, поповнювати їх і здійснювати інші операції онлайн. Такі інновації зменшують операційні витрати банку та забезпечують клієнтам доступ до послуг у будь-який зручний час, суттєво підвищуючи рівень їхньої задоволеності.

ПуАТ «АКОРДБАНК» продовжує реалізовувати й програми лояльності, спрямовані на розширення клієнтської бази та зміцнення взаємин із чинними вкладниками. До таких програм належать бонуси за довгострокове користування депозитами або за відкриття кількох депозитних рахунків одночасно. Це формує додаткові стимули для клієнтів залишатися з банком і сприяє стабільності залучених ресурсів.

До того ж, банк активно працює над підвищенням фінансової грамотності своїх клієнтів, організовуючи різноманітні освітні заходи та онлайн-вебінари, що присвячені управлінню особистими фінансами, ефективним інвестиціям та іншим питанням, пов’язаним із депозитними продуктами. Така діяльність не лише зміцнює взаємодію з клієнтами, а й формує більш поінформовану аудиторію, яка усвідомлює значення банківських заощаджень та переваги депозитів.

Аналіз результатів свідчить, що впровадження цифрових інновацій, програм лояльності та освітніх ініціатив комплексно покращує депозитну політику ПуАТ «АКОРДБАНКу». Це підвищує рівень довіри клієнтів, посилює позиції банку на ринку фінансових послуг, сприяє диверсифікації залучених коштів, зменшує ризики відтоку капіталу та позитивно впливає на ключові фінансові показники установи.

Постійне оновлення депозитних продуктів, орієнтація на вимоги різних сегментів клієнтів, розвиток зручних цифрових сервісів, гнучкі умови зберігання коштів, а також соціальна та освітня активність банку формують комплексну систему, яка призводить до підвищення ефективності депозитної політики аналізованого банку. Завдяки такому підходу банк може не лише утримувати чинних вкладників, а й активно розширювати клієнтську базу, що є важливою умовою стабільного розвитку та підвищення конкурентоспроможності у банківському секторі.

Важливим елементом стратегії ПуАТ «АКОРДБАНКу» також є акцент на індивідуальному підході до кожного клієнта, що набуває особливого значення в умовах високої конкуренції. Такий підхід реалізується через надання персональних консультацій, індивідуальних пропозицій та можливість адаптувати депозитні умови до потреб конкретної особи. Завдяки персоналізованим рішенням клієнти відчувають більшу довіру та впевненість, оскільки їхні фінансові запити враховуються та розуміються банком.

Розвиток мережі філій за регіонами є також вагомим аспектом депозитної політики банківської установи. ПуАТ «АКОРДБАНК» доволі активно розширює свою наявність у регіонах, що позволяє залучати від клієнтів нові депозити, що мають певну перевагу перед традиційним банківським обслуговуванням в офісах. Також, збільшення фізичної наявності банку виступає важливим фактором для тих регіонів, в яких  рівень клієнтів в сефрі цифрової грамотності є ще не достатнім для повного переходу на онлайн-сервіси. Отже, фізичні офіси дають можливості для охоплення більш широкої аудиторії і сприяють зростанню обсягів залучених ресурсів.
Ще одним важливим чинником успішної депозитної політики ПуАТ «АКОРДБАНКу» є впровадження сучасних технологічних рішень, спрямованих на підвищення безпеки клієнтських коштів. У зв’язку зі зростанням кіберзагроз та випадків фінансового шахрайства банки змушені інвестувати у нові інструменти захисту даних, серед яких — багаторівнева автентифікація, сучасні системи моніторингу операцій та технології шифрування інформації. Наявність надійної системи безпеки стає одним із ключових критеріїв вибору банку, оскільки рівень довіри клієнтів напряму залежить від того, наскільки ефективно установа може гарантувати захист їхніх коштів.

Важливу роль у вдосконаленні депозитної політики також відіграє робота з корпоративними клієнтами та підприємцями. ПуАТ «АКОРДБАНК» пропонує бізнесу спеціальні умови розміщення тимчасово вільних фінансових ресурсів, що робить депозити зручним інструментом управління ліквідністю. Хибкі умови для підприємців формують стабільну депозитну базу та сприяють підвищенню фінансової стійкості банку. Крім того, такий підхід зміцнює партнерські відносини з бізнес-сегментом і створює можливості для подальшого розвитку інших банківських продуктів — кредитування, розрахунково-касового обслуговування тощо.

Оцінювання впливу зазначених заходів свідчить, що вони забезпечують зростання обсягів залучених ресурсів, посилюють взаємодію з клієнтами та сприяють підвищенню фінансової стабільності ПуАТ «Акордбанк».

Через застосування комплексного підходу, який містить інноваційні технології та традиційні прийоми та методи щодо залучення клієнтів, банківська установа здатна конкурувати ефективно на ринку банківських послуг, тим самим вбезпечуючи стабільне зростання та розвиток.
Запроваджена політика формує стійкий фундамент для подальшого розвитку банку та виробляє сприятливі умови для довгої співпраці з клієнтами. Вона сприяє тому, що вкладники сприймають банк не лише як фінансову установу, а як вірного партнера, який підтримує їх у досягненні власних фінансових цілей.

Типи депозитної політики банку





Поміркована політика





Агресивна політика





Консервативна політика
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