Розділ 1. ТЕОРЕТИЧНІ аспекти ОРГАНІЗАЦІЇ СПОЖИВЧОГО КРЕДИТУВАННЯ в банку
1.1. Споживчий кредит в банку: сутність, принципи та класифікація

Банківська система є ключовою складовою фінансового ринку, а її стабільне та ефективне функціонування — важливою передумовою розвитку національної економіки. Банки виступають потужним інструментом економічного регулювання, забезпечуючи перерозподіл вільних грошових ресурсів через кредитування суб’єктів господарювання, інвестування у реальний сектор економіки та підтримання безперебійної роботи платіжної інфраструктури. Тому створення сприятливих умов для ефективної діяльності банківської системи є одним із ключових завдань економічної політики держави.

Важливою рушійною силою у забезпеченні відтворювальних процесів в економіці є банківське кредитування. Воно виконує істотну роль у розвитку національного господарства, оскільки надає бізнесу та населенню доступ до фінансових ресурсів, необхідних для підтримки економічної активності.

Значне місце в системі банківського кредитування посідає споживче кредитування. Споживчі кредити у сучасних умовах мають вагоме значення не лише як інструмент задоволення поточних соціальних потреб населення, а й як чинник загального економічного зростання. Їхня роль зумовлена тим, що через фінансування потреб громадян стимулюється платоспроможний попит, підвищується рівень життя населення та частково пом’якшується соціальна нерівність.

В науковій літературі на сьогоднішній день не існує єдиного підходу щодо визначення змісту споживчого кредиту. Втім, дане питання розглядається більш детально. Змістовний внесок щодо дослідження сутності споживчого кредиту внесли провідні вітчизняні науковці М. Савлук [1], А. Мороз [1], Л. Кузнєцова [2], В. Лагутін [4], О. Дзюблюк [3], Б. Івасів [5], І. Охрименко [6] та інші. 
Отже, доцільним є розгляд різних підходів вітчизняних дослідників до тлумачення поняття споживчого кредиту. У науковій літературі зустрічається значна кількість визначень термінів «споживчий кредит», «банківське кредитування домогосподарств», «банківський кредит для населення», «кредитування фізичних осіб» тощо. При цьому переважна частина трактувань стосується саме поняття «споживчий кредит», яке охоплює як кредитування банками, так і діяльність небанківських фінансових установ. Отже для більш глибокого розуміння сутності цього явища доцільно проаналізувати різні визначення, що наводяться у працях різних авторів.

А.М. Мороз трактує споживчий кредит як «один із видів банківських кредитів, що надаються виключно в національній валюті фізичним особам» [1, с. 242]. Однак таке визначення не є цілком коректним, оскільки фізичні особи можуть виступати як підприємці, і в такому разі кредитування не завжди має споживчий характер. Крім того, визначення звужує зміст поняття, оскільки не враховує можливість надання споживчих кредитів небанківськими фінансовими установами.

Л.В. Кузнєцова визначає споживчий кредит як «кредитні відносини між кредитною системою, підприємствами й організаціями, з одного боку, та населенням як позичальником – з іншого» [2, с. 272]. Це трактування суттєво розширює коло можливих кредиторів, включаючи не лише банки, але й інші суб’єкти, що можуть надавати кошти населенню.

На думку О.В. Дзюблюка, споживчий кредит – це «кредит, що надається фізичним особам для придбання споживчих товарів тривалого користування та повертається в розстрочку» [3, с. 396]. Автор також виділяє окремий вид – грошовий споживчий кредит, який визначає як «позики, що надаються банківськими та небанківськими кредитними установами фізичним особам для задоволення їхніх споживчих потреб» [3, с. 396]. Це визначення є більш комплексним, адже охоплює різні види кредиторів і різні форми кредитування населення.

В.Д. Лагутін розглядає споживчий кредит як «кредит, що надається фізичним особам для придбання товарів тривалого користування та послуг і повертається в розстрочку» [4]. Таким чином, автор акцентує увагу на цільовому характері кредиту та способі його погашення. Узагальнення трактування цих авторів наведено у табл. 1.1. 
Таблиця 1.1 

Порівняльна характеристика визначень споживчого кредиту різними авторами
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Подібне трактування споживчого кредиту надає й український дослідник Б.С. Івасів, який зазначає, що споживчий кредит — це кредит, наданий виключно у національній валюті фізичним особам-резидентам для придбання споживчих товарів і послуг, який погашається поступово [5, с. 288].

Аналіз різних підходів до визначення сутності споживчих кредитів дає змогу зробити висновок, що окремі науковці, такі як О.В. Дзюблюк та В.Д. Лагутін, виділяють два основні види споживчих кредитів: грошові та товарні.
Грошові кредити передбачають надання позичальнику певної суми коштів для задоволення його споживчих потреб, тоді як товарні кредити пов’язані з купівлею товарів у розстрочку.

Разом з тим, віднесення продажу товарів у розстрочку до споживчого кредитування залишається дискусійним питанням. Так, І.Б. Охрименко наголошує, що така форма продажу не відповідає основним ознакам кредиту — поверненню та платності [6]. У випадку розстрочки покупець повертає не передану в тимчасове користування вартість (як це характерно для кредиту), а грошовий еквівалент товару, що вже перейшов у власність. Крім того, при розстрочці відсутня процентна плата, яка формує приріст вартості кредиту.

Інший підхід подає Ю.І. Стрільчук, який визначає банківське кредитування населення як систему економічних відносин між банком і фізичною особою, що виникають у процесі передачі банком позичальнику вартості для користування з метою задоволення його особистих потреб, не пов’язаних із підприємницькою діяльністю, на умовах строковості, повернення та платності [7].

Подібним є визначення, представлене Л.І. Гальків, М.Я. Демчишиним та Р.А. Крамаренком, які розглядають банківське кредитування домогосподарств як форму економічних відносин між банком та членом домогосподарства, що передбачає отримання додаткових коштів для задоволення індивідуальних або спільних потреб на принципах добровільності, повернення та платності [8].

Автори, визначення яких були подані останніми роблять акцент на принципах кредитування. Однак в обох цих трактуваннях не враховано принцип забезпеченості кредиту, який має важливу роль щодо зменшення кредитних ризиків, а також принцип цільового використання.

Порівняльна таблиця щодо визначень споживчого кредиту приведена нижче (табл. 1.2)

Таблиця 1.2

Порівняльна таблиця визначень споживчого кредиту
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С. В. Кудряшов визначає споживчий банківський кредит як різновид банківського кредитування, що забезпечує фінансування особистих та господарських потреб домогосподарств, які виступають кінцевими споживачами валового внутрішнього продукту [9].

У Законі України «Про споживче кредитування» споживчий кредит трактується як надання позичальникові грошових коштів для придбання товарів, робіт чи послуг з метою задоволення індивідуальних, сімейних або домашніх потреб, що не пов’язані з професійною чи трудовою діяльністю, а також не стосуються здійснення підприємницької діяльності [10]. Це визначення є ключовим у правовому полі, оскільки формує нормативні та організаційні засади процесу споживчого кредитування.

Аналіз наукових підходів і чинної законодавчої бази свідчить про наявність значних відмінностей у трактуванні поняття «споживчий кредит». Розбіжності значною мірою зумовлені тим, що в окремих випадках споживчий кредит ототожнюють із поняттями «кредит населенню» або «кредит домогосподарствам». Таке прирівнювання не є коректним, адже термін «населення» є надто широким і охоплює як фізичних осіб, так і фізичних осіб-підприємців. Отже, кредити населенню містять позики на споживчі потреби для фізичних осіб, так і кредити на виробничі цілі для фізичних осіб-підприємців. Нечітке розмежування між особистими та підприємницькими потребами цих позичальників ускладнює точне визначення сутності споживчого кредиту.

Близьким до терміну «кредит населенню» є визначення «кредит, наданий домашнім господарствам». Під домашніми господарствами розуміють найманих працівників, роботодавців, працівників, що самостійно зайняті, отримувачів пенсій, доходу від власності та інших джерел [11]. Це визначення містить різні персоніфікації людини як економічного суб’єкта і допускає отримання кредитів не тільки на споживчі цілі. Отже слід зауважити, що споживчий кредит не слід прирівнювати з цими поняттями.
На сьогодні відсутнє єдине загальноприйняте визначення споживчого кредиту, що робить його трактування досить проблемним і дискусійним питанням, яке потребує подальших досліджень українськими науковцями. Проаналізувавши наведені підходи, пропонуємо власне авторське визначення:

«Банківський споживчий кредит – це вид банківського кредиту, що надається фізичним особам для задоволення їхніх споживчих потреб, не пов’язаних із підприємницькою діяльністю».

Таке визначення виключає можливість надання кредиту фізичним особам-підприємцям на виробничі цілі і підкреслює, що споживчий кредит є саме видом, а не формою кредиту.

У наукових працях деякі автори приділяють увагу принципам кредитування, оскільки кредитні відносини будуються на методологічній основі, а ключовим елементом є саме принципи. Серед економістів не існує єдиної думки щодо змісту та кількості цих принципів. Тому в дослідженні доцільно зосередитися на з’ясуванні сутності принципів, які відбивають економічну природу банківського кредиту.

Варто зазначити, що в законодавстві України принципи кредитування чітко не закріплені. Повний перелік принципів містився лише в Положенні Національного банку України «Про кредитування», яке втратило чинність 15.03.2004 р. [12]. Там зазначалося, що банківський кредит надається за умов забезпеченості, повернення, платності, строковості, та цільової направленості. У чинному законі України «Про банки і банківську діяльність» [13] лише загалом зазначено, що банк повинен дотримуватися основних принципів кредитування, проте конкретні принципи не виділені.

Аналізуючи погляди різних науковців, можна виділити найбільш визнані принципи кредитування, які включають:

· строковість передачі грошей від кредитора до позичальника;

· платність користування наданими коштами;

· поверненість коштів у повному обсязі;

· забезпеченість кредиту;

· цільове призначення кредитних коштів [4; 14, с. 365; 15].

Водночас існують автори, які пропонують власні класифікації та виділяють нові групи принципів.

Так, К. Ларіонова та І. Михайловська розподіляють принципи банківського кредитування на три групи: загальноекономічні, особливі та одиничні, загалом налічуючи 17 принципів [16, с. 241].

Н. Лиса та В. Непочатенко виділяють такі принципи, як: диференційованість, баланс інтересів, адекватність, плановість та вчасність [17].

Це свідчить про наявність різних підходів до систематизації принципів кредитування та підкреслює, що їх кількість і зміст залежать від методологічної позиції дослідників (табл. 1.3).

Таблиця 1.3

Порівняння принципів банківського кредитування за різними авторами
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Втім, слід зазначити, що зайвий поділ на групи та перевантаження кількістю принципів дає неправильне розуміння та плутанину у економічних суб’єктів, тому слід надати характеристику найбільш важливим та визнаних принципів науковцями (табл. 1.4).

Базовою умовою захисту інтересів обох сторін у кредитних відносинах є чітке призначення позички. І кредитор, і позичальник зобов'язані однаково розуміти та поважати ціль використання коштів. Цей принцип фіксує конкретний напрямок використання кредитних ресурсів у договорі, позбавляючи позичальника права застосовувати їх для інших цілей. Його значущість полягає в тому, що так звані «безцільові» споживчі кредити часто призводять до неефективного використання коштів. Невизначеність цілі позички фізичною особою може стати причиною нерозумного витрачання ресурсів.

Таблиця 1.4

Узагальнення принципів кредитування
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Принцип строковості виринає з попереднього і забезпечує умови для подальшого розвитку кредитних відносин. Встановлення економічно обґрунтованого терміну кредиту є ключовим для захисту інтересів обох сторін та раціонального використання позичених коштів. Дотримання цього принципу впливає на стабільність процесу відтворення грошових ресурсів.

Із принципу строковості логічно витікає принцип забезпеченості. Він служить гарантією для кредитора щодо повернення позички і передбачає наявність майнових цінностей або гарантій третіх осіб. Кредити без забезпечення допустимі лише у випадках високої кредитоспроможності позичальника. На практиці кредитори спираються не лише на надійність позичальника, а й на забезпечення позички, що значно знижує ризик збитків. Особливо важливий цей принцип при високому рівні непрацюючих кредитів у банківській системі.

Принцип поверненості позички також пов’язаний зі строковістю. Визначення терміну кредиту не гарантує його своєчасного повернення. У разі прострочення кредитор має право застосовувати заходи, такі як підвищення процентної ставки або штрафні санкції.

Крім повернення позички, банк вимагає сплати процентів за користування коштами. З цього випливає принцип платності, який є невід’ємною частиною доцільності кредитування. Надання коштів у позику пов’язане з ризиками для кредитора, тому отримання доходу у вигляді процентів компенсує можливі втрати.

Кредитор позбувається доходу, який відокремлює з обороту для видачі кредиту, а також ті плюси, які він має через утримання коштів у ліквідній формі. Крім того з’являється також кредитний ризик. Отже даний принцип виступає економічною основою здійснення кредитором кредитної діяльності.
Платність кредиту спонукає позичальника більш уважно та обдумано підходити до рішення щодо отримання позички та оцінки її необхідності. Розмір плати за користування кредитом, виражений процентною ставкою, фактично виступає ціною кредитних ресурсів і має влаштовувати як кредитора, так і позичальника.

У своїх працях І.Б. Охрименко [6; 18, с.217] підкреслює значущість принципу диференційованого підходу щодо споживчих кредитів, який тісно взаємопов’язаний із принципом поверненості. Суть цього підходу полягає в тому, що умови надання кредиту можуть відрізнятися залежно не лише від фінансового стану позичальника, а й від внутрішньої кредитної політики банку. Автор зазначає, що в сучасних умовах цей принцип має особливо важливе значення. Суб'єктивний підхід до різних груп позичальників дає можливість банкам точніше визначати та оцінювати потенційні ризики, що позитивно впливає на зменшення рівня неповернення кредитів.

Таким чином, принципи банківського кредитування виходять із сутності кредиту, є взаємопов’язаними та можуть забезпечувати ефективне функціонування кредитних відносин лише за умови їх комплексного дотримання. Їх значення відображає характер взаємодії між кредитором і позичальником, і саме на виконанні цих принципів має ґрунтуватися кредитний процес. Важливим недоліком є те, що принципи кредитування не мають чітко визначеного законодавчого закріплення, що ускладнює належне регулювання кредитних відносин.

Для поглибленого вивчення та впорядкування банківського споживчого кредиту необхідно розглянути класифікацію його видів за певними ознаками. Варто зауважити, що універсальної класифікації не існує, оскільки дослідники прагнуть деталізувати банківський споживчий кредит, спираючись на власні підходи та критерії. Найбільш поширеною є класифікація споживчих кредитів, сформована на основі уточнення принципів кредитування та представлена в табл. 1.5.
Споживчі кредити банків за цільовим направленістю поділяють на групи, виходячи із потреб на які надають кредити, а саме: на споживчі вимоги поточного характеру (оплата послуг, придбання товарів), на споживчі справи капітального характеру (придбання автомобілів, гаражів, будинків тощо).

Відповідно до принципу строковості, за тривалістю користування кредитом позички можуть поділятися на короткострокові, середньострокові та довгострокові. Проте в сучасних умовах такий поділ має здебільшого умовний характер. Банківські установи, кредитуючи фізичних осіб, зазвичай використовують спрощену класифікацію: короткострокові кредити (до одного року) та довгострокові (понад один рік).

За строками повернення можна виділити такі види: кредити на вимогу, строкові, прострочені та пролонговані. Строкові кредити надаються на чітко визначений у договорі період. Позичка, видана без фіксованої дати погашення, класифікується як кредит на вимогу. Якщо строк повернення минув, а банк не отримав коштів, такий кредит вважається простроченим. 

Таблиця 1.5

Класифікація споживчих кредитів банків на базі принципів кредитування
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Натомість у випадку, коли строк погашення переноситься на пізнішу дату, кредит набуває статусу пролонгованого. Пролонгація оформлюється окремою угодою на підставі обґрунтованого звернення позичальника, і зазвичай супроводжується підвищенням процентної ставки.

За характером забезпечення споживчі кредити поділяють на бланкові та забезпечені. Забезпеченням можуть виступати гарантії чи поручительства третіх осіб, а також застава нерухомого майна, рухомого або цінних паперів. Основним мотивом надання забезпечених кредитів є зниження ризику втрат у разі неспроможності позичальника виконати зобов’язання. Бланкові кредити, навпаки, видаються без забезпечення, але за підвищеною процентною ставкою та лише тим позичальникам, які мають стабільний дохід і позитивну кредитну історію. Тому під час прийняття рішення про їх надання банки здійснюють ретельний аналіз кредитоспроможності клієнта.

З огляду на принцип поверненості, за формою погашення кредиту розрізняють класичні та ануїтетні платежі. Ануїтетна схема передбачає рівні щомісячні платежі протягом усього строку дії кредитного договору.

За ануїтетною системою погашення кредиту передбачено внесення рівних щомісячних платежів протягом усього періоду дії кредитного договору. При цьому на початковому етапі більша частина платежу спрямовується на сплату процентів, а ближче до завершення — на погашення основної суми боргу. Класична схема погашення, навпаки, передбачає поступове зменшення суми щомісячного платежу. У цьому випадку основний борг поділяється на рівні частини, тоді як проценти нараховуються на залишок заборгованості, що й зумовлює їх щомісячне зменшення.

За способом повернення розрізняють кредити з одноразовим погашенням, з розстрочкою платежів протягом строку дії договору та поновлювані (револьверні). Револьверні кредити автоматично відновлюють доступний ліміт у межах визначеного угодою терміну. До таких кредитів належать кредитні картки з установленим лімітом та овердрафт. Овердрафт виступає у формі короткострокової позики, що надається клієнту в межах заздалегідь визначеної суми.

Згідно з принципом платності, споживчі кредити можуть мати фіксовану процентну ставку, яка встановлюється на весь період дії договору та залишається незмінною, або плаваючу, що може змінюватися залежно від умов, передбачених кредитною угодою.

Класифікація за типом позичальника, яка ґрунтується на принципі диференційованого підходу, дає змогу виділяти кредити не лише для всіх категорій населення, але й для окремих вікових чи соціальних груп (наприклад, студентські кредити), а також для різних сегментів клієнтів банку залежно від їх статусу (наприклад, преміальні кредитні картки для VIP-клієнтів).

Виділення класифікаційних ознак відповідно до принципів кредитування дозволяє краще розкрити економічну природу споживчого кредиту. Різноманіття його видів дає змогу банкам більш повно задовольняти потреби клієнтів і підвищувати ефективність кредитних операцій. Саме тому подальше вдосконалення і розвиток споживчого кредитування сприятиме появі нових критеріїв класифікації та посилюватиме значення цього сегменту для економіки.

Споживчий кредит відіграє важливу роль у соціальному та економічному розвитку держави. Активізація цього виду кредитування є важливою як для населення, так і для банківського сектора та економіки загалом.

Споживання фізичних осіб розподіляються протягом життя нерівномірно. Придбання окремих товарів тривалого користування потребує значних фінансових вкладень, і в більшості випадків єдиним реальним способом покриття таких витрат виступає споживчий кредит.

Завдяки перерозподільній функції споживчий кредит допомагає вирішити суперечність між високою вартістю товарів тривалого використання та рівнем доходів населення. Потреби людини часто перевищують її фінансові ресурси, і різниця між доходами фізичних осіб та цінами на необхідні товари суттєво обмежує їх доступність, а також стримує реалізацію продукції виробниками.

Узагальнений вплив споживчого кредиту на економіку країни представлено на логічній схемі (рис. 1.1).
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Рис. 1.1. Механізм соціального та економічного впливу споживчого кредиту
Використовуючи споживчий кредит, фізичні особи можуть придбати товари, власниками яких вони змогли б стати лише через певний час. Розширення доступу до кредитних ресурсів підвищує купівельну спроможність населення, що, у свою чергу, сприяє зростанню загального рівня споживання та формує додатковий сукупний попит в економіці.

Підвищення попиту на товари і послуги дає виробникам змогу швидше реалізовувати свою продукцію. Це стимулює їх збільшувати обсяги виробництва, аби задовольнити зростаючі потреби споживачів. Розширення виробництва також сприяє залученню інвестицій і створенню нових робочих місць. Внаслідок цього зростають доходи економічних суб’єктів та обсяги податкових надходжень до бюджету.

Збільшені бюджетні ресурси дозволяють державі активніше фінансувати соціальні програми, медицину, освіту, інфраструктурні проєкти, що покращує умови життя населення та підвищує рівень соціального захисту. Тому основна роль споживчого кредиту полягає в покращенні добробуту населення та стимулюванні економічного розвитку.

Споживчий кредит має як позитивні, так і негативні соціально-економічні наслідки (табл. 1.6). Позитивний вплив визначається механізмом дії, описаним вище. Проте споживче кредитування може мати і певні негативні аспекти.

Таблиця 1.6

Позитивний та негативний вплив споживчого кредиту
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Серед негативних результатів споживчого кредитування видіялють можливий відтік капіталу через придбання імпортних товарів. Кошти, спрямовані на купівлю продукції іноземного виробництва, фактично залишають національну економіку та переходять до закордонних компаній. Це зменшує економічний розвиток країни, оскільки зменшує обсяг фінансових ресурсів, що можуть бути реінвестовані у внутрішню економіку. Крім того, скорочення попиту на товари й послуги вітчизняних виробників може спричинити зменшення кількості робочих місць. Отже, відтік капіталу, спричинений активним споживанням імпортних товарів, ускладнює економічний розвиток держави.
Споживче кредитування здатне також спричиняти інфляційні процеси. Отримавши доступ до кредитних ресурсів, населення починає активніше купувати товари та послуги. Якщо попит зростає швидше, ніж виробники можуть забезпечити відповідний обсяг продукції, виникає дисбаланс, який провокує підвищення цін.

Надання кредитів без відповідної перевірки платоспроможності позичальників може призводити до надмірного накопичення боргів і збільшення частки проблемних кредитів у банківській сфері. Крім того, споживче кредитування здатне стимулювати надмірну схильність до витрат, коли людина витрачає більше, ніж дозволяють її фінансові можливості. У результаті позичальники можуть втратити здатність своєчасно й повністю погашати заборгованість, що робить їх більш уразливими до фінансових ризиків, таких як втрата роботи чи підвищення процентних ставок.

Отже, споживче кредитування має як позитивні, так і потенційно негативні результати для соціального та економічного розвитку країни. З однієї сторони, воно заохочує економічне зростання та сприяє підвищенню добробуту населення, а з іншої — за надмірного чи необдуманого використання може створювати ризики для фінансової стабільності.

1.2.   Організаційні та правові аспекти забезпечення банківського споживчого кредитування

Актуальність дослідження організаційних та правових аспектів забезпечення банківського споживчого кредитування зумовлена тим, що ефективність регулювання кредитних відносин безпосередньо впливає на стабільність банківської системи та рівень добробуту населення. Прозорість і довіра до банківських установ сприяють розвитку кредитування й підтримують економічний зріст в країні.

Регулювання банківського споживчого кредитування в Україні зазнало суттєвих змін під впливом внутрішніх чинників та світового досвіду. Тому аналіз етапів трансформації нормативного забезпечення дозволяє оцінити його результативність і виявити проблемні напрями, що потребують подальшого вдосконалення.

Нормативно-правова база споживчого кредитування охоплює закони України, постанови Кабінету Міністрів, нормативні документи та рішення Національного банку України тощо (табл. 1.7). 
Таблиця 1.7

Основні нормативні документи, що регламентували і регламентують споживче кредитування в Україні
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В цілому система захисту прав споживачів фінансових послуг базується на правилах і вимогах, які реалізуються державними органами та саморегулівними інституціями.

Тривалий час ключовою проблемою нормативного регулювання споживчого кредитування вважалась відсутність єдиного, комплексного та ефективного законодавства, що ускладнювало контроль у цій сфері. Наявність великої кількості законів і підзаконних актів, норми яких нерідко суперечили одна одній, створювала правові колізії замість забезпечення чіткого регулювання.

До ухвалення Закону України «Про споживче кредитування» [10] у 2016 році нормативне регулювання цієї сфери було неповним і несистемним. Основним документом, що частково визначав права споживачів, залишався Закон «Про захист прав споживачів» [20], проте він не містив детального механізму забезпечення прав осіб, які отримують фінансові послуги. Зокрема, не були врегульовані питання щодо недобросовісної реклами, повноти розкриття інформації, процедур оцінки кредитоспроможності, діяльності кредитних посередників, неправомірних умов договорів, нав’язування супутніх послуг, а також не існувало уніфікованих вимог до кредиторів і механізмів їх відповідальності.

В Україні у 2008 року після фінансової кризи активно обговорювалась ефективність Закону України «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо врегулювання відносин між кредиторами та споживачами фінансових послуг» [21]. Закон мав на меті усунути проблеми та значні недоліки у взаємовідносинах кредиторів і позичальників у сфері споживчого кредитування.

Серед позитивних змін були: обмеження права банків на введення додаткових комісій або зміни їх розміру в односторонньому порядку, а також запровадження для фізичних осіб кримінальної відповідальності за застосовування підроблених документів. Проте багато ключових питань залишались невирішеними. Так, вимога закону щодо обов’язкової публікації банками процентних ставок і комісій носила переважно інформаційний характер і не передбачала застосування санкцій щодо порушення прав споживачів.

Прийняття Закону «Про споживче кредитування» у 2016 році [10] стало важливим кроком у вирішенні цих проблем. Закон безпосередньо регламентує відносини у сфері споживчого кредиту, закріплюючи основні положення взаємодії між позичальником, кредитором та третіми сторонами.

Цей нормативний акт сприяв стандартизації процесів кредитування фізичних осіб в Україні. Він визначає права та обов’язки сторін при укладенні угод споживчого кредитування та встановлює обов’язкові вимоги до надання кредитів банками й іншими фінансовими установами.

Основні проблемні аспекти, врегульовані Законом «Про споживче кредитування», систематизовані та представлені у таблиці 1.8.

Таблиця 1.8

Проблемні положення щодо споживчого кредитування, які було врегульовано Законом «Про споживче кредитування»
	Проблемне положення
	Урегульованість нормами Закону

	Відсутність повної та прозорої інформації для споживачів про умови кредитування
	Стаття 9. Інформація, яка надається споживачу до укладення договору про споживчий кредит

 Встановлено обов'язок кредитора надавати споживачам повну та достовірну інформацію про умови кредитування, в тому числі про умови погашення кредиту та можливі наслідки за невиконання умов.

	Недобросовісна кредитних продуктів реклама
	Стаття 7. Реклама споживчого кредиту 

Закон встановлює обмеження щодо реклами та запроваджує заборону реклами безпроцентних кредитів або «кредитів всім», та вимагає чіткого зазначення реальної річної процентної ставки, якщо в рекламі містяться будь-які дані, що стосуються витрат за кредитом.

	Відсутність оцінки кредитоспроможності позичальника
	Стаття 10. Оцінювання кредитоспроможності споживача 

Введено обов'язок кредитора проводити оцінку кредитоспроможності позичальника перед наданням кредиту, що зменшує ризики неповернення та забезпечує надійність банківської та фінансової системи.

	Несправедливі умови договорів та нав'язування додаткових послуг
	Стаття 20. Договори про надання додаткових та/або супутніх послуг 

Заборонено нав'язування додаткових та супутніх послуг без згоди споживача; встановлено вимоги до прозорості умов договорів

	Невизначеність у черговості погашення заборгованості
	Стаття 19. Черговість погашення вимог за договором про споживчий кредит 

Визначено чітку черговість погашення: спочатку прострочений борг, потім поточні платежі за кредитом та відсотками, і лише після цього штрафні санкції

	Відсутність права на дострокове погашення кредиту без штрафних санкцій
	Стаття 16. Дострокове повернення кредиту

 Споживачам надано право достроково погашати кредит без додаткових платежів

	Відсутність обмежень на розмір пені та штрафів за прострочення
	Стаття 21. Особливості відповідальності споживача за договором про споживчий кредит 

Встановлено обмеження на розмір пені та штрафів: пеня не може перевищувати 15% суми простроченого платежу, а загальна сума штрафів і пені — половини суми отриманого кредиту


Прийняття Закону України «Про споживче кредитування» дозволило українське законодавство максимально наблизити до міжнародних стандартів та імплементувати положення Директиви ЄС 2008/48 щодо кредитних договорів для споживачів [22]. Підписання економічної частини Угоди про асоціацію між Україною та ЄС 27 червня 2014 року зобов’язало Україну привести національні норми у сфері захисту прав споживачів фінансових послуг у відповідність до стандартів Європейського Союзу.

Метою Директиви 2008/48/ЄС було гармонізувати законодавство держав-членів ЄС у сфері захисту прав фізичних осіб при споживчому кредитуванні. Директива визначає узгоджені правила щодо:

· методики обчислення річної процентної ставки;

· визначення елементів загальної вартості кредиту для споживача;

· розкриття споживачеві інформації перед укладенням кредитного договору;

· вимог до рекламної інформації та проведення оцінки кредитоспроможності споживача [23].

Особлива увага приділялася наданню споживачам повної та достовірної інформації, що дозволяє робити обґрунтований вибір і знаходити найвигідніші умови кредитування. Закон також закріпив вимоги до змісту рекламних матеріалів кредиторів, що сприяє прозорості умов укладання кредитних угод і захисту інтересів позичальників.

У Законі «Про споживче кредитування» було конкретизовано вимоги щодо інформації, яку повинна містити реклама кредитів, відповідно до Директиви 2008/48/ЄС. Крім того, статтею 28 Закону України «Про фінансові послуги та фінансові компанії» передбачено заходи впливу у вигляді накладення штрафів за надання неповної інформації про ефективні процентні ставки, кінцеву вартість кредиту, приховані комісії або за невиконання оцінки кредитоспроможності споживача [24].

Ще одним важливим нововведенням Закону «Про споживче кредитування» стало запровадження стандартизованої форми «Паспорту споживчого кредиту». Ця форма містить повний перелік інформації про кредит і слугує гарантією захисту прав кредитора від можливих недоброчесних дій позичальників.

Для забезпечення повної прозорості інформації про фінансові послуги та приведення українського законодавства у відповідність до стандартів ЄС, Національним банком України у 2019 році було прийнято Постанову №141 «Про затвердження Положення про інформаційне забезпечення банками клієнтів щодо банківських та інших фінансових послуг» [25]. Цей нормативний акт встановив уніфікований формат розкриття інформації банками на їхніх веб-сайтах та у рекламних матеріалах. Зокрема, він зобов’язує вказувати реальну річну відсоткову ставку за кредитом, вартість та наявність додаткових послуг, періодичність погашення, можливі штрафи чи пені та інші ключові умови.

Проте прийняття цього закону та приведення його у відповідність до міжнародних стандартів не гарантувало беззаперечного дотримання його положень кредиторами. Так, результати дослідження ринку банківського споживчого кредитування, проведеного у 2021 році Проектом USAID «Трансформація фінансового сектору», виявили численні порушення [26]. Основні результати дослідження включали:

· Банківські установи доволі часто не дотримувалися методики НБУ, шо стосувалася обчислення реальної річної відсоткової ставки;

· Банки створювали враження, що страхування не є обов’язковим, однак для отримання кредиту вимагали підписання страхового договору. При цьому лише у 6% випадків, де страхування було обов’язковим, позичальнику надавалася можливість обрати одного з щонайменше трьох страховиків, як того вимагає закон;

· Повний обсяг обов’язкової інформації про процентну ставку та витрати за кредитом був наданий лише у третині аналізованих договорів;

· У 77% договорів кредитор мав право вимагати погашення боргу достроково, якщо позичальник відмовлявся змінити платежі за договором, а також право односторонньо змінювати умови договору, що порушує положення статті 6 Закону «Про фінансові послуги».

Результати проведеного дослідження споживчого кредитування в банках показали, що ситуація на ринку залишається проблемною. Прийняття профільного Закону не вирішило всіх питань і не забезпечило повного дотримання всіх законодавчих вимог. Успішний розвиток споживчого кредитування неможливий без строгого дотримання норм права. Водночас зміни у законодавстві внесли низку позитивних коректив у регулювання цієї сфери та були спрямовані на максимальне наближення українського законодавства із законодавством ЄС.

Сучасні трансформації світового фінансового ринку вимагають подальшого вдосконалення правової бази. Одним із ключових сучасних викликів є цифровізація банківських послуг, яка наразі недостатньо врегульована навіть на рівні законодавства ЄС. У зв’язку з цим у 2021 році в Європейському Союзі розпочалась робота над новою директивою щодо споживчих кредитів, яка була завершена наприкінці 2023 року.

Нова Директива (ЄС) 2023/2225 від 18 жовтня 2023 року про кредитні договори для споживачів замінила попередню Директиву 2008/48/ЄС і була спрямована на пристосування споживчого кредитування до новітніх умов, зокрема до нових онлайн-форм кредитування та пов’язаних із ними ризиків [27]. Однією з магістральних ідей нової директиви є забезпечення більшої гармонізації правил щодо кредитних договорів по споживчому кредитуванню шляхом єдиного підходу до надання кредитів та погодженого рівня захисту споживачів у всіх державах-членах ЄС. Правила, встановлені цією директивою, мали бути імплементовані у національне законодавство країн-членів ЄС до 20 листопада 2025 року.

Директива (ЄС) 2023/2225 усуває основні недоліки попередньої директиви в трьох ключових напрямках:

· вона розширює сферу застосування, включаючи кредитні продукти та послуги, які раніше не підпадали під регулювання;

· адаптує діючі правила до цифрового середовища та онлайн-форм надання кредитів;

· запроваджує додаткові механізми захисту споживачів, щоб уникнути ситуацій, коли припускається, що всі позичальники здатні самостійно робити аргументований вибір кредитної програми [28].

Однією з причин недостатньої ефективності попередньої директиви була обмежена сфера її застосування, що ускладнювало захист споживачів від необдуманого кредитування, особливо в умовах зростання цифровізації фінансових послуг. Нова директива передбачає, що кредитори зобов’язані надавати повну та доступну інформацію щодо кредитного договору, включно з використанням електронних засобів, у максимально прозорий і зрозумілий для споживача спосіб.

Директива 2023/2225 охоплює кредитні угоди до 100 000 євро, при цьому кожна держава-член може визначати власну верхню межу відповідно до національного законодавства. Це значно розширює сферу застосування порівняно з попередньою директивою, оскільки скасовується нижній поріг у 200 євро та підвищується верхній поріг до 100 000 євро (у Директиві 2008/48/ЄС правила застосовувалися для кредитів від 200 до 75 000 євро). Завдяки цьому під регулювання тепер підпадають також кредити на невеликі суми.

Серед важливих питань, що потребували правового врегулювання, особливе місце посідала практика спонукання споживачів до укладення супутніх договорів, зокрема договорів страхування. Така практика відома як перехресні продажі та полягає в нав’язуванні клієнтам фінансових продуктів, які не завжди відповідають їхнім реальним потребам або бажанням. Нова Директива забороняє будь-які дії, спрямовані на примушування споживачів до укладення додаткових договорів, водночас допускаючи можливість об’єднання кількох фінансових продуктів у комплексну пропозицію.

Попри те, що Директива 2008/48/ЄС приділяла значну увагу вимогам щодо обсягу та змісту інформації, яку кредитори зобов’язані надавати споживачам, її ефективність у контексті прийняття усвідомлених рішень, особливо в умовах цифровізації, залишалася обмеженою. У звіті Європейської комісії, присвяченому оцінці дії цієї директиви, зазначалося, що споживачі часто зіштовхуються з надмірним обсягом інформації про кредитні продукти, що ускладнює її сприйняття та аналіз [29]. З метою усунення цієї проблеми нова Директива встановлює вимогу, згідно з якою рекламні матеріали повинні містити лише ключові характеристики кредитного продукту, викладені у зрозумілій та доступній формі.

Окремий акцент у новій Директиві зроблено на посиленні вимог до оцінки кредитоспроможності споживачів. Концепція відповідального кредитування передбачає, що обов’язки кредитора не мають обмежуватися виключно оцінкою кредитного ризику для фінансової установи. Вони також повинні включати аналіз фінансових можливостей позичальника з урахуванням його здатності виконувати зобов’язання без виникнення надмірного фінансового навантаження. Така оцінка має базуватися на комплексному аналізі доходів і витрат споживача, а також інших його фінансових та економічних обставин.

Незважаючи на суттєві відмінності між економічними умовами України та країн Європейського Союзу, Україна обрала курс на євроінтеграцію, що передбачає поступове виконання зобов’язань, пов’язаних із майбутнім членством. Послідовне оновлення законодавства ЄС у сфері споживчого кредитування свідчить про складність та важливість забезпечення належного рівня захисту прав споживачів фінансових послуг. У зв’язку з цим, з урахуванням євроінтеграційного вектора розвитку України, існує об’єктивна необхідність перегляду та подальшого вдосконалення національного законодавства відповідно до положень нової Директиви.

Отже на підставі представленого вище дослідження щодо впливу Директив на процес нормативного регулювання споживчого кредитування в Україні було узагальнено основні положення у табл. 1.9.
Таблиця 1.9

Узагальнення основних аспектів директив ЄС щодо споживчого кредитування та їх імплементації в Україні
	Критерій порівняння
	Директива 2008/48/ЄС
	Директива (ЄС) 2023/2225
	Імплементація в Україні

	Рік прийняття
	2008
	2023
	Основні положення Директиви 2008/48/ЄС імплементовані з 2016 року

	Мета регулювання
	Гармонізація правового регулювання споживчого кредитування та базовий захист прав споживачів
	Адаптація кредитування до цифрового середовища та посилення захисту споживачів
	Спрямування на підвищення прозорості кредитування та захист прав споживачів фінансових послуг

	Сфера застосування (сума кредиту)
	200–75 000 євро
	До 100 000 євро, без нижнього порогу
	В Україні межі встановлюються національним законодавством; дрібні кредити (мікрокредити) частково врегульовані

	Охоплення нових кредитних продуктів
	Обмежене
	Розширене, включає нові та цифрові продукти
	Частково охоплені, проте цифрові та fintech-кредити потребують додаткового врегулювання

	Онлайн-кредитування
	Не врегульоване належним чином
	Повна адаптація до онлайн-середовища
	Регулюється фрагментарно, відсутній комплексний підхід

	Розкриття інформації споживачу
	Значний обсяг обов’язкової інформації
	Акцент на зрозумілість і доступність ключових умов
	Запроваджено «Паспорт споживчого кредиту» та стандартизовані вимоги до інформування

	Рекламна інформація
	Встановлені базові вимоги
	Посилені вимоги до прозорості та зрозумілості
	Встановлена відповідальність за недостовірну рекламу (НБУ, штрафні санкції)

	Методика розрахунку реальної річної ставки
	Уніфікована методологія APR
	Збережена з посиленням контролю
	Методика затверджена НБУ, але на практиці виявлено порушення

	Оцінка кредитоспроможності
	Обов’язкова оцінка перед наданням кредиту
	Орієнтація на фінансові можливості позичальника
	Формально обов’язкова, але часто носить формальний характер

	Принцип відповідального кредитування
	Закріплений опосередковано
	Чітко визначений як ключовий
	Частково реалізований, потребує посилення контролю

	Перехресні продажі (супутні договори)
	Не заборонені прямо
	Заборона спонукання до укладення супутніх договорів
	Практика нав’язування додаткових послуг зберігається

	Захист прав споживачів
	Базовий рівень
	Підвищений, з урахуванням поведінкових ризиків
	Рівень захисту покращено, але існують проблеми правозастосування

	Підстави оновлення регулювання
	Обмежена ефективність у цифровому середовищі
	Необхідність адаптації до нових форм кредитування
	Потреба подальшої гармонізації з правом ЄС

	Строки імплементації
	Вже імплементована
	До 20.11.2025
	Очікується адаптація національного законодавства відповідно до нової Директиви


Повертаючись до питання нормативно-правового регулювання в Україні споживчого кредитування, слід зазначити, що захист прав споживачів фінансових послуг забезпечується також низкою інших законодавчих актів. До них, зокрема, належать Цивільний кодекс України [30], Закони України «Про банки і банківську діяльність» [31], «Про організацію формування та обігу кредитних історій» [32], «Про захист від недобросовісної конкуренції» [33] та інші нормативно-правові документи, які в сукупності формують правові засади функціонування ринку фінансових послуг.

Суттєві вимушені трансформації у галузі споживчого кредитування відбулися після початку повномасштабного вторгнення. У зв’язку з цим було прийнято Закон України «Про внесення змін до Податкового кодексу України та інших законодавчих актів України щодо дії норм на період дії воєнного стану» від 15 березня 2022 року, яким внесено відповідні зміни до Закону України «Про споживче кредитування» [34].

Зазначений Закон запровадив низку змін у діяльності банківських і небанківських фінансових установ, зокрема тих, що здійснюють споживче кредитування. Одним із ключових нововведень стало введення поняття «кредитних канікул» для позичальників на період дії воєнного стану. Це передбачає, що у разі невиконання або неналежного виконання зобов’язань за договором споживчого кредиту позичальник не притягується до відповідальності, а фінансова установа не має права застосовувати штрафні санкції чи інші заходи впливу.

Зокрема, кредиторам рекомендовано здійснювати реструктуризацію заборгованості за споживчими кредитами або надавати кредитні канікули клієнтам, які позбулися джерел доходів унаслідок воєнних дій. Крім того, законодавством передбачено, що позичальники не несуть відповідальності за порушення строків виконання грошових зобов’язань у період дії воєнного стану, а також протягом 30 календарних днів після його припинення або скасування. Таким чином, хоча обов’язок зі сплати основної суми боргу та процентів за кредитом зберігається, у разі неможливості своєчасного виконання зобов’язань штрафні санкції до позичальників не застосовуються.

Водночас, з метою забезпечення стабільності банківської системи, окремі великі банківські установи, зокрема АТ КБ «ПриватБанк», АТ «Ощадбанк», АТ «Сенс Банк» та інші, ухвалили рішення про припинення дії кредитних канікул. Таке рішення було обґрунтоване тим, що значна частина клієнтів зберігає можливість обслуговувати кредитні зобов’язання, незважаючи на складні економічні умови, спричинені війною [35].

Крім того, зазначеним Законом встановлено обмеження щодо звернення стягнення на іпотечне майно з метою погашення споживчих кредитів. На період дії воєнного стану та протягом тридцяти днів після його припинення банківським установам заборонено здійснювати позасудове звернення стягнення на предмет іпотеки, виселяти мешканців з іпотечного житла, а також реалізовувати іпотечне майно шляхом електронних торгів. Такі обмеження спрямовані на посилення соціального захисту позичальників у надзвичайних умовах.

У 2023 році Національним банком України було ухвалено Постанову «Про внесення змін до Правил роботи банків у зв’язку з введенням в Україні воєнного стану» [36]. Прийняття цього нормативного акту було зумовлене необхідністю вдосконалення діяльності банківських установ та банківських груп, а також забезпечення стабільного функціонування фінансової системи держави в умовах воєнного стану.

Також у 2023 році був прийнятий і набрав чинності Закон України «Про внесення змін до деяких законів України щодо особливостей нарахування процентів за споживчими кредитами під час воєнного стану та удосконалення державного регулювання у сфері фінансових послуг» [37]. Цим Законом передбачено обов’язкову реструктуризацію зобов’язань споживачів за договорами споживчого кредиту, укладеними до 24 лютого 2022 року, на період дії воєнного стану та протягом тридцяти днів після його завершення або скасування. Зазначені норми поширюються на позичальників, які мають постійне місце проживання або були вимушені залишити свої домівки на територіях, де ведуться або велися бойові дії. Закон спрямований на врегулювання проблеми нарахування завищених та економічно необґрунтованих процентів за договорами споживчого кредитування.

Узагальнення нововведень у процес споживчого кредитування в умовах воєнного стану подано у табл. 1.10.
Таблиця 1.10

Узагальнення воєнних змін у нормативно-правовому регулюванні споживчого кредитування в Україні

	Нормативно-правовий акт
	Рік прийняття
	Основні положення
	Вплив на споживачів
	Вплив на кредиторів / банківську систему

	Закон України «Про внесення змін до Податкового кодексу України та інших законодавчих актів України щодо дії норм на період дії воєнного стану»
	2022
	Внесено зміни до Закону «Про споживче кредитування»; запроваджено кредитні канікули; заборонено застосування штрафних санкцій за прострочення виконання зобов’язань
	Захист позичальників від штрафів, пені та інших санкцій у разі неможливості своєчасного погашення кредиту
	Обмеження можливостей застосування фінансових санкцій; необхідність реструктуризації боргів

	Зміни до Закону України «Про споживче кредитування» (у зв’язку з воєнним станом)
	2022
	Заборона притягнення позичальників до відповідальності за прострочення під час воєнного стану та 30 днів після його завершення
	Зменшення фінансового навантаження та ризику боргової пастки
	Зниження доходів банків від штрафів і пені

	Обмеження звернення стягнення на іпотечне майно
	2022
	Заборона позасудового звернення стягнення, виселення мешканців та продажу іпотечного майна на електронних торгах
	Захист житлових прав позичальників у надзвичайних умовах
	Тимчасове обмеження реалізації заставного майна

	Постанова НБУ «Про внесення змін до Правил роботи банків у зв’язку з введенням в Україні воєнного стану»
	2023
	Удосконалення правил діяльності банків та банківських груп в умовах воєнного стану
	Опосередкований захист через стабільність банківської системи
	Забезпечення безперервної роботи банків та фінансової стабільності

	Закон України «Про внесення змін до деяких законів України щодо особливостей нарахування процентів за споживчими кредитами під час воєнного стану та удосконалення державного регулювання у сфері фінансових послуг»
	2023
	Обов’язкова реструктуризація кредитів, укладених до 24.02.2022; обмеження нарахування завищених процентів
	Зменшення боргового навантаження для осіб, що постраждали від бойових дій
	Необхідність перегляду кредитних портфелів і умов договорів

	Рекомендації щодо реструктуризації та кредитних канікул
	2022–2023
	Рекомендовано надання кредитних канікул та індивідуальний підхід до клієнтів
	Гнучкі умови обслуговування боргу
	Частина банків відмовилася від канікул задля стабільності системи


Постійне зростання значення споживчого кредиту в економічному розвитку країни, а також його виразна соціальна спрямованість в умовах дисбалансу інтересів сторін кредитних правовідносин, підтверджують необхідність застосування більш ефективних інструментів державного регулювання. Водночас активна цифрова трансформація банківських послуг, зокрема у сфері споживчого кредитування, зумовлює потребу подальшого вдосконалення правового регулювання цього сектору та його адаптації до сучасних економічних і технологічних викликів.

Розділ 2. Оцінка стану СПОЖИВЧОГО КРЕДИТУВАННЯ В БАНКАХ УКРАЇНІ
2.1. Аналіз стану споживчого кредитування в банках України
У сучасних реаліях розвиток банківського споживчого кредитування є однією з ключових передумов стабільного функціонування банківської системи загалом та забезпечення економічного зростання країни. На протязі останніх років банківська система України формувалася під впливом сукупності несприятливих чинників, зокрема пандемії COVID-19, воєнних дій, а також тривалої економічної й політичної нестабільності. У цьому контексті аналіз стану споживчого кредитування в банку дає змогу окреслити основні тенденції, що визначають рівень доступності фінансових ресурсів для населення.

Станом на кінець 2025 року в Україні функціонувало 60 банк, з яких 26 установ здійснювали діяльність за участю іноземного капіталу. У зв’язку з цим доцільно детальніше розглянути структуру кредитів, наданих населенню банками України, а також проаналізувати її динаміку за останні роки. Упродовж 2019–2024 років сукупний кредитний портфель банків характеризувався структурою, наведеною в табл. 2.1.

Таблиця 2.1

Аналіз динаміки та структури кредитного портфелю по банківської системі України за 2021-2024 рр.
	Показники
	2021
	2022
	2023
	2024

	Загальна сума кредитів, виданих банками, млн грн
	1 044 049
	1 007 648
	995 877
	1 106 844

	Абсолютне відхилення,
	-
	-36 401
	-11 771
	110 967

	Відносне відхилення, %
	-
	-3,49%
	-1,17%
	11,14%

	У тому числі споживчі кредити, млн грн
	214 134
	188 656
	196 088
	237 253

	Абсолютне відхилення,
	-
	-25 478
	7 432
	41 165

	Відносне відхилення, %
	-
	-11,90%
	3,94%
	20,99%

	Питома вага споживчих кредитів у загальній сумі, %
	20,51%
	18,72%
	19,69%
	21,44%


Аналіз даних табл. 2.1 свідчить про суттєві коливання як загального обсягу кредитування, так і структури споживчих кредитів. У 2021 році зафіксовано різке зростання цього показника на 95 663 млн грн, що відображало поступове пожвавлення економічної діяльності після кризових явищ попередніх періодів. Натомість у 2022–2023 роках під впливом повномасштабного вторгнення загальний обсяг кредитів скоротився на 4,7% і становив 995 877 млн грн. Водночас уже у 2024 році спостерігалося зростання кредитного портфеля на 11,1%, що дозволяє вважати цей рік першим етапом повноцінного відновлення кредитної активності за останні три роки(рис. 2.1).
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Рис. 2.1. Динаміка споживчого кредитування у складі загальної суми кредитного портфеля банків впродовж 2021-2024 рр. 
Відновлювальним процесам сприяли стабільне функціонування банківської системи, підтримання достатнього рівня капіталізації та ліквідності, а також зниження процентних ставок за кредитами. За результатами 2021 року обсяг кредитів, наданих банками населенню, збільшився на 43 415 млн грн. У 2022 році повномасштабна війна призвела до різкого спаду споживчого кредитування — на 11,9%. Проте впродовж 2023–2024 років відбулося відновлення абсолютних обсягів кредитів на 48 597 млн грн, що становить майже 25%. У 2024 році попит на кредити вже перевищив довоєнний рівень, що зумовлено покращенням макроекономічних умов та зростанням доходів населення Протягом 2021-2024 рр. відбулося поступове збільшення значимості споживчого кредиту з 20,51% до 21,44% (рис. 2.2).
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Рис. 2.2. Диніміка частки споживчих кредитів в сукупному кредитному портфелі банків за 2021-2024 рр.
Аналіз динаміки обсягів споживчого кредитування в іноземній валюті свідчить про стійку тенденцію до їх скорочення: з 8269 млн. грн. до 6 215 млн. грн., тобто на 24, 84%. Така динаміка зумовлена передусім законодавчим обмеженням на надання споживчих кредитів в іноземній валюті, запровадженим з 2011 року, що наочно відображено на рис. 2.3.
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Рис. 2.3. Динаміка споживчих кредитів у іноземній валюті
Також доцільно проаналізувати обсяги банківських споживчих кредитів за термінами користування (рис. 2.4).
[image: image12.png]2024

2023

2022

2021

JMHamiKa CTPYKTYPU CMOXMBYUX KPEeAUTIB 3a TEpMiHaMM

PO3MiLLLeHHA

0%

10% 20%

m Kpeauti 40 1 poky

30% 40% 50% 60%

m Kpeauy gig 1 poky A0 5 pokis

70% 80% 90%

 Kpeavmw Binbuwe 5 pokis

100%




Рис. 2.4. Динаміка структури споживчих кредитів за термінами розміщення  за 2021-2024 рр. 

Згідно з даними, відображеними на рис. 2.4, простежується стійка тенденція до зростання обсягів кредитів, наданих строком до одного року. Так, у 2024 році їх сума майже на чверть перевищила рівень 2021 року — зросла з 114,5 млрд грн до 159,9 млрд грн. Популярність короткострокових споживчих кредитів у сучасних умовах є цілком закономірною, оскільки вони є відносно доступними та активно використовуються населенням для фінансування поточних потреб і витрат.

Водночас обсяги споживчих кредитів зі строком погашення від одного до п’яти років не мають чітко вираженої стабільної динаміки та характеризуються значними коливаннями. Найвищий показник за досліджуваний період було зафіксовано у 2021 році — 76,8 млрд грн, тоді як у 2023 році обсяг таких кредитів скоротився до мінімального значення 44,9 млрд грн.

Що стосується довгострокового споживчого кредитування (понад п’ять років), то його динаміка відзначається менш різкими коливаннями, однак має загальну тенденцію до скорочення. Упродовж 2021–2024 років обсяг кредитів цього виду зменшився на 2,5 млрд грн, або приблизно на 10%. Водночас у 2022 році, порівняно з 2021 роком, спостерігалося певне зростання попиту на довгострокові кредити (на 1,3 млрд грн), що було зумовлено потребами у відновленні зруйнованого житла та втраченого або пошкодженого майна внаслідок бойових дій.

Загалом довгострокові кредити є більш ризиковими для банків через високу невизначеність економічної ситуації та перспектив доходів позичальників, що особливо загострюється в умовах воєнного стану. Структуру кредитів, наданих домашнім господарствам у 2021–2024 роках у розрізі їх цільового призначення, подані на рис. 2.5.
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Рис. 2.5. Аналіз сструктури кредитів, що надані домашнім господарствам у 2021-2024 рр. за  цільовим спрямуванням, %

Упродовж 2021–2024 років структура споживчих кредитів, наданих домашнім господарствам в Україні характеризується чітко вираженим домінуванням власне споживчих позик. Їх частка в загальному обсязі кредитування населення коливалася в межах від 71,4% до 77,1%, при цьому максимальне значення було зафіксоване у 2022 році. Така перевага споживчих кредитів у структурі портфеля пояснюється стабільно високим попитом з боку населення на фінансування поточних потреб.

Кредити, спрямовані на будівництво, придбання та реконструкцію нерухомості, упродовж аналізованого періоду демонстрували зниження питомої ваги — з 10,1% у 2021 році до 8,7% у 2022 році. Проте в подальші роки їх частка почала зростати та у 2024 році досягла 11,2%. Така динаміка була зумовлена потребою у відновленні житлової нерухомості, пошкодженої або зруйнованої внаслідок воєнних дій.

Іпотечні кредити протягом 2021–2024 років відзначалися нестабільною динамікою та коливаннями частки у загальній структурі кредитів населенню — від 10,1% у 2021 році до 12,2% у 2024 році. Найнижчого рівня цей показник досяг у 2022 році, що було наслідком різкого скорочення попиту на ринку нерухомості та фактичного призупинення більшості державних іпотечних програм. Водночас уже у 2023 році іпотечний сегмент почав поступово відновлюватися, що пов’язано зі зниженням облікової ставки Національного банку України та активізацією програм державної підтримки, зокрема програми «єОселя», які стимулювали зростання обсягів іпотечного кредитування.

Важливим етапом аналізу споживчого кредитування є оцінка якості кредитного портфеля фізичних осіб. З цією метою доцільно дослідити динаміку частки непрацюючих споживчих кредитів, а також обсяги та частку сформованих банками резервів під кредитну заборгованість, що відображено на рис. 2.6.
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Рис. 2.6. Аналіз якості кредитного портфеля фізичних осіб в банках України впродовж 2020-2025 рр. (на початок періоду)

Упродовж 2020–2022 років питома вага непрацюючих кредитів у банківському секторі демонструвала стійку тенденцію до скорочення, що свідчило про результативність заходів банків щодо управління проблемною заборгованістю. Так, на початок 2020 року частка непрацюючих споживчих кредитів становила 34,1%, тоді як на початок 2022 року вона зменшилася до 16,9%.

Водночас після 24 лютого 2022 року ситуація суттєво погіршилася. Уже станом на 1 січня 2023 року частка непрацюючих кредитів зросла до 30,4% проти 16,9% роком раніше. Така різка зміна була зумовлена втратою значною частиною населення стабільних джерел доходу, що призвело до зниження платоспроможності позичальників і, відповідно, до погіршення їх здатності своєчасно обслуговувати кредитні зобов’язання. Протягом 2023 року частка непрацюючих кредитів скоротилася на 6,9 в.п. і станом на 1 січня 2024 року становила 23,5%.

На початок 2025 року ситуація з якістю кредитного портфеля фізичних осіб істотно покращилася і навіть перевищила довоєнні показники: частка непрацюючих кредитів знизилася до 15,5% порівняно з 16,9% станом на 1 січня 2022 року. Ключовими чинниками такого скорочення стали зростання обсягів нового кредитування, що призвело до збільшення частки якісного («здорового») кредитного портфеля, а також списання банками непрацюючих кредитів фізичних осіб. Це дає підстави стверджувати, що якість працюючого кредитного портфеля населення на поточному етапі є відносно високою.

Обсяги резервів, сформованих банками для покриття кредитних ризиків, на 1 січня 2023 року істотно зросли: у грошовому вимірі — на 78,3%, а у відносному — на 35,2% порівняно з початком 2022 року. Таке зростання було наслідком погіршення якості кредитного портфеля та різкого збільшення частки непрацюючих кредитів, що зумовлювало необхідність значних відрахувань у резерви. У подальшому, зі зниженням частки проблемної заборгованості, обсяг резервів поступово скорочувався і станом на 1 січня 2025 року досяг рівня 23,4%.

Важливим елементом аналізу стану банківського споживчого кредитування є також дослідження динаміки процентних ставок у розрізі національної та іноземних валют у 2019–2024 роках (рис. 2.7). 
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Рис. 2.7. Динаміка відсоткових ставок за споживчими кредитами щодо видів валют та облікової ставки НБУ

Середньозважені процентні ставки за споживчими кредитами у гривні в період з 2019 по 2022 роки мали тенденцію до зниження — з 32,6% до 27%. Найнижчого рівня ставки досягли у 2022 році, що було пов’язано з початком повномасштабного вторгнення та його негативним впливом на економіку. Зокрема, після 24 лютого 2022 року було запроваджено кредитні канікули, а попит на нові кредити суттєво знизився.

Процентні ставки у перші місяці війни скоротилися до рівня близько 20% річних, однак уже у вересні 2022 року вони повернулися до довоєнних значень — приблизно 30% річних, що насамперед пояснюється завершенням дії кредитних канікул. У 2024 році середній рівень відсоткових ставок дещо зріс і становив близько 28,1%. В умовах відносно низьких доходів населення такі ставки залишаються доволі високими, що продовжує обмежувати доступність споживчого кредитування.

Середньозважені відсоткові ставки за споживчими кредитами, наданими в іноземній валюті, упродовж 2019–2024 років характеризувалися відсутністю стабільної тенденції та значною мінливістю. Зокрема, процентні ставки за кредитами в доларах США зазнавали істотних коливань: максимальне значення було зафіксоване у 2021 році на рівні 42,1%, тоді як найнижчий показник спостерігався у 2023 році і становив 21,3%. Аналогічно, ставки за споживчими кредитами в євро демонстрували різноспрямовану динаміку — від мінімального рівня 38,4% у 2022 році до максимального значення 45% у 2023 році. Такі коливання значною мірою зумовлені нестабільністю валютних ринків, змінами обмінних курсів, а також високим рівнем економічної невизначеності.

Аналіз взаємозв’язку між динамікою облікової ставки Національного банку України та процентними ставками за споживчими кредитами свідчить про відсутність прямої та однозначної залежності між цими показниками. Хоча облікова ставка НБУ формує загальні орієнтири вартості фінансових ресурсів у банківській системі, рівень відсоткових ставок за споживчими кредитами визначається значно ширшим колом факторів. До них, зокрема, належать рівень кредитного ризику, очікування щодо макроекономічної стабільності, валютний ризик, а також асиметричний вплив воєнних дій у різних регіонах країни, що по-різному відображається на кредитній політиці банків.

Для комплексної оцінки стану банківського споживчого кредитування доцільним є також аналіз його структури за групами банків у 2021–2024 роках, що дозволяє виявити особливості кредитної активності залежно від форми власності та масштабів діяльності банківських установ (рис. 2.8).

[image: image16.png]2024

2023

2022

2021

BaHKM 3 fepKaBHOI YaCTKOW M baHKM iHO3eMHMX 6aHKIBCbKMX rpyn

B baHKM 3 NPUBaTHWUM KaniTaiom

0% 38,30%

9,60% 55,90%

25,80% 30,50%

I

0% 30,30%




Рис. 2.8. Динкаміка споживчих кредитів за групами банків в Україні впродовж 2021-2024 рр. 

Упродовж досліджуваного періоду спостерігається стійка тенденція до зменшення частки споживчих кредитів, що припадають на банки іноземних банківських груп: з 34,5% у 2021 році до 8,4% у 2024 році. Натомість банки з приватним українським капіталом демонстрували протилежну динаміку — їхня частка у загальній структурі споживчого кредитування послідовно зростала з 30,3% у 2021 році до 38,3% у 2024 році. Такі зміни відображають трансформацію ринку споживчого кредитування та перерозподіл кредитних портфелів. Зокрема, частина кредитів, раніше зосереджених у банках з іноземним капіталом (Кредобанк, Райффайзен Банк, Креді Агріколь), перейшла до банків з українським капіталом, таких як Акордбанк, ПУМБ, та Монобанк (Універсал Банк). До 2022 року іноземні банки займали вагомі позиції на ринку завдяки нижчим процентним ставкам порівняно з вітчизняними установами, однак після початку повномасштабного вторгнення їх кредитна політика стала значно обережнішою та більш консервативною.

Частка споживчих кредитів у банках з державною участю протягом аналізованого періоду зазнавала суттєвих коливань. У 2022 році цей показник зріс до 43,7%, а у 2023 році досяг максимального значення — 55,9%. Таке різке зростання було зумовлено виведенням з ринку Альфа-Банку, належав до системно важливого та його подальшою націоналізацією у зв’язку із застосуванням санкцій до власників істотної участі. Це рішення забезпечило стабільність роботи банку та захист інтересів вкладників, а також спричинило перехід значної частини споживчих кредитів із групи банків іноземних банківських груп до банків з державною часткою.

За результатами аналізу структури споживчих кредитів фізичним особам у розрізі окремих банків станом на 01.01.2025 (рис. 2.9), можна зробити висновок про високу концентрацію ринку: 77,8% загального обсягу таких кредитів припадає лише на п’ять банків-лідерів. 
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Рис. 2.9. Розподіл кредитів фізичним особам за українськими банками за їх часткою, станом на 01.01.2025 р

Провідну позицію серед них займає «ПриватБанк», на який припадає понад третина — 35,9% — кредитного портфеля фізичних осіб у банківській системі. Лідерство «ПриватБанку» зумовлене активним впровадженням інноваційних рішень для роздрібних клієнтів, широким та унікальним продуктово-сервісним портфелем, а також високим рівнем розвитку дистанційних і цифрових каналів обслуговування.

Другим за величиною обсягу споживчого кредитного портфеля є Універсал Банк, частка якого у загальній структурі становить 18,4%. Основні послуги зі споживчого кредитування банк надає через власний цифровий продукт — monobank. Завдяки інноваційним фінтех-рішенням, високому рівню клієнтоорієнтованості та активному використанню сучасних технологій monobank утримує провідні позиції у фінтех-індустрії України.

Третє місце за обсягами кредитування фізичних осіб посідає державний «Ощадбанк», на який припадає 9,5% сукупного кредитного портфеля банківської системи. Банк активно впроваджує та розширює дистанційні канали обслуговування, володіє найбільшою мережею відділень серед українських банків, а також оновлює маркетингову політику, що забезпечує йому стабільні позиції серед трійки лідерів роздрібного кредитування. Сукупно ПУМБ та А-Банк формують близько 14% загального обсягу кредитів, наданих фізичним особам.

2.2 Оцінка споживчого кредитування на прикладі АТ «Ощадбанк»
АТ «Ощадбанк» належить до ключових фінансових інститутів України та посідає вагоме місце у забезпеченні розвитку національної економіки. Впродовж останніх років банк характеризується позитивною динамікою діяльності, зокрема демонструє активне зростання обсягів операцій у сфері кредитування.

АТ «Ощадбанк» пропонує різноманітні споживчі кредити:

· кеш-кредити готівкою (до 500 тис. грн, від 21-36% річних, від 21-65 років),

· кредити на енергоефективність (на сонячні панелі, котли тощо, до 400-480 тис. грн, до 10 років), 

· іпотеку,

· автокредити;

· розстрочки на товари. 

Основні програми включають кеш-кредити на особисті потреби та цільові кредити, що фінансуються державою. 
Основні напрями споживчого кредитування АТ «Ощадбанк» охоплюють широкий спектр фінансових продуктів, орієнтованих на різні потреби населення. Зокрема, банк надає кеш-кредити готівкою, які можуть використовуватися на будь-які цілі, із максимальною сумою до 500 тис. грн, строком погашення до 5 років та віковими вимогами до позичальників від 21 до 65 років.

Важливе місце у кредитному портфелі займають кредити на енергоефективні заходи, призначені для придбання генераторів, котлів, сонячних панелей та іншого обладнання. Розмір таких позик становить від 50 до 480 тис. грн, строк кредитування — до 10 років, при цьому застава не вимагається.

Ощадбанк також реалізує державну програму «єОселя», в межах якої надаються іпотечні кредити за пільговими процентними ставками 3% або 7% для визначених категорій громадян.

Крім того, банк пропонує розстрочку та кредити в точках продажу, що дозволяє клієнтам фінансувати купівлю товарів у магазинах-партнерах. Окремим напрямом є автокредитування та іпотека, які передбачають спеціалізовані програми для придбання транспортних засобів і житлової нерухомості.

Узагальнена характеристика кредитних програм для фізичних осіб в АТ «Ощадбанку» приведена у табл. 2.1.

Таблиця 2.1

Основні програми споживчого кредитування АТ «Ощадбанк»

	Вид кредитної програми
	Цільове призначення
	Сума кредиту
	Строк кредитування
	Основні умови

	Кеш-кредити готівкою
	На будь-які споживчі потреби
	до 500 тис. грн
	до 5 років
	Вік позичальника — від 21 до 65 років, без застави

	Кредити на енергоефективність
	Придбання генераторів, котлів, сонячних панелей та іншого енергообладнання
	від 50 до 480 тис. грн
	до 10 років
	Без застави, спрямовані на підвищення енергонезалежності

	Програма «єОселя»
	Придбання житлової нерухомості
	Залежно від об’єкта та категорії позичальника
	До 20 років (залежно від умов програми)
	Пільгова ставка 3% або 7% для визначених категорій населення

	Розстрочка / кредит у точках продажу
	Купівля товарів у магазинах-партнерах
	Залежно від вартості товару
	Залежно від умов договору
	Оформлення безпосередньо в торговельній мережі

	Автокредити
	Придбання нового або вживаного автомобіля
	Індивідуально
	До 7 років (залежно від програми)
	Спеціальні умови співпраці з автодилерами

	Іпотечні кредити
	Купівля, будівництво або реконструкція житла
	Індивідуально
	До 20 років
	Можливе поєднання з державними програмами підтримки


Упродовж 2021–2024 років структура кредитного портфеля АТ «Ощадбанк» зазнала помітних змін. Загальний обсяг кредитів, наданих клієнтам, зріс із 60,75 млрд грн у 2021 році до 88,72 млрд грн у 2024 році [31]. Така динаміка свідчить про активізацію кредитної діяльності банку та розширення його присутності на ринку кредитних послуг (табл. 2.2).

Таблиця 2.2

Аналіз структури кредитного портфеля АТ «Ощадбанк» в 2021- 2024 рр., тис. грн.

	Показник
	2021
	2022
	2023
	2024

	Кредити клієнтам
	60749810
	72716125
	82734176
	88720959

	Кредити юридичних осіб
	51834833
	59095632
	71259530
	73760451

	% у структурі
	85,33%
	81,27%
	86,13%
	83,14%

	Кредити фізичних осіб
	8914977
	13620493
	11474646
	14960508

	% у структурі
	14,67%
	18,73%
	13,87%
	16,86%


Протягом 2021–2024 років структура кредитного портфеля АТ «Ощадбанк» зазнала змін і демонструє загальне зростання обсягів кредитування. Так, загальна сума виданих кредитів клієнтам збільшилася з 60,75 млрд грн у 2021 році до 88,72 млрд грн у 2024 році, що свідчить про активізацію діяльності банку у сфері кредитування.

Кредити юридичним особам залишаються основним сегментом банку. У 2021 році їхня частка в портфелі становила 85%, а в наступні роки коливалася в межах 81–86%, що підтверджує стабільність фокусу на корпоративних клієнтах (рис. 2.10).
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Рис. 2.10. Динаміка питомої ваги кредитів, наданих фізичним особам впродовж 2021-2024 рр.

Водночас обсяг кредитів фізичних осіб також зростав, хоча їхня частка у загальному портфелі залишалася меншою. Так, у 2021 році кредити фізичним особам становили 15%, а до 2024 року збільшилися до 17%. Це свідчить про поступове розширення уваги банку до роздрібного сегменту, водночас основний акцент зберігається на обслуговуванні корпоративних клієнтів.

Загалом можна констатувати позитивну тенденцію: банк продовжує розвивати кредитування юридичних осіб, але паралельно збільшує обсяги споживчого кредитування для фізичних осіб, що забезпечує більш збалансовану структуру портфеля (рис. 2.11).
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Рис. 2.11. Динаміка кредитного портфеля АТ «Ощадбанк» в розрізі юридичних  та фізичних осіб

Аналіз структури кредитів, наданих фізичним особам АТ «Ощадбанк», дозволяє виділити основні тенденції та зміни у період з 31 грудня 2021 року по 31 березня 2024 року. За цей проміжок часу відбулося суттєве перерозподілення обсягів у різних категоріях кредитування (табл. 2.3).

Таблиця 2.3

Аналіз структури кредитного портфеля фізичних осіб АТ «Ощадбанк» впродовж 2021- 2024 рр., тис. грн.
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По-перше, спостерігається суттєве збільшення обсягів іпотечних кредитів, які збільшилися з 3 176 327 тис. грн на кінець 2021 року до 8 606 984 тис. грн на кінець березня 2024 року. Такий різкий приріст пояснюється впровадженням державних програм підтримки житлового кредитування. Зокрема, у жовтні 2022 року АТ «Ощадбанк» приєднався до державної програми доступного іпотечного кредитування «єОселя», ініційованої Президентом України. Станом на 31.03. 2024 року валова вартість зазначених кредитів становила 5 711 873 тис. грн (станом на 31 грудня 2023 року – 4 055 767 тис. грн) [21].

По-друге, кредити під платіжні картки демонструють незначні коливання. Так, у 2021 році їх обсяг становив 5 296 263 тис. грн, а на кінець березня 2024 року – 5 122 090 тис. грн. Зменшення цього показника у 2023 році до 4 821 323 тис. грн, ймовірно, пов’язане з економічною нестабільністю та скороченням споживчих витрат населення (рис. 2.12).
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Рис. 2.12. Динаміка основних видів кредитів, наданих фізичним особам в АТ «Ощадбанк»

Кредити на придбання авто також характеризуються певною нестабільністю. Після зниження з 4 797 608 тис. грн у 2021 році до 4 209 385 тис. грн у 2022 році, обсяги автокредитування відновилися до 4 709 297 тис. грн на кінець березня 2024 року. Коливання цього виду кредитів, ймовірно, пов’язані зі змінами на автомобільному ринку, економічними факторами та переглядом умов кредитування.

Споживчі кредити, забезпечені гарантіями та нерухомістю, мають поступове зменшення: з 1 352 753 тис. грн у 2021 році до 1 282 798 тис. грн на кінець березня 2024 року. Це є свідченням зменшення попиту на такі кредити або переміну в політиці банку щодо їх надання.

Інші споживчі кредити за період 2021–2024 років мають тенденцію до невеликого зростання: з 2 020 911 тис. грн у 2021 році до 1 601 608 тис. грн на кінець березня 2024 року.

Загалом, обсяг кредитів, наданих фізичним особам, зріс з 16 643 862 тис. грн у 2021 році до 21 322 777 тис. грн на кінець березня 2024 року, що свідчить про активне відновлення споживчого кредитування та зміцнення позицій банку на ринку.

Обсяг інших споживчих кредитів знизився з 2 020 911 тис. грн у 2021 році до 1 601 608 тис. грн на кінець березня 2024 року, при цьому найнижчий рівень був зафіксований у 2022 році — 1 534 970 тис. грн. Це свідчить про зменшення попиту на даний вид кредитів, що, ймовірно, пов’язано зі змінами у споживчій поведінці або умовах кредитування (рис. 2.13).
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Рис. 2.13. Динаміка частки кредитів за їх видами впродовж 2021-2024 рр. 
Загальна сума кредитів, наданих фізичним особам, зросла з 16 643 862 тис. грн у 2021 році до 21 322 777 тис. грн на кінець березня 2024 року. Така динаміка відображає загальне зростання кредитної активності серед населення, що може пояснюватися покращенням економічної ситуації, більш вигідними умовами кредитування та підвищеною доступністю кредитних ресурсів.

Аналіз структури кредитного портфеля АТ «Ощадбанк» за строками надання у 2021–2024 роках дає змогу виокремити низку характерних тенденцій (табл. 2.4). Упродовж досліджуваного періоду загальний обсяг виданих кредитів демонстрував стале зростання. Особливо помітною є позитивна динаміка у 2023 році, коли сукупний кредитний портфель банку досяг майже 89,1 млрд грн. Це свідчить про активізацію кредитної діяльності банку та поступове відновлення попиту на кредитні ресурси, незважаючи на складні макроекономічні умови.

Таблиця 2.4 

Аналіз структури споживчих кредитів АТ «Ощадбанк» за строками надання в 2021- 2024 рр.
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Аналіз структури споживчих кредитів за строками у 2022–2024 роках (табл. 2.4) свідчить про домінування середньострокового кредитування та поступові зміни у пріоритетах банку й поведінці позичальників. Протягом усього періоду найбільшу частку займали кредити зі строком від 1 до 5 років. У 2023 році їх питома вага досягла максимального значення — 72,37%, що відображає орієнтацію банків на відносно безпечний сегмент кредитування в умовах підвищеної невизначеності. У 2024 році частка таких кредитів дещо скоротилася до 66,81%, однак вони й надалі залишаються основою кредитного портфеля.

Частка короткострокових кредитів (до 1 місяця та від 1 до 3 місяців) протягом аналізованого періоду має чітку тенденцію до зростання. Зокрема, кредити до 1 місяця збільшилися з 1,53% у 2022 році до 2,59% у 2024 році, а кредити строком 1–3 місяці — з 1,78% до 3,77%. Це свідчить про зростання попиту населення на короткострокові позики для фінансування поточних потреб, що є характерним для періоду економічної нестабільності та зниження реальних доходів.

Кредити зі строком від 3 місяців до 1 року характеризуються значними коливаннями. Після зниження їх частки у 2023 році до 12,97% у 2024 році вона знову зросла до 19,30%. Така динаміка може пояснюватися адаптацією кредитної політики банку до змін попиту та поступовим відновленням економічної активності.

Водночас частка довгострокових кредитів зі строком понад 5 років має стійку тенденцію до скорочення — з 12,69% у 2022 році до 7,53% у 2024 році. Це відображає підвищені ризики довгострокового кредитування в умовах воєнного стану, а також більш обережний підхід банків до надання таких позик.

Загалом структура споживчих кредитів у 2022–2024 роках демонструє переважання середньострокових кредитів, зростання ролі короткострокового кредитування та поступове скорочення довгострокових позик, що свідчить про адаптацію банківської системи до сучасних економічних та воєнних викликів (рис. 2.14).
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Рис. 2.14. Динаміка структури споживчих кредитів в АТ «Ощадбанку» за термінами 

У 2023 році АТ «Ощадбанк» зосередив значну увагу на скороченні обсягу непрацюючих активів в умовах дії воєнного стану. Зокрема, у лютому 2023 року банк уперше здійснив продаж прав вимоги за договорами споживчого кредитування через електронні торги. До продажу було сформовано пул кредитних договорів, укладених у період з 1992 по 2019 роки, який налічував 42 601 позицію із загальним обсягом заборгованості 164,99 млн грн. Реалізація активів відбулася за процедурою голландського аукціону, а сума продажу склала 6,3 млн грн, що відповідає майже 4% від їх валової балансової вартості. Отриманий результат суттєво перевищив попередні очікування та був значно вищим за показники довоєнного періоду: для порівняння, у 2021 році Фонд гарантування вкладів фізичних осіб реалізовував аналогічні активи за співвідношенням ціни до балансової вартості на рівні лише 0,7%.
Норматив резервування використовується як індикатор оцінки рівня кредитного ризику, який банк приймає у межах портфеля споживчих кредитів. Зростання цього показника означає, що банк формує більший обсяг резервів для покриття можливих втрат за кредитними операціями, що, своєю чергою, свідчить про підвищене сприйняття ризиковості відповідного кредитного портфеля (рис. 2.15).
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Рис. 2.15. Зміна резервів під споживчі кредити АТ «Ощадбанк» в 2021- 2024 рр., %
Аналіз даних, наведених на рис. 2.15, свідчить про істотне зростання рівня резервування у 2022 році — до 29,81%, що відображає підвищене сприйняття банком кредитного ризику в портфелі споживчих кредитів у зазначений період. Таке зростання насамперед було зумовлене наслідками повномасштабної війни росії проти України, яка спричинила значну економічну невизначеність та негативно вплинула на фінансовий стан населення й здатність позичальників своєчасно виконувати свої зобов’язання. У відповідь на зростання ризиків банк був змушений суттєво наростити обсяги резервів як превентивний захід для покриття можливих кредитних втрат.

У 2021 році частка резервів у споживчих кредитах становила близько 18%, тоді як у 2022 році вона різко зросла майже до 30%, що підкреслює значне погіршення оцінки якості кредитного портфеля. Водночас у 2023 році спостерігалося падіння цього показника до 23%, а у 2024 році — до 21%. Така динаміка свідчить про поступову стабілізацію макроекономічної ситуації, адаптацію банківського сектору до умов воєнного часу та часткове відновлення платоспроможності позичальників.

У цілому проведений аналіз структури кредитного портфеля АТ «Ощадбанк» упродовж 2022–2024 років підтверджує наявність стійкої тенденції до зростання та здатність банку адаптуватися до мінливих економічних умов. Помітне нарощення обсягів кредитування, зокрема в сегменті іпотечних кредитів, свідчить про результативність реалізації державних програм підтримки населення. Попри економічну нестабільність і значні виклики, зумовлені воєнним станом, банк продовжує убезпечувати доступ до кредитів як для фізичних осіб так і. для юридичних. Така динаміка підкреслює роль АТ «Ощадбанк» як надійної фінансової установи, спроможної оперативно реагувати на зміни зовнішнього середовища та робити вагомий внесок у підтримку економічного розвитку України.
РОЗДІЛ 3. Напрями розвитку споживчого кредитування в банках України
3.1. Проблемні аспекти та шляхи розвитку споживчого кредитування в банках Україні
Повномасштабна війна в Україні суттєво ускладнила розвиток банківського споживчого кредитування. Ключовими викликами стали загальна економічна нестабільність і різке зниження ділової активності, що негативно позначилося на фінансовому становищі населення та призвело до скорочення його платоспроможності. У таких умовах банкам стало складніше надавати нові кредити, водночас зросли ризики неповернення вже виданих кредитів.
Зменшення якості кредитних портфелів було зумовлене втратою майна, вимушеним переміщенням громадян і скороченням зайнятості, що спричинило збільшення частки непрацюючих кредитів. Додаткові ризики для банків виникли через фізичні руйнування відділень, а також втрату комунікації з клієнтами на територіях активних бойових дій.

Як правило, попит на споживчі кредити, зростає під час воєн, природних катастроф та інших непередбачуваних подій, а також у періоди фінансових криз.

Це обумовлює необхідність посилення нагляду та контролю за діяльністю банків з боку Національного банку України, який виступає головним регулятором грошово-кредитної політики країни.

Національний банк безперервно вживає низку заходів щодо забезпечення сталості грошового обігу та ефективного здійснення кредитних операцій, зокрема через коригування економічних нормативів банківської діяльності.

Процентні ставки за споживчими кредитами можуть мінятися унаслідок перегляду облікової ставки та нормативів обов’язкового резервування, що безпосередньо впливає на попит на споживче кредитування.

Дослідження, проведене компанією DAI Global LLC (USAID), показало, що умови споживчого банківського кредитування в Україні не завжди відповідають вимогам національного законодавства. Для оцінки банківських практик використовувався метод «таємного покупця» [28].

Аналіз отриманих даних дозволяє виділити низку ключових проблем, що існують в організації споживчого кредитування українськими банками:

1) Обмеження прав щодо позичальників:

Договори не дозволяють достроково погасити кредит позичальником.

· У разі незгоди з підвищенням платежів позичальника можуть змусити погасити борг негайно.

· Послідовність погашення заборгованостей не завжди відповідає вимогам законодавства.

2) Зміни умов договорів в односторонньому порядку:

· Кредитор має право змінювати умови договору без згоди позичальника.

· Договори часто не містять обов’язкової інформації, передбаченої законодавством.

3) Від'ємні практичні результати у споживчому кредитуванні:

· Реклама кредитів без відсотків, яка не відповідає реальним умовам.

· Відсутність паспорту споживчого кредиту або неповне його оформлення.

· Недостатня інформація у паспорті кредиту.

· Вимога укласти договір із третьою стороною без надання вибору.

· Відмінності між умовами, зазначеними у паспорті кредиту, та фактично укладеним договором.

4) Проблеми на етапі перед заключенням договору:
· Недостатній рівень компетентності банківського персоналу.

· Невисока точність наданої інформації щодо реальної річної процентної ставки (РРПС).

· Відсутність можливості вибору страхової компанії та примусове страхування.

5) Третейські застереження:

Договори часто містять третейське застереження, яке передбачає розгляд спорів у визначених судах, що може не підходити позичальникам [28].

Узагальнення інформації щодо проблем споживчого кредитування подано у табл. 3.1
Таблиця 3.1
Головні проблеми споживчого кредитування на сучасному етапі розвитку в Україні
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Дослідження, що проводилися ще у середині 2021 року, і було четвертим у серії, виявило значні порушення з боку банківських установ під час роботи як з потенційними, так і з чинними позичальниками. Хоча військові дії могли вплинути на важливість цих даних через скорочення обсягів кредитування та запровадження додаткових заходів безпеки у банківських операціях, важливо, щоб НБУ продовжував запобігати порушенням у сфері споживчого кредитування.

Особливо важливим є поверхневий аналіз кредитоспроможності позичальників, що свідчить про залучення до роботи з клієнтами недостатньо кваліфікованих працівників. Такі дії можуть негативно позначитися на фінансових показниках банківських установ.

Їх наявність, незалежно від характеру правопорушень, може суперечити чинному законодавству, і регулятор здійснюватиме заходи для усунення недоліків у процесі кредитування.

Ще одним фактором, який стримує розвиток споживчого кредитування в Україні, є високий рівень відсоткових ставок за такими кредитами. Споживчі кредити належать до одних із найдорожчих для населення та водночас є одними з найприбутковіших для банківських установ.

Основним джерелом формування кредитних ресурсів є кошти громадян, залучені на депозити. На рис. 3.1 наведено дані щодо різниці між відсотковими ставками за кредитами та депозитами для суб’єктів господарювання та домогосподарств.
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Рис. 3.1. Різниця між процентними ставками за кредитами і депозитами в Україні, % 
З початку 2021 року до березня 2024 року спред між відсотками по корпоративному сектору залишався нижчим, ніж у категорії «домашні господарства». Це свідчить про прагнення банків утримати юридичну особу як довгоочікуваного клієнта, оскільки вони забезпечують більший розмір ресурсів для банку.

Для населення загальна величина відсоткової різниці між кредитами та депозитами знаходилася у межах 27%. При цьому мінімальне значення у червні 2022 року складало 17,8%, тоді як максимальне відзначено було у червні 2021 року – 29,5 %. При цьому рівень інфляції не демонстрував відповідної динаміки (червень 2021 р. – 100,2%).

Не дивлячись на продовження воєнного стану в Україні та неозначені перспективи війни з росією, пропонуються наступні заходи для покращення споживчого кредитування в банках (рис. 3.2):

1) Забезпечення прозорості та доступності інформації про умови кредитів. Важливим є чітке розуміння позичальником повної вартості кредиту, у тому числі процентні ставки, комісії та інші супутні витрати.

2) Уникнення непрозорих умов кредитування, які можуть нашкодити позичальникам. Це сприятиме підвищенню захисту прав споживачів та забезпечить у кредитних угодах чітке визначення їхніх прав і обов’язків.
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Рис. 3.2. Заходи щодо покращення споживчого кредиту в Україні

3) Встановлення дійового механізму регулювання вартості кредитів з боку регулятора. Наприклад, обмеження максимальних процентних ставок та контроль комісійних витрат (особливо на період воєнного стану).

4) Запровадження та підтримка електронних платформ для зручного та швидкого отримання кредитів. Це спростить процес подачі заявок та взаємодії з банками.

5) Реалізовувати програми з підвищення фінансової грамотності населення. Чим краще люди усвідомлюють свої фінансові можливості та ризики, тим обґрунтованіше вони зможуть приймати рішення щодо отриманні кредитів.
6) Розвиток ефективних систем моніторингу кредитного ризику. Це дозволить уникати перевищення фінансових можливостей позичальників та знизити ризик їхньої неплатоспроможності.

7) Заохочення впровадження інноваційних підходів у кредитуванні. Зокрема, застосування блокчейн-технологій та штучного інтелекту сприятиме підвищенню ефективності та безпеки кредитних операцій.

8) Встановлення механізмів взаємодії з громадськістю. Це дасть змогу враховувати потреби та думки населення під час розробки та вдосконалення політики кредитування (особливо на період воєнного стану).

Можна стверджувати, що значною мірою негативна дія на ринок споживчого кредитування визначається настроями самих позичальників. Відповідно до опитування, що проводилось Національним банком України, більшість українців (59% респондентів) сприймають кредити як «пряму дорогу в боргову яму». Лише 20% опитаних розглядають кредити як інструмент вирішення фінансових проблем.

На думку дослідників таке ставлення пов’язано з низьким рівнем фінансової грамотності серед населення, хоча від'ємну реакцію викликати також можуть недбайливі учасники кредитного ринку. Найчастіше критично налаштовані щодо кредитів ті громадяни, які вже мали досвід користування кредитними послугами [22].

Не дивлячись на поширене негативне ставлення, значна частина населення продовжує купувати товари та послуги в кредит. Близько 60% громадян за останні роки використали кредити. Для більшості клієнтів кредит дозволяє вирішити фінансові проблеми, особливо при купівлі дорогих товарів. Перевагою кредитів для інших клієнтів є можливість швидкого фінансування покупок, що іноді буває вигідніше, ніж накопичення необхідної суми.

Подальші напрями розвитку споживчого кредитування в Україні в умовах війни залишаються суперечливими. Одним із ключових напрямів може стати активізація співпраці банків із донорськими організаціями міжнародними та фінансовими інституціями з метою отримання додаткового фінансування та гарантій.

Крім того, банки можуть розширяти свої послуги, запроваджуючи спеціальні програми кредитування для внутрішньо переміщених осіб, військовослужбовців та членів їхніх сімей. Впровадження інноваційних рішень, таких як цифрові технології для дистанційного обслуговування клієнтів та створення нових фінансових продуктів, сприятиме адаптації банків до нових реалій і підвищенню ефективності їх роботи.

Особливе значення має підвищення фінансової грамотності населення, що дозволяє громадянам краще розбиратися в умовах кредитування та обходити надмірні боргові навантаження. У контексті війни напрями розвитку в Україні споживчого кредитування вимагають від банків гнучкості та впровадження інноваційних підходів у роботі. Крім того, ефективний розвиток цього сегменту потребує активної підтримки з боку держави та міжнародної спільноти для подолання економічних викликів і відновлення довіри населення до фінансово-кредитних установ.
3.2. Діджиталізація як стратегічний фактор розвитку банківського споживчого кредитування на сучасному етапі розвитку
Протягом останніх десяти років стрімкий розвиток цифрових технологій став одним із ключових чинників трансформації світової економіки. Це зумовило посилення конкуренції на ринку фінансових послуг та потребу адаптації банківської системи до нових умов функціонування. Поняття «діджиталізація» охоплює не лише зміну методів і форм діяльності банківських установ, а й впровадження нових або вдосконалення наявних технологічних процесів, спрямованих на автоматизацію та оптимізацію бізнес-процесів.

В умовах сучасних викликів, на які наражається банківська система України, діджиталізація набуває особливої актуальності. Використання цифрових технологій допомагає підвищити ефективність діяльності банків, зміцнити їх конкурентні позиції, а також створює передумови для розробки інноваційних фінансових продуктів і сервісів. На дуумку голови правління АТ «Ощадбанк» Сергія Наумова, «діджиталізація – основний вектор реформ у банківських процесах та продуктах» [64].

У цьому контексті розвиток банківського споживчого кредитування розглядається як важливе стратегічне завдання, у досягненні якого діджиталізація виступає одним із ключових інструментів модернізації та підвищення доступності кредитних послуг для населення.

Активний розвиток діджиталізації банківського сектору України зумовлений низкою ключових чинників. 
По-перше, суттєвий вплив мали санітарні обмеження, пов’язані з пандемією COVID-19, а також повномасштабне воєнне вторгнення. Ці обставини актуалізували потребу забезпечення безперервності банківської діяльності, вдосконалення дистанційних каналів, організації віддаленого доступу та взаємодії з клієнтами.

По-друге, посилення конкуренції за клієнтів і ринкові сегменти стимулює банки впроваджувати цифрові рішення з метою зміцнення конкурентних позицій на ринку банківських послуг, що є перенасиченим.

Вагомим чинником також є цифровізація соціальних та адміністративних послуг. Яскравим прикладом є впровадження єдиного державного порталу «Дія», який забезпечує доступ до електронних документів та адміністративних сервісів у режимі онлайн, формуючи нові очікування клієнтів щодо рівня цифрових послуг.

Крім того, стрімкий розвиток соціальних мереж значною мірою впливає на впровадження інновацій у банківському секторі. Соціальні платформи виступають інструментом накопичення інформації, а також каналом поширення та популяризації банківських послуг і продуктів.

Збільшення обсягів інформації та необхідність аналізу великих масивів даних також зумовлюють потребу впровадження сучасних цифрових рішень, спрямованих на підвищення швидкості та якості обробки інформації.

Нині значна частина банківських послуг в Україні, зокрема у сфері споживчого кредитування, реалізується з використанням цифрових технологій. Діджиталізація кредитних продуктів виступає одним із ключових чинників підвищення якості сервісу для клієнтів, оптимізації процесів в середині банків та зміцнення їх конкурентних позицій на фінансовому ринку.

Впровадження цифрових рішень стало для банків не лише інструментом розвитку, а й необхідною умовою збереження клієнтської бази та забезпечення прибутковості в умовах підвищених ризиків, зумовлених пандемією COVID-19 і повномасштабним воєнним вторгненням. Основні переваги активної діджиталізації банківських установ наведено на рис. 3.3.
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Рис. 3.3. Переваги використанням в банках активної діджиталізації 

Одним із найбільш перспективних напрямів модернізації споживчого кредитування в банківському секторі є впровадження технологій штучного інтелекту. За оцінками The McKinsey Global Institute, у 2024 році застосування штучного інтелекту може забезпечити додатковий фінансовий ефект для світового банківського сектору в обсязі від 200 до 340 млрд дол. США, головним чином за рахунок зростання продуктивності та підвищення ефективності операційної діяльності [65].

Питання ідентифікації, оцінки та контролю кредитних ризиків у сфері споживчого кредитування традиційно залишаються одними з ключових для банківських установ. Розвиток інструментів штучного інтелекту створює можливості не лише для суттєвого прискорення відповідних процедур, але й для підвищення їх точності та аналітичної глибини.

Варто зазначити, що використання штучного інтелекту в банківському кредитуванні розпочалося задовго до появи сучасних мовних моделей. Первинно такі технології застосовувалися для аналізу великих масивів даних з метою визначення доцільності надання кредитів. На сьогодні інструменти штучного інтелекту є незамінними у процесах збору та обробки значних обсягів інформації, оцінки кредитних ризиків і оптимізації внутрішніх банківських процесів.

У діяльності банківських установ застосування штучного інтелекту значно спрощує моніторинг фінансового стану клієнтів, аналіз даних щодо руху коштів за рахунками та обслуговування кредитних зобов’язань. Крім того, автоматизація процесів з використанням ШІ знижує ймовірність помилок, притаманних ручній обробці інформації, що забезпечує вищий рівень точності та надійності результатів аналізу.

Виявлення та своєчасна ідентифікація ризиків посідають центральне місце в системі управління кредитними ризиками банківських установ. Платформи, побудовані на основі штучного інтелекту, здійснюють аналіз значних обсягів інформації про клієнтів із зовнішніх і внутрішніх джерел, зокрема фінансової звітності, відкритих даних, історії транзакцій, з метою раннього виявлення потенційних кредитних загроз. Використання таких технологій дає змогу банкам точніше прогнозувати ймовірність повернення кредитів та підвищувати ефективність управління кредитним портфелем завдяки врахуванню факторів, які не охоплюються традиційними моделями оцінки ризиків.

Практика фінансово-кредитних установ розвинених країн свідчить про результативність застосування штучного інтелекту не лише у процесах кредитного скорингу, а й під час перевірки клієнтських документів та укладення договорів. Це сприяє підвищенню якості, швидкості та точності відповідних процедур. Окрім цього, штучний інтелект виступає ефективним інструментом прогнозування майбутніх потреб клієнтів, що дозволяє банкам впроваджувати у мобільних застосунках персоналізовані фінансові пропозиції на основі аналізу поведінки та фінансової активності користувачів.

Водночас банки активно використовують віртуальних чат-ботів, і асистентів створених на основі технологій штучного інтелекту, для надання інформаційних, транзакційних та консультаційних послуг. Їхньою суттєвою перевагою є здатність одночасно обробляти значну кількість звернень клієнтів, що дозволяє скоротити навантаження на персонал та оптимізувати витрати. У сфері споживчого кредитування чат-боти забезпечують автоматизацію ключових процесів, зокрема надання відповідей на типові запитання щодо кредитних продуктів, оперативний розрахунок умов кредитування та формування автоматичних нагадувань про майбутні платежі.

Водночас слід враховувати, що впровадження технологій штучного інтелекту в діяльність українських банків потребує узгоджених дій з боку держави, регуляторних органів та самих банківських установ. Особливу увагу необхідно приділяти гармонізації національного законодавства з міжнародними стандартами, забезпеченню належного рівня кібербезпеки, а також розвитку фінансової інклюзії населення [66].

Окремим перспективним напрямом діджиталізації банківського кредитування є застосування блокчейн-технологій. Взагалі блокчейн являє собою децентралізований цифровий реєстр, у якому дані надійно зберігаються у розподіленій мережі комп’ютерів [67]. Інформація в блокчейні впорядковується у хронологічній послідовності та захищається за допомогою криптографічних методів і механізмів консенсусу, що унеможливлює її зміну або несанкціонований доступ після внесення до реєстру.

У сфері споживчого банківського кредитування блокчейн-технології мають значний потенціал, оскільки дозволяють запропонувати інноваційні підходи до організації кредитних процесів і підвищення їх ефективності. Зокрема, використання смарт-контрактів на основі блокчейну може забезпечувати автоматизовану перевірку кредитоспроможності позичальників, фіксацію умов кредитних договорів у цифровому реєстрі та їх подальше автоматичне виконання. Така автоматизація сприяє скороченню операційних витрат і зменшенню часу розгляду кредитних заявок, водночас криптографічні механізми гарантують високий рівень захисту даних.

Загалом цифрова трансформація виступає одним із ключових викликів сучасного банківського сектору. Традиційні, консервативні підходи до споживчого кредитування дедалі менше відповідають потребам і очікуванням клієнтів. З метою збереження конкурентних позицій банки змушені постійно вдосконалювати мобільні застосунки та дистанційні канали обслуговування. Клієнти очікують від кредиторів розуміння їх динамічних фінансових потреб і надання зручного, швидкого та безпечного цифрового процесу отримання кредиту. Реалізація кредитних послуг через дистанційні канали дозволяє підвищити якість обслуговування, скоротити витрати часу та коштів і зменшити потребу у розширенні мережі фізичних відділень.

Значна кількість українських банків не встигає адаптуватися до прискорених темпів діджиталізації та викликів інноваційної економіки. Банківські установи, що дотримуються консервативної кредитної політики та мають недостатньо розвинені мобільні застосунки, поступово втрачають клієнтську базу [68]. Натомість провідними гравцями у сфері цифрового банкінгу та онлайн-кредитування на сьогодні є Monobank, ПриватБанк, ПУМБ та Сенс Банк.

Запровадження віддаленої ідентифікації клієнтів і можливості отримання кредитів в онлайн-форматі суттєво трансформує ринок банківських послуг, що змушує менші банки впроваджувати аналогічні цифрові рішення для збереження конкурентоспроможності.

Важливим елементом технологічного розвитку банківського сектору є формування екосистеми відкритого банкінгу, заснованої на використанні інтерфейсів прикладного програмування (API). Метою впровадження відкритого банкінгу є розширення доступу користувачів до більш різноманітних і привабливих платіжних та фінансових продуктів. Ця концепція передбачає надання клієнтами, за їх згодою, доступу до власних банківських даних стороннім постачальникам фінансових послуг. [69].

Використання відкритого банкінгу має потенціал докорінно змінити процес споживчого кредитування, забезпечуючи низку переваг на всіх його етапах, зокрема:

· завдяки доступу до агрегованих фінансових даних кредитори отримують глибше розуміння поведінки та потреб клієнтів, що дозволяє формувати персоналізовані кредитні пропозиції. Це, у свою чергу, надає позичальникам можливість обирати кредитні продукти, які найбільше відповідають їхнім фінансовим потребам;

· відкритий банкінг полегшує процедуру подання кредитної заявки, оскільки вся необхідна фінансова та особиста інформація зберігається в єдиному цифровому середовищі. Це дозволяє оперативно передавати дані кредитору без необхідності заповнення значної кількості документів;

· доступ до фінансової інформації в режимі реального часу сприяє більш точній оцінці кредитоспроможності позичальників, що підвищує якість кредитних рішень та позитивно впливає на формування кредитного рейтингу.

Таким чином, запровадження концепції відкритого банкінгу створює передумови для підвищення якості кредитних рішень завдяки використанню розширених масивів фінансових даних. Це дає змогу банкам удосконалювати системи управління кредитними ризиками, зменшувати операційні витрати та формувати індивідуалізовані кредитні пропозиції, орієнтовані на потреби конкретних клієнтів. Зростання популярності відкритого банкінгу зумовлене, з одного боку, підвищенням зручності доступу споживачів до фінансових продуктів, а з іншого — посиленням конкурентної боротьби між фінансовими установами, що спонукає їх до впровадження інноваційних підходів у діяльності.

Водночас ефективна реалізація відкритого банкінгу потребує комплексного підходу до управління ризиками. Зокрема, першочергового значення набуває забезпечення надійного захисту даних під час їх передачі через інтерфейси прикладного програмування (API), формування єдиних правил і стандартів функціонування для всіх учасників екосистеми, а також системне підвищення рівня фінансової грамотності населення.

Ще одним важливим інноваційним напрямом розвитку банківської діяльності є впровадження хмарних технологій. Хмарні технології передбачають надання обчислювальних потужностей і ресурсів для зберігання та обробки інформації у форматі сервісу, що дозволяє відмовитися від традиційної локальної інфраструктури [70]. У межах хмарного банкінгу банківські інформаційні системи розміщуються на спеціалізованих хмарних платформах, розташованих у різних регіонах світу, що забезпечує гнучкість, масштабованість та підвищену надійність функціонування. Основні переваги переходу банківських установ до хмарного середовища узагальнено на рис. 3.4.
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Рис. 3.4. Головні переваги застосовування у банках хмарних технологій 

Провідні світові постачальники хмарних рішень розробляють спеціалізовані продукти, орієнтовані безпосередньо на потреби фінансового сектору. Так, компанія Microsoft пропонує комплексну хмарну платформу для фінансових послуг, яка поєднує роботу з великими масивами фінансових даних та інструменти штучного інтелекту, що дає змогу банкам оптимізувати операційні витрати та підвищувати якість взаємодії з клієнтами. Водночас платформа Google Cloud API створює можливості для використання концепції відкритого банкінгу з метою підготовки регуляторної звітності та управління клієнтськими комунікаціями [71].

Перехід банківських установ до хмарної інфраструктури слід розглядати як стратегічне рішення, спрямоване на підвищення рівня захисту даних і забезпечення стабільного функціонування всіх банківських сервісів. Особливої актуальності цей напрям набув в умовах воєнних ризиків та загроз безперервності діяльності фінансових установ. Уже в березні 2022 року українським банкам було дозволено надавати банківські послуги та здійснювати процесинг операцій із використанням хмарних технологій, що стало важливим кроком у забезпеченні стійкості банківської системи в кризових умовах [72].

Загалом діджиталізація формує якісно нові можливості для розвитку споживчого кредитування та виступає одним із ключових чинників трансформації сучасного банківського сектору. Використання цифрових інструментів змінює як внутрішні бізнес-процеси банків, так і підходи до взаємодії з клієнтами, підвищуючи доступність, швидкість і безпеку кредитних послуг. Узагальнення основних напрямів та інструментів діджиталізації банківського споживчого кредитування подано на рис. 3.5.
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Рис. 3.5. Основний вплив запровадження діджитал-інновацій у споживче кредитування 
Скорочення операційних витрат, мінімізація фінансових ризиків, підвищення точності кредитного скорингу, гарантування надійного захисту банківських операцій і поглиблення клієнтоорієнтованої взаємодії є ключовими перевагами цифрової трансформації банків. Саме ці чинники зумовлюють необхідність активного впровадження цифрових рішень у діяльність фінансових установ. Водночас цифровізація супроводжується новими викликами, насамперед у сфері кібербезпеки та захисту інформації, що потребує системного та довгострокового підходу до управління ризиками.

Для повного розкриття потенціалу діджиталізації банки повинні формувати комплексні стратегії розвитку, які охоплюватимуть модернізацію технологічної інфраструктури, підвищення рівня цифрових компетенцій персоналу, розширення фінансової обізнаності клієнтів та впровадження сучасних механізмів інформаційної безпеки. Узагальнюючи викладене, слід зазначити, що діджиталізація перестала бути лише інструментом підвищення ефективності й перетворилася на стратегічну необхідність, яка визначає конкурентні позиції банків та перспективи розвитку споживчого кредитування в умовах трансформації фінансового ринку.
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