РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ ДІЯЛЬНОСТІ СОЦІАЛЬНИХ ПІДПРИЄМСТВ

1.1. Теоретичні засади створення соціального підприємства визначення основних понять, мети та завдань, які можна вирішити за допомогою соціального підприємництва

У першому розділі розглянуто, що таке підприємництво як соціальне явище, які задачі вирішує така форма підприємництва та як вона визначена в законодавчій базі України. 
Соціальне підприємництво стало об’єктом наукових досліджень із 90-х років ХХ століття. На сьогодні в науковій спільноті немає загальноприйнятого визначення цього поняття. Теоретичним підґрунтям для дослідження соціального підприємництва виступає концепція змішаної або комбінованої цінності, запропонована Джедом Емерсоном. Згідно з цією концепцією, організація розглядається як елемент соціально-економічної реальності, в діяльності якого інтегровані економічна та соціальна складові. Важливо наголосити, що ці складові не існують окремо, а взаємодоповнюють одна одну. 
Дж. Грегорі Діз запропонував класичне визначення соціального підприємництва, яке й досі залишається актуальним. Він підкреслює, що соціальні підприємці виконують роль агентів змін у соціальній сфері. Це відбувається через реалізацію місії, яка має не лише приватну, але й значну соціальну цінність; постійний пошук нових можливостей для досягнення цієї мети; залучення до неперервних процесів інновацій, адаптації та навчання. Крім того, вони діють сміливо, не обмежуючи себе наявними ресурсами, проявляють підвищену відповідальність перед своєю цільовою аудиторією та публічно звітують про досягнуті результати.
Соціальне підприємництво можна розглядати через чотири основні підходи: широкий, комбінований, інноваційний і проблемно-орієнтований. 
1. Широкий підхід базується на припущенні, що соціальне підприємництво — це будь-яка діяльність, яка зрештою спрямована на досягнення соціальної мети. Цей підхід підтримують такі дослідники, як Е. Шоу, Дж. Віравардена, Г. Морт, А. Фоулер, а також Центр із поліпшення соціального підприємництва. У рамках цього визначення соціальне підприємництво охоплює діяльність державних соціальних організацій, традиційних бізнес-структур із соціальною складовою та неприбуткових організацій. Однак широкість цього підходу ускладнює чітке визначення особливостей соціального підприємництва, адже до нього можна віднести практично будь-яку діяльність із соціальним ефектом. 
2. Комбінований (або комерційно-соціальний) підхід, запропонований А. Макмілланом, Дж. Робінсоном і Я. Рогаліним, ґрунтується на досягненні як соціальних, так і комерційних цілей. Згідно з цим підходом, соціальне підприємництво стає вужчою сферою, де обов’язковою є бізнес-складова. 
3. Інноваційний підхід, якого дотримуються Дж. Мейр, Е. Нобоа, Е. Остін, Дж. Вей-Скіллерн, Х. Стівенсон, Ф. Перріні та С. Вурро, акцентує увагу на необхідності інновацій у підприємницькій діяльності для вирішення соціальних проблем. Цей підхід значно звужує розуміння соціального підприємництва порівняно з комбінованим підходом, виключаючи бізнеси без інноваційного компоненту в їхній соціальній діяльності та організації (як неприбуткові, так і державні), які не впроваджують новаторських рішень. 
4. Проблемно-орієнтований підхід, розроблений К. Лідбітером і Фондом Шваба, визначає соціальне підприємництво як діяльність, що скеровує свої соціальні результати на вирішення конкретних соціальних проблем або потреб окремих груп людей (наприклад, людей із інвалідністю, залежністю чи безхатченків).
Цей підхід можна розглядати як варіант широкого підходу, проте з обмеженнями у сфері соціального підприємництва та його потенційних споживачів. 
Аналізуючи наявні визначення поняття, можливі моделі та типи соціального підприємництва, можна дійти висновку, що соціальне підприємництво виникає як відповідь на конкретну соціальну потребу. Воно формується на межі діяльності різних секторів у контексті їхніх спільних інтересів. 
Автори дослідження "Міжнародні порівняльні моделі соціального підприємства" (International Comparative Social Enterprise Models) [10], яке охопило 721 соціальне підприємство в 43 країнах світу, пропонують таку візуалізацію (Рисунок 1). На їхню думку, основними чинниками або "принципами інтересу", що позначаються в загальній економіці, є: інтерес до капіталу (СІ), три ключові чинники, які репрезентують "принципи інтересу" в економіці — інтерес до капіталу (CI); третій сектор, який Гуй Б. визначає як "організації суспільного блага" або "організації взаємної вигоди" (MI); та загальний інтерес, представлений державним сектором (GI).
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Рис. 1. Інституційна логіка та моделі соціального підприємництва [10]

Примітка. SE — соціальне підприємництво; ENP — підприємницька неприбуткова організація; PSE — державне соціальне підприємство; SC — соціальний кооператив; SB — соціальний бізнес; SCR — корпоративна соціальна відповідальність; SME — малі та середні підприємства; FPO — комерційна організація. 
Соціальне підприємство може формуватися як результат співпраці державного та бізнес-секторів, зокрема через передачу окремих видів соціальних послуг бізнесу за умов державного фінансування. Воно також може виникнути як відповідь на конкретну соціальну проблему, працюючи безпосередньо над її вирішенням через свою діяльність або спрямовуючи отриманий дохід на подолання цієї проблеми. 
Варто чітко розрізняти терміни соціального підприємництва та соціальної роботи. Хоча ці сфери об'єднують спільні цілі й механізми створення позитивних соціальних змін, між ними є суттєві відмінності. Концепція соціального підприємництва тісно переплітається із соціальною роботою, орієнтованою на розвиток. Основою для цього є зменшення економічних бар’єрів і забезпечення рівних можливостей у суспільстві. 
Діяльність соціальних підприємств спрямована на досягнення соціального впливу та сприяє зміцненню соціального капіталу громад. Як соціальна робота, так і соціальне підприємництво зосереджені на покращенні якості життя в громадах, наданні послуг із соціальним акцентом, вирішенні або пом’якшенні існуючих проблем, працевлаштуванні та залученні людей до активного життя у суспільстві.
Відповідно до визначення, запропонованого Міжнародною організацією з питань стандартизації (ISO) у 2010 році, соціальна відповідальність бізнесу розуміється як відповідальність організації за вплив її рішень та діяльності на суспільство і довкілля. Ця відповідальність реалізується за допомогою прозорої та етичної поведінки, яка сприяє сталому розвитку людства, включаючи сприяння поліпшенню здоров’я та добробуту. Вона передбачає врахування очікувань усіх зацікавлених сторін і поширюється на діяльність усієї організації. При цьому соціальна відповідальність бізнесу відповідає чинному законодавству, міжнародним нормам поведінки та інтегрується в усі аспекти діяльності організації, формуючи основу для розбудови її взаємозв’язків із суспільством. 
Українські науковці звертають увагу на ключову спільну рису між соціальною відповідальністю бізнесу та соціальним підприємництвом – обидва ці напрями зосереджені на створенні соціальної цінності. Це може виражатися у вирішенні значущих соціальних проблем, реалізації соціальних ініціатив чи інших заходах, спрямованих на благо суспільства. Однак підходи до досягнення цих цілей мають суттєві відмінності.
По-перше, основна мета соціально відповідальної компанії полягає у збільшенні власного прибутку, при цьому її внесок у соціальні проєкти виступає як частина добровільних зобов’язань. Натомість соціальне підприємство ставить на перше місце вирішення певної соціальної проблеми, використовуючи для цього отриманий дохід. По-друге, соціальна відповідальність бізнесу зазвичай має визначений бюджет, однак він не завжди пов’язаний із рівнем отриманого прибутку. У випадку ж соціальних підприємств існує чіткий і зафіксований відсоток від прибутку, який спрямовується на досягнення поставлених соціальних цілей. 
Крім того, характер діяльності цих двох суб’єктів має специфічні особливості. Для бізнесу з розвиненою соціальною відповідальністю благодійна або суспільно-корисна діяльність зазвичай є доповненням до основного напрямку його роботи. У той час як для соціального підприємства саме соціальна мета стає основою його створення та безпосередньо визначає всі аспекти функціонування та подальшого розвитку. 
Однією з найголовніших особливостей є те, що діяльність соціального підприємства здебільшого має довгостроковий і постійний характер. Вона спрямована на формування стійкого соціального капіталу, який охоплює економічні, людські, інтелектуальні та соціальні ресурси. Натомість корпоративні соціальні програми часто мають обмеження як в часі, так і у своєму впливі. Тому їхній внесок у суспільство може мати тимчасовий або менш масштабний характер порівняно з системними ініціативами соціального підприємства  [6; 7].
У міжнародній практиці законодавчого врегулювання діяльності соціальних підприємств відсутній єдиний універсальний підхід, що дозволяє кожній країні самостійно розробляти і впроваджувати власні принципи й механізми регулювання. Це стосується як вибору організаційно-правових форм для функціонування таких підприємств, так і визначення їхнього правового статусу, вимог до діяльності, з урахуванням чинного оподаткування та передбачених пільг. 
Щодо України, спроби запровадити нормативно-правове регулювання діяльності соціальних підприємств здійснювалися неодноразово. Перша спроба відбулася у 2012 році, коли був створений законопроєкт «Про соціальні підприємства». У цьому документі вперше були окреслені визначення поняття «соціальне підприємство» та подано ключові ознаки соціального бізнесу. Проте даний законопроєкт не отримав належної підтримки та був відхилений. Друга спроба створення законодавчого підґрунтя для регулювання діяльності соціального підприємництва була зафіксована у 2015 році, однак і вона не принесла бажаних результатів. 
У затвердженому в березні 2021 року документі під назвою Національна економічна стратегія до 2030 року також відсутні будь-які згадки, які стосуються розвитку напрямку соціального підприємництва. Таким чином, на сьогодні в українському законодавстві залишається невирішеним питання нормативного визначення такого виду підприємницької діяльності. Відсутнє чітке легальне тлумачення терміну «соціальне підприємництво», як і визначення стандартних форм його існування. 
Нині діяльність соціальних підприємств формально регулюється нормами та законами, які застосовуються до класичного бізнесу. При цьому такі підприємства не заборонені і їх діяльність не обмежується, проте залишається у невизначеному правовому полі, що створює перешкоди для їх сталого розвитку. У зв’язку з цим критично важливим є створення чіткої і прозорої законодавчої бази, котра надасть юридичну визначеність, забезпечить захист інтересів соціальних підприємців та створить сприятливі умови для функціонування й розвитку соціального підприємництва в Україні. 
Отже, наразі в Україні бракує нормативних актів та законодавчих ініціатив, які б системно визначали та регулювали діяльність соціальних підприємств, внаслідок чого цей сектор потребує значної уваги держави для реалізації свого потенціалу.
Діяльність може здійснюватися в межах законів і норм, що регламентують функціонування бізнес-підприємств, благодійних та громадських організацій. 
Варто усвідомлювати, що окреме законодавче регулювання соціального бізнесу має ключове значення для стимулювання та підтримки соціальних підприємств. Це сприятиме мобілізації їхнього потенціалу та, головне, вирішенню соціальних проблем, які сьогодні дуже гостро стоять у суспільстві. 
У цьому підрозділі ми проаналізували різні підходи до визначення соціального підприємництва, виявили відмінності між соціальною роботою та соціальним підприємництвом, а також дослідили законодавчу базу, яка регулює діяльність соціальних підприємств. У наступному підрозділі будуть розглянуті підходи до створення бізнес-моделей для соціальних підприємств.
1.2.Бізнес-модель, поняття, підходи до бізнес-моделювання соціальних підприємств
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[bookmark: _TOC_250005]Поняття бізнес-моделі є порівняно новим і наразі не має однозначного економічного визначення. Якщо звернутися до семантики цього терміна, можна виділити дві його основні складові: 
1. Бізнес – господарська діяльність, спрямована на отримання прибутку. 
2. Модель – умовне або уявне відображення об'єкта, процесу або явища (у вигляді опису, схеми, графіка, плану, креслення тощо), яке спрощує реальність для її подальшого аналізу. 
На основі цих визначень бізнес-модель можна розглядати як структурну схему функціонування підприємства. Таким чином, бізнес-модель компанії представляє собою сукупність елементів, що встановлюють логіку діяльності організації, базуючись на ефективному використанні компетенцій і стратегічних ресурсів у бізнес-процесах. Основне завдання бізнес-моделі – забезпечення створення цінного продукту чи послуги, які задовольняють потреби споживачів і забезпечують компанії прибутковість. 
[image: ]Основні елементи бізнес-моделі, що визначають її економічний зміст і функціональне призначення, можна побачити на малюнку 2 (Компоненти бізнес-моделі підприємства).

Рис. 2 Компоненти бізнес-моделі підприємства [12].

Ефективна бізнес-модель підприємства є комплексним інструментом, який об’єднує низку ключових компонентів для досягнення стабільного успіху на ринку. Вона передбачає глибоке розуміння сегментів цільової аудиторії, що дозволяє точно визначити потреби клієнтів, а також забезпечує можливість розробки оптимальної моделі ціноутворення. До того ж важливим аспектом є створення унікальної торговельної пропозиції, яка виступає основою споживчої цінності та виділяє продукт або послугу серед конкурентів. Крім того, бізнес-модель охоплює формування чіткої схеми отримання доходів і прибутку, а також адаптацію організаційної структури, яка буде найбільш ефективною з урахуванням особливостей конкретного підприємства. Окремо варто наголосити на важливості розробки конкурентних стратегій, які забезпечують успішне просування на ринку, а також створенні стратегічного плану, спрямованого на довгострокове зростання компанії. 
Основною метою такої бізнес-моделі є трансформація внутрішніх ресурсів підприємства – таких як людські, технологічні чи управлінські компетенції – у зовнішні вигоди. Це включає створення економічної цінності для споживачів, забезпечення високої якості товарів чи послуг та водночас формування фінансового результату, який гарантує сталий розвиток самої компанії. Іншими словами, завдання полягає в тому, щоб ефективно перетворювати внутрішні “входи” на продуктивні “виходи”, забезпечуючи позитивний вплив як на споживачів, так і на бізнес. 
Цей підхід до планування та моделювання діяльності підприємства знайде своє графічне відображення на поданому малюнку 3, що ілюструє структуровану систему зв’язків між елементами моделі.
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Рис 3. «Змістовна» проекція бізнес-моделі компанії [12].

Формування та розвиток концепції бізнес-моделі тісно пов’язані зі зміною умов ринку та появою нових можливостей для компаній у конкурентному середовищі. Ефективна бізнес-модель підприємства повинна одночасно спиратися на внутрішній потенціал та враховувати зовнішні чинники, такі як ринкові переваги та конкурентоспроможність. 
Бізнес-модель — це багатогранна концепція, яка визначає способи організації та функціонування бізнесу. Вона враховує позицію підприємства у ланцюжку створення вартості, особливості продуктового асортименту, обрані стратегії ціноутворення і сегментування споживачів. 
Аналізуючи підходи до формування бізнес-моделей для соціальних підприємств, можна зазначити, що такі підприємства можуть існувати як незалежні суб’єкти господарювання або бути інтегрованими із неприбутковими організаціями. Ці інтеграційні моделі включають: 
Вбудована модель: 
- Підприємство максимально поєднане із соціальною програмою і фактично є її продовженням; 
- Створено для забезпечення потреб клієнтів, що безпосередньо відображено в його місії. Інтегрована модель: 
- Ділова активність гармонійно переплітається з реалізацією соціальних програм; 
- Підприємство виконує роль фінансового інструменту, що підтримує основну місію організації та сприяє її розширенню. 
Зовнішня модель: 
- Бізнесова діяльність і соціальні ініціативи можуть функціонувати незалежно одна від одної або не мати прямого зв’язку з місією організації; 
- Підприємство забезпечує фінансування, яке спрямовується на здійснення соціальної діяльності. 
Організація Virtue Venture, яка зосереджується на підтримці учасників у сфері соціального підприємництва, надає детальний огляд різних підходів до бізнес-моделювання. Запропоновані моделі можуть ефективно використовуватись у діяльності різних установ, програм чи сервісів. Ці бізнес-моделі розроблені з урахуванням соціальних і фінансових цілей, ринкової динаміки, потреб цільової аудиторії, її фінансових можливостей та місії організацій.
1. Модель підтримки підприємців орієнтована на надання консалтингових і освітніх послуг підприємцям різних категорій, від самозайнятих осіб до компаній, організацій і підприємств. Завдяки цій підтримці підприємці та компанії успішно просувають свої продукти або послуги на ринку. 
2. Модель ринкового посередника спрямована на допомогу клієнтам соціального підприємства у виході на нові ринки. Послуги зазвичай акцентовані на створенні додаткової вартості продуктів клієнтів і включають, зокрема, розробку продукту, допомогу у виробництві, маркетингу чи надання кредитів. Ринковий посередник може купувати продукцію клієнта самостійно або брати її на консигнацію з подальшим продажем на високомаржинальних ринках. 
3. Модель працевлаштування соціального підприємства забезпечує можливості для працевлаштування та професійної підготовки визначеним соціальним групам — людям із високими бар’єрами до входу на ринок праці. Це можуть бути люди з інвалідністю, безхатченки, молодь із груп ризику чи колишні правопорушники. Організація керує підприємством, наймаючи своїх клієнтів, а продукція чи послуги реалізуються на відкритому ринку. Тип бізнесу обирається відповідно до особливостей і потреб клієнтів, з акцентом на розвиток навичок, узгодженість з їх можливостями та загальну життєздатність бізнесу. 
4. Модель плати за послугу передбачає надання соціальних послуг за оплату безпосередньо клієнтам або іншим платникам. Такий підхід актуальний для музеїв, клінік чи членських організацій, де можливий продаж послуг із соціальною метою. 
5. Модель соціального підприємства для клієнтів із низькою платоспроможністю спрямована на забезпечення доступу малозабезпечених верств населення до необхідних продуктів і послуг. Це може стосуватися базових потреб, таких як охорона здоров'я, гігієна, комунальні послуги чи харчування. 
6. Кооперативна модель діє у форматі отримання вигоди для цільової групи або клієнтів — членів кооперативу. Вона передбачає надання послуг учасникам, таких як інформація про ринок, технічна підтримка, допомога в організації переговорів або оптимізація витрат через гуртові закупівлі. Члени кооперативу одночасно виступають ключовими бенефіціарами й інвесторами, вкладаючи свої ресурси — час, гроші, продукцію чи працю. 
7. Модель ринкових зв'язків забезпечує інтеграцію між цільовою групою населення, виробниками, місцевими компаніями та зовнішнім ринком. У цьому форматі соціальне підприємство виступає брокером між покупцями й виробниками, отримуючи за свої послуги відповідну винагороду. На відміну від моделі ринкового посередництва, цей тип підприємства не займається продажем продуктів клієнтів, а лише з’єднує тих із потрібними ринками. 
8. Модель субсидування послуг спрямовує доходи від продажу продуктів чи послуг на фінансування своєї соціальної місії. Ця модель поєднує комерційну діяльність із соціальними програмами в рамках єдиної структури, де обидві сфери перетинаються та взаємодіють.
Проаналізувавши різні бізнес-моделі, ми дійшли висновку, що найбільш відповідною до цілей діяльності соціального підприємства Draem&Do Hub є модель підтримки підприємців. У подальшій частині зосередимо увагу на тому, які соціальні виклики може вплинути розвиток соціального підприємництва.
1.3. Соціальні виклики у післявоєнній місцевій громаді на вирішення яких може позитивний впливати розвиток соціального підприємництва
У країнах, які переживають або вже подолали воєнний конфлікт, соціальні проблеми значно загострюються, набуваючи критичного характеру. Це вимагає негайних та всебічних втручань у різні сектори для їх ефективного вирішення. Першочергово реагування зазвичай зосереджується на наданні гуманітарної допомоги, проте подальше відновлення потребує ретельно спланованих і системних заходів, спрямованих на відбудову здатності забезпечувати пристойний рівень життя для населення. Вирішення цього завдання ускладнюється стрімким зростанням кількості людей, які через обставини війни опиняються у групі вразливості. Сюди належать внутрішньо переміщені особи, ветерани бойових дій, люди з інвалідністю, ті, хто втратив своє житло. Ситуація погіршується на тлі високого рівня безробіття, часткової або повної втрати джерел доходу, різкого спаду економіки та вимушеної еміграції працездатного населення. 
У доповіді Організації Об'єднаних Націй під назвою "Профілактика кризи та відновлення. Економічне відновлення після конфлікту", оприлюдненій у 2008 році, було детально проаналізовано досвід 35 країн, які перебували у постконфліктній фазі розвитку. У цьому документі наведено основні соціальні виклики, що постають перед такими державами, та наголошено на необхідності їх вирішення на рівні місцевих громад. Ключовими напрямками стали реінтеграція учасників бойових дій і повернення біженців до своїх територій, інтеграція внутрішньо переміщених осіб у нові громади та створення умов для зниження ризику поновлення внутрішніх конфліктів.
 Одним із першочергових завдань у цьому контексті є створення можливостей для працевлаштування та вирішення проблем горизонтальної соціальної нерівності. Економічне відновлення трактується як комплексний процес подолання як соціальних, так і економічних викликів, що виникли внаслідок війни. Його кінцевою метою є досягнення стабільного соціально-економічного добробуту. Це включає забезпечення продовольчої безпеки, доступу до якісної медицини, житла, освіти та формування ефективної системи соціального захисту для всіх верств населення. 
Найбільш очевидною задачею постконфліктного економічного відновлення є компенсація завданих війною збитків: це стосується як отримання стабільного доходу громадянами, так і покращення стану соціальних послуг для тих, хто найбільш постраждав. Реалізація такого завдання неможлива без пожвавлення економіки й створення умов для її сталого зростання. 
Зокрема, особливу небезпеку становлять фактори ризику, які стають більш вираженими за умов високого рівня безробіття, зокрема серед молоді. Ігнорування цих питань у постконфліктний період може стати підґрунтям для повторного спалаху насильства чи нестабільності в суспільстві. Тому забезпечення системних і комплексних підходів до подолання цих викликів має стати стратегічним пріоритетом для країн, що переживають перехід до миру та відновлення.
Постконфліктні країни зазвичай стикаються з низькими темпами економічного розвитку та високим рівнем безробіття, що робить їх особливо вразливими до появи внутрішніх конфліктів, зокрема у випадку невдалих спроб створення робочих місць. У звіті підкреслюється, що в повоєнному контексті відсутність економічних перспектив через основні соціально-економічні та політичні бар’єри, з якими стикається молодь, збільшує ризики насильства. Наприклад, близько 62% молоді в Боснії і Герцеговині готові залишити країну, якщо для цього буде можливість, навіть через десятиліття після закінчення війни та проведення відновлювальних заходів. 
Зсуви населення всередині країни також спричиняють значні соціальні виклики – люди втрачають звичні джерела доходу та засоби до існування, мають обмежений доступ до медицини й освіти, що посилює їхню вразливість. Це, у свою чергу, може стати фактором локальної напруги та ускладнювати інтеграцію внутрішньо переміщених осіб у нові громади. 
Під час і після конфліктів країну часто залишають підприємці, професіонали та інтелектуали – ключові учасники процесу розвитку. Їхній від’їзд пов’язаний із бажанням гарантувати особисту безпеку та знайти можливості за кордоном. До того ж, емігранти воєнного часу та сформовані ними діаспори часто стимулюють подальшу хвилю міграції вже після завершення конфлікту, що призводить до "знекровлення" країни в контексті втрати продуктивного людського потенціалу для її відновлення. 
У 2010 році Міжнародна організація праці (МОП) в рамках Програми реагування на кризи та відновлення розробила документ "Рекомендації для місцевого економічного відновлення після конфлікту". Слід зазначити, що як документ ООН, так і рекомендації МОП були засновані на аналізі досвіду країн, які здебільшого переживали внутрішні збройні конфлікти у форматі громадянських воєн. Україна ж стикається з наслідками зовнішньої збройної агресії значно масштабнішого рівня та критичнішого характеру. Водночас специфіка проблем залишається схожою, а запропоновані підходи до їх подолання можуть бути адаптовані до українських реалій.
У короткостроковій перспективі, як оперативний захід на виклики сьогодення, Міжнародна організація праці акцентує увагу на необхідності спрямувати зусилля на підвищення здатності населення забезпечувати власні потреби самостійно. У цьому контексті першочерговим кроком має стати створення нових робочих місць, які виступатимуть своєрідними дивідендами миру, і одночасно активне вливання фінансових ресурсів у національну економіку. Ці дії здатні сформувати міцне підґрунтя для сталого відновлення. 
Відповідно до проведених досліджень, МОП наголошує, що успішність економічного відродження значною мірою залежить від активної участі громадян, які переважно належать до середнього або нижчого класу за рівнем доходів. Ці люди, маючи обмежену платоспроможність та мінімальні можливості для накопичень, демонструють підприємницькі здібності та прагнення до розвитку. Стратегія зосереджена на їх підтримці та залученні до ключових процесів відновлення. 
Особливий акцент робиться на соціально вразливих групах, які найбільше постраждали через війну. Це жителі населених пунктів, що опинилися в зоні активних бойових дій, люди, які втратили джерела доходу, матеріальні цінності чи бізнес. Крім них, у пріоритеті – інтеграція й реінтеграція ветеранів та внутрішньо переміщених осіб, які потребують допомоги для повернення або входження в ринок праці. Паралельно важливо надавати підтримку підприємствам та бізнесам, що зазнали руйнувань і втрат унаслідок бойових дій. Відновлення їхньої діяльності є критично необхідним для стимулювання економічного підйому на рівні громади чи населеного пункту. Локальні підприємці повинні отримати можливість створювати доходи для себе і одночасно оживляти роботу суміжних сфер бізнесу – постачальників, підрядників, консультантів та інших послуг. 
Зазначені соціальні виклики та проблеми є актуальними для України. У громадах, що постраждали від війни, першочергово потрібно організувати швидке відновлення економічних процесів. Це дозволить подолати наслідки бідності, яка виникла через втрату роботи чи власної справи. Також не менш важливим залишається питання адаптації внутрішньо переміщених осіб у приймаючих громадах, де їм необхідно сприяти у задоволенні базових потреб і долученні до соціальної структури. У майбутньому по всій країні гостро постане завдання реінтеграції ветеранів, які повернуться з військової служби до мирного життя, і ця робота має бути системною та далекоглядною.
У Бучанській громаді, до складу якої входить і місто Ірпінь, уже сьогодні постає необхідність вирішення ряду значущих викликів. Це обумовлено тим, що на території громади тривали інтенсивні бойові дії, наслідком яких стали значні пошкодження місцевої інфраструктури та житлових будівель. За офіційною інформацією, в Ірпені близько 70% споруд зазнали пошкоджень різного ступеня — починаючи від часткових руйнувань і аж до повного знищення. При цьому завдяки своїй близькості до столиці, Ірпінь ще з 2014 року перетворився на місце концентрації значної кількості внутрішньо переміщених осіб. Зокрема, за словами Володимира Карплюка, що очолює "Фонд відродження Ірпеня", у своєму інтерв'ю для видання LB.ua, Ірпінь за період із 2014 по 2018 роки прийняв найбільше переселенців зі Сходу України та Криму порівняно з кількістю місцевого населення. 
Станом на 2015 рік у місті було офіційно зареєстровано близько 5 тисяч внутрішньо переміщених осіб, і вже на кінець 2018 року цей показник зріс майже до 9 тисяч осіб. Крім того, гостро постає проблема реінтеграції чоловіків, які брали активну участь у військових діях. Особливу увагу слід приділити добровольцям та представникам місцевих сил територіальної оборони, які долучалися до боїв за звільнення міста та захист Києва. Деякі з цих ветеранів після завершення боїв та звільнення Київської області не приєдналися до лав регулярних підрозділів Збройних сил України, а залишилися жити в рідному місті. У зв'язку з цим виникла нагальна потреба розробки стратегій їхньої соціальної адаптації, включення до активного соціально-економічного життя громади і забезпечення гідного рівня доходів для цих людей. 
Розглядаючи ситуацію в широкому контексті, варто врахувати досвід інших країн, які пережили військові конфлікти і поступово відновлюють як економіку, так і соціальну структуру суспільства. Міжнародні дослідження свідчать, що скоординовані зусилля в напрямку економічного відновлення також можуть ефективно сприяти розв'язанню низки соціальних проблем, які виникають у таких умовах. На нашу думку, створення соціального підприємства в місті Ірпінь може стати одним із реальних шляхів подолання зазначених викликів. Такий підхід дозволить паралельно реалізовувати кілька важливих ініціатив: залучення талановитих фахівців до співпраці, посилення підприємницького потенціалу самого міста та його околиць через проведення навчальних програм і консультацій для підприємців-початківців, а також сприяння налагодженню рівноправної взаємодії між представниками місцевого підприємницького середовища. 
Таким чином, комплексний підхід до вирішення поточних викликів може стати основою для відновлення громади не лише в економічному, але й у соціальному аспекті, створивши умови для сталого розвитку регіону.
У першому розділі нашої роботи було проаналізовано чотири підходи до визначення поняття соціального підприємництва. Один із них, а саме комбінований підхід, стане основою для розробки бізнес-моделі соціального підприємства Dream&Do Hub. У ході дослідження з’ясувалося, що в чинному законодавстві України категорія соціального підприємництва не має чіткого визначення, а також відсутні регулятивні документи, які б регулювали цю сферу. Таким чином, діяльність соціальних підприємств підпадає під нормативну базу, що регулює роботу неприбуткових організацій та суб’єктів підприємницької діяльності.
 Крім того, ми окреслили ключову мету бізнес-моделі підприємства як створення цінності. Це передбачає досягнення фінансових результатів для компанії та забезпечення економічної вигоди для споживачів. Для формування пропозиції оптимального підходу до побудови бізнес-моделі Dream&Do Hub, було розглянуто різні підходи до бізнес-моделювання.



РОЗДІЛ 2. АНАЛІЗ ДІЯЛЬНОСТІ СОЦІАЛЬНИХ ПІДПРИЄМСТВ В (ПО)ВОЄННІЙ РЕАЛЬНОСТІ.

2.1. Дослідження міжнародного досвіду соціального підприємництва, приклади створення кейсів соціального підприємництва під час або після воєнних конфліктів

У цьому розділі нашої роботи проаналізовано досвід Хорватії та Грузії – країн, контекст яких у багатьох аспектах є подібним до ситуації в Україні. Обидві держави мають спільну радянську спадщину, а також пройшли через військові конфлікти, спровоковані або підтримані Росією. Дослідження було здійснено шляхом вивчення існуючих матеріалів, які розкривають розвиток, вплив та особливості соціального підприємництва в цих країнах. 
На прикладі Хорватії розглянуто ветеранське підприємництво як один із можливих способів вирішення соціальних викликів, пов’язаних із реінтеграцією та забезпеченням ветеранів війни. Це особливо актуально для України, де багато громадян уже повернулися або будуть повертатися з армії. У "Стратегії розвитку підприємницьких ініціатив ветеранів війни до 2030 року" від 23 грудня 2021 року зазначено, що ще до російсько-української війни кількість ветеранів цієї категорії в Україні становила близько 250 тисяч осіб у віковій групі від 20 до 40 років. 
Аналіз Грузії зосереджений на вивченні розвитку та діяльності соціального підприємництва в країні. Для цього розглядалися приклади трьох соціальних підприємств, які поділилися своїм досвідом на вебінарі з питань повоєнного відновлення. Цей захід, організований у травні 2022 року в Грузії, символізував підтримку українського народу. Крім того, проведено інтерв’ю з власниками цих підприємств. 
З 2009 року в Грузії тему соціального підприємництва почав активно розробляти "Центр стратегічних досліджень і розвитку Грузії". У 2022 році Інститутом соціальних досліджень та аналізу цього центру було проведено дослідження під назвою "Соціальні підприємства. Дослідження впливу в Грузії".
Для отримання результатів були використані кількісні та якісні методи соціологічного дослідження, серед яких кабінетний аналіз, проведення фокус-груп, глибинних та телефонних інтерв'ю, а також онлайн-опитування. Опитування охопило 143 підприємства, що дозволило забезпечити репрезентативність із похибкою 5,4%. Серед респондентів 57% ідентифікують себе як соціальні підприємства, а 32% — як організації, що надають соціальні послуги. У плані організаційно-правової форми 70% підприємств виступають у статусі некомерційних юридичних осіб. Досвід роботи від десяти до п'ятнадцяти років має 20% опитаних підприємств, тоді як третина працює на ринку менш як п’ять років. 
Близько 37% підприємств, які не займаються наданням соціальних послуг, працюють у сфері виробництва та торгівлі, а 24% надають освітні послуги. Половина опитаних вказала, що займається саме соціальними послугами; 24% займаються виробництвом, а 26% — надають різносторонні послуги, з акцентом на освіту. Для соціальних підприємств основною метою є працевлаштування людей (19%), а 12% прагнуть вирішувати проблему маргіналізації та ізоляції уразливих груп населення. 
Щодо залучення уразливих верств населення до праці в соціальних підприємствах було встановлено, що в 79% таких установ працює до десяти представників молоді, у 70% — до десяти жінок, а в 61% — особи з певною соціальною вразливістю. Респонденти зауважують, що до 2021 року найвищий щорічний оборот становив понад 51 001 ларі (19 030 доларів США), однак після цього він почав зростати. Основним джерелом доходу для 41% соціальних підприємств є прибуток від комерційної діяльності; додатковими джерелами 19% назвали грантове фінансування, а 12% зазначили державне фінансування як головний ресурс. 
Для оцінки соціального впливу підприємства використовують різні підходи. Найчастіше застосовуються методи аналізу позитивних і негативних результатів діяльності (27%), оцінка задоволення користувачів (22%) та рівень добробуту (19%). Водночас 57% респондентів не мають статистичних даних про видимі результати своєї роботи. Для підвищення впливу соціальних підприємств опитані вважають за необхідне зміцнити фінансову стабільність організацій (рейтинг 4,94 з 5), покращити співпрацю між підприємцями і стейкхолдерами (4,93) та забезпечити прозорість діяльності (4,99).
За підсумками дослідження, діяльність соціальних підприємств визнана одним із найефективніших інструментів вирішення соціальних проблем у суспільстві. Соціальне підприємництво одночасно реагує на соціальні та економічні виклики, сприяє розвитку підприємницьких навичок, накопиченню соціального капіталу, формуванню громадянської відповідальності, що в цілому стимулює демократичний розвиток країни. Учасники опитування зазначили, що бізнес-модель соціальних підприємств повинна враховувати важливість соціальної складової і бути організованою так, щоб поряд з виконанням соціальної місії підприємство мало можливість для економічного зростання. Респонденти також наголошують, що соціальне підприємство має бути економічно ефективним нарівні зі звичайним бізнесом. Прибутковість діяльності підприємства розглядається як ключовий показник його стійкості та здатності впливати на вирішення соціальних питань. 
Було проаналізовано три приклади успішних кейсів створення соціальних підприємств у Грузії після війни 2008 року. Особлива увага була приділена підприємствам, які виникли після військового конфлікту, знайшли ефективну бізнес-модель і продовжують функціонувати до сьогодні. 
Соціальне підприємство Dadari засноване внутрішньо переміщеною особою з Абхазії внаслідок військових дій у регіоні. Компанія займається виробництвом екологічно чистих дитячих іграшок, які реалізуються як на внутрішньому ринку Грузії, так і за її межами, включаючи міжнародні онлайн-торговельні платформи. Директор підприємства Арчіл Гобеджішвілі в інтерв'ю для Geargian Journal поділився, що основною місією компанії є навчання та працевлаштування людей з обмеженими можливостями, зокрема тих, хто має психосоціальні потреби або розлади розвитку. Бізнес не лише забезпечує соціальну інтеграцію таких осіб, але й покриває всі операційні витрати завдяки доходам від комерційної діяльності. Весь отриманий прибуток реінвестується у подальший розвиток компанії та реалізацію її соціальної місії.
Соціальне підприємство Lemo, засноване Ніно Гіоргадзе у 2016 році в місті Горі, має на меті сприяти працевлаштуванню жінок, які постраждали від наслідків російсько-грузинського конфлікту. Навіть через 8 років після деокупації міста залишалися видимі наслідки бойових дій, що спонукало власницю створити швейне виробництво для підтримки місцевого населення. За словами Ніно, яку процитував журнал "Форбс", основна діяльність підприємства базується на самофінансуванні з комерційних доходів та грантовій підтримці. Основними партнерами стали програма "Кластери для розвитку", підтримана ЄС і урядом Німеччини, а також GIZ. 
Усі прибутки спрямовуються на підтримку соціально вразливих жінок із муніципалітету Горі, які постраждали через війну. В рамках роботи підприємства було навчено швейної справи 361 жінку, з яких 186 отримали роботу на різних підприємствах, а частина стала самозайнятими. Окрім цього, Lemo активно займається переробленням текстильних відходів. Підприємство стало першим у регіоні Закавказзя, яке впровадило таку екологічну практику. На теперішній час було перероблено понад 10 тонн текстильних відходів. 
Друге соціальне підприємство — Ikorta Handicrafts — було започатковане у 2011 році громадською організацією "За краще майбутнє" як відповідь на проблеми переселенців після російсько-грузинської війни. У таборі для вимушених переселенців у селищі Тцеровані запрацювала ювелірна майстерня, створена як спосіб розв'язання проблеми безробіття серед внутрішньо переміщених осіб, особливо жінок. Підприємство спеціалізується на виробництві автентичних крафтових прикрас, прибуток від реалізації яких спрямовується на програми підтримки жінок та молоді. 
Головне досягнення Ikorta Handicrafts полягає у працевлаштуванні 12 жінок із числа внутрішньо переміщених осіб, які не могли знайти роботу в інших місцях. Крім того, підхід підприємства охоплює навчальні програми та заходи з захисту прав і розвитку вразливих категорій населення. 
Аналіз цих соціальних підприємств демонструє, що їх створення стало прямою відповіддю на наслідки воєнних конфліктів. Кожне з них вирішує проблему безробіття через працевлаштування вразливих груп населення та формує значний соціальний вплив у таких сферах як екологія, розвиток жінок і молоді, а також підтримка людей з інвалідністю. Грантова підтримка відіграла важливу роль у старті бізнесів, проте засновники також залучали власні ресурси для організації діяльності. Розвиток комерційної складової дозволив цим підприємствам створити сталі економічні моделі, розширити масштаби діяльності та збільшити соціальну ефективність.
Враховуючи, що одним із ключових соціальних викликів в Україні є реінтеграція та забезпечення ветеранів бойових дій гідними умовами життя, а в деокупованих регіонах ця проблема вже стала невідкладною, проведемо аналіз досвіду соціального підприємництва серед ветеранів у Хорватії. 
У рамках дослідження були представлені дані на конференції "Підприємницька Одіссея: Корпоративне управління та громадська політика — шлях до стабільного майбутнього", яка проходила у Загребі у 2012 році. Аналіз спирався на опитування ветеранських кооперативів і охоплював три основні напрями: соціальне підприємництво, ветеранів війни як потенційних підприємців, а також ветеранські кооперативи, які виявилися найбільш поширеною формою підприємництва серед учасників Визвольної війни. 
У ході опитування були здобуті дані, що дозволили детальніше зрозуміти характеристики ветеранів, які вступили на шлях соціального підприємництва. До таких характеристик належали демографічні показники, рівень освіти, мотиваційні аспекти, професійний і військовий досвід до початку підприємницької діяльності, а також обізнаність у сфері бізнесу. Окрім цього, було проведено аналіз сфер діяльності, рівня використання ресурсів, отриманої державної підтримки та ключових потреб для подальшого розвитку. 
Метою емпіричного дослідження було поглиблене вивчення профілю ветеранів-підприємців, державної політики щодо їх підтримки та визначення актуальних потреб для розвитку їхнього бізнесу. 
Дослідження здійснювалось шляхом анкетування триста п’ятнадцяти зареєстрованих ветеранських кооперативів у Хорватії. Анкету розіслали на сто адрес з урахуванням рівномірного розподілу вибірки по регіонах для забезпечення репрезентативності. У результаті остаточна вибірка включала двадцять кооперативів: десять відповіли електронною поштою, а ще десять були опитані телефоном. Збирали дані протягом періоду з 18 по 20 листопада 2011 року.
У 2012 році, через двадцять сім років після завершення війни, за офіційними даними, ветерани складали 11% від загального населення Хорватії. Станом на початок 2011 року, згідно зі статистикою служби зайнятості Хорватії, серед усіх безробітних 8,5% становили ветерани. Найбільша частка безробітних ветеранів припадала на людей старших за п'ятдесят років. 
Однією з форм адаптації ветеранів до змін у суспільстві та соціальної реінтеграції після війни є підприємництво. Завдяки службі в армії у багатьох ветеранів формується підприємницьке мислення: вони стають проактивними, орієнтованими на результат і ефективними у виконанні завдань. Це часто зумовлено необхідністю швидкого прийняття рішень у кризових ситуаціях. Ветерани володіють умінням оперативно адаптуватися до змін і знаходити альтернативні шляхи вирішення проблем, залишаючись продуктивними. Саме ці якості та здобуті навички сприяють створенню малих підприємств, які часто стають рушійною силою розвитку місцевих громад. 
Аналіз хорватського дослідження передумов успішного ветеранського підприємництва демонструє схожість із даними американського дослідження «Фактори, що впливають на підприємництво серед ветеранів». У 2004 році Waldman Associates та REDA International провели опитування серед ветеранів у Сполучених Штатах Америки. Цільову аудиторію становили як ветерани, що мешкали в США, так і ті, хто займався підприємницькою діяльністю (відповідно до бази даних компаній Dun&Bradstreet). Згідно з результатами дослідження, понад третина підприємців-ветеранів заявили, що ключові навички для ведення бізнесу вони здобули саме під час своєї військової служби.
Дослідження, представлене на конференції у Загребі, висвітлило, чому ветеранам легше розпочати власну справу. Основний аргумент полягає в тому, що військова служба формує привабливість самозайнятості для колишніх військовослужбовців у порівнянні з роботою за наймом. Це пов’язано з тим, що армійська структура базується на суворій ієрархії. У Хорватії ризики підприємництва для ветеранів знижуються завдяки різноманітним державним програмам підтримки та компенсаторним можливостям для цієї категорії громадян. 
Одним із ключових елементів, яких потребують ветерани для започаткування свого бізнесу, є освітні програми з підприємництва, які допомагають перейти від військового до підприємницького способу мислення.
 Дослідження також визначило галузі, в яких ветерани найчастіше відкривають власний бізнес, та окреслило портрет ветерана-підприємця: його вік, рівень освіти, потребу в навчанні для розвитку бізнесу й основні джерела фінансування для старту.
 Нижче подаємо узагальнені висновки дослідження.
 Основні сфери діяльності ветеранів-підприємців: 
- Вирощування фруктів – 20% від загальної кількості підприємців. 
- Бджільництво та вирощування лікарських рослин – по 15%. 
- Виноробство, вирощування овочів, горіхів, деревообробка та IT-сфера – по 10% кожна.
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Рис. 4 Сфера діяльності, до якої залучені ветерани-підприємці [19]. 

Середній вік респондентів-підприємців становить 46 років. 
На рисунку 5 показано розподіл підприємців-ветеранів за освітнім рівнем.
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Рис. 5 Рівень освіти ветеранів-підприємців [19].

Дослідження свідчить, що значна частина респондентів має освіту на рівні середньої школи (65%). Другою за чисельністю групою стали підприємці з дипломами коледжів (15%), тоді як 10% отримали середню спеціальну освіту. Ще одна частина бізнесменів (10%) має базову шкільну освіту. 
У сфері професійного досвіду з'ясувалося, що перед військовою службою дві третини респондентів володіли в середньому шести роками стажу, тоді як третина не мала жодного досвіду роботи. З числа опитаних, дві третини провели щонайменше три роки на службі в армії чи брали участь у військових діях, 25% мали стаж від одного до двох років, а 13% — до двох років. Жоден з респондентів не повідомив про досвід військової служби тривалістю менше року. 
Результати опитування також виявили основні напрями розвитку, що цікавлять підприємців для вдосконалення власного бізнесу. Найбільший інтерес (75%) виявили до семінарів щодо законодавчого регулювання підприємницької діяльності. Серед інших популярних напрямків — можливості, які пропонують європейські проєкти та фонди (38%), а також курси з ведення бухгалтерського обліку (26%). 
Потребу у подальшому професійному зростанні відзначили 75% підприємців, тоді як 25% не висловили зацікавленості у цьому напрямі. Найбільш актуальною сферою для професійного навчання визнано маркетинг, який учасники дослідження назвали ключовим для розширення бізнесу. Інші пріоритети включають освоєння ефективного операційного управління, фінансів та бухгалтерії, інформаційних технологій та логістики. Найменший інтерес виявлено до навчання в галузі управління людськими ресурсами. 
Щодо стартового фінансування бізнесу, підприємці здебільшого покладалися на особисті кошти, які зазначено основним джерелом фінансування з великим відривом. Усі опитані починали свою справу саме з власних вкладень. Водночас 48% респондентів скористалися кредитами або лізингом від Хорватського Банку Реконструкції та Розвитку, а 16% залучали кредити у комерційних банках.







[image: ]Рис. 6. Джерела фінансування відкриття власної справи [19].


















Рекомендації, які можуть бути запропоновані на основі отриманих результатів дослідження, охоплюють широкий спектр дій, спрямованих на посилення потенціалу ветеранських підприємств у різних напрямах. Зокрема, доцільно акцентувати увагу на систематичному наданні якісної бізнес-освіти для ветеранів, яка охоплюватиме як базові принципи підприємництва, так і спеціалізовані знання, необхідні для успішного ведення бізнесу. Важливим доповненням до навчальних ініціатив може стати розвиток індивідуалізованої програми бізнес-менторства, основною метою якої було б надання персоналізованої підтримки ветеранам-підприємцям. 
Крім освітніх заходів, варто впровадити програми, орієнтовані на підтримку інноваційних зусиль підприємств. Це може включати розробку нових продуктів, сприяння у залученні фінансових ресурсів, а також формування умов для створення та розширення партнерських відносин на внутрішньому та міжнародному рівнях. Для систематизації та координації таких ініціатив доцільним буде створити спеціалізований Інститут підтримки ветеранського підприємництва, який стане платформою для об’єднання ресурсів та координації дій. 
Базуючись на позитивному прикладі розвитку ветеранського підприємництва в Хорватії, можна спробувати адаптувати їхній досвід до українських реалій. У Хорватії ключовою складовою успіху стала державна підтримка у вигляді пільгових кредитів від Хорватського Банку Реконструкції та Розвитку, які отримали майже половина респондентів, що демонструє ефективність таких ініціатив. Відповідно, в Україні є нагальна потреба у створенні подібних механізмів підтримки з боку держави у співпраці з міжнародними організаціями. Це може стати не лише потужним стимулом для розвитку ветеранського бізнесу, але й ефективним засобом соціальної адаптації ветеранів до мирного життя. 
Оглядаючи досвід Грузії та Хорватії, наступним кроком роботи стане аналіз досвіду функціонування соціального підприємництва безпосередньо в Україні. Для цього було здійснено узагальнений огляд ситуації у країні в цілому. Окрім того, із метою глибшого розуміння локальних особливостей дослідження було зосереджено на аналізі конкретних кейсів у місті Ірпінь, що дозволяє виявити специфічні виклики та можливості для розвитку соціального підприємництва в регіональному розрізі.

2.2. Аналіз розвитку соціального підприємництва в Україні приклади створення соціальних підприємств під час війни в період 2014 - 2023 роках.

В Україні відсутні регулярні дослідження у сфері соціального підприємництва, причому останні звіти належать до 2017-2018 років. Проте ці дослідження фіксують тенденції розвитку галузі, що існували до початку повномасштабного вторгнення. 
Соціальне підприємництво в Україні почало привертати увагу міжнародної спільноти на початку 2000-х. Саме в цей період розпочалася перша підтримка цієї діяльності. У 2015 році, на тлі нових викликів, зумовлених російським вторгненням на сході України і погіршенням соціально-економічної ситуації в країні, міжнародні донори значно активізували підтримку розвитку цього напрямку. 
У 2018 році було опубліковано звіт "The Social Entrepreneurship Ecosystem in Ukraine: Challenges and Opportunities", який став однією з перших спроб глибше проаналізувати стан соціального підприємництва в Україні. 
Водночас, згідно з даними з дослідження Т.І. Лункіної, представленого у статті "Соціальне підприємництво в Україні як сучасний тренд розвитку: особливості, фінансові аспекти", основний приріст кількості таких підприємств зафіксовано в період 2015-2016 років.
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Рис 7. Динаміка відкриття соціальних підприємств в Україні по роках.
[28]
З 2008 по 2017 рік було зареєстровано 112 соціальних підприємств. Звіт "The Social Entrepreneurship Ecosystem in Ukraine: Challenges and Opportunities" свідчить про значний ріст їхньої кількості: з 41 підприємства у 2013 році до 150 у 2017-му. Найбільше таких підприємств зосереджено у Київській області та Києві, на другому місці опинилась Львівська область, а третє зайняла Полтавська. Варто зазначити, що станом на 2017 рік соціальні підприємства були присутні в усіх областях України, за винятком Рівненської. 
За даними Каталогу соціальних підприємств, найпоширенішими напрямками їхньої діяльності стали послуги з реабілітації – медичної, соціальної та трудової – для вразливих категорій населення, зокрема внутрішньо переміщених осіб і ветеранів АТО. Крім того, популярними напрямками залишаються фермерство, виробництво і продаж виробів ручної роботи, а також онлайн і офлайн торгівля. Водночас у більшості випадків соціальні підприємства не обмежуються одним видом діяльності.
 Структура засновників таких підприємств різноманітна: 25% становлять товариства з обмеженою відповідальністю, 22% – фізичні особи-підприємці. Неприбуткові організації займають 13%, а ще 14% припадають на моделі співпраці між неприбутковими організаціями та ТОВ чи ФОП. 
Для дослідження досвіду створення соціальних підприємств в Ірпіні, обраного як локація для проєкту Dream&Do Hub, ми проаналізували кілька прикладів таких підприємств, заснованих і функціонуючих у період від 2015 до 2023 року. Метою дослідження було вивчення джерел фінансування на стартових етапах, аналіз причин заснування підприємств, визначення соціальних проблем, які вони вирішують, оцінка комерційної складової та частки доходу, що спрямовується на соціальну місію. 
Одним із прикладів є соціальне підприємство салон краси Dream in Style, створене у 2018 році як співпраця благодійного фонду "Час Служити" із фізичною особою-підприємцем Людмилою Салгаловою. Засновниця, яка є внутрішньо переміщеною особою з окупованого Криму, хоч і не мала попереднього підприємницького досвіду, однак володіла професійними навичками майстрині манікюру.
Мотивація для створення цього підприємства полягала у прагненні надати місця для працевлаштування внутрішньо переміщеним особам, які особливо потребують підтримки у періоди кризи. Окрім цього, важливим аспектом діяльності підприємства стало сприяння підвищенню самозабезпечення жінок із соціально вразливих категорій шляхом виробничого навчання. Цей напрямок включає професійне навчання з майстерності у сфері нігтьового сервісу та перукарства, що допомагає жінкам набути необхідних навичок для успішного працевлаштування чи самостійної роботи. 
Ключовим джерелом фінансування для старту бізнесу виступили особисті фінансові вкладення засновників. Підприємство було засноване в рамках співпраці з благодійним фондом, що сприяло його успішній реалізації. До повномасштабного вторгнення росії частина прибутку підприємства, складала 15-17% доходів від комерційної діяльності, активно використовувалася для розвитку соціального напряму. Зокрема, ці кошти спрямовувались на навчання жінок та забезпечення їх усім необхідним обладнанням і матеріалами для започаткування роботи у своїй професії. 
За період з 2018 року до лютого 2022 року можливістю опанувати нову професію скористались 49 жінок, серед яких 21 особа змогла успішно розпочати професійну діяльність у цьому напрямку. Після деокупації Ірпеня підприємство відновило свою роботу, зосередившись на досягненні стабільного рівня доходу з метою повернення до соціальних програм навчання. Наразі половина працівників компанії відноситься до категорії соціально вразливого населення. 
У 2020 році власниця цього підприємства завершила навчальну програму з основ підприємництва під назвою Dream&Do, яка була організована благодійним фондом “Час Служити”. Отримані знання дозволили їй ще краще адаптувати бізнес до сучасних викликів та окреслити стратегічні напрями його розвитку.
Соціальне підприємство з виробництва меблів DenWood https://www.facebook.com/DenyWoody є прикладом важливого бізнес-ініціативи з двома ключовими аспектами: 
1. Власник бізнесу здобув необхідні підприємницькі навички, сформував ідею та прийняв рішення відкрити власну справу завдяки участі у програмі для підприємців-початківців Dream&Do. 
2. Засновник підприємства, Денис Бондаренко, належить до категорії ветеранів бойових дій. Після 24 лютого 2022 року він долучився до місцевих сил територіальної оборони та брав участь у захисті Ірпеня й активних бойових діях. Його приклад демонструє, як підприємництво сприяє реабілітації та реінтеграції ветеранів війни в суспільство. 
Діяльність підприємства стартувала у 2022 році. У 2023 році після відновлення роботи офіційно зареєстровано фізичну особу-підприємця. До початку власного бізнесу Денис мав лише фахові навички майстра з меблевої справи, але не мав досвіду в підприємництві. Стартовим капіталом стали особисті заощадження та грант на обладнання, отриманий після завершення програми Dream&Do. 
Від моменту запуску бізнес мав на меті отримання комерційного доходу. У 2023 році після повернення до роботи та після звільнення Ірпеня з'явилася нова соціальна місія — допомагати реабілітації ветеранів російсько-української війни через їхнє працевлаштування, покращення умов життя та відновлення соціальних зв’язків. 
Наразі головний пріоритет DenWood — нарощування доходів і масштабування бізнесу, що дозволить ефективніше реалізовувати його соціальну місію. 
Соціальне підприємство Sadova Bakery https://www.instagram.com/stories/sadova.bakery/ також є яскравим прикладом поєднання бізнесу та місії допомоги суспільству. 
Пекарня-кав'ярня розпочала свою діяльність у лютому 2023 року у форматі товариства з обмеженою відповідальністю у співпраці з благодійним фондом. Фінансування для відкриття було забезпечено власними коштами співвласників та грантами. 
Хоча співзасновники до цього не мали досвіду роботи у пекарській сфері, вони вже були обізнані у веденні бізнесу. Соціальна місія підприємства визначалася ще на етапі підготовки — навчання представників вразливих верств населення мистецтва випічки для посилення їхніх шансів на працевлаштування. 
Однак після звільнення Ірпеня і відкриття закладу основною місією стало забезпечення мешканців міста, постраждалих від наслідків війни, хлібом та продуктами для задоволення їхніх базових потреб.
З лютого 2023 року підприємство забезпечило роздачу 1600 буханців хліба, крім того, 11 родинам регулярно передається продукція пекарні. У складі команди закладу 60% працівників належать до вразливих категорій населення, переважно це внутрішньо переміщені особи (ВПО). 
Фінансування операційної діяльності здійснюється за рахунок доходів від реалізації продукції. Надання детальніших фінансових даних наразі неможливе через короткий період діяльності підприємства. 
Соціальне підприємство "Благо Дім" було створене у 2019 році в місті Ірпінь Київської області. Воно функціонує як спільний проєкт громадської організації та фізичної особи-підприємця (ФОП), що дозволяє поєднувати соціальну та комерційну діяльність. Основні соціальні цілі підприємства зосереджені на двох напрямах: екологічній складовій (усвідомлене використання текстильних виробів, ресайклінг та зменшення текстильних відходів) і підтримці жінок із дітьми, які опинилися у складних життєвих обставинах. Особлива увага приділяється роботі з наслідками домашнього насильства. 
Організація збирає вживаний одяг, який сортується: більша частина передається як гуманітарна допомога потребуючим, частина переробляється у майстернях, а певна частка залишається для реалізації. Бізнесова складова полягає у продажу 10% зібраних речей. 
Функціонування підприємства забезпечується доходами від комерційної діяльності та залученням благодійних пожертв. 
Результати соціальної діяльності організації: 
- передано 86 050 кг одягу нужденним; 
- врятовано 97 512 кг одягу від потрапляння на сміттєзвалища; 
- організовано 18 дитячих свят; 
- проведено 47 освітніх заходів для жінок; - реалізовано 100 успішних кейсів із допомоги жінкам із дітьми; 
- надано роботу 2 працівникам (жінкам-ВПО).
На основі проведених досліджень у цьому розділі нашої роботи можна стверджувати, що в Україні існує успішний досвід соціального підприємництва. Найвищий темп створення соціальних підприємств припадає на 2016–2017 роки, що збігається з періодом після Революції Гідності та початком масштабного російського вторгнення. Ми припускаємо, що світоглядні зміни, які сталися в окремих соціальних групах після перемоги Революції Гідності, а також гострі виклики війни – такі як перші хвилі внутрішньо переміщених осіб та фокуси на потребах ветеранів – стали потужним двигуном для активного створення соціальних підприємств як реакції на нові суспільні потреби. 
Дослідження підприємств в Ірпені показують, що комерційна складова є вирішальним фактором для реалізації їхньої соціальної місії. У той самий час початковий запуск підприємницької діяльності став можливим завдяки такому фінансуванню, як гранти, приватні пожертви, а також особисті інвестиції засновників. Завдяки цим джерелам фінансування вдалося забезпечити стабільний старт і поступове нарощування активності в наступні роки.

2.3. Аналіз економічної активності Київської області в повоєнній реальності, як передумова для соціального підприємництва

На початку 2022 року економіка області пристосовувалася до подолання наслідків пандемії COVID-19, прагнучи функціонувати в умовах карантинних обмежень та зростаючих цін на енергоресурси. Однак із початком військової агресії Росії проти України ситуація значно ускладнилася: обсяги реалізації продукції промислових підприємств суттєво скоротилися, знизився платоспроможний попит серед споживачів, підприємства стикнулися з браком обігових коштів, а логістичні ланцюги постачання матеріалів і комплектуючих були порушені. Окрім того, підприємства втратили значну частину кваліфікованих кадрів, оскільки багато фахівців були мобілізовані до Збройних сил України. 
Війна також завдала серйозного удару по рівню доходів населення: зарплати зменшилися, чимало спеціалістів втратили роботу, а попит на робочі місця суттєво перевищує пропозицію. У результаті значних втрат частина компаній була змушена припинити діяльність. Деякі підприємства провели перепрофілювання або перенесли свою роботу в безпечні регіони, що спричинило істотні зміни в структурі ринку праці по регіонах України. 
Значних руйнувань зазнала Ірпінська територіальна громада — підприємства ТОВ «НВО «Екософт» і ТОВ «Планета пластик» були повністю знищені, а ТОВ «Трансавтосервіс» зазнало часткових пошкоджень. Найбільше постраждали промислові об’єкти, розташовані на території Бучанської громади. Відповідно до оцінок RebuildUA, із 1001 об’єкта промислового призначення пошкоджень різного ступеня зазнали 166, а загальна сума збитків склала 865,2 млн грн (31,7 млн доларів). Повністю було зруйновано такі підприємства, як Бучанська філія ТОВ «ВФ ТРЕЙД КОМПАНІ», ПП «Агрорембудкомплект» і ТОВ «АРБК Сервіс».
Серед постраждалих підприємств громади слід відзначити ПП "Автомагістраль", яке зазнало значних пошкоджень – 50% руйнувань та втрат основних фондів. За оцінками підприємства, сума збитків становить близько 10 млн грн. ПП "Деліція", яке спеціалізувалося на виробництві понад 60 видів печива, вафель і пряників, втратило 20% своїх виробничих потужностей, і оцінює свої втрати в межах 150 млн грн. ТОВ "НВП МАДЕК" повідомляє про 5% руйнувань у виробничих приміщеннях та втрату дорогого обладнання, загальна сума збитків сягає 2,5 млн грн. ТОВ "ЮТЕМ-Інжиніринг" також зазнало 5% пошкоджень промислових приміщень, що оцінюється компанією у 2,1 млн грн. ТОВ "КЕРАМА МАРАЦЦІ Україна" через бойові дії повністю зупинило свою діяльність, однак уже до 1 жовтня 2022 року змогло її відновити. Інше підприємство, 
ТОВ "Техпромсервіс ЛТД", повідомляє про 5% руйнувань виробничих приміщень з орієнтовними збитками в розмірі 280 тис. грн. Через збройну агресію ТОВ "Логістик Юкрейн" скоротило свої виробничі потужності на 40%, а ТОВ "Фармацевтичний науково-дослідний центр «Альянс краси»" також зазнало зменшення потужностей на 40%. 
Відповідно до даних місячного опитування підприємств "Бізнес під час війни", проведеного в Київській області в березні 2023 року, загальноекономічна ситуація, як оцінюють представники бізнесу, значно погіршилася. Індекс регіону знизився з -0,06 до -0,37. Частка підприємців із оптимістичними очікуваннями скоротилась із 18,8% у лютому до лише 3,7% у березні, у той час як частка тих, хто негативно оцінює ситуацію, зросла з 25,0% до 40,7%. Пропорція підприємців із нейтральною оцінкою залишилась практично незмінною – 55,6% порівняно з попередніми 56,3%.
 На рівні країни частка тих, хто дає негативну оцінку економічній ситуації, залишається майже стабільною: 22,2% у березні проти 22,7% у лютому. Натомість частка оптимістично налаштованих дещо збільшилася – з 4,8% до 7,4%, що сприяло незначному зростанню загальноукраїнського індексу з -0,14 до -0,10. 
Прогноз підприємців Київщини щодо перспектив у наступні пів року погіршився. Індекс очікуваних змін у регіоні знизився з 0,43 до 0,35. Натомість загальноукраїнський показник демонструє позитивну динаміку, збільшившись з 0,30 до 0,50. У Київській області частка оптимістів зменшилася з 42,9% до 35%, однак протягом останніх двох місяців тут взагалі не було підприємців із негативними прогнозами щодо піврічних перспектив.
У Київській області спостерігається зростання рівня невизначеності щодо загальноекономічного середовища, що контрастує із загальноукраїнськими тенденціями. Частка респондентів, які не змогли дати прогноз щодо економічної ситуації в наступні шість місяців, підвищилася з 17,6% до 22,6%. Водночас на загальноукраїнському рівні цей показник демонструє поступове зниження — із 39,1% до 25,0%, що свідчить про більш оптимістичні загальнонаціональні настрої. 
Разом із цим результати грудневого опитування бізнесу, проведеного в 2022 році, відображають певну стійкість економічного сектору в Київській області. Зокрема, 36% підприємств регіону заявили про роботу на майже повну або повну потужність у порівнянні з довоєнним періодом, тоді як по країні цей показник був дещо вищим і становив 44%. Водночас частка підприємств, що працюють на рівні 50%-74% від довоєнного обсягу, складала 43%, що значно перевищує аналогічний показник по Україні, який дорівнював лише 30%. Важливо наголосити, що у Київській області на момент опитування не зафіксовано жодного випадку повної зупинки роботи підприємств, у той час як на загальноукраїнському рівні ця частка досягала 3%. Такі результати демонструють, що навіть за складних умов економічна активність у регіоні залишається на досить високому рівні, створюючи основу для збереження та розвитку підприємницької діяльності. 
Однак 2022 рік також відзначився значним скороченням кількості працездатного населення на ринку праці. Це явище значною мірою було спричинене мобілізацією громадян до лав Збройних Сил України, сил територіальної оборони та волонтерських і благодійних організацій. У зв’язку з цим актуалізувалася потреба максимально ефективного використання трудових ресурсів і розробки заходів для підвищення адаптивності працездатного населення до стрімко змінюваних умов ринку праці. 
Ситуація в Ірпені є окремим прикладом специфічних викликів регіону. Як свідчать дані, наведені у Програмі соціально-економічного та культурного розвитку Ірпінської територіальної міської громади на 2023 рік та стратегічних напрямах на 2024-2025 роки, станом на грудень 2022 року рівень безробіття в Ірпені становив 35,5%. Це значення вказує на серйозну проблему працевлаштування серед місцевого населення. 
Крім того, Київська область стала одним із головних регіонів прийому внутрішньо переміщених осіб. Станом на 1 січня 2023 року тут було зареєстровано 336,6 тисячі громадян, які змушені були залишити свої домівки через воєнні дії. Ці люди потребують не лише соціального забезпечення, але й підтримки у вигляді працевлаштування або можливостей для започаткування власної справи, що може стати одним із основних напрямків регіональної політики зайнятості у найближчій перспективі. Такий соціально-економічний виклик потребує комплексних підходів і оперативних дій для забезпечення сталого розвитку регіону в умовах системної кризи.
У дослідженні, проведеному громадською організацією «Аналітичний центр Cedos» спільно з дослідницькою агенцією Info Sapiens у 2023 році, було детально розглянуто вплив війни на молодь. У звіті зазначено, що в 2021 році лише 23% опитаних повідомляли про нестачу коштів на харчування або можливість покривати лише базові потреби. Проте вже у 2022 році цей показник зріс до 40%, що є суттєвим сигналом про поглиблення економічних труднощів серед молодих людей. Крім того, дослідження виявило, що 27% респондентів висловили занепокоєння через відсутність можливостей для самореалізації, а 19% – через труднощі з працевлаштуванням. Така ситуація підкреслює ризик міграції молоді за кордон у пошуках кращих умов, що своєю чергою негативно впливає на здатність України до відновлення та сталого розвитку. 
Утім, розвиток соціального підприємництва може стати важливим інструментом у боротьбі з цими викликами. Створення нових робочих місць, активна підтримка молодіжних підприємницьких ініціатив та забезпечення сприятливих умов для підприємців здатні пом'якшити негативні наслідки економічної кризи. Водночас слід брати до уваги паралельні проблеми, такі як спад ділової активності у регіонах через військові дії, релокацію підприємств, зростання рівня безробіття та загальне зниження доходів населення. На цьому фоні в Ірпінській територіальній громаді поступово формується база для активного відновлення економічної діяльності. Цьому сприяє впровадження «Програми соціально-економічного та культурного розвитку Ірпінської територіальної громади на 2023 рік та основних напрямів розвитку на 2024–2025 роки». Ухвалення такого документа свідчить про усвідомлення місцевою владою актуальних проблем та її прагнення створювати сприятливі умови для підтримки бізнесу. 
Додатковим стимулом для розвитку підприємництва стала урядова програма «ЄРобота», що розпочалася в липні 2022 року. Вона надає можливість отримати мікрогранти для започаткування або розширення підприємницької діяльності. В Ірпені зафіксована висока активність населення щодо консультацій з отримання таких грантів. Загалом у рамках цієї програми фінансування отримали 29 підприємців громади, що свідчить про глибоку зацікавленість мешканців у розвитку власної справи та високий запит на підтримку з боку держави. 
За інформацією Головного управління Державної податкової служби в Ірпінській територіальній громаді, станом на дев'ять місяців 2022 року в регіоні налічувалося 10763 суб'єкти малого підприємництва, які є платниками податків. З них переважну більшість – 10666 – становили мікропідприємства. Таким чином, на початок жовтня 2022 року мікропідприємства охоплювали 99,1% загальної структури бізнесу в громаді, що підтверджує важливу роль малого та мікробізнесу у формуванні економічного потенціалу регіону.
Як повідомив директор Департаменту соціального захисту населення Київської обласної військової адміністрації Ігор Мещан, станом на вересень 2022 року в Київській області було зареєстровано 316 306 внутрішньо переміщених осіб, причому 255 747 з них прибули після 24 лютого 2022 року. Найбільше внутрішньо переміщених осіб наразі проживає в Білоцерківському, Бучанському та Обухівському районах. 
Місто Ірпінь ще до початку повномасштабної війни демонструвало високу концентрацію переселенців порівняно з місцевим населенням. У вересні 2021 року начальник міського управління праці та соціального захисту населення Петро Зброжек повідомив, що з 2014 до 2016 року до Ірпеня переїхало близько 6 000 внутрішньо переміщених осіб. У наступні чотири роки ця кількість зросла до 9 000, а на вересень 2021 року було офіційно зареєстровано вже 11 890 осіб.
 Станом на травень 2023 року управління праці та соціального захисту ще не оприлюднило оновлені дані щодо кількості переселенців у громаді. Разом з тим простежується тенденція до зростання їх кількості у найближчі 2–5 років. Це пов’язано з тим, що значна частина людей не зможе повернутися до регіонів, які зазнали значних руйнувань унаслідок військових дій. Деякі переселенці, які зараз проживають у місцях компактного поселення в різних регіонах України, ймовірно, шукатимуть нові можливості для працевлаштування і житла. Київщина ж залишається одним із найпривабливіших регіонів завдяки відносно високому рівню безпеки та активному відновленню економіки. 
Окрім цього, очікується, що частина переселенців, переважно з числа жителів східних областей, почне покидати західні регіони України після стабілізації безпекової ситуації. Причиною цього є труднощі інтеграції у місцеві спільноти через різницю менталітету між жителями сходу та заходу країни. Вони надаватимуть перевагу громадам, де зможуть відчувати себе більш соціально комфортно й наближено до звичного для них середовища.
На основі проведеного дослідження економічної ситуації можемо дійти висновку, що регіон Ірпеня стикається з серйозними соціально-економічними викликами, зумовленими руйнівними наслідками військових дій. З одного боку, масштабні руйнування інфраструктури, вимушена релокація підприємств до інших регіонів України, відтік висококваліфікованих фахівців через еміграцію та внутрішню міграцію створюють серйозну потребу у відновленні економіки регіону. Одним із можливих шляхів вирішення цієї проблеми є підтримка створення нових підприємств, які сприятимуть реструктуризації економіки та посиленню стабільності. З іншого боку, близькість Ірпеня до Києва відкриває значні перспективи для швидкого відновлення ділової активності. Цей географічний фактор додає оптимізму в контексті заснування нових бізнес-ініціатив. Крім того, значна кількість внутрішньо переміщених осіб, які оселилися в місті, може стати важливим людським капіталом для підтримки нових підприємств і розбудови місцевої економіки.
 Усі зазначені фактори створюють сприятливий ґрунт для розвитку соціального підприємництва та підтримки нових бізнесів, які можуть виникнути за допомогою подібних ініціатив в Ірпені. Результати проведених нами досліджень у другому розділі демонструють, що соціальне підприємництво є ефективним механізмом реагування на комплексні соціальні виклики, які постали перед Україною у післявоєнний період. Воно є актуальним як на національному рівні, так і на рівні місцевих громад. 
Значущість такого підходу особливо підкреслюють дані, надані зусиллями "Українського ветеранського фонду" та презентовані 9 червня 2023 року в межах заходу "Всеукраїнський діалог 2023: громади — ветеранам", який проходив у Хмельницькому. Як свідчить дослідження, кількість ветеранів в Україні може сягнути 1,5 мільйона осіб. Якщо після 2014 року середній вік українського ветерана становив понад 34 роки, то сьогодні цей показник знизився до 27+. Водночас, 64% опитаних ветеранів зазначають, що прагнуть започаткувати власну справу.
 Досвід Грузії демонструє, що створення соціального підприємництва може стати дієвим інструментом у боротьбі з безробіттям серед внутрішньо переміщених осіб. Цей підхід максимально сприяє підвищенню їхнього рівня життя та інтеграції у нові громади. Таким чином, розвиток соціального підприємництва має всі шанси стати важливим чинником для підтримки стабільності та процвітання національної та місцевої економік, забезпечуючи при цьому відповідь на актуальні соціальні виклики.
Україна має позитивний досвід у сфері соціального підприємництва, однак для посилення його впливу необхідно впроваджувати програми підтримки цього напряму. На основі проведених досліджень у другому розділі можна зазначити, що однією з ключових складових бізнес-моделі соціального підприємства повинна бути комерційна частина. Ефективна економічна діяльність забезпечує стійкість підприємства та відкриває можливості для поступового розширення його соціального впливу. Враховуючи подану інформацію про економічну ситуацію, Ірпінь є перспективним вибором для реалізації нашого проєкту соціального підприємства Dream&Do Hub, яке матиме місію сприяти розвитку нових бізнесів і соціальних ініціатив у місті та регіоні.
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Dream&Do Hub – це соціальне підприємство, покликане сприяти створенню нових мікро- та малих бізнесів у місті та регіоні, а також підтримувати розвиток існуючих підприємств. Ми працюємо над популяризацією підприємництва та прагнемо підвищити рівень підприємницької культури у регіоні через створення локальної спільноти підприємців. 
Цільова аудиторія складається з двох основних сегментів: 
1. Соціальна складова: це потенційні підприємці-початківці – люди, які мріють про власну справу, та ті підприємці, які вже мають мікробізнес, але прагнуть підвищити ефективність своєї діяльності. Наша мета – підтримати, надихнути та допомогти їм у цьому процесі. 
2. Споживачі комерційних консалтингових послуг. Ця група більш детально описується в бізнес-моделі проєкту.
 Діяльність Dream&Do Hub має два ключових компоненти: соціальний вплив і комерційний елемент, який генерує дохід для підтримки соціальної складової. Протягом перших п’яти років 100% чистого прибутку планується спрямовувати саме на проєкти з соціальною метою. 
Напрямки діяльності: 
1. Навчальні програми, тренінги та менторський супровід для підприємців-початківців. Ми плануємо надавати мікрогранти для старту бізнесу, створювати професійні клуби для обміну досвідом, розвитку навичок та спільного вирішення проблем. 
2. Комерційний консалтинг для діючих бізнесів із фокусом на підвищення їх доходності. 
При розбудові Dream&Do Hub ми дотримуємося комбінованого підходу, поєднуючи комерційну і соціальну складові з акцентом на вирішенні конкретних проблем. Особливу увагу буде приділено соціально вразливим групам населення: внутрішньо переміщеним особам, ветеранам, людям, які втратили житло, а також родинам загиблих. 
Для досягнення своїх цілей ми використовуємо бізнес-модель підтримки підприємців. Основна аудиторія включає діючі бізнеси, стартапи та людей, які лише планують розпочати свій підприємницький шлях. Наш продукт – це комплексна підтримка: освітні і консалтингові послуги, тренінги та мікрогранти. Наша місія – створення середовища, де підприємці зможуть досягати успіху, а їхні бізнеси – стабільно зростати.
Соціальний аспект:
 1. Збільшення можливостей представників вразливих верств населення Ірпеня та регіону для самостійного забезпечення гідного рівня життя. 
2. Соціальна реабілітація та реінтеграція ветеранів через заснування власного бізнесу та працевлаштування на створених підприємствах. 
3. Реінтеграція внутрішньо переміщених осіб (ВПО) та поверненців шляхом створення ними власного бізнесу та працевлаштування на нових підприємствах. 
На основі аналізу досвіду соціального підприємництва в Грузії та Хорватії, а також на прикладі успішних кейсів із цих країн і України, зроблено висновок, що найоптимальнішою юридичною формою для запуску Dream&Do Hub буде синергія благодійного фонду та фізичної особи підприємця (ФОП). Такий формат не лише відкриває можливості для ефективного урізноманітнення джерел фінансування, необхідних для створення підприємства з основним акцентом на соціальну місію, але й дозволяє залучати грантові кошти поряд із веденням комерційної діяльності.
З урахуванням особливостей українського законодавства, саме співпраця благодійного фонду та ФОП є найбільш підходящим рішенням на початковому етапі функціонування. 
Для розробки бізнес-моделі соціального підприємства Dream&Do Hub було використано інструмент стратегічного планування Lean Canvas, запропонований Єшом Муара. Lean Canvas є адаптацією Business Model Canvas Олександра Остервальдера, який складається з дев’яти ключових інформаційних блоків.





Рис. 8 Структура інструменту бізнес-моделювання Lean Canvas. [45]

Опис бізнес-моделі соціального підприємства Dream&Do Hub детально проаналізовано та розкрито за наведеним інструментом, формуючи чітке уявлення про його ключові складові. 
Перший важливий блок охоплює сегменти споживачів та визначення ранніх послідовників. До основних груп споживачів належать люди, які прагнуть відкрити власну справу, підприємці-початківці, котрі мають намір підвищити ефективність уже існуючих бізнес-процесів, а також власники, керівники, менеджери середньої ланки комерційних підприємств, соціальних установ і неприбуткових організацій. Увага також акцентується на випускниках програм 2020-2022 років, які проживають у місті Ірпінь. 
Ранній етап становлення ініціативи базується на співпраці з трьома категоріями послідовників. Перша категорія включає випускників початкових навчальних програм зі створення бізнесу, які можуть стати активними амбасадорами продукту та основою для побудови локальної спільноти підприємців у регіоні. Друга категорія охоплює менторів, що були залучені до освітньої програми в рамках благодійного проєкту протягом 2020-2022 років. Вони виділяються високою лояльністю до проєкту, поглибленим розумінням продукту й особистою зацікавленістю в його соціальному впливі. Третя категорія складається із випускників програм зазначеного періоду, які залишилися мешкати в Ірпені й можуть стати своєрідною підтримкою для інших членів спільноти. 
Другий блок концентрується на ключових проблемах цільової аудиторії, які продукт соціального підприємства має на меті вирішувати, а також аналізі наявних альтернатив. 
Для осіб, які лише планують розпочати власну справу, та підприємців-початківців виділяються основні труднощі: відсутність якісних і доступних навчальних програм з основ підприємництва конкретно в Ірпені; психологічні бар’єри у вигляді страху виходу на бізнес-арену без необхідної підтримки досвідчених наставників; дефіцит знань і практичних навичок, які є необхідними для старту успішного підприємницького проєкту. 
Щодо сегменту випускників програми 2020-2022 років, які залишаються мешканцями Ірпеня, специфічними викликами для них стають брак організованої бізнес-спільноти, яка могла б слугувати майданчиком для розвитку, взаємної підтримки та налагодження нових партнерських відносин. Вони також потребують експертного менторства для покращення результативності своїх мікробізнесів. 
Для власників бізнесів та менеджерів вищої і середньої ланки постає потреба отримання фахових консультативних послуг у таких сферах, як маркетинг, бізнес-планування, фінансове моделювання, покращення сервісу, розробка навичок лідерства та організація ефективних продажів. 
Керівники неприбуткових організацій також стикаються з аналогічними викликами та потребують спеціалізованих консультацій щодо стратегічного планування, створення довгострокових рішень у сфері соціального підприємництва, вдосконалення знань у маркетингу, бізнес-плануванні, фінансовому моделюванні та управлінні проектами задля досягнення стійких результатів.
[bookmark: _TOC_250002]На ринку представлені різні альтернативи. Локально у місті Буча функціонує Центр підтримки підприємців “Дія Бізнес”. У Києві пропонуються навчальні програми від міжнародних проєктів, таких як The School of Me. Проте існуючі бізнес-школи не є прямою альтернативою програмі Dream&Do, оскільки вони є комерційними проєктами та орієнтовані на іншу цільову аудиторію. Додатково присутні онлайн-платформи для навчання бізнесу. 
Унікальна цінність програми для місцевих підприємців-початківців полягає у створенні атмосфери підтримки, прийняття та мотивації, залученні висококваліфікованих експертів, практичному форматі навчання, а також можливості отримати фінансування бізнес-ідеї. Для клієнтів комерційного консалтингу цінність полягає у співпраці з професійними експертами-практиками та можливості сприяти соціальному впливу підприємства через придбання його послуг. 
Для вирішення проблем і задоволення потреб різних сегментів клієнтів пропонуються наступні рішення. Сегменту “Люди, що хочуть започаткувати власну справу” та “Підприємці-початківці” пропонується навчальна програма Dream&Do, менторство під час її проходження, а також супровід випускників протягом року, якщо вони отримали грант на відкриття власного бізнесу. Сегменту “Випускники програми 2020–2022 років, які проживають в Ірпені”, пропонується створення спільноти Dream&Do Club для місцевих підприємців, менторська підтримка у межах клубу та консультації з експертами. Для останнього сегмента цільової аудиторії “Керівники неприбуткових організацій” передбачені тематичні консультації, стратегічні сесії, вебінари, воркшопи та тренінги. 
Просування програми планується через соціальні мережі, офіційний сайт, презентації на профільних заходах, співпрацю з партнерами, залучення амбасадорів проєкту (учасників реалізації програм 2020–2022 років) та подієвий маркетинг. 
Джерела доходів організації включатимуть грантове фінансування, оплату навчання студентами, часткове повернення грантів, членські внески та доходи від консалтингових послуг. 
Структура витрат охоплюватиме постійні, змінні та нерегулярні витрати. Змінні витрати включатимуть гонорари експертам, витрати на маркетинг продуктів, гранти, оренду приміщень і проведення офлайн-навчальних заходів. До постійних і нерегулярних витрат належатиме заробітна плата працівників, транспортні витрати, витрати на нетворкінг і розвиток соціального капіталу підприємства. 
Серед ключових метрик для оцінки ефективності організації — кількість наданих послуг, число студентів, які успішно завершили навчання, кількість випускників, що започаткували власний бізнес, а також кількість учасників клубу. У фінансовій моделі, наведеної в Додатку 1, розраховано конвертацію зазначених показників у фінансові результати діяльності організації. 
Одна з прихованих переваг підприємства — сильна команда, мотивована створювати позитивний соціальний вплив. Для створення соціального підприємства Dream&Do Hub у місті Ірпінь було обрано бізнес-модель підтримки підприємців, розроблену за допомогою стратегічного інструменту Lean Canvas.
3.2. Фінансова модель соціального підприємства Dream&Do Hub

Фінансова модель, розроблена для соціального підприємства Dream&Do Hub, охоплює прогнозний період у п'ять років, починаючи з 2024 року. У тексті основної частини роботи представлено стислий опис цієї моделі, а детальний фінансовий аналіз можна знайти у Додатку Б. Проведені розрахунки дозволяють не лише оцінити ключові економічні показники, а й слугують вагомим аргументом для потенційних інвесторів або грантодавців, демонструючи життєздатність і перспективи запропонованої ідеї. Модель відображає динаміку зниження залежності від грантового фінансування, досягнення самоокупності підприємства, а також визначає терміни окупності інвестицій. Ці аспекти візуально представлені у Рис. 8. Окремо приділено увагу аналізу порівняльної доцільності інвестування в проєкт у контексті інших фінансових можливостей ринку, а також побудовано прогнозований звіт про прибутки та витрати на весь п'ятирічний період. 
Для успішного запуску проєкту передбачається залучення стартових ресурсів у вигляді приватних інвестицій і грантових коштів, які будуть спрямовані на початкове функціонування підприємства в першому році його діяльності. У фінансових розрахунках закладено стандартні умови сплати єдиного податку для третьої групи ФОП, що складає 5% від доходу. 
З метою зміцнення стійкості підприємства передбачено впровадження комерційної складової як окремої діяльності. Вона виконує важливу роль у підтриманні операційної спроможності підприємства, навіть у разі тимчасової відсутності грантової підтримки. Комерційна діяльність зосереджується на наданні консалтингових послуг експертами програми. Ця діяльність не обмежується географічно, адже послуги можуть надаватися в будь-якому регіоні України в офлайн або онлайн форматах. Базовою одиницею послуги є двогодинна консультація, ціна якої сформована відповідно до середнього цінового сегмента. Планується, що для реалізації цієї складової буде залучено не менше трьох експертів, кожен з яких надаватиме щонайменше три консультації за квартал. 
Однак, слід враховувати й певну невизначеність на етапі планування стартапу. Точні обсяги продажу консультацій значною мірою залежать від таких факторів, як ефективність маркетингового просування продукту, доступність відповідних експертів, оскільки вони не є штатними працівниками підприємства. У цьому випадку компанія виступає сервісним посередником, що забезпечує пошук клієнтів і підбір консультантів відповідно до потреб споживачів. Ми розуміємо, що такий формат роботи супроводжується певними ризиками. Тому в початкові розрахунки внесено модель з мінімально можливими обсягами послуг для врахування цих обставин на стартовому етапі розвитку підприємства.
Починаючи з першого кварталу, прогнозується отримання доходів від членських внесків учасників підприємницької спільноти Dream&Do Club, діяльність якого планується відновити у першому кварталі 2024 року після перерви, спричиненої подіями 24 лютого 2022 року. 
Згідно з фінансовою моделлю, з другого кварталу 2025 року очікується отримання доходів у формі часткового повернення грантів від випускників, які мають відшкодувати 50% отриманої суми через 15 місяців після завершення програми. Окрім цього, передбачається, що студенти сплачуватимуть частину вартості навчальної програми, але через складність умов воєнного часу ці платежі плануються лише з 2025 року. У 2024 році навчання студентів буде безкоштовним, адже витрати покриватимуться коштами благодійного фонду і частково доходами від комерційної діяльності. 
Фінансова модель розрахована поквартально. Згідно з проведеними розрахунками, підприємство виходить на самоокупність вже у перший рік діяльності. На кінець п'ятирічного періоду чиста поточна вартість грошових потоків складе 381 801 грн.

Рис. 10 Беззбитковість проєкту
[image: ]
Під час аналізу фінансової моделі підприємства з'ясовано, що соціальна складова, яка виступає пріоритетом з огляду на місію компанії, є збитковою з комерційної точки зору. З метою забезпечення стійкості такої моделі планується фінансування діяльності підприємства через гранти та прибутки від власної комерційної активності. На початковому етапі роботи буде залучено безповоротну фінансову підтримку від благодійного фонду. Це стане запорукою досягнення самоокупності проєкту, що детально відображено в фінансовій моделі в додатку 1.
3.3. Операційний план втілення проєкту та потенційний соціальний вплив підприємства на місто Ірпінь.

Діяльність соціального підприємства Dream&Do Hub планується розпочати у першому кварталі 2024 року. Для успішного старту та досягнення визначених цілей, розроблено операційний план запуску проєкту та роботи протягом першого року. У теперішніх умовах нестабільності в Україні, де складно спрогнозувати майбутнє, створення довгострокових планів для стартапу може бути нераціональним. Тому ми вирішили керуватися принципами Agile, які дозволяють гнучко реагувати на зміни. Цей підхід стане основою для планування нашої діяльності. 
Після завершення першого року буде проведено аналіз результатів роботи, на основі якого буде сформований план на наступний річний період. У таблиці 1 представлений поквартальний план заходів для запуску та реалізації проєкту протягом першого року діяльності. Етап попередньої підготовки не враховано у таблиці, адже він запланований на четвертий квартал 2023 року. На цьому етапі передбачається укладання угоди про співпрацю з благодійним фондом, отримання фінансування для старту проєкту, а також складання графіка надання фінансової підтримки для грантової допомоги підприємцям-початківцям. 
План включає основні кроки для реалізації цілей без детальної розробки окремих завдань у межах кожного з них.

Таб. 1 Операційний план запуску та першого року роботи підприємства.

	
	1 квартал 2024
	2 квартал 2024
	3 квартал 2024
	4 квартал 2024

	Задачі
	січ.
	лют
	бер.
	квіт
	трав
	черв
	лип
	серп
	вер
	жов
	лист
	груд

	Пошук та найм координатора проєкту та SMM фахівця.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Формування комунікаційної стратегії.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Січень - лютий - формування лінійки продуктів.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Початок інформування про продукти та послуги підприємства, відповідно до комунікаційного плану та фінансових цілей.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Підготовка до набору на навчальну програму. Розробка навчальної програми, підбір експертів, пошук та залучення партнерів, складання плану реалізації навчальної програми.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Запуск зустрічей спільноти місцевих підприємців Dream&Do Club, 1 зустріч в місяць в офлайн форматі (підприємці випускники наборів навчальної програми 2020 - 2022 років).
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Зустріч з експертами та менторами, які були залучені до співпраці у 2020 - 2022 роках.
Презентація оновленої програми, домовленості про співпрацю.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
Рекламна компанія про набір на навчальну програму, реєстрація та відбір кандидатів.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Проведення навчання для підприємців-початківців.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Зустріч Dream&Do Club.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Просування та надання комерційних консультацій
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Видача грантів, закупівля (початок місяця)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Звітування за використання грантів (кінець місяця)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Менторська зустріч з випускниками, які отримали грант.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
Інформування в медіа про навчання на програмі, результати проведення навчання.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
Планування розширення формату зустрічей Dream&Do Club, додати онлайн формат, що залучити випускників 2020-2022 років, які виїхали за кордон, але там займаються діяльністю.
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Планування візитів в місцеві бізнеси для учасників клубу Dream&Do Club. Відбір підприємств, переговори з власниками, складання графіку візитів до кінця року.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Аналіз результатів піврічної діяльності: соціальний вплив, результати комерційної діяльності, фінансові показники.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Візит з випускниками на одне з підприємств регіону.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
Відбір та домовленість з експертами про участь в навчальній програмі.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Складання плану-графіку навчальної програми.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
Планування діяльності 2025 року: стратегування, бюджетування, план активностей.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
Зхід для партнерів. Подяка, презентація планів на наступний рік.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Підготовка та поширення публічного звіту про діяльність та соціальний вплив підприємства.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Святкова зустріч Dream&Do Club.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	




Особливо хочемо зупинитися на прогнозі щодо потенційного впливу діяльності підприємства в місті Ірпінь. Провівши аналіз поточної соціальної та економічної ситуації в Ірпені після деокупації, а також вивчивши досвід інших країн, таких як Грузія і Хорватія, у період їхнього повоєнного відновлення, можна зробити висновок, що діяльність соціального підприємства Dream&Do Hub матиме такий соціальний вплив на місто. 
Зростання економічної спроможності населення. Завдяки залученню від десяти до двадцяти осіб щороку до підприємницької діяльності, протягом п’яти років роботи підприємства може бути створено до ста нових мікро- та малих бізнесів у місті. Це безпосередньо сприятиме покращенню рівня життя приблизно ста сімей в Ірпені. 
Створення робочих місць. Враховуючи досвід підприємців-випускників програм 2020–2022 років, можна спрогнозувати, що кожен новий підприємець у перший рік залучить до своєї діяльності хоча б одну особу, створюючи тим самим нове робоче місце. За п'ять років це дозволить забезпечити Ірпінь принаймні сотнею додаткових робочих місць. 
Реабілітація та соціальна інтеграція ветеранів та учасників бойових дій шляхом залучення їх до підприємництва і створення робочих місць для цієї категорії. Згідно з нашими дослідженнями, міжнародна практика підтверджує, що участь у військових діях розвиває якості, які є корисними в підприємницькій діяльності. Водночас український досвід розвитку ветеранських бізнесів у 2015–2022 роках та робота з ветеранами свідчать про те, що підприємництво є одним із найефективніших та найкомфортніших способів сприяння їхній соціальній інтеграції, психологічному відновленню та пристосуванню до цивільного життя. 
Особливості ситуації в Ірпені, як зазначено у попередніх розділах нашої роботи, суттєво відрізняються від тих регіонів України, де бойові дії не проводилися. У місті вже сформувалася спільнота мешканців, які брали участь у бойових діях, захищаючи свій рідний край, але після звільнення регіону вони не долучилися до регулярної армії. Потреби цієї категорії є нагальними вже зараз. Успішна реінтеграція ветеранів також відіграє важливу роль у зменшенні ризику виникнення внутрішніх збройних конфліктів, чому міжнародні гуманітарні організації надають особливе значення у своїх стратегіях економічного відновлення країн, які постраждали від збройних конфліктів.
Зниження рівня соціальної напруги в регіоні між внутрішньо переміщеними особами (ВПО) та місцевими громадами є складним, але цілком досяжним завданням. Одним із ключових шляхів досягнення цієї мети може стати стимулювання розвитку підприємницької активності, адже створення якісної соціальної тканини багато в чому залежить від такого підходу. Часто людям, які вимушено переїхали, важко адаптуватися до нового середовища, але через активну залученість до підприємницької діяльності вони отримують можливість краще інтегруватися в соціальне життя громади. Такий процес не лише дозволяє ефективно соціалізувати ВПО, а й помітно знижує рівень напруження та сприяє гармонізації відносин між місцевими жителями та новими членами громади. 
Економічна стабільність регіону також безпосередньо залежить від рівня поінформованості та компетентності підприємців. Відтак локальна спільнота підприємців-випускників навчальної програми Dream&Do Club може відіграти надзвичайно важливу роль у формуванні культури підприємництва. Активності цієї спільноти сприятимуть поширенню знань щодо ефективного, сталого та екологічно відповідального ведення бізнесу. Протягом п’яти років передбачається залучення до клубу шістдесяти підприємців-випускників, що сприятиме розвитку їхніх навичок та розширенню впливу на місцеву економіку. У перший рік діяльності заплановано функціонування клубу у форматі закритої спільноти, але вже з другого року передбачено можливість відкриття членства для інших місцевих підприємців, що значно розширить охоплення аудиторії та збільшить соціальний вплив цієї ініціативи. 
Ще однією важливою проблемою в Україні залишається збереження молоді в рідних регіонах через створення привабливих можливостей для самореалізації та розвитку. Ще до початку повномасштабного вторгнення в 2022 році соціологи наголошували на демографічній кризі, зокрема через скорочення чисельності населення та старіння нації. Війна лише поглибила ці проблеми: значна кількість молодих людей змушена була виїхати за кордон у пошуку безпеки та кращого майбутнього. На жаль, за нашими оцінками, більшість із тих, хто залишив країну, ймовірно не повернуться, або після вимушеного повернення знову будуть прагнути емігрувати. При цьому опитування свідчать, що сучасна молодь в Україні дуже занепокоєна можливістю працевлаштування та реалізації власного потенціалу. 
Цікаво, що професія підприємця посіла перше місце серед популярних варіантів діяльності для молодого покоління. Це свідчить про великий потенціал для створення програм підтримки бізнес-ініціатив молоді, які можуть не лише сприяти професійній самореалізації юнаків і дівчат, але й стати дієвим механізмом утримання талановитих людей у країні. Розвиток малого та середнього бізнесу через підтримку локальних ініціатив може стати запорукою як покращення економічної ситуації в регіонах, так і депопуляційного стримування через створення траєкторій для саморозвитку місцевої молоді.
[image: ]
Рис. 11 Бачення професійного розвитку. [33]

Подана вище інформація яскраво демонструє нагальну потребу у створенні нових можливостей для розвитку молоді, особливо в умовах сучасної України. Залучення молодих громадян до підприємницької діяльності та активне їх підтримання через соціальні ініціативи, такі як Dream&Do Hub, відкриває перспективи для самореалізації та розвитку навичок, необхідних у реаліях сучасного життя. Ця ініціатива є значущим інструментом для підтримки молодіжних починань саме в рамках Ірпінської громади. 
Соціальний вплив діяльності Dream&Do Hub в Ірпені очікується різноплановим і багаторівневим, сприяючи поступовому створенню позитивних зрушень у житті місцевої спільноти. З одного боку, це забезпечить активізацію економічної діяльності, стимулюючи розвиток мікропідприємництва та підвищення зайнятості молоді. З іншого боку, об'єднання молодих людей задля досягнення спільних цілей сприятиме зміцненню соціальної згуртованості. У довгостроковій перспективі цей вплив матиме накопичувальний ефект, демонструючи стабільний розвиток громади як у соціальному, так і в економічному аспектах.
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Додаток А

Опитування соціальних підприємств в місті Ірпінь

	
Запитання
	
Підприємство 1
	
Підприємство 2
	
Підприємство 3
	
Підприємство 4

	
Назва
	
Салон	краси Dream in Style
	
Виробництво меблів DenWood
	
Пекарня-кав’ярня Sadova Backery
	
Громадська організація “БлагоДІМ”

	
Місто
	
Ірпінь
	
Ірпінь
	
Ірпінь
	
Ірпінь

	
Рік заснування
	
2018
	
2021, реєстрація
ФОП 2023
	
2023
	
2019

	
Юридична
	
ФОП
	
ФОП
	
ТОВ + благодійний фонд
	
ФОП + Громадська організація

	форма
	Відкривалося в колаборації	з благодійним фондом.
	
	
	


78



	
Місія підприємства
	
Надати практичні навички жінкам у	складних життєвих обставинах,	які дадуть можливість забезпечувати себе.
	
-
	
При	плануванні	(до	війни)	-
	
Об’єднувати проактивних людей, та допомогти у

	
	
	
	навчання,	пекарській	справі
	реалізації їх соціальних проєктів, які направлені на

	
	
	
	представників вразливих категорій
	всебічну підтримку українських жінок з дітьми.

	
	
	
	для покращення їх шансів на гідне
	

	
	
	
	працевлаштування	та самозабезпечення.
	Формувати спільноту людей, які об’єднані ідеєю усвідомленого споживання, та сприяти покращенню екології, даючи речам нове життя.

	
	
	
	Після  відкриття (лютий 2023) –
	

	
	
	
	забезпечення хлібом представників
	

	
	
	
	вразливих верств населення в Ірпені
	

	
	
	
	та регіоні.
	

	
Мотив	заснування
	
Складнощі працевлаштуван ня у жінок ВПО
	
Створення
	
Підсилити	спроможність	ВПО
	Перше – екологічний мотив. Екологія країни потерпає від перевиробництва та переспоживання одягу, який використовує дуже багато природних ресурсів!
Люди постійно купують дешевий та не якісний одяг, орієнтуючись на швидкоплинні тренди. Результат – незабаром ці речі опиняються на сміттєзвалищах, бо Україна не має жодного заводу по переробці текстилю!
Ми просуваємо ідею того, що кожен може давати своїм речах друге життя, віддавши їх туди де їм дадуть раду.
Ми сортуємо ваші речи, та 87% передаємо нужденним. 3% одягу переробляється у нові вироби нашою крафтовою майстернею. 10% речей ми продаємо.

Друге – допомога речами тим, хто потребує і тимчасового не може купувати одяг, взуття.

	відповіддю на
	
	нових	робочих
	забезпечувати	себе.	Створення
	

	
	
	місць,
	нових робочих місць для ВПО
	

	яку	соціальну
	
	включаючи
	
	

	проблему була ідея
	
	місця	для
	
	

	створення
	
	учасників
	
	

	підприємства.
	
	бойових дій та
	
	

	
	
	ВПО.
	
	




	
	
	
	
	Третє – самозабезпечення діяльності ГО «Благодім». Оплата оренди приміщення, комунальних, закупка благодійної допомоги.

	
Чи	можете	ви сказати, що ваше підприємство виникло	 як
відповідь	на виклики спричинені війною?
	



Так. З 2015 року в	Ірпені
проживає велика кількість ВПО.
	



Ні.
	



Так
	
Ні

	
З	якою
соціальною проблемою працює зараз
	
	
	
	




	
Працевлаштування вразливих	верств населення
(ВПО,	ветерани,
люди	з
інвалідністю, люди в		складних життєвих обставинах, багатодітні родини, матері-одиначки, минулі	ув’язнені, безхатченки, люди, що		 пройшли реабілітацію	від залежностей)
	
Так
	
Так
	
Так
	ВПО, багатодітні родини, матері-одиначки

	
Подолання бідності
	
	
	
	




	
Реінтеграція ветеранів
	
	
На майбутнє
	
	

	
Інтеграція ВПО
	
	
	
	
Так

	
Інше

(опишіть будь-ласка)
	
	
	



Боротьба з голодом
	Усвідомлене споживання, питання швидкої моди, надання речам другого життя, роздача безкоштовного одягу – скорочення витрат на одяг для вразливих категорій.

	
Чи	відносився засновник, на час заснування,	до однієї з соціально вразливих категорій
	
Так. ВПО
	
Так.

ВПО та учасник бойових дій.
	



Так. ВПО.
	
Ні




	
Яка	кількість людей працює на підприємстві?
	
6
	
2
	
7
	
2 продавця, 5 волонтерів

	
Структура (якщо можливо)
	
	
	
	Керівники проекту – 2 людини (засновник та голова організації; засновник та юрист організації),
2 продавці
5 волонтерів

	
Який	відсоток людей,		що відносяться		до соціально вразливої категорії
	
50%
	
100%
	
60% ВПО
	
90% ВПО




	
Яка	сфера діяльності підприємства?
	
Індустрія краси
	
Виробництво меблів
	
	
Продаж вживаних речей

	
Який продукт/послугу надає підприємство?
	
Послуги нігтьовогу сервісу, перукарські послуги, масаж, перманентний макіяж
	
Виготовлення під замовлення каркасних меблів
	
Послуги харчування
	
Ми збираємо та продаємо нові та вживані речі. Це товари для всієї родини за доступними цінами. Одяг, взуття, аксесуари, дитячі товари (коляски, переноски, розвивальні центри, стільці для годування), іграшки та книги.

	
Перші інвестиції,	які дозволили розпочати діяльність:
	
	
	
	




	
Особисті	кошти засновника
	
Так
	
Так
	
Так
	

	
Кредит/позика
	
	
	
	

	
Залучення гранту
	
	
Так

(від	програми Dream&Do)
	
Так
	

	
Державне фінансування
	
	
	
	

	
Crowdfunding		- залучення пожертв	від приватних осіб
	
	
	
	
Так




	
Джерела фінансування діяльності	на даному етапі:
	
	
	
	

	
Дохід	від
продажів
	
Так
	
Так
	
Так
	
Так

	
Залучення грантів
	
Так (одноразово)
	
	
	

	
Підтримка	від державної програми
	
	
	
	

	
Crowdfunding
	
	
	
	

	
Залучення пожертв
	
	
	
	
Так




	
Фінансова ефективність діяльності підприємства (якщо можна по рокам за період діяльності)
	
Прибуток	по рокам в тис. грн..

2018 - 104,55

2019 - 325

2020 - 99,7

2021 - 277

2022 - 67,5
	
До	війни
позитивна динаміка, після відновлення діяльності		в 2023	році	ще немає даних.
	
-

Ще	немає	року	роботи підприємства
	У 2019 році середній дохід за місяць складав 25 400 грн.

У 2020 році середній дохід за місяць складав 42 740 грн.
У 2021 році середній дохід за місяць складав 58 795 грн.
У 2022 році середній дохід за місяць складав 65 240 грн.

	
Який	відсоток доходу	 іде	на покриття соціальної проблеми, з якою працює підприємство (якщо		можна порахувати)
	
Дані  до  24.02.
2022




15-17%
	
0%




В даний момент немає спроможності виділяти кошти.
	
	
-




	
Результати роботи соціальної складової підприємства (наприклад: кількість працевлаштовани х	людей	з вразливих категорій, кількість людей, що		пройшли безкоштовне професійне навчання, кількість наданих безкоштовно людям вразливих категорій одиниць		товару, результати адвокаційної діяльності в певні сфері, інше )
	
Дані  до  24.02.
2022




Лютий  2018  –
лютий 2022




49	жінок
пройшли безкоштовне навчання



21	почали працювати в салонах міста або вдома
	
2
працевлаштовані особи,	що відносяться		до вразливих категорій.
	
11 родин отримують випічку
	Враховуючи, що однією з мети створення соціального підприємства було самозабезпечення діяльності ГО
«Благодім». В орендованому приміщенні для благодійного магазину організація провадила свою діяльність, а саме:
86 050 кг одягу роздали нужденним;
97512 кг одягу врятовано від смітєзвалища; провели 18 дитячих свят;
47 освітніх заходів;
100 успішних кейсів по допомозі жінкам з дітьми; 2 працівника жінки ВПО




	
	
	
	
	

	
Чи є соціальне підприємством учасником професійно спільноти (асоціації, кооперативу, мережі, інше)?
	
Ні
	
Ні
	
	

	
Чи	ваше
підприємство якимось	чином звітує		перед
громадою про свію соціальну діяльність?
	
Дописи	в соціальних мережах
	
Ні
	
Ні, планується річний звіт
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