103


[bookmark: _Hlk174782530]РОЗДІЛ 1




ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ПІДХОДИ ДО ВИВЧЕННЯ ПРОБЛЕМИ ВИНИКНЕННЯ ТА РОЗВИТКУ ІНСТИТУТУ ПІКЛУВАННЯ В СИСТЕМІ СОЦІАЛЬНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ

[bookmark: _Hlk213961820]1.1. Історичні витоки інституту опіки дітей, позбавлених батьківського піклування до часів проголошення незалежності Україні

У підрозділі розкривається сутність інституту опіки як однієї із основних форм влаштування дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування через призму дослідження етапів його становлення та розвитку, задля визначення основних їх закономірностей, що є важливим в умовах перебування нашої держави в складному соціально-економічному становищі. Проведене дослідження надало можливість виділити наступні етапи становлення та розвитку інститут опіки, дітей позбавлених батьківського піклування, а саме: період Стародавнього світу та Середньовіччя, період пов’язаний із проголошенням незалежності української держави. 
Аргументується позиція, згідно з якою на українських землях інститут усиновлення та опіки і піклування зародився в період язичництва, а з появою Київської Русі вже починають згадуватись положення, що стосуються опіки та піклування. 
Акцентується увага, що за часів польсько-литовського правління, поряд з багатьма іншими інститутами отримав свій розвиток й інститут опіки та піклування (норми про захист прав сиріт містились в Статутах Великого князівства Литовського).
Проблема влаштування дітей-сиріт та дітей позбавлених батьківського піклування відома з давніх-давен, мабуть ще на початкових етапах зародження суспільства. 
Враховуючи те, що проблема влаштування таких дітей має насамперед соціально-правовий характер, то кожний етап розвитку суспільства передбачав певні особливі способи її вирішення. 
Актуальність дослідження проявляється в тому, що воно надає нам можливість розкрити основні закономірності не лише становлення, але й розвитку інституту опіки та піклування, що має особливе значення враховуючи нові виклики, які пов’язані насамперед із складним соціально-економічним становищем України. 
Проблема визначення сутності інституту опіки дітей, позбавлених батьківського піклування була предметом досліджень ряду науковців.
 Як зазначається в довіднику з історії України, першою формою організації людського суспільства було первісне людське стадо, яке приблизно 100 тис. років до н. е. (інші науковців оперують проміжком часу від 40 до 20 тис. років до н. е.) вже замінюється родовою общиною. 
Зрозуміло, що за таких умов, а саме проживання дітей в родовій общині та належність їх усьому роду, мала наслідком відсутність сирітства як соціального явища. 
На думку науковців, соціальне сирітство з’явилось в той період часу, коли дітей вже безпосередньо почали виховувати батьки, і таке виховання зазвичай було негуманним, жорстким.
 Хоча в літературі немає єдиної точки зору щодо часу зародження інституту опіки, в той же час більшість науковців притримуються позиції, за якою перші згадки відносно даного інституту датуються 5 тис. до н.е. і стосуються вони такої форми влаштування дітей як усиновлення.
 Так,  інститут усиновлення в римському суспільстві мав широке застосування, хоча й не існував у тому вигляді, яким є він сьогодні, а фундаментальними його основами (причинами) було або ж створення можливості продовження сімейного роду, задля усунення загрози його зникнення (зокрема, в умовах відсутності дітей чоловічої статті, які б в подальшому продовжували рід та піклувалися про його спадщину), або ж експлуатація усиновлених в господарських цілях (ба навіть, як спосіб забезпечення виконання зобов’язань), що явно свідчило, в багатьох випадках, не про мету захисту дітей-сиріт, як найуразливішої верстви населення, а саме в інтересах усиновлювачів. 
На жаль, й на сьогодні непоодинокими є випадки, коли усиновлення або ж інші форми влаштування дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування відбувається саме для задоволення потреб та інтересів усиновлювачів (опікунів), а не таких дітей.
 Римська концепція усиновлення залишалася практично незмінною протягом довгих років вже візантійського панування. 
Ставлення до дітей змінилося тільки після зародження та розквіту християнства (збільшення впливу церкви на суспільні відносини), що сприяло формуванню державної підтримки сиріт, вже на основі принципу гуманізму, а основною метою якої стало саме забезпечення та захист особистих прав дитини (проте тільки тих, які узгоджувалися з християнською вірою того часу).
Візантійська церква організувала групові будинки для сиріт, до яких приймали не лише безпритульних, а й дітей, яких до них приводили самі батьки. 
Вже у віці статевої зрілості (14 років для хлопчиків і 12 для дівчат), діти могли вирішити, чи хочуть вони залишитися в монастирі чи могли повернутись до зовнішнього світу. 
Згодом були засновані єпископських та монастирські школи, які доглядали дітей-сиріт, що не мали опікуна, а церква заохочувала заможних людей робити внески в опіку щодо таких дітей (деякі з багатих пожертвувачів заснували невеликі сиротинці, які часто були пов’язані з приватними каплицями) [5]. 
В той же час, поряд із прогресивними новелами, які були запроваджені церквою в цей час, норми які стосувалися усиновлення містили і звичні для того часу заборона (наприклад, заборона стосувалася усиновлення осіб християнського віросповідання нехристиянами і навпаки) [6]. 
Не вдаючись до більш детального дослідження ролі римського та візантійського права у формуванні інститутів усиновлення (протягом багатьох століть було фактично єдиною формою влаштування дітей-сиріт) та опіки і піклування (розквіт пов’язаний з пануванням християнської церкви у Європі), можна стверджувати, що вони мали вирішальну роль у становленні законодавства всіх європейських країн у даній сфері, увібравши в себе основні засади, які були сформовані саме в цей період. 
Що стосується українських земель, то інститут усиновлення та опіки зародився в період язичництва, за часів якого була безмежна влада батьків над своїми дітьми, які могли не тільки залишити своїх дітей, але навіть вбити небажаних дітей, внаслідок чого почалось зародження інститутів підтримки сиріт, зокрема, у межах свого роду [7]. 
Так, ще в ІХ ст. спочатку у звичаєвому праві згадуються положення, що стосуються опіки та піклування [8]. 
До прикладу, міститься норма, за якою опіка над малолітніми дітьми призначалася тільки тоді, коли їх мати виходила вдруге заміж, а опікун як винагороду за опіку отримував доходи з майна малолітніх. За часів польсько-литовського правління (ХIV-XVI ст.ст.) поряд з багатьма іншими інститутами отримав свій розвиток й інститут опіки та піклування. 
Так, у Першому Статуті Великого князівства Литовського (1529 року) містилася норма, за якою опіка встановлювалась як над жінкою-вдовою, так і дітьми та їх майном з метою догляду за ними, а також про захист їхніх прав, в тому числі, й для представництва в суді (вводився термін «заступник») [9]. В свою чергу арт. Третього Статуту Великого князівства Литовського (1588 року) закріплював норму щодо обов’язкового призначення прокуратора малозабезпеченим і сиротам (до того ж, де б хто не міг і не вмів сам мовити і справу свою в суді вести, а через убозтво і нестатки свої прокуратора сам собі найняти не міг, як вдови і сироти, і просили б вряда про прокуратора, тоді вряд має такому прокуратора задарма надати і наказати від них у суді відповідати, і прокуратор має у тому вряда послухатись) [10]. 
Правові традиції опіки та піклування над сиротами, що були зафіксовані в Литовських статутах та протягом певного часу були чинними й на українських територіях знайшли своє відображення у російському законодавстві ХІХ ст. [11].
Заслуговує на увагу позиція,  згідно з якою виділяють такі етапи становлення та розвиту інституту опіки та піклування, а саме:   дореволюційний: період звичаєвого права; Литовсько-Польський період та післяреволюційний − період незалежності України [12]. 
В контексті нашого дослідження заслуговує на увагу позиція, згідно з якою виділяють наступні етапи організації діяльності закладів суспільної опіки дітей на українських землях з кінця XVIII ст. до початку ХХ ст. 
– І етап (1775–1801 рр.) – характеризується законодавчим оформленням системи закладів опіки та піклування в російській імперії та визначення основних напрямів їх діяльності; 
– ІІ етап (1802–1827 рр.) – започаткування процесу профілювання діяльності таких закладів суспільної опіки дітей на підставі міністерської реформи.
 Соціально-економічні чинники, що були зумовлені війною 1812 року, спряли, зокрема, відкриттю нових закладів суспільної опіки, до прикладу, приймалень для незаконнонароджених (підкинутих) дітей з подальшим їх влаштуванням до опікунських установ чи прийомних сімей, так і їх профілюванню на відповідні категорії; 
– ІIІ етап (1828–1863 рр.) – реорганізації чинних закладів суспільної опіки дітей та відкриття нових (дитячі притулки, будинки працьовитості для дітей-сиріт, дітей із малозабезпечених родин, а також безпритульних);
 – IV етап (1864–1890 рр.) – модернізації діяльності закладів суспільної опіки дітей й розширення спектру надання ними соціально-педагогічних послуг. 
Велику роль на цьому етапі відіграли благодійні товариства, церковні інституції та громадські організації, завдяки діяльності яких відбулось розширення мережі діючих на той час закладів суспільної опіки дітей та молоді; 
– V етап (1891–1917 рр.) – інтенсифікації відкриття закладів суспільної опіки дітей, а також поглиблення змісту та напрямів їх діяльності.
 Цей період характеризувався революційними подіями (1905), Першою світовою війною (1914), економічною кризою й розрухою, що викликало необхідність спрощення процедури реєстрації благодійних товариств та приватних організацій, внаслідок чого було інтенсифіковано відкриття закладів суспільної опіки дітей саме такими установами [13]. 
Майже аналогічні етапи виникнення та розвитку системи опіки над дітьми-сиротами та дітьми, позбавленими позбавленого батьківського піклування на українських землях.
У 1917 році всі діти з багатодітних та незаможних родин віддавались на виховання та навчання в школи-інтернати, і лише на вихідні дні ці діти могли потрапити додому, до батьків. Перша світова війна, а згодом і громадянська війна (1918-1920 роки) сприяли збільшенню кількості дітей-сиріт та погіршенню їх становища. В цей період часу держава мала пріоритет у вихованні дітей, сім’я (родина) відсувались на другий план, внаслідок чого в Україні у 20-30-х роках ХХ ст. сформувалась розгалужена система опікунсько-виховних установ для дітей сиріт (дитмістечка, дитбудинки, дитячі гуртожитки, приймальники, сільськогосподарські колонії), в яких навчання вихованців поєднувалось з їх продуктивною працею, яка найбільш підходила для такої дитини [16].
 Згодом відбувається монополізація державою функції виховання дітей, повна ізоляція дитячих будинків від громадянського життя та домінування у більшості таких будинків авторитарних педагогічних систем, внаслідок чого була уніфікована вся різноманітність форм влаштування дітей-сиріт та дітей позбавлених батьківського піклування до системи дитячих будинків-інтернатів та будинків дитини [17]. 
На жаль, Друга світова війна знову ж таки мала наслідком збільшення кількості сиріт не тільки в Україні, але й у всьому світі. Внаслідок чого правовий захист дітей, особливо дітей-сиріт, було введено в міжнародне гуманітарне право. 
Досвід Другої світової війни вказав на потребу у розробленні інструментів міжнародного права щодо захисту цивільного населення під час війни, в результаті чого, внаслідок зусиль Міжнародного Комітету Червоного Хреста у 1949 році було прийнято  Женевську конвенцію щодо захисту цивільного населення, членами якого є й діти під час війни [18]. 
Перші роки війни характеризувалися релокацією дитячих будинків у найвіддаленіші від військових дій регіони, а перші роки після війни – створенням багатьох нових дитячих будинків.
 Дитячий будинок вважався найкращим типом освітньо-виховної установи, з поміж інших форм державного піклування відносно дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування і головною в житті дітей у таких будинках залишилася праця [19]. 
Починаючи з 1956 р. на території Україні основною формою влаштування дітей-сиріт та дітей позбавлених батьківського піклування стають школи-інтернати, як загальноосвітні заклади, в яких діти й навчають та живуть, здійснюючи також суспільно-корисну трудову, спортивну та ігрову роботу. Формується розвинута мережа таких закладів (їх кількість збільшується більше ніж у десять разів та сягає понад п’ятсот закладів), що призвело до створення системи опіки в Україні [21], яка в подальшому зазнала процесів профілювання, яке б відповідало різним категоріям таких дітей, а також вживаються заходи щодо вдосконалення виховних та навчальних процесів у школах-інтернатах різних типів. 
В цей період виховання в школах-інтернатах в основному зосереджувалося на цінностях кожної окремої дитини та її значення для суспільства та його розвитку, тоді як в педагогічному процесі використовувались різноманітні методи формування свідомості вихованців таких закладів (бесіда; обговорення книг, подій та фактів; роз’яснення; наслідування), а ефективним методом морального виховання вважався приклад (революційних подій, трудових та бойових трудових звитяг українського народу) [17]. 
Настало розуміння того, що особа не може примусово виконувати обов’язки сімейного характеру, так само як і дитині краще виховуватись в доброзичливій атмосфері сім’ї. В той же час недоліки у навчальній, а особливо у виховній роботі в школах-інтернатах мали негативні наслідки. А тому у 80-х роках ХХ ст. набула значних масштабів проблема втеч та бродяжництва вихованців таких інтернатних установ, що потягло за собою, в подальшому вдосконалення форми та змісту інституту опіки та піклування. 
Слід відмітити, що перед проголошенням незалежності України в лютому 1991 року було ратифіковано Конвенцію про права дитини 1989 року, яка, зокрема, передбачає необхідність вживання всіх заходів захисту дитини від усіх форм насильства, образи чи зловживань, відсутності піклування чи недбалого і брутального поводження та експлуатації, в тому числі й з боку законних опікунів чи будь-якої особи, що турбується за дитину, а також повагу та дотримання норм міжнародного гуманітарного права, що стосуються, насамперед, забезпечення захисту дітей та догляду за ними у випадку збройних конфліктів [23]. 
Наступний етап розвитку інституту опіки та піклування пов’язаний із проголошенням незалежності української держави. Важливим етапом формування сучасного українського законодавства у сфері опіки та піклування, коли цей інститут був чітко нормативно закріпленим, хоча згодом ці акти були перероблені та прийняті вже нашою державою у новому вигляді та з новими правилами [8]. 
В той же час на сьогодні діє розгалужена система нормативних актів, які регламентують інститут опіки та піклування, основні положення яких в цілому відповідають міжнародним стандартам в даній сфері, та які перебувають на етапі трансформації протягом останніх років, враховуючи насамперед складне соціальне-економічне становище України.
Проведене дослідження історії становлення та розвитку інституту опіки та піклування дає можливість виокремити такі його етапи: 
– період Стародавнього світу та Середньовіччя. Так, сирітство як соціально-правовий інститут з’явилося в той період часу, коли дітей почали виховувати безпосередньо вже батьки (відбувся перехід від родового ладу до моделі сімейного (родинного) виховання). 
Римська концепція усиновлення залишалася практично незмінною протягом довгих років вже візантійського панування, а ставлення до дітей змінилося тільки після зародження та розквіту християнства (збільшення впливу церкви на суспільні відносини), що сприяло формуванню державної підтримки сиріт. 
Визначною є роль римського та візантійського права у формуванні інститутів усиновлення (протягом багатьох століть було фактично єдиною формою влаштування дітей-сиріт) та опіки і піклування (розквіт пов’язаний з пануванням християнської церкви у Європі), які відіграли вирішальну роль у становленні законодавства всіх європейських країн у даній сфері, увібравши в себе основні засади, які були сформовані саме в цей період. 
На українських землях інститут усиновлення та опіки і піклування зародився в період язичництва, за часів якого була безмежна влада батьків над своїми дітьми. З появою Київської Русі (ще в ІХ ст.), спочатку у звичаєвому праві  стосовно опіки та піклування.
 За часів польсько-литовського правління (XIV-XVI ст.ст.) поряд з багатьма іншими інститутами отримав свій розвиток й інститут опіки та піклування (норми про захист прав сиріт містились в Статутах Великого князівства Литовського); 
Перша світова війна, а згодом і громадянська війна (1918-1920 роки) сприяли збільшенню кількості дітей-сиріт та погіршенню їх становища. В цей період часу держава мала пріоритет у вихованні дітей, тоді як сім’я (родина) відсувались на другий план, а в подальшому такий пріоритет трансформувався у монополізацію державою функції виховання дітей та в повну ізоляцію дитячих будинків від громадянського життя. 
Друга світова війна знову ж таки мала наслідком збільшення кількості сиріт не тільки в Україні, але й у всьому світі, і її досвід вказав на потребу у розробленні інструментів міжнародного права щодо захисту цивільного населення під час війни.
 В середині ХХ ст. на території Україні основною формою влаштування дітей-сиріт та дітей позбавлених батьківського піклування стають школи-інтернати, як загальноосвітні заклади, в яких діти й навчають та живуть. Мережа таких закладів збільшується в 10 разів, що і стало основою створення системи опіки в Україні; 
– період пов’язаний із проголошенням незалежності української держави, який характеризується, насамперед, розгалуженою системою нормативних актів, що регламентують інститут опіки і піклування та реформою деінституціалізації, що спрямована на скорочення чисельності закладів інтернатного типу, з метою створення різноманітних послуг догляду за дитиною саме за допомогою сімейних форм влаштування дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування. 

1.2. Сучасний стан соціального захисту дітей-сиріт та дітей позбавлених батьківського піклування

У підрозділі проаналізовано  діючу  систему  України  з  надання  гарантій  та соціальних  пільг  окремої  категорії  клієнтів  соціальної  роботи –діти-сироти та  діти,  які залишились без батьківського піклування. Розглянуто нормативно-правову базу забезпечення державної політики з соціального захисту. Встановлено три категорії сирітства: біологічні сироти,  соціальні  сироти,  міграційне  сирітство. Обґрунтовано  причини,  що  впливають  на поширення  явища  дитячого  сирітства:  економічна  нестабільність,  криза  інституту  сім’ї, зменшення цінності шлюбу, асоціальна поведінка дорослих, зростання кількості розлучень, збільшення  неповних  сімей  та  позашлюбних  народжень  тощо. 
 Основним  інструментом соціального захисту дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування установлено державні  соціальні  стандарти:  мінімальне  матеріальне  забезпечення – харчування,  одяг, взуття;  медичне  обслуговування;  працевлаштування;  житлове  забезпечення;  мінімальний стандарт  забезпечення  дитини  до  надання  їй  статусу  дитини-сироти;  стандарт  грошового забезпечення прийомних батьків та батьків-вихователів тощо.
З огляду на сучасний стан захисту  прав  дітей,  питання  дітей-сиріт  та  дітей  позбавлених  батьківського піклування  відноситься  до  гострих  проблем  українського  суспільства. 
Соціальний  захист дітей  означеної  пільгової  категорії  потребує  більшого осучаснення  та  поглибленої  роботи  з  пошуку  надання  пільг  більш  простими способами  аніж  довга  бюрократична  система  яка  існує  сьогодні. 
 В  Україні, станом на 2022р., на обліку перебуває близько 33 тис. таких дітей, що мотивує державні органи влади до оновлення законодавчої бази, системи отримання та надання соціальних пільг для повного соціального забезпечення дітей-сиріт та дітей позбавлених батьківського піклування.
У сучасній роботі з неповнолітніми, держава конституційно зобов’язана проявляти активність у забезпеченні охорони дітей, у створенні матеріальних, організаційних, соціальних, політичних та інших умов для повної реалізації прав дитини  в  країні. 
 У  зв’язку  з  чим  постає  необхідність  розгляду  «механізму функціонування державної системи захисту прав дітей соціально незахищених категорій».
Аналіз  наукової  літератури засвідчив,   що   дослідження   механізмів   державного   управління   та функціонування системи захисту прав дітей є предметом вивчення галузей знань соціальна робота, соціальне забезпечення, право, політологія, юриспруденція, ювенальна юстиція та ін.
Науковцями  проаналізовано  правове  поле реалізації соціального захисту дітей-сиріт та дітей позбавлених батьківського піклування;  обґрунтовано  надання  соціальної  допомоги  та  соціального забезпечення (матеріального, побутового), розкрито механізми надання освітніх, медичних,  юридичних  послуг  дітям,  забезпечення  їх  прав,  дотримання державних соціальних стандартів тощо.
Крім  того,  механізми  реалізації  соціального  забезпечення  дітей-сиріт  в Україні  визначено  Конституцією  України  та  багатьма  іншими  нормативно-правовими положеннями, актами, Законами.
У полі знань соціальне забезпечення, існує багато різних поглядів як на роботу  соціальної  сфери  так  і  на  соціальну  політику  національної  системи захисту прав дітей-сиріт та дітей позбавлених батьківського піклування. Проте, незважаючи  на  достатню  кількість  наукових  праць,  означена  проблема залишається актуальною для її подальшого вивчення.
Діюча система надання гарантій та соціальних пільг у державних органах України, що забезпечують формування і реалізацію державної політики щодо соціального захисту дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського  піклування,  визначена  Конституцією  України  та  іншими законодавчими актами, що регулюють дані відносини у державі. 
Останнім  часом  на  державному  та  міжнародному  рівнях  відбувається підвищення статусу дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування в суспільстві, про що свідчить поява спеціальних міжнародних документів про захист та охорону дитинства, підвищення уваги до сирітства тощо.
Державна  політика  з  приводу  соціального  захисту  дітей-сиріт  та  дітей, позбавлених батьківського піклування, здійснюється через наявну розгалужену систему органів державної влади та місцевого самоврядування, які приймають участь у її формуванні та реалізації в межах своєї компетенції. 
До цієї системи належать Верховна Рада України, Президент України, Кабінет міністрів України, центральні  та  місцеві  органи  виконавчої  влади  та  органи  місцевого самоврядування. 
Нині, Законодавством України визначено три категорії сирітства:
1.Біологічні  сироти –це  діти,  батьки  яких  померли  чи  загинули,  що підтверджується свідченням про смерть. Відповідно до нормативної термінології у звичайному використанні – «діти-сироти».
2.Соціальні  сироти – це  неповнолітні  зі  статусом  «діти,  позбавлені батьківського піклування»:
–батьки яких позбавлені батьківських прав, визнані безвісно відсутніми, визнані недієздатними, що обов’язково повинно бути підтверджено рішенням суду;–батьки яких визнанні судом померлими, що підтверджується свідоцтвом про смерть, виданими органами реєстрації актів цивільного стану;
–батьки  яких  відбувають  покарання  в  місцях  позбавлення  волі,  що підтверджується вироком суду;
–батьки, які знаходяться в розшуку органами внутрішніх справ, пов’язані з відхиленням від сплати аліментів і відсутністю даних про їх місце знаходження, що підтверджується вироком суду або справою органів внутрішніх справ про розшук батьків і відсутності даних про їх місце знаходження;
–батьки, хвороба яких не дозволяє виконувати свої батьківські обов’язки, що підтверджується висновком лікувально-консультативної комісії;
–крім того, до статусу дітей позбавлених батьківської опіки, стосуються «підкинуті  діти»,  а  також  батьки,  яких  невідомі,  не  забирають  дитину  з родильного будинку, іншого закладу охорони здоров’я, про який складається акт за формою, утвердженої Мінздравом і МВС.
3.Міграційне  сирітство – це  діти  трудових  мігрантів  (батьки,  яких  не виконують  або  частково  виконують  свої  обов’язки  у  зв’язку  з  тривалою відсутністю).  Хоча,  законодавчого  підкріплення  цей  статус  не  має,  іноді  в спеціалізованій літературі ми можемо зустрічати це явище під назвою «соціальне сирітство». 
До  об’єктивних причин,  що  впливають  на  поширення  явища  дитячого сирітства   належить   ряд   взаємопов’язаних   чинників:   
1)економічна нестабільність; 
 2)зміна  моральних  орієнтирів  суспільства;  
3)криза  інституту сім’ї; 
4)зменшення цінності шлюбу та дітей; 
5)асоціальна поведінка дорослих; 
6)зростання кількості розлучень; 
7)збільшення неповних сімей та позашлюбних народжень  тощо.  
Не  зважаючи  на  те,  що  в  Україні  наявний  високий  рівень реєстрації шлюбів, статистика розірвання шлюбів також плачевна і цей фактор також впливає на дитяче сирітство, що в свою чергу інколи проводить і до за недбалого відношення батьків до дітей, яких з часом позбавляють батьківського піклування.
Ратифікувавши  Конвенцію  ООН  про  права  дитини, Україна зобов’язалась дотримуватись чотирьох основних принципів: 
1) першочерговість інтересів дитини;
2) гарантування повноцінного існування;
3) залучення до активного існування у соціумі;
4) відсутність всіх видів дискримінації. 
В  нашій  країні  складні  соціально-економічні  обставини  загострили проблеми  дитячої  бездоглядності  й  безпритульності. 
 В  умовах  девальвації моральних цінностей, різкого падіння життєвого рівня населення, збільшуються чисельність бездоглядних, безпритульних дітей.
Вияв  дітей-сиріт  та  дітей,  позбавлених  батьківської  опіки,  які перебувають  у  неблагополучних  умовах  проживання  є  одним  із  основних завдань і обов’язків органів опіки та піклування.
 Стаття 24 Закону України «Про охорону дитинства» поширює такий обов’язок на всіх громадян.
 Законодавством встановлено, що заклади та особи, яким стане відомо про неповнолітніх сиріт та тих,  хто  залишився  без  батьківського  піклування,  або  про  зловживання батьківськими  правами,  зобов’язані  сповістити  про  це  органи  опіки  та піклування за фактичним місцезнаходженням осіб, які підлягають піклуванню. 
У свою чергу, механізми опіки та турботи повинні здійснюватись в координації з  іншими  зацікавленими  органами  та  службами – ювенальною  поліцією, службою у справах неповнолітніх, закладами освіти, охорони здоров’я, житлово-комунальними  органами  тощо.  
Цим  займаються  відомства  державного управління (Про охорону дитинства: Закон України, 2001).
Державне   управління   спрямовано   на   регулювання   політичних, соціальних  та  економічних  процесів  у  суспільстві.  
Державне  управління  це діяльність  органів  державної  влади  та  їх  посадових  осіб  з  реалізації  певної політики.  
Крім  центральних  органів  виконавчої  влади  та  її  підлеглих структурних  елементів  у  системі  охорони  прав  соціально  незахищених  дітей важливу виконавчу функцію здійснює інститут місцевого самоврядування.
Державне управління виступає як особливий орган у виконавчій владі. Він  представляє собою  найбільш  складну  і  багатофункціональну  частину державного апарату, який концентрує у своїх руках практично всю управлінську інформацію та найважливіші кошти державного управління. 
Такими особливими органами виконавчої влади, відповідно до Закону України «Про органи і служби у справах дітей та спеціальні установи для дітей», є:
–центральний орган виконавчої влади, що реалізує державну політику у сфері  сім’ї  та  дітей,  районних  державних  адміністрацій,  виконавчих  органів міських та районних у містах рад;
–уповноважені підрозділи органів внутрішніх справ;–школи  соціальної  реабілітації  та  професійні  училища  соціальної реабілітації органів освіти;–центри медико-соціальної реабілітації дітей закладів здоров’я;–спеціальні виховні установи денної форми;
–пробація;
–притулки для дітей;
–центри соціально-психологічної реабілітації дітей;–соціально-реабілітаційні   центри   (дитячі   містечка)   (Енциклопедія сучасної України; Про органи і служби у справах дітей та спеціальні установи для дітей: Закон України).
Таким чином, можна побачити, що з наведеного переліку всіх органів, служб  та  спеціальних  установ  для  дітей-сиріт  та  дітей,  позбавлених батьківського піклування та осіб з їх числа, немає єдиного керівного органу. 
Вони  підпорядковані  різним  міністерствам  та  відомствам  (Міністерству соціальної  політики,  Міністерству  внутрішніх  справ,  Міністерству  освіти  та науки,  Міністерству  охорони  здоров’я  та  ін.).  
Тому  саме  виходячи  з  цієї проблематики   немає  єдиного  законодавчого  чи  нормативно-правового документа,  яким  повинна  керуватися  та  чи  інша  державна  установа  у  своїй діяльності  щодо  охорони  дитинства. 
Різні  служби  взаємодіють  між  собою, внаслідок чого дитина швидко передається по ланцюжку інстанцій, задіяних у вторинній профілактиці чи реалізації програми влаштування дитини до будинку сімейного типу/інтернату/сім’ї родичів/тимчасово або на постійне мешкання.
Закон  України  «Про  забезпечення  організаційно-правових  умов соціального захисту дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування» відзначає, що основним інструментом соціального захисту дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування є застосування державних соціальних стандартів  на  рівні  не  меншому  за  встановлений  прожитковий  мінімум (грошовий  прожитковий  мінімум,  предмети  першої  необхідності,  мінімальні соціальні послуги) для осіб відповідного віку. 
Ідеться  про:  мінімальне  матеріальне  забезпечення  (харчування,  одяг, взуття);  житлове  забезпечення;  мінімальні  стандарти  щодо  забезпечення гарантованого першого робочого місця; разової державної фінансової допомоги після  досягнення  повноліття;  щомісячного  утримання  дітей;  медичне обслуговування;   забезпечення   іграшками,   спортивним   інвентарем   та літературою; мінімальний стандарт забезпечення дитини до надання їй статусу дитини-сироти  або  дитини,  позбавленої  батьківського  піклування;  стандарт грошового  забезпечення  прийомних  батьків  та  батьків-вихователів  (Про забезпечення  організаційно-правових  умов  соціального  захисту  дітей-сиріт  та дітей, позбавлених батьківського піклування: Закон України, ст.4). 
Крім того, питання, що пов’язані із захистом прав дітей, регулюються Кримінальним  кодексом  України,  Цивільним  процесуальним  кодексом  та Кодексом адміністративного судочинства, які унормовують захист прав дітей у суперечках  із приватними  особами,  державними  органами  та  їх  посадовими особами.
[bookmark: _Hlk213958446]Отже, в Україні на основі нормативно-правових документів визначені пільги,  які  держава  гарантує дітям-сиротам  і  дітям,  які  залишилися  без піклування  батьків.  Це,  в  першу  чергу,  застосування  десяти  державних  соціальних   стандартів   (мінімальне   матеріальне   забезпечення,   житлове забезпечення,  медичне  обслуговування  тощо)  на  рівні  не  меншому  за встановлений  прожитковий  мінімум  для  осіб  відповідного  віку,  право  на зарахування   до   професійно-технічних   навчальних   закладів,   цільове фінансування  витрат  на  їх  утримання,  умови  яких  визначаються  Кабінетом Міністром  України  та  ін.  
Встановлено,  що  державна  політика  з приводу соціального захисту дітей-сиріт реалізується через систему органів державної влади та місцевого самоврядування, які приймають участь у її формуванні та реалізації  в  межах  своєї  компетенції  (Верховна  Рада  України,  Президент України,  Кабінет  міністрів  України,  центральні  та  місцеві  органи  виконавчої влади та органи місцевого самоврядування).
Аналіз  сучасного  стану  соціального  захисту  дітей-сиріт  та  дітей позбавлених батьківського піклування з огляду на загальну проблему захисту прав  цієї  категорії  неповнолітніх  виявив,  що  сучасна  системна  робота  по забезпеченню пільг потребує певних змін.
 З цього приводу, маємо констатувати, що протягом найближчих років актуальним питанням буде потреба уніфікації державної системи на основі визначення структури механізмів у сфері захисту прав  дітей  соціально  незахищених  категорій  особливо  дітей-сиріт  та  дітей, позбавлених батьківського піклування та осіб з їх числа для успішної реалізації єдиної  державної  політики  в  цій  сфері.  
Робота  соціальних  служб  повинна змінитись з диктаторської на сучасну консультаційно-підтримувальну службу, яка  здатна  буде  допомогти  сім’ям,  опікунам  і  дітям  відповідних  пільгових категорій. 
Сучасна система надання соціальних послуг повинна мати можливість оформлення  всіх  виплат  та  пільг  в  он-лайн  режимі,  що  набагато  більше полегшить  стан  сімей  які  потребують  особливої  уваги.  
Одночасно  із вдосконаленням  системи  надання  соціальних  послуг  дітям  і  сім’ям,  які опинились у складних життєвих обставинах, мають активно розвиватись сімейні форми виховання дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування та осіб  з  їх  числа.  Це,  в  свою  чергу,  дозволить  в  повному  обсязі  забезпечити виконання  заходів  державної  політики  запобігання  соціальному  сирітству  як глобальної проблеми сучасності та реалізації права кожної дитини на виховання в сім’ї та у безпечному родинному середовищі. 



















РОЗДІЛ 2


ОРГАНІЗАЦІЯ ТА МЕТОДИ ДОСЛІДЖЕННЯ ОСОБЛИВОСТЕЙ ВИНИКНЕННЯ ТА РОЗВИТКУ ІНСТИТУТУ ПІКЛУВАННЯ В СИСТЕМІ СОЦІАЛЬНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ

2.1. Узагальнення зарубіжного досвіду соціального захисту дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування

 У підрозділі на основі аналізу наукової літератури узагальнено зарубіжний досвід соціального захисту дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, та визначено можливості його використання в Україні. Наголошено на необхідності перейняти досвід Великобританії, закріпивши на нормативному рівні Стандарти (правила) виховання дитини у прийомних сім’ях, дитячих будинках сімейного типу та інших закладах сімейного виховання дітей, що позбавлені батьківського піклування. 
З’ясовано, що види соціальної допомоги в Польщі включають такі, як: допомога інвалідам і хворим; допомога малозабезпеченим; допомога престарілим; допомога особам, які знаходяться в залежності (наприклад, алкогольній чи наркотичній), та їхнім близьким; утримання і підтримка дитячих будинків, прийомних сімей, надання послуг з усиновлення, допомога сиротам або інші соціальні послуги, адресовані дітям та молоді; організований розподіл речових дарів, одягу, продуктів харчування та фінансової підтримки; утримання притулків для бездомних або допомога їм іншим способом; допомога жертвам стихійних лих; допомога біженцям. 
Зроблено висновок, що перспективними заходами та напрямами впровадження в Україні позитивного зарубіжного досвіду у сфері соціального захисту сім’ї, дитинства, материнства та батьківства є такі: запровадити інтенсивний процес деінституціалізації опіки над дітьми, що позбавлені батьківського піклування (діти-сироти, інші категорії дітей), та не лише декларувати, а й реалізувати пріоритетність форм сімейного виховання дитини; стимулювати створення прийомних сімей, дитячих будинків сімейного типу, а також народжуваність дітей шляхом запозичення досвіду Німеччини та Польщі та надання істотних податкових пільг, відсоток яких зростатиме пропорційно кількості народжених (взятих на виховання чи під сімейну опіку дітей); перейняти досвід Великобританії, закріпивши на нормативному рівні Стандарти (правила) виховання дитини у прийомних сім’ях, дитячих будинках сімейного типу та інших закладах сімейного виховання дітей, що позбавлені батьківського піклування. 
Поглиблення процесу європейської інтеграції України стало можливим завдяки насамперед підписанню Угоди про асоціацію між Україною та Європейським Союзом, що стане одним з інструментів структурних змін у національній правовій системі. 
Насамперед такі зміни стосуватимуться якості законодавства, яке сьогодні страждає чисельними посиланнями на підзаконні нормативно-правові акти, без належного регулювання організаційних та процедурних аспектів чинності законів. 
У таких умовах роль порівняльного правознавства полягає у забезпеченні взаємодії та співпраці представників різних правових культур, забезпеченні зближення національних законодавств та однакового вирішення юридичних справ на засадах справедливості, рівності і недискримінації. 
Такі завдання вирішує порівняльне правознавство, яке є не лише юридичною наукою, але й практичним інструментом. Знаходження спільних та відмінних рис у правових культурах, традиціях, національних правопорядках не є самоціллю порівняльного правознавства. 
Це є лише необхідною передумовою для пошуку оптимальних рішень конкретних юридичних проблем на рівні як законодавчої роботи, так і ухвалення судових рішень, здійснення конкретних юридичних процедур. 
У рамках окресленої проблематики цікавим є насамперед досвід вирішення у зарубіжних країнах проблеми дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, створення та функціонування системи опіки над ними, принципи побудови такої системи опіки. 
У наукових дослідженнях висвітлено чимало питань із цієї проблематики. До розгляду деяких аспектів соціального захисту населення в країнах ЄС зверталися вітчизняні та зарубіжні науковці.
Велика увага в цих роботах приділялася соціальній політиці у сфері соціального захисту населення. 
Вивченню зарубіжного досвіду соціального захисту сімей присвячені праці Л. Крамаренка та С. Ничипоренко. Однак малодослідженим є зарубіжний досвід соціального захисту дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, створення та функціонування системи опіки над ними, принципи побудови такої системи опіки. 
Починати наукове дослідження слід із розгляду досвіду Великобританії де процес деінституціалізації розпочався одразу після закінчення Другої світової війни. 
Пріоритети державної політики у сфері соціального захисту посиротілих дітей підтверджуються такими статистичними даними: в Англії інституційна форма опіки у 2005 році становила 11 %, Шотландії та Північній Ірландії – 13 %, Уельсі – 6 %. А в Україні для порівняння у 2005 році зазначений показник становив 32 % від загальної кількості сиріт. 
При цьому слід зазначити, що у Великобританії, а також Норвегії, Ісландії новонароджених дітей і дітей молодшого віку взагалі не розміщують у дошкільних закладах. 
Звичайно, інституційний догляд за дітьми існував у більшості країн світу в різні часи як спосіб піклування про дітей.
 Однак численні дослідження вказують на те, що форми догляду на основі родини та громади є ефективнішими у задоволенні потреб дитини, тоді як інституційний догляд знижує життєві можливості дитини і навіть тривалість життя. 
Діти в інституціях частіше відчувають проблеми з навчанням, а в підлітковому віці в них погані трудові перспективи.
 Крім того, в інституціях неможливо гарантувати дотримання базових прав людини. Як свідчить досвід деінституціалізації ряду країн, цей процес є благотворним як для дітей та їхніх родин, так і для громад і урядів. 
Щодо Великобританії, то слід відзначити, що вона має понад столітню історію соціальної роботи, соціального захисту дітей-сиріт і дітей, позбавлених батьківського піклування. 
Буде доречним проаналізувати основні форми влаштування такої категорії дітей та визначити найбільш ефективні, щоб урахувати досвід саме цієї країни для вдосконалення системи соціального захисту дітей в Україні. 
Інститут фостерних сімей виник у XVІ ст. В Англії у 1562 р. було прийнято Закон про бідних, який визначив порядок розміщення в прийомні сім’ї дітей, які залишилися без піклування батьків, до повноліття.
 Тоді дітей, зазвичай дітей-сиріт або підкидьків, передавали на виховання як помічників майстра в бажаючу сім’ю. Там діти працювали по господарству. Таку опіку було визначено у Законі про бідних у 1601 р. – першому великому законодавчому акті, що регулював сферу соціального захисту в Англії. 
Вважалося, що залучення сиріт до праці не тільки вирішує проблему бездоглядності і бідності, а й служить своєрідним моральним вихованням для дітей бідняків. У ХІХ ст. суспільство поступово схилялося в бік закладів опіки. 
У 1834 р. у поправках до Закону про бідних було запроваджено поняття «промислове навчання» у великих закладах закритого типу, побудованих з метою навчити дітей не лише корисних навичок, а й самодисципліни. 
Підлітків посилали в «промислові школи» за жебрацтво, бродяжництво і скоєння правопорушень. Пізніше, у ХІХ ст., соціальні реформи і зростаюча критика закостенілого і безособового середовища закладів опіки призвели до повторної практики «поселення в чужу сім’ю». 
Вікторіанський соціальний реформатор і засновник відомої дитячої благодійної організації Томас Барнадо був переконаний, що сім’я є найпридатнішим середовищем для виховання дитини. 
Він створив модель, за якою діти, позбавлені батьківської опіки, проживали і виховувалися в почесних сім’ях на селі. Він також запровадив модель догляду за немовлятами неодружених жінок. 
Таких матерів влаштовували домашніми служницями, вони мали змогу бачитися зі своїми дітьми у вільний від роботи час [2]. 
Незважаючи на цю інноваційну практику, на початку ХХ ст. 70–80 тис. дітей все ще перебували під опікою в закладах різного типу, тоді як лише близько 10 тис. дітей проживали в нерідних сім’ях. 
Але одне із нововведень Вікторіанської доби, а саме дитяча еміграція, яка повинна була стати радикальним вирішенням проблем дітей міської бідноти, піддалося сильній критиці, особливо з боку дорослих, які самі ще дітьми пройшли крізь це. 
Воно передбачало виселення соціально незахищених дітей на територію Британських колоній, таких як Канада і Австралія, що мало на меті дати дітям «нову перепустку» в життя.
 Таким чином дітей виселяли, починаючи з ХVII ст., але це явище стало масовим лише після 1860 року.
 За підрахунками, з 1870 і до 1967 рр. щонайменше 150 тис. дітей було вислано за кордон у такий спосіб, більшість із них повністю втратили зв’язок з рідними. 
Застосування такої практики мотивувалося бажанням врятувати дітей від загниваючого впливу міського життя в Британії. Це був один зі способів уникнути витрат на утримання дітей під тривалою опікою, а також метод збільшення британського населення в колоніях. 
Дітей переважно відсилали на проживання у нові сім’ї, а деякі із самого початку потрапляли в заклади опіки. Така практика залишалася незмінною аж до 
Другої світової війни, поки акцент не змістився в бік пошуків можливостей для утримання дітей у рідних сім’ях, а останніх – у суспільстві. 
Британське суспільство пережило масову воєнну евакуацію, коли дітей висилали з міст у села, щоб уникнути бомбардування.
 Дітей поселяли в чужі сім’ї навмання, оскільки не вистачало ні часу, ні ресурсів для проведення обстеження сімей чи підбору дітей в сім’ї таким чином, щоб максимально задовольнити їхні потреби. 
У результаті багато дітей проживали у невідповідних сім’ях, деякі з них пройшли через недбале ставлення і експлуатацію [3]. 
Після закінчення Другої світової війни в багатьох європейських країнах, зокрема Великій Британії, на державному рівні розроблялися програми влаштування дітей-сиріт та підлітків з неблагополучних родин до нових сімей для перевиховання та соціалізації. 
Однак знадобилися десятиліття для правового впорядкування, розвитку та вдосконалення інституту прийомних сімей [2]. Натепер система фостерних сімей успішно функціонує та розвивається у Великобританії. 
Більшість дітей, які з різних причин опинилися без батьківського піклування, проживають не в дитячих будинках, а саме в таких прийомних родинах. Правове регулювання цього інституту забезпечує Закон про дітей. 
Цей документ вперше закріпив термін «батьківська відповідальність» (parental responsibility), під якою розуміють «всі права, обов’язки, моральні зобов’язання, функції, відповідальність і повноваження батьків дитини при спілкуванні з нею і поводженні з її майном, закріплені законодавчо». До фостерних сімей потрапляють діти, які не досягли 16 років. 
У фостерній сім’ї не можуть перебувати більше трьох дітей. Винятком із цього правила можуть бути випадки, коли рідні брати і сестри, кількість яких перевищує зазначену, потребують опіки. 
Крім Закону про дітей, існують також загальні інструкції про влаштування дітей (Arrangements for Placement of Children (General) Regulations) і Правила влаштування дітей на фостерне виховання (Foster Placement (Children) Regulations), нормативні акти більш детально регламентують процес розміщення дитини у фостерній сім’ї з урахуванням різноманітних життєвих ситуацій і обставин [4]. 
У 1999 р. Національна асоціація фостерної опіки Великобританії (NFCA) підготувала і опублікувала Національні стандарти фостерного виховання у Великобританії. 
На додаток до Національних стандартів робочою групою Національної асоціації фостерного виховання Великобританії (NFCA) були підготовлені ще два документи: Звіт і рекомендації Робочої групи Великобританії, що стосуються фостерного виховання, і Кодекс процедур з відбору, оцінки підготовки та підтримки фостерних вихователів. Таким чином, ефективне законодавче регламентування альтернативного сімейного влаштування дітей в Англії сприяє результативності його функціонування. 
У Великій Британії діє 150 державних служб оцінки потреб і планування надання соціальних послуг, до обов’язків яких входить визначення потреб, призначення соціальних послуг, соціальної допомоги. 
Сутність їхньої діяльності полягає в тому, щоб з метою забезпечення отримання клієнтами насправді потрібних їм послуг формувати системи різноманітних соціальних служб, розробляти гнучкі схеми надходження коштів. Найвідомішою з недержавних організацій у Великій Британії є Національне товариство попередження жорстокого ставлення до дітей (NSPCC) [5].
 У Великій Британії немає значної кількості будинків-інтернатів для дітей. У деяких місцевостях трапляються лише невеликі школи-інтернати. Поширеним є перебування дитини на короткостроковому проживанні. 
Найпопулярніша форма – foster families (foster з англійської означає «виховувати (чужу дитину); передавати дитину на виховання; сприяти розвитку, заохочувати»). Вони розглядаються як прийомні сім’ї, де виховується до 80 % усіх дітей, позбавлених батьківського піклування. 
Обсяг соціальної допомоги на дитину визначається індивідуально і залежить від комплексу наданих послуг відповідно до індивідуальних потреб. 
Задля забезпечення достатньої кількості фостерних вихователів на рівні держави створено мережу спеціальних фостерних агентств, що реалізують дві головні функції – пошук і підготовку потенційних вихователів; створення комплексу безоплатних послуг для дітей-сиріт і вихователів. 
У Великій Британії понад 76 % дітей, які потребують опіки, перебувають у фостерних сім’ях. 
Другий вид фостерингу – це приватна домовленість між батьками та фостерними вихователями про опіку над дитиною, що здійснюється в будинку опікуна без залучення органів місцевої влади. 
Дослідження, що було проведене командою науковців у Британії, показало, що близько половини дітей, які потребують догляду, мають бути влаштовані у фостерні сім'ї.
 Таким чином, можна підсумувати, що влаштування дитини у родину є найбільш ефективною формою влаштування дитини, яка потребує опіки [6]. 
Цікавим є досвід США, де ще в 1909 році критикувалися великі інтернатні заклади, які поширилися в США наприкінці ХІХ ст. – на початку ХХ ст. завдяки міграції. 
Супротивники такої форми виховання критикували заклади за велику вартість порівняно з прийомними сім’ями, які вже існували на той час. Того ж року на державному рівні було вирішено відмовитися від системи інтернатних закладів. 
Натомість першочерговими заходами було визначено дії з підтримки рідних сімей вразливих дітей перед їх влаштуванням у прийомні сім’ї, а інтернатні заклади використовувалися лише у разі особливих обставин.
 Стрімке зменшення кількості дітей в інтернатних закладах США розпочалося в кінці 1930-х років. Цьому сприяло прийняття у 1937 році Закону про соціальний захист (Social Security Act), який забезпечив надання фінансової підтримки сім’ям з дітьми, які потрапили у складні життєві обставини. Завдяки цьому закону наступні 60 років кількість дітей в інтернатах поступово зменшувалося приблизно на 1–2 % щороку. 
У Швеції процес деінституціалізації дітей розпочався в середині 50-х років минулого століття. Хоча в цій країні політика державного утримання дітей ніколи не була на першому плані: діти, які з різних причин не можуть проживати в рідній сім’ї, переважно влаштовувалися в дитячі будинки сімейного типу. 
Нині близько 75 % державних дитячих будинків у Швеції опікуються не більше як  дітьми одночасно, а їх перебування обмежується коротким проміжком часу. 
Міжнародні експерти у сфері соціального захисту дитинства стверджують, що процеси деінституціалізації, які сьогодні тривають як в Україні, так і в інших країнах СНД та Східної Європи, – це синонім докорінної перебудови старої системи соціального захисту вразливих сімей і дітей. 
Адже успадкована система, зосереджуючись на інтернатних закладах, нехтувала роллю сім’ї в розвитку дитини і замінювала її державною опікою не лише для дітей-сиріт, а й для дітей з розладами поведінки та особливими потребами.
 До масштабної інституціалізації дітей призвела й практика, коли замість підтримки батьків як засіб впливу широко використовували позбавлення батьківських прав [1]. 
Для вирішення значних проблем цікавим видається досвід Польщі, яка має давні витоки опікунсько-виховних інституцій. Так, вже в кінці середньовіччя система допомоги дітям-сиротам була добре розбудована. Опіку, допомогу та підтримку можна було отримати в різних інституціях. 
Занедбаними дітьми і сиротами займалися лікарні для дорослих, заклади опіки при парафіях. Сучасна Польща має цікавий підхід до соціального захисту. 
Види соціальної допомоги включають такі, як: допомога інвалідам і хворим; допомога малозабезпеченим; допомога престарілим; допомога особам, які знаходяться в залежності (наприклад, алкогольній чи наркотичній), та їх близьким; утримання і підтримка дитячих будинків, прийомних сімей, надання послуг з усиновлення, допомога сиротам або інші соціальні послуги, адресовані дітям та молоді; організований розподіл речових дарів, одягу, продуктів харчування та фінансової підтримки; утримання притулків для бездомних або допомога їм іншим способом; допомога жертвам стихійних лих; допомога біженцям. 
При цьому особа може одержувати одночасно декілька видів повноцінних допомог без обмежень [7]. 
Категорія дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, серед соціально вразливої верстви населення законодавчо не виділяється. 
Основним нормативно-правовим актом у сфері соціального захисту дітей-сиріт Польщі є Закон Республіки Польща «Про соціальну допомогу», однак він містить загальні, декларативні положення. Лише статтею 7 визначено, що дітям-сиротам надається соціальна допомога.
 Допомога надається в двох формах: грошовій та натуральній, де до останньої належать одяг, продукти харчування [8]. Також існує таке поняття, як «сімейна рента» – це грошова виплата, що надається дітям у разі втрати одного чи обох батьків. Дана допомога становить 460 доларів. Чисельність дітей-сиріт не фіксується, тому офіційні дані відсутні [7]. Але найбільш вартою для запозичення Україною є наявність в Польщі різноманітних центрів для підтримки соціально незахищених громадян. 
Щодо дітей-сиріт, то існує нова модель установ, де одночасно проживають 12–14 дітей, з якими працюють 4–5 вихователів. 
Установа передбачена для тимчасового перебування дітей, поки не буде знайдено для них нову родину. Інша форма виховання – спеціалізовані соціальні гуртожитки для проживання до 30 осіб. 
Повноваження з улаштування цієї форми делеговані державою громадським організаціям [9]. 
Місцева влада схвалює співпрацю неурядових інституцій, що створюють соціальні центри, надають підтримку соціально не захищеним верствам населення, та намагається всіляко їм допомагати. Кожна із організацій працює з певною категорією осіб, надаючи їм різноманітну допомогу (психологічну, соціальну, юридичну, матеріальну). 
Законодавчим актом, що регулює діяльність неурядових організацій в Польщі, є Закон «Про діяльність громадської користі та волонтерство», прийнятий 24 квітня 2003 року. 
Відповідно до даного закону, діяльністю громадської користі визнається суспільно корисна діяльність, що ведеться громадськими організаціями у сфері громадських завдань, а саме у сфері соціальної допомоги, благодійної діяльності. 
Також в ньому зазначено, що органи громадської адміністрації проводять діяльність у сфері громадських завдань у співпраці з громадськими організаціями та суб’єктами, які ведуть діяльність громадської користі відповідно до території та завдань, що належать до компетенції органів громадської адміністрації. 
Органи громадської адміністрації замовляють громадським організаціям виконання певних громадських завдань, в тому числі й у сфері соціального захисту, з повною чи частковою фінансовою підтримкою. 
Що стосується питання фінансування діяльності громадських організацій, створених ними центрів чи світлиць, великим плюсом є те, що кожен платник податку в Польщі кожного місяця може надсилати 1 % від суми свого податку на рахунок громадської організації [10]. 
Підводячи підсумки, автори доходять висновку про те, що для сфери соціального захисту дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, в Україні необхідно запозичити такий досвід та внести відповідні зміни: 
1) оскільки зайнятість для кожної особи має вагоме місце в житті, в тому числі для прийняття рішення щодо всиновлення, державі необхідно проводити належну професіоналізацію прийомних вихователів, здійснювати достатню фінансову підтримку для вирішення проблем з безробіттям та проводити щодо цього питання інформаційну кампанію; 
2) посилити соціальну рекламу зі сприяння сімейним формам виховання; 
3) делегувати із центрів соціальних служб деякі повноваження у сфері соціального захисту дітей-сиріт громадським організаціям; 
4) започаткувати співпрацю неурядових інституцій з органами державної влади та місцевого самоврядування шляхом замовлення останніми певних громадських завдань, в тому числі й у сфері соціального захисту дітей-сиріт, з повною чи частковою фінансовою підтримкою, що одночасно буде сприяти зайнятості населення; 
5) популяризувати інформацію про можливість здійснювати благодійні внески на рахунок громадських організацій, що здійснюють діяльність у сфері соціального захисту дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування [10]. 
[bookmark: _Hlk213959208]Підсумовуючи наведене, аналізуючи позитивний зарубіжний досвід у сфері соціального захисту сім’ї, дитинства, материнства та батьківства, слід виділити такі перспективні заходи та напрями його впровадження в межах України: 
– необхідно запровадити інтенсивний процес деінституціалізації опіки над дітьми, що позбавлені батьківського піклування (діти-сироти, інші категорії дітей), та не лише декларувати, а й реалізувати пріоритетність форм сімейного виховання дитини; 
– стимулювати створення прийомних сімей, дитячих будинків сімейного типу, а також народжуваність дітей шляхом запозичення досвіду Німеччини та Польщі та надання істотних податкових пільг, відсоток яких зростатиме пропорційно кількості народжених (взятих на виховання чи під сімейну опіку дітей); 
– перейняти досвід Великобританії, закріпивши на нормативному рівні Стандарти (правила) виховання дитини у прийомних сім’ях, дитячих будинках сімейного типу та інших закладах сімейного виховання дітей, що позбавлені батьківського піклування. 

2.2. Опіка (піклування) як вид соціального піклування

У підрозділі аналізується опіка (піклування) як вид соціального піклування. Стверджується, що опіка (піклування) є особливою формою державної турботи про дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування. Розмежовано опіку та піклування у цивільному та сімейному праві. Зроблено висновок про необхідність узгодження норм різної галузевої належності. 
Становлення України як незалежної правової держави з ринковою економікою є важким випробуванням для багатьох членів нашого суспільства, особливо дітей. 
Значна частина громадян України не змогла адаптуватись до умов безробіття і змушена була їхати за кордон на заробітки. Багато хто з батьків внаслідок падіння життєвого рівня стали алкоголіками, наркоманами чи потрапили до місць позбавлення волі, а їхні діти залишились без батьківського догляду і піклування. 
Тому перед державою і суспільством актуалізувалось завдання соціального захисту таких дітей. Опіка (піклування) була і залишається найпоширенішою правовою формою влаштування дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування. 
Так, у 2014 р. в Україні близько 8 тис. дітей, які залишилися без піклування батьків, були передані під опіку (піклування). У цій формі закладено величезний позитивний потенціал, що дає змогу влаштувати долю дитини якнайкраще, з одного боку, наближено до проживання в сім’ї, а з іншого, – забезпечує контроль за дотриманням прав та інтересів дитини. 
Характеризуючи стан дослідження тематики правового регулювання опіки та піклування, необхідно зазначити, що кількість науковців, які звертають увагу на цю сферу суспільного життя, поступово збільшується. 
Проте ці автори досліджують загальні питання правового регулювання опіки (піклування), підстави встановлення опіки (піклування), права та обов’язки опікуна (піклувальника) та підопічних тощо. 
Соціальне піклування – комплекс засобів для створення нормального соціального середовища для життєдіяльності дітей. 
Своєю чергою, в соціології під соціальним середовищем розуміють оточуючий людину соціальний світ (соціум), який включає суспільні (матеріальні та духовні) умови становлення, існування, розвитку та діяльності людей, які тісно пов’язані з суспільними відносинами, у які вони вступають; сукупність умов існування людини та суспільства, тобто економічні, політичні, соціальні, духовні, територіальні умови, що впливають на становлення особистості.
 У ст. 3 Конституції України [1] передбачено, що людина, її життя і здоров’я, честь і гідність, недоторканність і безпека визнаються в Україні найвищою соціальною цінністю. 
Права і свободи людини та їх гарантії визначають зміст і спрямованість діяльності держави. Сімейний кодекс України [2] закріпив положення, які містяться в принципі 2 Декларації прав дитини [3], щодо охорони прав дитини, де записано: “Дитині законом або іншими засобами повинен бути забезпечений соціальний захист і надані можливості та сприятливі умови, які дозволяли б їй розвиватися фізично, розумово, морально, духовно та в соціальному відношенні здоровими і нормальними в умовах свободи та гідності. 
Видаючи з цією метою закони, головним міркуванням має бути найкраще забезпечення інтересів дитини”. Національним законодавством, зокрема ст. 10 закону України “Про охорону дитинства”, передбачено, що: “Держава через органи опіки та піклування у порядку, встановленому законодавством, надає дитині та особам, які піклуються про неї, необхідну допомогу у запобіганні та виявленні випадків жорстокого поводження з дитиною, передачі інформації про ці випадки тощо. 
Дитина може особисто звернутися до органу опіки та піклування, служби у справах дітей, центрів соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді, інших уповноважених органів за захистом своїх прав”. 
Видом соціального піклування є опіка (піклування) над дітьми, як форма найвдалішого вирішення проблем влаштування малолітніх та неповнолітніх, забезпечення їх належними умовами життя, харчування, освіти, виховання. 
Ця форма піклування над дітьми є одним з традиційних інститутів забезпечення гарантованих державою конституційних прав громадян на захист їх законних інтересів. 
Законодавством визначені різні форми соціального піклування про дітей, які залишились без батьківського піклування. 
Це усиновлення, опіка і піклування, влаштування дітей на виховання в сім’ї громадян (патронат), створення прийомних сімей та дитячих будинків сімейного типу, влаштування дітей у будинки дитини, дитячі будинки, школи-інтернати на повне державне утримання. 
Основною метою діяльності усіх перелічених закладів є створення їх вихованцям необхідних умов для всебічного і гармонійного розвитку, підготовки для самостійного життя і праці. 
Правове регулювання опіки та піклування за чинним сімейним законодавством України динамічно розвивається. 
Так, по-перше, воно збагатилося положеннями фактично усіх основних міжнародно-правових актів з питань захисту прав дітей. 
По-друге, правові норми Сімейного кодексу України з питань опіки та піклування системно узгоджені з відповідними положеннями Цивільного кодексу України.
 У сімейному праві опіка та піклування розглядаються як передача дітей, позбавлених батьківського піклування, іншим особам з метою виховання та захисту їх майнових і особистих прав.
 Тим часом зміни, що відбулися у цивільному та сімейному законодавстві та у цивілістичній науці, зумовлюють потребу в реформуванні інституту опіки та піклування. 
Змінилося уявлення про місце сімейного права в системі права, почастішало застосування нетипових договорів, проявляється тенденція до розширення сфери участі держави у цивільних правовідносинах, активно розробляється теорія послуг. 
Ці обставини є важливими передумовами для обговорення можливості застосування цивільно- та сімейно-правових механізмів щодо відносин опіки та піклування. 
У цій формі закладений величезний позитивний потенціал, що дає можливість влаштувати долю дитини якнайкраще, з одного боку, наближеним до проживання в сім’ї, а з іншого, – забезпечує контроль за дотриманням прав та інтересів дитини.
 Механізм правового регулювання опіки і піклування зумовлений тим, що у правовій доктрині опіка та піклування розглядається переважно як комплексний інститут сімейного та цивільного права.
 Включення норм про опіку та піклування до ЦК України повністю відповідає загальній концепції ЦК як кодексу приватного права. 
Водночас в СК України міститься р. 19 “Опіка та піклування над дітьми”, яка регулює опіку та піклування над дітьми як правову форму влаштування дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування. 
При цьому норми ЦК України застосовуються до опіки та піклування щодо дітей, відповідно до ст. 8 СК України про застосування дорегулювання сімейних відносин ЦК України.
Досліджує опіку та піклування у кількох аспектах: як вид соціального піклування, як систему правовідносин і як інститут законодавства. 
Опіка та піклування як вид соціального піклування являє собою універсальну форму індивідуального тимчасового влаштування, яка: 
1) регулюється нормами різної галузевої належності; 
2) призначена для заповнення відсутньої дієздатності підопічної особи, а також у необхідних випадках для забезпечення інших її інтересів (наприклад, додаткова мета опіки над дітьми – їх виховання); 
3) полягає у виконанні опікуном (піклувальником) юридичних або (і) фактичних дій в інтересах підопічного; 
4) виконує загальнодержавні завдання, тому її встановлення і належне здійснення повинні забезпечуватися організаційною та контрольною діяльністю органів державної влади та місцевого самоврядування [5].
 Питання про правову природу опіки над неповнолітніми вважається спірним, оскільки поняття опіки належить до комплексних. Як відомо, з одного боку, це спосіб поповнення дієздатності дитини, з іншого, – своєрідний інститут представництва, без якого фактично неможливо захищати права та інтереси неповнолітніх дітей.
 Перед інститутом опіки та піклування стоять завдання забезпечення: 
1) встановлення опіки та піклування над дітьми, які цього потребують; 
2) захисту прав та інтересів дітей, які перебувають під опікою і піклуванням; 
3) мінімального рівня забезпечення життя дітей, які перебувають під опікою чи піклуванням; 
4) державної підтримки громадян, які виконують обов’язки опікунів і піклувальників; 
5) виконання органами опіки та піклування покладених на них функцій. 
Діти, які перебувають під опікою (піклуванням), мають особливе правове становище як учасники сімейних правовідносин. 
Втрата батьківського піклування з тієї чи іншої причини є підставою для набуття дітьми додаткового комплексу прав не тільки в сімейних, а й в інших правовідносинах. 
При цьому деякі права, якими наділяється дитина в сім’ї (право на виховання, на захист, на спілкування з батьками тощо), набувають особливого змісту і форми реалізації, якщо ці права належать дитині, яка залишилася без піклування батьків. 
Ці обставини дають змогу стверджувати про самостійний характер і специфіку правовідносин з виховання дітей, які перебувають під опікою (піклуванням). 
Погоджуємось за необхідне доповнити ст. 4 СК України “Дитина має право жити і виховуватись в сім’ї. За відсутності батьків, при позбавленні їх батьківських прав і в інших випадках втрати батьківського піклування, право дитини на виховання в сім’ї забезпечується органом опіки та піклування. Вилучення дитини з кровної сім’ї і передання її на постійне виховання в іншу сім’ю є виключною мірою і має застосовуватись лише у випадках, коли проживання дитини у кровній сім’ї шкодить її інтересам” [6].
 Основною метою вдосконалення традиційної системи влаштування дітей, які залишилися без піклування батьків, є забезпечення інтересів дитини та особи, яка взяла її на виховання.
 Опіка (піклування), з одного боку, дає можливість влаштувати долю дитини в умовах, наближених до проживання в сім’ї, з іншого, – надає можливість встановлювати контроль за дотриманням прав та інтересів дитини [7].
 Між тим встановлення опіки та піклування стосовно дитини, яка позбавлена батьківського піклування, не є обов’язковим. 
У випадках, передбачених законом, інші особи, насамперед близькі родичі, можуть без встановлення над дитиною опіки і без призначення їх опікунами, звертатися з позовами до суду про захист прав та інтересів такої дитини або брати участь у її вихованні.
 Закон зараховує до таких осіб бабусю, дідуся, сестру, брата, мачуху, вітчима, особу, яка взяла у свою сім’ю таку дитину (“фактичного вихователя”) – статті 258, 260, 261, 262 СК України. 
Такі особи здійснюють функції соціального піклування. 
На нашу думку, потрібно інституалізувати опіку і піклування, як два самостійні інститути права, що дасть змогу уточнити межі правової поведінки опікуна, піклувальника і підопічного, а також порядок належного формування правових підходів до проблеми захисту інтересів дітей, які залишилися без батьківського піклування.
 На думку науковців, у сфері правового регулювання відносин опіки та піклування сьогодні існують істотні недоліки: не розроблені теоретичні положення стосовно особливостей механізму правового регулювання у цій сфері; не визначений в належний спосіб понятійний апарат; у чинних правових актах недостатньо чітко розмежована компетенція органів виконавчої влади та місцевого самоврядування щодо здійснення опіки та піклування; фактично не передбачається участь громадськості у виконанні завдань опіки та піклування; відсутня чіткість у визначенні правового статусу підопічних тощо [8]. 
Для подолання виявлених недоліків, на наш погляд, необхідно прийняти спеціальний закон про опіку та піклування в Україні з визначенням відповідного понятійного апарата цієї сфери; деталізувати правове регулювання опіки та піклування щодо застосування відповідальності за правопорушення у цій сфері; визначити правові форми залучення суспільно-політичних організацій до виконання завдань опіки та піклування. 
Доцільно також зосередити увагу на питаннях адаптації цього правового інституту до права Європи та міжнародно-правових актів. 
Реалізація цих пропозицій, на наш погляд, сприяла б подальшому удосконаленню правового регулювання відносин у сфері опіки та піклування над дітьми. 
Сьогодні Європейський Союз, прагнучи втілити в життя єдині заходи в проведенні практики державної політики підтримки сім’ї за загальною для усіх держав схемою, позитивно оцінює зусилля, які робляться у цьому напрямку: забезпечення державою достатньої допомоги та якісних послуг в галузі дитячого виховання, освіти та догляду. 
Концепції та програми демографічного розвитку України повинні враховувати досягнення сучасної європейської науки і практики, які накопичили великий досвід методологічних розробок і величезний фактичний матеріал для вивчення та аналізу проблем проведення сімейної політики в окремих країнах, регіонах і світу загалом. 
Назріла необхідність систематизації норм про опіку та її види, перетворення їх сукупності в систему. З урахуванням різногалузевого характеру норм, які містяться в інституті опіки та піклування, доцільно прийняти закон “Про опіку і піклування”. 
На рівні такого законодавчого акту повинні бути чітко зафіксовані в імперативній формі: принципи, завдання інституту, система законодавства про опіку та піклування, завдання та повноваження органів опіки та піклування, вимоги до особистості опікуна (піклувальника), положення про відповідальність органів опіки та піклування, а також опікунів (піклувальників). 
Диспозитивний характер можуть мати тільки положення, що стосуються умов виконання опікунами (піклувальниками) своїх обов’язків, що уможливить надати опіці і піклуванню необхідну динаміку, використовувати при встановленні опіки та піклування як немайнові, так і майнові інтереси осіб, які бажають стати опікунами та піклувальниками. 


РОЗДІЛ 3
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3.1. Концепт соціального піклування: від морального обов᾿язку до правового визнання

У підрозділі обґрунтовується необхідність пояснювальної моделі усіх форм соціальної підтримки і пропонується концепт соціального піклування як можливість усвідомлення цілісності соціальної підтримки, представленої в житті суспільства на різних рівнях його організації. 
Понятійний ряд щодо соціальної підтримки, який представлений в сучасному науковому дискурсі, має досить варіативний характер. 
Варіативність понять, з одного боку, свідчить про те, що соціальна підтримка дійсно існує як специфічне соціальне явище, з іншого боку, варіативність понять, які стверджують її існування в суспільному та соціально-політичному контексті, ускладнює її осмислення як цілісного системного явища. 
Спробуємо варіативні понять соціальної підтримки визначити поняття «соціального піклування» як пояснювальної моделі усіх форм соціальної підтримки. 
Необхідність такої пояснювальної моделі у науковому дискурсі гуманітарного знання особливо гостро відчувається в останні роки, оскільки розвиток сучасного суспільства породжує ще більш різноманітні та більш складні проблеми, з якими зустрічаються люди у своїй життєдіяльності, і їх вирішення потребує цілісності дій, які б враховували усі аспекти та особливості соціальної взаємодії. 
Ускладнення та різноманітність проблем суспільного життя вимагають від соціальної підтримки більш гнучкого та неоднозначного реагування. Це робить соціальну підтримку відкритою системою, яка потребує постійного пошуку та діалогу. 
Посилення у сучасній соціальній взаємодії гуманістичного аспекту вимагає від соціальної підтримки визнання множинності її форм, відмови від заздалегідь заданої моделі, необхідності створення нової інтегративної моделі, яка враховувала б індивідуальний досвід, віру у великі можливості людини й відкритість новому знанню. 
Нас цікавить, перш за все, концепт соціального піклування як можливість усвідомлення цілісності соціальної підтримки, представленої в житті суспільства на різних рівнях його організації. 
Однозначного усвідомлення соціального піклування, і як явища суспільної життєдіяльності, і як поняття в літературі, присвяченій цій проблематиці, ми не знайдемо. 
Досвід соціального піклування, накопичений століттями, дозволяє сучасним дослідникам проаналізувати і виявити спільне і відмінне в практиці соціального піклування різних країн. 
Переважна більшість сучасних науковців детально аналізують прикладні аспекти соціального піклування, уникаючи узагальнень та концептуалізації. Спроби теоретичного усвідомлення сутності соціального піклування спираються в першу чергу на практику його розвитку. 
Остання, в свою чергу, була щільно пов’язана з розвитком таких галузей знання як психологія, соціологія, філософія, які намагалися у різний спосіб пояснити особливості взаємодії: людина-суспільство. 
Проте, існують роботи, в яких можна знайти варіанти відповідей на зазначені запитання (Н. Теммз – цінності соціального піклування; Т. Бемфорд – свобода дії та регламентація в соціальному піклуванні та ін.). 
Такі спроби продовжують й наступні покоління вчених (Д. Андерсон та ін.). Вони вже не тільки описують і пояснюють практику соціального піклування, але й намагаються конкретизувати її сутнісне розуміння та переконують людей у його доцільності та необхідності, хоча усвідомлення останнього існувало ще до будь-яких теоретичних визначень та інституційно усталених форм, прикладом чого можуть служити договори, укладені князем Олегом у 911 році та князем Ігорем у 945 році з греками «Про порятунок полонених». 
У визначенні соціального піклування вважаємо за необхідне відштовхуватися від змісту категорії «соціальне», з лат. soсietās означає спільність, спілкування, товариство, a socialis – суспільне.
 Ця категорія на сьогоднішній день не має в науково-дослідній літературі однозначного тлумачення. Ми можемо зустріти її розуміння у декількох варіантах: 
1) у значенні «суспільний» – відмінний від біологічних, природних явищ і процесів; 
2) відображення становища і ролі людини в суспільстві, відносини взаємозв’язку, взаємодії різних груп, які так чи інакше диференціюються, розділяються за тими чи іншими ознаками; 
3) відбиває відносини нерівності, які існують між людьми за характером власності, розміром багатства, рівнем освіти, кваліфікацією, обсягом влади, престижем і т.д. 
4) сукупність проблем людського життя – стосунки між собою та різними спільнотами, стан довкілля, умови побуту, праці, відпочинку, забезпечення матеріальними й духовними благами, специфічні проблеми молоді, жінок, дітей, людей похилого віку та ін. 
Узагальнюючи наведені варіанти розуміння соціального, можна зробити висновок, що соціальне – це особливий аспект суспільних відносин, який виникає при взаємодії індивідів і соціальних спільностей в конкретно-історичних умовах, проявляється у ставленні один до одного, до свого становища в суспільстві, до явищ і процесів суспільного життя. 
Такий варіант розуміння «соціального» створює підстави для пошуку витоків соціального піклування в особливостях суспільної взаємодії, та тих ціннісних орієнтаціях, які сформовані нею. 
Саме особливості суспільної взаємодії (викликані відхиленнями від звичних форм, а з часом й появою певних соціальних хвороб (безробіття, бідність, алкоголізм тощо)), з одного боку, породжують Філософія Концепт соціального піклування: від морального обов’язку до правового визнання соціальні проблеми, вирішення яких провокує виникнення такого явища як соціальне піклування, а, з іншого, – практичні форми його втілення, які пояснюються світоглядними орієнтаціями представників взаємодії. 
Іншими словами, соціальне піклування існує й розвивається перш за все в соціальному контексті, тому історія його становлення є історією розвитку соціальних процесів, які визначали особливості життєдіяльності суспільства як такого. 
Соціальне обумовлює формування соціального самопочуття індивіда, яке є інтегральною характеристикою його стану в різних соціальних системах, відображаючи ступінь його соціальної свободи, можливість всебічного розвитку, реалізації здібностей і життєвих планів. 
Особистість і суспільство нерозривні та передбачають один одного. Суспільство є доповненою або розширеною особистістю, а особистість – згорнутим або сконцентрованим суспільством [5]. 
Якщо соціальне виходить з принципу гуманізму, в основі якого лежать переконання в безмежності можливостей людини та її здібностей до вдосконалення, вимоги свободи та захисту гідності особи, ідеї про право індивіда на щастя, то задоволення її потреб та інтересів повинно бути кінцевою метою суспільства. 
Але, як вже зазначалося вище, перші спроби соціальної підтримки, і, відповідно, сама ідея піклування, виникають на рівні структур повсякденності, а вже потім цією ідеєю починає перейматися суспільство. 
На рівні структур повсякденності соціальне піклування ще не має формалізованих принципів та універсальних ознак. 
У центрі його уваги знаходиться людина як така з її особистими проблемами. 
Тут ще відсутнє усвідомлення її суспільного значення, усвідомлення природи її проблем та їх значення для подальшого поступу людства.
 Соціальне піклування має скоріше ознаки морального обов’язку, співчуття, людяності. 
Цей зв’язок соціального піклування зі структурами повсякденності ніколи не буде ним втрачатися, і, відповідно, зумовить у подальшому зорієнтованість його практик на самодопомогу, актуалізацію власних ресурсів людини, яка в умовах більш сприятливого ставлення до неї з боку суспільства та позитивних змін соціуму може, незважаючи на недостатність свого соціального потенціалу, вести активне суспільне життя, не відчуваючи себе аутсайдером. 
Тобто соціальне піклування як явище суспільного життя виникає саме як своєрідна соціальна спільність, союз, товариство людей, яке опікується проблемами іншого(их). 
Підґрунтя цієї опіки – моральний обов’язок. Ускладнення соціальної взаємодії спонукало до зміни практик соціального піклування, і, відповідно, більш чіткого визначення його сутнісного змісту. 
Вагомий внесок у процес концептуалізації соціального піклування зробили мислителі Просвітництва, які при вивченні особливостей суспільної життєдіяльності одні з перших звернулися до проблеми соціальної справедливості та надали їй статусу загальнолюдської цінності. 
Принцип соціальної справедливості є неодмінною умовою стабільності й усталеності суспільства, динамізму його розвитку. 
Будучи складним феноменом, соціальна справедливість є результатом інтеграції моральної, політичної, соціальної свідомості. 
Відповідно ця категорія застосовується для оцінки різноманітних процесів, подій, фактів, пов’язаних із взаємовідносинами особи й суспільства, а також з міжособистісними стосунками. 
Ядром соціальної справедливості виступає вимога відповідності між дійсною роллю особи, соціальної групи в житті суспільства та їхнім соціальним статусом, між працею і винагородою, порушеннями й покараннями, заслугами людей та їх громадським визнанням. 
Будь-яка невідповідність у цих співвідношеннях оцінюється як несправедливість. 
Визнання природних, тобто невід’ємних, природжених прав особи послужило фундаментом для революційних виступів, що усували феодальний гніт, сприяло формуванню гуманістичного світогляду, демократизації суспільних відносин, олюдненню у міжособистісних стосунків. 
Світоглядні орієнтири цього часу передбачають визнання невід’ємних прав людини, а ця ідея здобуває прихильність і розуміння серед найрізноманітніших верств населення, стає принципом міжнародного співробітництва. 
Окрім того, вона дає поштовх для виникнення декількох шляхів концептуалізації соціального піклування. 
Перший – дещо нігілістичний – приводить до висновку, що соціального піклування взагалі не існує, оскільки неможливо встановити якісь загальні принципи та правила, на основі яких воно буде існувати та реалізовуватися. 
Другий (найбільш значимий для нашого дослідження) – дещо натуралістичний, який враховує моральні, соціальні та природні права людини. 
Теоретичні пошуки Г. Харт, представлені у відомій роботі «Поняття права» [6], стали підґрунтям для цього варіанту усвідомлення соціального піклування. 
Г. Харт зазначає, що спочатку взаємостосунки між людьми визначалися звичаєвим правом, традицією, устроєм життя, але з часом поступово починає розширюватися міра особистої свободи людини, у неї збільшуються можливості вільного і усвідомленого вибору у виконанні чи ігноруванні тієї або іншої норми, вимоги, така ситуація з часом визнається суспільством, поглиблюється, ширшає. 
Розуміння того, що моральна свобода може розглядатися як певний механізм регулювання відносин між людьми, сприяє подальшому процесу відповідальності за збереження власного життєвого простору. 
Свобода не може бути безмежною, вона зумовлюється характером суспільної свідомості конкретних епох, країн, суспільств, існуючими в них традиціями і установками, що сприймаються людиною в процесі її соціалізації, а також вродженими особливостями даної особи. Зазначені типи моральних правил виникають за двох обставин. 
Перша обставина – правила є певним типом трансакції, а друга – право покликано протидіяти втручанню іншої особи. 
Правила, що виникають при першій обставині, є спеціальними правами, вони виникають головним чином з обіцянок чи контрактів. 
Права також можуть бути узгоджені з окремим індивідуумом, який дозволяє чи надає право іншій особі втручатися в свої справи, які без цієї угоди індивідуум зміг би сам визначити для себе. 
Окрім визначених груп права, існує ще низка прав, які умовно можна назвати Філософія Концепт соціального піклування: від морального обов’язку до правового визнання  оборонними чи негативними: спротив чиїмось діям, здатність протистояти примусу. Вони не виникають через якісь особливі взаємовідносини і тому не характерні для окремих індивідуумів.
 Ствердити цю форму загального права, значить проголосити свободу дії там, де спеціальні права не дозволяють обмежувати ці дії.
 Таким чином, пріоритетність тих чи інших правил породжують різну інтенціональність людської поведінки в процесі соціальної взаємодії і актуалізують різні форми та практики соціального піклування. Окрім ідеї морального права, при осмисленні соціального піклування звертаються також і до ідеї соціального права.
 Область соціальних прав окреслити важко, оскільки вона щільно пов’язана з економічними правами індивідуума. Зрозуміло, що з часом соціальні та економічні права змінюються, і тому стає складніше їх визначити в якості абсолютних прав. В середині ХХ ст. дослідниками були запропоновані два варіанти визначення цих прав. 
Перший варіант знайшов своє обґрунтування в творчості Р. М. Харе, який вважав, що якщо існує набір принципів, прийнятих групою людей і, якщо «Я» їх приймає, то ці принципи будуть утворювати правило, яке можна застосувати до цього суспільства в зазначений час. 
Таким чином, можна принаймні встановити тимчасові вимоги – права, що зростають або зменшуються в залежності від домінуючого на той час погляду. На підставі цього можна стверджувати, що, оскільки люди можуть вимагати соціальної захищеності, вони мають право на соціальне піклування, але це право не є природнім правом в тому сенсі, як його визначали в новоєвропейській філософії права. 
Згідно з цим видом права, соціальне піклування – це не природній механізм регламентації взаємовідносин людей в суспільстві, а результат усвідомлення певних проблем цієї взаємодії, компроміс щодо усунення тієї чи іншої конфронтації в суспільстві. 
Поміж цими двома крайніми позиціями знаходиться група теорій, яка розроблена з метою створення прав, які б не залежали ні від стану природи, ні від припливів і відпливів, до яких так схильна більшість людей. Більшість прихильників цієї позиції ніколи не намагалися зробити з неї теорію природних прав, вони швидше за все намагалися розробити принципи для реального прийняття рішень.
 Гармонізація соціальних інтересів, без чого неможлива стабільність суспільства, ґрунтується на зближенні крайніх значень долі суспільного багатства, що належить полярним (тобто найбільш багатим і найбіднішим) групам населення, на можливості доступу до органів прийняття рішень і до освіти, на соціальній мобільності. 
Здійснення усієї повноти прав людини пов’язане з серйозними внутрішніми суперечностями соціального в життєвому просторі людини.
 Будь-яке суспільство в якійсь мірі означає самовідмову людини від певної частини своєї свободи на користь іншої.
 Таким чином, людина обмежується у своїх правах. Розумні межі цього явища починають порушуватися, коли держава намагається примусово обмежити права окремих громадян, змушує їх, всупереч їхньому можливому небажанню, до тих чи інших необхідних для неї дій. 
В контексті усвідомлення соціального піклування привертає увагу контрактна теорія, розроблена Джоном Роулзом.
 Ця теорія ґрунтується на понятті узгодженої системи розподілу самозацікавленими сторонами. 
Дж. Роулз стверджує, якщо людина є раціональною істотою і діє виключно у власних інтересах, то вона вибере два головні принципи справедливості та розподілу, а саме: 
1) найбільшу політичну свободу, яка співвідноситься з тотожною свободою для усіх; 
2) рівність у владі, багатстві, статках та інших формах розподілу добробуту. 
Перший принцип виходить з констатації, що ігнорування здобутків небезпечне зростанням соціальної нестабільності, дегуманізацією суспільного життя, втратою значної частини інтелектуального і генетичного фонду, елементарним виродженням народу. 
Ця позиція свідчить, що люди усвідомлюють ризик. Якщо ми припускаємо, що люди не схильні до ризику, тоді вони повинні бути готовими до відмови від можливого прибутку для того, щоб забезпечити собі найвищий мінімальний рівень. 
У такому випадку соціальне піклування буде надавати більше значення здобуткам і збиткам бідніших членів суспільства та менше – більш багатим. Важливим компонентом другого принципу Дж. Роулза є гарантія того, що будь-яка форма розподілу буде явно працювати на користь бідніших верств суспільства.
 Контрактна теорія Дж. Роулза стверджує, що необхідно шукати компромісні шляхи попередження і усунення соціальних хвороб, не порушуючи моральні свободи особи. 
Шотландський дослідник Девід Андерсон намагається виділити можливі варіанти визначення соціального піклування в залежності від предмету і методу [1]. 
Це: 
1) організація послуг для людей, які цього потребують (предмет: опіка; метод: підтримка, надання допомоги, легке опікування); 
2) контроль за людьми, які спричиняють проблеми іншим (предмет: контроль; метод: сильне опікування, санкції); 
3) критичний огляд суспільства (предмет: соціальна зміна; метод: соціальна критика, захист, соціальна та правова реформа, протест; революція). В кожному з запропонованих автором визначень так чи інакше присутня певна форма опіки взаємодією людина-суспільство.
 А. Маршалл, розробляючи у своїй книзі «Елементи економіки промисловості» концепт «соціального громадянства», аналізує рівень необхідних соціальних затрат для його реалізації.
 Він переймається проблемою збереження рівноваги у суспільній взаємодії, вказуючи на необхідність солідарних форм підтримки. 
З часом ця ідея піддається критиці: спочатку з боку лівих сил, які стверджували недостатність інвестицій для повного забезпечення усіх громадян, а з середини 1970-х років − з боку правих сил, які сумнівалися в самій ідеї «соціального громадянства». 
Представники неолібералізму (Ф. Хайєк, М. Фрідман) приділяли особливу увагу особистій свободі, конкуренції та ефективності; доводили необхідність зменшення ролі державних служб і віддавали перевагу громадським організаціям і приватному сектору в вирішенні соціальних проблем, іншими словами, брали курс на ринкову філософію. 
Ф. Хайєк та Р. посилаються на добровільну допомогу, як головний вираз соціальної захищеності.
 Вони стверджують, що держава не має права експропріювати гроші чи майно окремої людини заради соціальної захищеності, бо ті, у кого будуть вилучені гроші чи майно, не можуть нести відповідальність за негаразди тих осіб, для кого ці кошти будуть використовуватись. Але людина має право віддати свої кошти у формі благодійних пожертв чи шляхом придбання необхідних послуг. 
Так виглядала картина теоретичних пошуків усвідомлення сутності соціального піклування. 
Одночасно з теоретичними пошуками усвідомлення смислового простору соціального піклування відбувалися процеси розширення його практик та закріплення в суспільній життєдіяльності, які з часом знайшли закріплення у поняттях, що відтворюють певні аспекти цієї цілісності: інституційний, нормативно-правовий, технологічний. 
Але жодному з них ніколи не вдавалося повністю відтворити цілісність смислового простору соціального піклування. 
Так, інституційний аспект зосереджує свою увагу переважно на лікуванні соціальних хвороб, таких, як бідність, непрацездатність, волоцюжництво. У багатьох країнах виникають державні організації, які цілеспрямовано здійснюють на місцях державну політику в справі соціального піклування та підтримки.
Управління соціальною сферою та передача значної частини функцій соціального піклування земським і міським органам самоврядування, широке залучення громадськості до організації допомоги нужденним, урядове заохочення благодійників та низка інших заходів забезпечили якісно новий рівень його розвитку, зокрема, зародження таких тенденцій та особливостей, як відкритість, диференційованість й адресність, розвиток трудової допомоги, розширення мережі благодійних товариств і установ, організація соціального страхування, державного пенсійного забезпечення службовців. 
Однак акцентуація уваги виключно на цьому аспекті залишала поза увагою той вимір реалізації цих дій, який мав відношення до повсякденності індивіда. 
Така ситуація прослідковується по відношенню до будь-якого з цих аспектів соціального піклування, якщо ми при аналізі соціальної підтримки як суспільного явища віддаємо перевагу якомусь одному з них. 
Соціальне піклування послідовно просувається вперед, дістає правове, організаційне, методичне забезпечення, вбирає апробований вітчизняний і зарубіжний досвід, прагне відповідати реаліям і динамізму суспільного життя. 
Визнання людини автономною і самодостатньою особистістю, з одного боку, сприяло її подальшій самореалізації та самоствердженню, а, з іншого боку, «прирекло» її на індивідуалізм, відчуженість від інших членів суспільства. 
В пошуках захисту вона вимушено шукає можливість належати до якоїсь спільноти, приєднатися до якоїсь групи. 
Оцінка міри реалізації соціального піклування на практиці привела до формалізації та інституалізації останнього. 
Підґрунтям процесу набуття соціальним піклуванням формальних ознак стають законодавчі акти, на їх підставі воно намагається сприяти гармонізації соціальних відносин і таким чином зміцнювати стабільність суспільства, забезпечувати його прогресивний розвиток на всіх основних напрямах. 
Це його головне завдання розв’язується взаємодією з іншими галузями суспільної взаємодії: розробляються і здійснюються організаційно-правові, науково-технічні, соціально-економічні, культурно-виховні та інші програми, плани, заходи, що допомагають об’єднати зусилля державних і місцевих органів, галузей, трудових колективів, громадськості для досягнення спільних суспільно-значимих цілей, розв’язання насущних проблем. 
Яким чином це представлено в країнах пострадянського простору, а саме в Україні? Соціально-політичні сюжети початку ХХ ст. дивним чином кореспондуються, а в деяких випадках буквально до деталей співпадають з крутим, трагічним поворотом в історії України кінця ХХ ст. 
Інтегральний смисл суспільної життєдіяльності українців можна визначити як «повернення до себе» – до власного досвіду, до цивілізаційних домінант, до національної самосвідомості, а в якихось аспектах – до власних забобонів та стереотипів. 
Усе, до чого звертались дослідники соціального піклування попередніх часів, актуально для нашої сучасності, нашого теперішнього, нашої повсякденної дійсності. 
Кризові стани в українському суспільстві, невизначеність перспектив розвитку, моральна та економічна втомленість населення, стан аномії, тобто розкладання системи моральних цінностей, які існували раніше, і досі не створена нова система моральних цінностей призводять до того, що все більша кількість людей потребує соціальної підтримки. 
Для українських людей значущі не гроші (як культ американського способу життя), не успіх (як культ західного способу життя), а смисложиттєві настанови, які мають православно-християнське коріння: прагнення до спокійного сумління та душевної гармонії, пріоритет родинних і дружніх відносин, колективність.
1 Внаслідок цього економічне в свідомості українців не зовсім відокремлено від соціального, а поняття економічного успіху пов’язується не стільки з винятковістю якоїсь особистості, що володіє авторським правом на цей успіх, скільки з колективними зусиллями, деяким збираним «ми». 
Соціалістичній системі соціального піклування, яка існувала на території радянської України, органічно притаманний етатизм (одержавлення підтримки). Завдання держави – забезпечувати суспільно виправдані мінімальні потреби людей залежно від віку, здоров’я, сімейного стану тощо. 
Сьогодні Україна перебуває у процесі становлення й розвитку нової системи соціального піклування, ведуться пошуки її оптимальної структури, основних функцій, провідних напрямів діяльності на різних рівнях. 
Здійснюється намагання перейти від ситуативності до системності. 
Нова система соціального піклування має бути ефективною, динамічною, гнучкою, тобто оперативно перебудовувати свої структурні підрозділи для найкращого забезпечення населення, звичайно, в контексті економічного, Філософія Концепт соціального піклування: від морального обов’язку до правового визнання  соціально-політичного і духовного розвитку суспільства. 
Спираючись на свої економічні та соціокультурні можливості, Україна стала на шлях формування змішаної системи соціального піклування, яка включає державний, корпоративний і приватний сектори. З одного боку, зберігаються залишки радянської моделі соціальної підтримки, з іншого – у важких муках утверджується нова, з механічним запозиченням західних зразків. 
З огляду на це, перед Україною стоїть нелегке завдання: визначення своєї власної моделі соціального піклування. 
Найважливіше завдання нової системи полягає в тому, щоб через розгалужену мережу управлінських ланок, органів самоуправління, громадські об’єднання проводити у життя визначені й виправдані пріоритети соціального піклування. 
Для забезпечення реалізації своєї мети нова модель повинна увібрати в себе усі можливі форми взаємодії з установами і організаціями, трудовими, навчальними колективами, а також усі функціонуючі системи взаємовідносин, що складаються між людьми в процесі їх життєдіяльності на рівні повсякденних структур. 
В Україні сформована правова база для реалізації намірів соціального піклування (Прийняті й діють такі закони: «Про основні засади соціального захисту ветеранів праці та інших громадян похилого віку в Україні», «Про пенсійне забезпечення», «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту», «Про державну допомогу сім’ям з дітьми», «Про межу малозабезпеченості», «Про статус і соціальний захист населення, що постраждало від Чорнобильської катастрофи», «Про основи соціальної захищеності інвалідів», «Про сприяння соціальному становленню та розвитку молоді в Україні» та ін.), розроблені і здійснюються Державна програма зайнятості населення, Національна програма громадських робіт, Цільова державна програма зайнятості молоді, Комплексна програма розв’язання проблем інвалідності, Національна програма «Діти України» і т.д. 
Прийнято закони, укази Президента, постанови Кабінету Міністрів України про оплату праці, державну допомогу, компенсації, субсидії, пільги та іншу підтримку соціально вразливих верств і груп людей. Це є свідченням того, що найбільш помітним гравцем на полі регулювання соціальних проблем в нинішніх умовах є держава. 
Але створена правова база сприяє діяльності громадських організацій, які утворені як представниками самих спільнот, котрі потребують допомоги у вирішенні власних проблем, так і активістами для задоволення потреб своїх громад (територіальних чи цільових). 
Як правило, ці формування є децентралізованими, діють на засадах достатньо широкої автономності, хоча і прагнуть до координації своїх дій, з одного боку, з державними структурами, а з іншого – із спорідненими організаціями на місцевому, регіональному, та загальнодержавному рівнях. 
Їхня дія зводиться до двох основних напрямків: лобіювання інтересів підопічних груп при прийнятті суспільно значимих рішень (опрацювання державних програм, законів тощо) та безпосереднє задоволення потреб клієнтів. 
Соціальне піклування вкрай рідко виступає у концентрованій формі, а тим паче реалізує свої повноваження за допомогою примусу чи насильства. Ці ситуації є, скоріше, винятковими і розглядаються як «надзвичайний стан». 
Воно здебільшого здійснюється в дисперсній (розсіяній, розсипаній) формі, тобто реалізується через мікростратегії, що робить його більш ефективним. В своєму існуванні воно характеризується синхронічністю.
 З одного боку, воно надає пояснення тій чи іншій соціальній дисфункцій, що має місце в соціальному просторі тут-і-тепер, а, з іншого воно повинно надавати конкретну допомогу для її вирішення тут-і-зараз. 
Ця синхронічність створює умови для його цілісного осмислення і постійного затребування соціальним простором. 
Основним завданням соціального піклування на рівні макроструктур є попередження і пом’якшення конфліктів, забезпечення умов реалізації та збереження людського і соціального капіталу. 
Розвиток соціального піклування в сучасних умовах відбувається в трьох напрямах. 
По-перше, визначається місце соціального піклування в структурі суспільної життєдіяльності. 
По-друге, йде пошук власного теоретичного обґрунтування. 
По-третє, шукаються конвенційні зв’язки з іншими формами суспільної життєдіяльності. 
Переміщення теоретичних пошуків щодо обґрунтування соціального піклування зі сфери доброчинності у морально-правову зайвий раз переконало, що воно, по-перше, не є штучно створеною конструкцією, а є онтологічною необхідністю соціальної взаємодії індивідів, яка обумовлена структурами повсякденності їхнього життєвого простору; по-друге, в основу реалізації соціального піклування повинні бути покладені права і свободи людини; по-третє, утилітарна цінність соціального піклування полягає в гармонізації соціального простору життєдіяльності людини і, по-четверте, сам об’єкт соціального піклування розглядається нею не тільки як біосоціальна істота, а й як носій соціального потенціалу. 
Враховуючи попередні розмірковування спробуємо визначити сутність соціального піклування. 
Соціальне піклування – це складне багаторівневе утворення, яке включає раціональне усвідомлення власної необхідності, глибокий гуманізм, жорсткий прагматизм суспільства, чітку структурованість, системність на рівні держави, розвиток самодіяльності суспільства, здатність до солідарності, повагу до індивідуальності, сукупність ціннісних норм та моральність. 
Воно спрямоване на вдосконалення соціальних взаємовідносин на усіх щаблях соціогрупової проєкції структури життєдіяльності суспільства. 
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3.2. Програма соціально-психологічної підтримки працівників відділів соціального захисту та соціального забезпечення 

У підрозділі представлено результати дослідження психологічних чинників стресостійкості працівників відділів соціального захисту, які працюють із соціально вразливими верствами населення. Проведено оцінку рівня стресостійкості, виявлено основні психологічні ресурси та копінг-стратегії, що застосовуються фахівцями для подолання стресових ситуацій. На основі отриманих даних розроблено практичні рекомендації та програму психологічної підтримки, спрямовану на підвищення ефективності професійної діяльності та запобігання емоційному вигоранню.
Емпіричне дослідження психологічних чинників стресостійкості працівників відділів соціального захисту проводилося на вибірці, що включала респондентів, які здійснюють роботу з соціально вразливими верствами населення. 
Для оцінки рівня стресостійкості працівників відділів з призначення соціальних допомог було застосовано комплекс методик, що дозволяють отримати об’єктивну інформацію про психоемоційний стан, психологічні ресурси та схеми подолання стресових ситуацій. 
Методика Методика S. Maddi використовується для оцінки загального рівня стресостійкості та її структурних компонентів у професійній діяльності. Вона передбачає оцінку трьох ключових підшкал:
залученість (Commitment) – показує активність працівника в роботі, здатність проявляти ініціативу та підтримувати мотивацію у складних ситуаціях.
контроль (Control) – визначає здатність до емоційної регуляції, прийняття рішень під тиском та ефективне управління власними діями в стресових умовах.
прийняття ризику (Challenge / Risk taking) – оцінює готовність брати на себе відповідальність за нові завдання, адаптуватися до змін та шукати нестандартні рішення.
Процедура застосування:
респонденти отримували анкету з 15 твердженнями (по 5 на кожну підшкалу);
відповіді оцінювались за 5-бальною шкалою: 1 – зовсім не так, 2 – радше не так, 3 – іноді так, іноді ні, 4 – радше так, 5 – повністю так;
сума балів по підшкалах використовувалася для визначення рівня: низький, середній, високий;
максимальний можливий сумарний бал за всі три підшкали – 75.
Інтерпретація результатів дозволяє виявити сильні та слабкі сторони працівників у професійній діяльності, які пов’язані із стресостійкістю, а також визначити напрямки для корекційних заходів та тренінгів.
Для додаткової оцінки емоційного стану та професійного вигорання було використано опитувальник емоційного вигорання (MBI), що дозволяє комплексно оцінити три аспекти:
емоційне виснаження (Emotional Exhaustion, EE) – відображає почуття втоми, перевантаження та виснаження емоційних ресурсів у професійній діяльності.
деперсоналізація (Depersonalization, DP) – характеризує відстороненість, холодність та формальність у стосунках із клієнтами, втрату емпатії.
зниження професійних досягнень (Personal Accomplishment, PA) – оцінює відчуття неефективності, недостатності професійних досягнень та низьку самооцінку компетентності.
Процедура застосування:
анкета містила 30 питань (по 10 на кожен розділ);
шкала оцінки – 7-бальна: 0 – ніколи, 1 – дуже рідко, 2 – рідко, 3 – іноді, 4 – часто, 5 – дуже часто, 6 – щодня;
для кожного розділу обчислювався сумарний бал та середнє значення;
результати дозволяють визначити індивідуальні та групові ризики емоційного вигорання, що є важливим показником психологічного здоров’я та стресостійкості.
Використання адаптованої методики Maddi та MBI дозволяє об’єктивно оцінити рівень стресостійкості працівників соціальної сфери, виявити ключові психологічні чинники, що впливають на стресостійкість, а також визначити групи працівників, які потребують цільових психологічних втручань та тренінгів.
Первинна діагностика рівня стресостійкості працівників відділів з призначення соціальних допомог проводилася з використанням методики S. Maddi, що передбачає оцінку трьох підшкал: залученість, контроль та прийняття ризику (див. табл. 3.1 – 3.3, рис. 3.1). Кожен респондент відповідав на 15 тверджень (по 5 на підшкалу) за 5-бальною шкалою від «1 – зовсім не так» до «5 – повністю так».
Таблиця 3.1
Розподіл балів за підшкалою «Залученість» (макс. 25 балів)
	Рівень залученості
	Балова оцінка
	Кількість респондентів
	Відсоток від вибірки (%)

	Низький
	5–10
	5
	4,2

	Середній
	11–17
	22
	18,3

	Високий
	18–25
	93
	77,5

	Всього
	
	120
	100



Таблиця 3.2
Розподіл балів за підшкалою «Контроль» (макс. 25 балів)
	Рівень контролю
	Балова оцінка
	Кількість респондентів
	Відсоток від вибірки (%)

	Низький
	5–10
	15
	12,5

	Середній
	11–17
	65
	54,2

	Високий
	18–25
	40
	33,3

	Всього
	
	120
	100



Таблиця 3.3
Розподіл балів за підшкалою «Прийняття ризику» (макс. 25 балів)
	Рівень готовності до ризику
	Балова оцінка
	Кількість респондентів
	Відсоток від вибірки (%)

	Низький
	5–10
	18
	15

	Середній
	11–17
	70
	58,3

	Високий
	18–25
	32
	26,7

	Всього
	
	120
	100
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Рис.3.1. Результати первинної діагностики рівня стресостійкості працівників відділів з призначення соціальних допомог з використанням методики S. Maddi 

Середній бал по підшкалі «залученість» у досліджуваній вибірці становив 19,2 ± 3,5, що відповідає високому рівню залученості (18–25 балів). Це свідчить про те, що більшість працівників активно включені у робочі процеси, проявляють ініціативу та прагнуть максимально ефективно виконувати завдання навіть за умов підвищеного навантаження. Водночас 18% респондентів продемонстрували середній рівень залученості, що вказує на певну нестійкість мотивації у окремих співробітників.
Результати підшкали «контроль» показали середній бал 17,8 ± 4,1, що відповідає верхній межі середнього рівня контролю (11–17 балів). Це означає, що працівники в основному здатні регулювати свої емоції та приймати зважені рішення під тиском, проте певна частина колективу (близько 27%) демонструє нестійкість у підтримці емоційної рівноваги в стресових ситуаціях.
Середній бал за підшкалою «прийняття ризику» склав 16,5 ± 3,9, що відображає середню готовність до ризику (11–17 балів). Це свідчить про помірну готовність працівників брати на себе відповідальність за нові завдання та експериментувати у робочих процесах, хоча окремі співробітники уникають нестандартних рішень та прояву ініціативи.
Сумарний бал за трьома підшкалами дозволяє визначити загальний рівень стресостійкості. Вибірка в цілому показала середній рівень стресостійкості: 53,5 ± 7,8 бала (середній рівень: 36–55 балів). Аналіз розподілу показав, що:
22% респондентів мають високий рівень стресостійкості (56–75 балів),
61% – середній рівень,
17% – низький рівень (15–35 балів).
Такий розподіл демонструє, що більшість працівників здатні ефективно функціонувати під тиском та зберігати продуктивність, проте певна частина колективу потребує додаткової психологічної підтримки та розвитку копінг-ресурсів.
Таблиця 3.4
Загальний рівень стресостійкості (сума балів за всі три підшкали, макс. 75 балів)
	Рівень стресостійкості
	Сумарна оцінка
	Кількість респондентів
	Відсоток від вибірки (%)

	Низький
	15–35
	20
	16,7

	Середній
	36–55
	73
	60,8

	Високий
	56–75
	27
	22,5

	Всього
	
	120
	100



Отримані дані дозволяють зробити такі висновки щодо первинного стану стресостійкості працівників:
високий рівень залученості вказує на внутрішню мотивацію та готовність до активної професійної діяльності;
середній рівень контролю та прийняття ризику свідчить про те, що співробітники частково успішно справляються зі стресом, проте в умовах соціально-економічної нестабільності та підвищеного робочого навантаження можуть виникати труднощі у прийнятті рішень та управлінні емоційними реакціями;
наявність групи працівників із низьким рівнем стресостійкості підкреслює необхідність розробки програм психологічної підтримки та тренінгових модулів для підвищення резільєнтності.
Первинна діагностика дозволяє визначити структуру ризиків стресостійкості, ідентифікувати групи працівників, які потребують додаткового супроводу, а також закласти основу для формування практичних рекомендацій та подальшого дослідження впливу психологічних чинників на професійну ефективність у відділах соціального захисту.
Особистісні ресурси, зокрема здатність до саморегуляції та рівень емоційної стабільності, виступають ключовими психологічними чинниками стресостійкості працівників відділів соціального захисту, які працюють із соціально вразливими верствами населення. У межах проведеного емпіричного дослідження їхня роль оцінювалася через використання методики S. Maddi що дозволяє виявити рівень залученості, контролю та прийняття ризику, які прямо корелюють із здатністю до саморегуляції та емоційною стабільністю.
Саморегуляція у професійному контексті визначається як здатність працівника ефективно управляти власними емоціями, поведінкою та когнітивними ресурсами під час виконання трудових завдань. Важливим аспектом є уміння зберігати концентрацію та продуктивність навіть у ситуаціях високого навантаження або конфліктних взаємодій із клієнтами. Рівень саморегуляції оцінювався через підшкали «Контроль» та «Залученість», де:
високі бали по підшкалі «Контроль» свідчать про стабільну емоційну регуляцію, здатність приймати зважені рішення під стресом і швидко відновлювати спокій після непередбачуваних подій;
підшкала «Залученість» відображає мотивацію до активної професійної діяльності та ініціативність у розв’язанні складних завдань.
У вибірці значна частина працівників продемонструвала середній і високий рівень саморегуляції: понад 65% респондентів набрали від 36 до 75 балів за сумою підшкал, що відповідає середньому та високому загальному рівню стресостійкості. Найвищі показники були зафіксовані у групі консультантів та спеціалістів, які безпосередньо взаємодіють із клієнтами, що свідчить про адаптаційні механізми, сформовані через практичний досвід та професійну підготовку.
Емоційна стабільність визначається як здатність підтримувати психологічну рівновагу у стресових ситуаціях, зменшувати інтенсивність негативних емоцій та уникати емоційного вигорання. Вимірювалася вона через аналіз сумарних балів по трьох підшкалах методики S. Maddi. Виявлено, що працівники з високими показниками емоційної стабільності демонструють ефективне використання копінг-стратегій (продуктивні стратегії за опитувальником СОРЕ) та меншу схильність до емоційного виснаження, деперсоналізації та зниження професійних досягнень за шкалами Maslach Burnout Inventory. Зокрема, середній бал за підшкалами S. Maddi у групі працівників із безпосередньою взаємодією з клієнтами становив 58 балів, що відповідає високому рівню загальної стресостійкості.
Рзультати дослідження підкреслюють, що особистісні ресурси є фундаментом професійної стресостійкості: високий рівень саморегуляції та емоційної стабільності дозволяє працівникам соціальної сфери ефективно виконувати свої функції у періоди соціально-економічної нестабільності, мінімізувати ризик емоційного вигорання та підтримувати якість надання соціальних послуг. Крім того, дані (див. табл. 3.5) свідчать про необхідність впровадження тренінгів і програм розвитку особистісних ресурсів, що можуть підвищити загальний рівень стресостійкості та професійну ефективність співробітників.
Найвищий середній бал S. Maddi спостерігається у консультантів/спеціалістів з безпосереднім контактом з клієнтами (58 балів), що свідчить про високий рівень стресостійкості. Ця група також демонструє найвищий рівень продуктивних копінг-стратегій і найнижчий – деструктивних. Рівні EE, DP та PA у MBI нижчі порівняно з іншими групами, що підтверджує зменшену схильність до емоційного вигорання у групі з високою емоційною стабільністю.
Соціальна підтримка та колективна взаємодія є важливими психологічними чинниками, що впливають на рівень стресостійкості працівників відділів соціального захисту. В умовах соціально-економічної нестабільності, коли працівники зіштовхуються з високим навантаженням та емоційно складними ситуаціями, ефективна комунікація в колективі та наявність підтримки від колег і керівництва стають ключовими ресурсами для збереження психологічної стійкості.
У ході емпіричного дослідження, проведеного серед працівників оцінювалась як суб’єктивна, так і об’єктивна підтримка в робочому колективі. Для цього використовувався комплексний підхід: аналізувалася взаємодія з колегами та керівництвом, а також оцінювалася наявність ресурсів для подолання стресових ситуацій. Результати дослідження показали, що працівники, які повідомляли про високий рівень колективної взаємодії та соціальної підтримки, демонстрували значно вищі показники загальної стресостійкості. Зокрема, вони мали більшу залученість у роботу, кращий контроль над емоціями та вищу готовність до прийняття ризику (за шкалою S. Maddi). Крім того, ці працівники частіше застосовували продуктивні копінг-стратегії (Опитувальник СОРЕ), менше проявляли ознак емоційного вигорання (MBI), та відчували меншу втому і деперсоналізацію при взаємодії з клієнтами.
Для наочності наведемо результати дослідження у табл.3.6, де співвіднесено рівень соціальної підтримки з показниками загальної стресостійкості та проявами копінг-стратегій. Як видно з таблиці, з підвищенням рівня соціальної підтримки зростає ефективність копінг-стратегій та загальна стресостійкість працівників. Висока соціальна підтримка корелює з більш стабільним емоційним станом, меншими проявами емоційного вигорання та підвищеною здатністю до ефективного вирішення професійних завдань.
Соціальна підтримка та колективна взаємодія виступають не лише компенсаторними механізмами стресу, але й ключовими чинниками, які безпосередньо підвищують психологічну стійкість працівників у періоди соціально-економічної нестабільності. Практичні рекомендації, сформовані на основі цих даних, передбачають розвиток командної взаємодії, регулярні групові супервізії та програми підтримки, що сприяють зміцненню колективної психологічної стійкості.
Таблиця 3.6
Розподіл соціальної підтримки та колективної взаємодії
	Показник
	Низька соціальна підтримка (n=35)
	Середня соціальна підтримка (n=50)
	Висока соціальна підтримка (n=35)

	Загальна стресостійкість (S. Maddi), бали
	41,2 ± 5,6
	52,7 ± 6,1
	63,5 ± 4,9

	Залученість, бали
	12,8 ± 2,4
	17,3 ± 2,7
	21,1 ± 2,1

	Контроль, бали
	13,5 ± 2,1
	18,0 ± 2,5
	22,0 ± 1,9

	Прийняття ризику, бали
	14,9 ± 2,6
	17,4 ± 2,8
	20,4 ± 2,0

	Середній бал продуктивних копінг-стратегій
	2,3 ± 0,4
	3,1 ± 0,5
	3,7 ± 0,3

	Середній бал деструктивних копінг-стратегій
	3,2 ± 0,5
	2,5 ± 0,4
	1,8 ± 0,3



Професійний досвід і рівень кваліфікації працівників відділів з призначення соціальних допомог відіграють ключову роль у формуванні їхньої стресостійкості. У ході нашого дослідження було проаналізовано взаємозв’язок між цими показниками та результатами оцінки стресостійкості за методикою S. Maddi, а також з використанням опитувальника СОРЕ та Maslach Burnout Inventory (MBI). 
Згідно з даними вибірки, учасники дослідження мали різний рівень професійної підготовки та досвід роботи. Було проведено порівняльний аналіз середнього рівня загальної стресостійкості (сума балів за трьома підшкалами: «Залученість», «Контроль», «Прийняття ризику») у залежності від стажу роботи респондентів (див. табл.3.7). Результати свідчать про наявність позитивного кореляційного зв’язку між тривалістю професійного досвіду та рівнем стресостійкості. Працівники з менше ніж 5 років досвіду демонструють середній рівень стресостійкості – 44,2 бали. Працівники з 5–15 роками досвіду мають більш високий середній рівень – 51,6 бали. Працівники з понад 15 років досвіду показують високий рівень стресостійкості – 58,3 бали.


Таблиця 3.7
Рівень стресостійкості працівників за професійним досвідом
	Стаж роботи
	Кількість респондентів
	Середній бал стресостійкості
	Інтерпретація

	<5 років
	35
	44,2
	середній

	5–15 років
	50
	51,6
	середній–високий

	>15 років
	35
	58,3
	високий



Ці дані підтверджують гіпотезу про те, що тривалий досвід роботи дозволяє фахівцям ефективніше управляти емоційними реакціями на стресові ситуації та швидше відновлювати емоційний баланс.
Аналіз результатів (див. табл.3.8) показав, що працівники з вищою освітою та додатковими програмами підвищення кваліфікації демонструють найвищий середній рівень стресостійкості (57,4 бали). Навпаки, працівники з професійно-технічною освітою без додаткової підготовки мали найнижчий рівень (42,5 балів).
Таблиця 3.8 
Рівень стресостійкості за кваліфікацією
	Освітній рівень / Кваліфікація
	Кількість респондентів
	Середній бал стресостійкості
	Інтерпретація

	ПТО
	6
	42,5
	низький

	ПТО + підвищення кваліфікації
	8
	45,1
	середній

	Фахова передвища освіта
	10
	49,2
	середній

	Фахова передвища + підвищення
	14
	52,3
	середній–високий

	Вища освіта
	36
	55,7
	високий

	Вища освіта + підвищення
	46
	57,4
	високий



Ці результати свідчать, що професійне навчання та систематичне підвищення кваліфікації значно підвищують здатність працівників протистояти стресовим чинникам, оптимізувати власні копінг-стратегії та знижувати ризик емоційного вигорання.
Стресостійкість працівників соціальної сфери зростає з тривалістю професійного досвіду. Найбільш стресостійкими є працівники з понад 15 років стажу. Рівень кваліфікації та участь у програмах підвищення кваліфікації позитивно корелює з рівнем стресостійкості, що підкреслює значущість професійного розвитку для формування психологічної стійкості. Дані свідчать про необхідність системного підходу до підготовки та розвитку кадрів, зокрема включення тренінгів з управління стресом та копінг-навичок у програми підвищення кваліфікації.
У рамках дослідження психологічних чинників стресостійкості працівників відділів соціального захисту, особлива увага була приділена виявленню індивідуальних стратегій подолання стресу. Аналіз проводився на основі даних опитувальника СОРЕ, який дозволяє виділити два типи стратегій: продуктивні (адаптивні) та деструктивні (неадаптивні). Для більш глибокого розуміння механізмів реагування на стрес ми провели також додаткове спостереження за робочими процесами та поведінкою респондентів у типових ситуаціях взаємодії з клієнтами.
Спостереження проводилося у кілька етапів:
1) безпосереднє спостереження за роботою консультантів та спеціалістів під час прийому клієнтів та виконання адміністративних завдань;
2) фіксація індивідуальних стратегій: для кожного працівника реєструвалися способи, якими він справляється з емоційним навантаженням, вирішує проблеми та приймає професійні рішення під тиском;
3) кодування стратегій відповідно до класифікації продуктивних і деструктивних підходів опитувальника СОРЕ;
4) порівняльний аналіз: зіставлення спостережуваних стратегій із результатами анкетного опитування для перевірки відповідності самооцінки та реальної поведінки.
Аналіз показав, що серед працівників соціальної сфери виділяються такі індивідуальні стратегії подолання стресу:
1) Продуктивні стратегії (адаптивні):
планування дій та розподіл завдань на підзадачі;
пошук підтримки у колег та обговорення робочих проблем;
використання релаксаційних технік (короткі перерви, дихальні вправи, самонавіювання);
фокусування на аспектах проблеми, які піддаються контролю;
позитивне переосмислення складних ситуацій та навчання новим навичкам.
2) Деструктивні стратегії (неадаптивні):
уникнення проблем та відкладання вирішення завдань;
концентрація на негативних аспектах ситуації;
емоційне реагування (роздратування, агресія, тривога);
самозвинувачення або перекладання відповідальності на інших;
вживання алкоголю чи інших речовин для зняття стресу (в окремих випадках, зареєстрованих під час анонімного опитування).
Для наочності у табл. 3.9 представимо середні показники застосування продуктивних та деструктивних стратегій серед різних категорій працівників:

Таблиця 3.9
Середні показники застосування продуктивних та деструктивних стратегій
	Категорія працівників
	Продуктивні стратегії (середній бал, max=40)
	Деструктивні стратегії (середній бал, max=40)

	Консультанти / спеціалісти (n=70)
	32,5
	12,3

	Старші спеціалісти (n=35)
	30,8
	14,5

	Керівники груп / відділів (n=15)
	33,2
	11,0

	Безпосередня робота з клієнтами (n=70)
	31,9
	13,2

	Адміністративна / підтримуюча (n=25)
	30,5
	15,1

	Змішана діяльність (n=25)
	31,0
	14,0



Більшість працівників соціальної сфери активно застосовують продуктивні стратегії, що свідчить про високий потенціал адаптації до стресових ситуацій. Деструктивні стратегії зустрічаються переважно серед працівників адміністративного профілю, що пов’язано з меншим контактом із клієнтами та низьким рівнем емоційного залучення.
Спостереження підтвердило, що індивідуальні стратегії подолання стресу сильно корелюють із показниками стресостійкості, емоційного контролю та готовності до ризику за методикою S. Maddi. Працівники, які демонструють активне використання адаптивних стратегій (планування, підтримка колег, релаксаційні техніки), значно ефективніше справляються із професійним навантаженням та знижують ризик емоційного вигорання.
Для оцінки взаємозв’язку індивідуальних стратегій подолання стресу та загального рівня стресостійкості працівників відділів з призначення соціальних допомог було проведено комплексний аналіз результатів, отриманих за методиками S. Maddi та опитувальником СОРЕ. Вибірка складалася з 120 осіб, що дозволяє забезпечити достатню статистичну репрезентативність та врахувати різноманітність професійного досвіду, рівня освіти та характеру взаємодії з клієнтами. Методологія аналізу:
1) Оцінка рівня стресостійкості:
загальний бал стресостійкості обчислювався як сума балів по трьох підшкал: залученість, контроль, прийняття ризику (максимум 75 балів);
усі респонденти були класифіковані за трьома рівнями стресостійкості: низький (15–35), середній (36–55), високий (56–75).
2) Оцінка індивідуальних стратегій:
використовували дані опитувальника СОРЕ для визначення продуктивних і деструктивних стратегій;
для кожного респондента було обчислено сумарний бал за кожною групою стратегій та середнє значення (максимум по продуктивним – 40, деструктивним – 40).
3) Статистичний аналіз:
визначалися середні значення продуктивних і деструктивних стратегій у кожній групі стресостійкості;
для оцінки взаємозв’язку використовувався коефіцієнт кореляції Пірсона між сумарним балом стресостійкості та балами за продуктивними і деструктивними стратегіями.
Встановлено статистично значущий позитивний кореляційний зв’язок між загальним рівнем стресостійкості та використанням продуктивних стратегій (r = 0,68; p < 0,01), а також негативний кореляційний зв’язок із деструктивними стратегіями (r = –0,54; p < 0,01).

Таблиця 3.11 
Середні значення стратегій подолання стресу в залежності від рівня стресостійкості
	Рівень стресостійкості
	Продуктивні стратегії (середній бал)
	Деструктивні стратегії (середній бал)
	Кількість осіб

	Високий (56–75)
	35,2
	12,1
	42

	Середній (36–55)
	28,7
	22,5
	51

	Низький (15–35)
	18,4
	31,2
	27



Працівники, які активно використовують продуктивні стратегії, демонструють більшу стійкість до стресу та здатні швидше відновлюватися після напружених ситуацій. Низький рівень стресостійкості часто супроводжується покладанням на деструктивні стратегії, що підвищує ризик емоційного виснаження та зниження ефективності професійної діяльності. Результати свідчать про необхідність включення тренінгів та програм розвитку продуктивних стратегій у професійну підготовку працівників соціальної сфери, особливо тих, хто перебуває у групі середнього та низького рівня стресостійкості.
Дослідження копінг-стратегій працівників відділів соціального захисту проводилося з використанням опитувальника СОРЕ, який дозволяє оцінити частоту застосування конструктивних та деструктивних стратегій подолання стресових ситуацій у професійній діяльності. 
Продуктивні (конструктивні) стратегії включають активне планування дій, звернення по підтримку до колег, пошук позитивних аспектів ситуацій, використання релаксаційних технік, навчання новим методам подолання стресу та раціональне управління ресурсами. Деструктивні стратегії відображають уникання проблем, негативні емоційні реакції, емоційне відчуження, споживання алкоголю або інших речовин для зняття стресу, звинувачування себе чи оточуючих, а також пасивне ставлення до вирішення проблем.
На основі підсумовування балів по 10 твердженнях кожної шкали, було обчислено середні показники використання конструктивних та деструктивних стратегій серед працівників. Таблиця 3.12 ілюструє середні значення по шкалах для загальної вибірки та окремих груп за рівнем взаємодії з клієнтами.
Таблиця 3.12 
Середні показники використання конструктивних та деструктивних копінг-стратегій (СОРЕ)
	Група працівників
	Продуктивні стратегії (середній бал)
	Деструктивні стратегії (середній бал)

	Безпосередня робота з клієнтами (70 осіб)
	32,4
	18,6

	Адміністративна / підтримуюча робота (25 осіб)
	28,7
	21,2

	Змішана діяльність (25 осіб)
	30,1
	19,5

	Загальна вибірка (120 осіб)
	31,2
	19,8



Як видно з таблиці, працівники, що безпосередньо контактують із клієнтами, частіше використовують конструктивні стратегії (середній бал 32,4), що свідчить про їхню здатність ефективно мобілізувати внутрішні ресурси та підтримувати активну позицію у стресових ситуаціях. Водночас середній рівень деструктивних стратегій у цих працівників нижчий (18,6), що свідчить про відносно низький ризик пасивного уникання або емоційної дезадаптації.
Працівники, які виконують адміністративну або підтримуючу роботу без постійного контакту з клієнтами, демонструють меншу активність у застосуванні конструктивних стратегій (28,7) та трохи вищий рівень деструктивних стратегій (21,2). Це може пояснюватися відсутністю постійного прямого контакту з клієнтами та відповідною меншою мотивацією до активного подолання стресових ситуацій.
Група змішаної діяльності, яка поєднує безпосередню роботу з клієнтами та адміністративні обов’язки, займає проміжну позицію – середній бал конструктивних стратегій 30,1, деструктивних – 19,5. Це свідчить про те, що поєднання різних видів діяльності формує більш збалансовану копінг-поведінку, але все ще залишає місце для розвитку навичок активного подолання стресу.
Конструктивні стратегії домінують у загальній вибірці, що свідчить про високий потенціал стресостійкості серед працівників соціальної сфери, особливо тих, хто має безпосередній контакт із клієнтами. Деструктивні стратегії зустрічаються рідше, однак у групі адміністративних працівників їхній рівень трохи вищий, що може потребувати цільової підтримки та тренінгів із розвитку конструктивних способів подолання стресу. Різниця між групами підкреслює необхідність адаптації програм психологічної підтримки відповідно до характеру професійної діяльності та рівня взаємодії з клієнтами.
Аналіз отриманих даних щодо застосування копінг-стратегій працівниками відділів соціального захисту показав, що певні види стратегій істотно впливають на ефективність професійної діяльності, рівень стресостійкості та запобігання емоційному вигоранню.
Продуктивні стратегії, які включають планування дій, звернення за підтримкою до колег та керівництва, пошук позитивного боку ситуації, використання релаксаційних технік та навчання новому, показали високу ефективність у професійній діяльності. Працівники, які систематично застосовували ці стратегії, демонстрували:
стабільніше емоційне самопочуття під час напружених робочих ситуацій;
вищий рівень залученості та контролю за робочим процесом (за методикою S. Maddi);
зниження симптомів емоційного вигорання, особливо в розділах «емоційне виснаження» та «деперсоналізація» (за методикою Maslach Burnout Inventory).
Деструктивні стратегії, такі як уникнення проблеми, емоційне реагування на стрес, покладання на алкоголь чи інші речовини, звинувачення інших або себе, призводили до:
зниження професійної ефективності;
підвищення емоційного виснаження та деперсоналізації;
слабшої здатності до прийняття рішень у стресових ситуаціях та до конструктивного вирішення робочих проблем.
Нижче наведено узагальнену таблицю середніх балів використання продуктивних і деструктивних стратегій та їхній вплив на ключові показники стресостійкості та емоційного вигорання.



Таблиця 3.13
Середні бали використання продуктивних і деструктивних стратегій
	Стратегія
	Середній бал (макс. 40)
	Вплив на залученість (S. Maddi)
	Вплив на контроль (S. Maddi)
	Вплив на емоційне вигорання (MBI)

	Продуктивні
	32,4
	висока
	висока
	низьке

	Деструктивні
	18,7
	низька
	низька
	високе



Аналіз показав, що працівники, які активно використовують продуктивні стратегії, мають стабільніший рівень стресостійкості, проявляють більшу ефективність у спілкуванні з клієнтами та здатні зберігати емоційну рівновагу під час виконання складних завдань. Вони демонструють більшу впевненість у власних рішеннях, здатність до планування роботи та готовність брати на себе відповідальність за результат. У той же час переважне використання деструктивних стратегій асоціювалося зі зростанням емоційного виснаження, зменшенням залученості до робочих процесів та посиленням деперсоналізації. Працівники, які часто застосовували деструктивні стратегії, частіше повідомляли про втому, апатію та зниження професійної мотивації.
Результати дослідження демонструють явну перевагу продуктивних стратегій у професійній діяльності працівників соціальної сфери, особливо в умовах високого психологічного навантаження, нестабільності соціально-економічного середовища та постійного контакту з соціально вразливими верствами населення. На основі цього можна зробити висновок про доцільність включення навчання та розвитку продуктивних стратегій у програми підвищення стресостійкості та професійної підготовки працівників відділів соціального захисту.
Аналіз результатів дослідження копінг-стратегій показав, що спосіб подолання стресових ситуацій безпосередньо впливає на рівень емоційного вигорання та загальне задоволення роботою у працівників відділів соціального захисту. Для оцінки емоційного вигорання використовувалася методика Maslach Burnout Inventory (MBI), яка включає три підшкали: емоційне виснаження (EE), деперсоналізація (DP) та зниження професійних досягнень (PA). Задоволеність роботою оцінювалася опосередковано через суб’єктивні індикатори задоволення результатами праці та власною професійною реалізацією.
Статистичний аналіз середньогрупових показників по підшкалам MBI та копінг-стратегіях дозволяє наочно відобразити вплив типу стратегії подолання стресу на психологічний стан працівників. У таблиці 3.14 наведено середні значення емоційного виснаження, деперсоналізації та задоволеності роботою для груп, які віддають перевагу продуктивним та деструктивним копінг-стратегіям.

Таблиця 3.14
Середні значення емоційного виснаження, деперсоналізації та задоволеності роботою
	Тип копінг-стратегії
	EE (середнє)
	DP (середнє)
	PA (середнє)
	Задоволеність роботою (середнє)

	Продуктивні
	18,4
	12,1
	22,7
	4,2

	Деструктивні
	32,7
	21,5
	16,3
	2,7



Як видно з таблиці, використання продуктивних стратегій є захисним фактором від розвитку емоційного вигорання. Працівники, які активно планують свої дії, шукають підтримку та застосовують релаксаційні методики, демонструють значно нижчі показники EE та DP, а також високий рівень PA, що свідчить про збереження відчуття професійної компетентності та значущості результатів роботи.
У групі працівників із переважно деструктивними стратегіями спостерігається підвищене емоційне виснаження та деперсоналізація, а також зниження відчуття професійної ефективності. Це негативно впливає на мотивацію та загальне задоволення роботою, підвищує ризик емоційного вигорання та знижує стресостійкість у періоди соціально-економічної нестабільності.
Результати дослідження демонструють прямий взаємозв’язок між типом копінг-стратегій і психологічним станом працівників: чим більше домінують продуктивні стратегії, тим менше проявляються ознаки емоційного вигорання і тим вищий рівень задоволеності роботою. Ці дані можуть бути використані для розробки практичних рекомендацій щодо підвищення стресостійкості та професійної ефективності працівників відділів соціального захисту.
Продуктивні копінг-стратегії мають позитивний кореляційний зв’язок з усіма трьома підшкалами стресостійкості. Найсильніший зв’язок спостерігається між продуктивними стратегіями та підшкалою «Контроль» (r = 0,61, p < 0,01), що свідчить про те, що активне планування, звернення по підтримку та використання релаксаційних технік безпосередньо сприяють стабільності емоційного стану працівників під час професійних навантажень.
Деструктивні копінг-стратегії негативно корелюють із загальним рівнем стресостійкості та окремими підшкалами. Найвищий негативний кореляційний зв’язок виявлено між деструктивними стратегіями та підшкалою «Прийняття ризику» (r = -0,54, p < 0,01), що вказує на те, що уникання проблем, емоційне реагування та залежність від зовнішніх факторів знижують готовність працівників брати на себе відповідальність та ефективно діяти у стресових ситуаціях.
Для наочності результати кореляційного аналізу представлені у табл.3.15.
Таблиця 3.15 
Кореляційні зв’язки між копінг-стратегіями та підшкалами стресостійкості 
	Показник стресостійкості
	Продуктивні стратегії (r)
	Деструктивні стратегії (r)

	Залученість
	0,58**
	-0,46**

	Контроль
	0,61**
	-0,49**

	Прийняття ризику
	0,54**
	-0,54**

	Загальний рівень стресостійкості
	0,63**
	-0,50**


Примітка: r – коефіцієнт кореляції Пірсона; **p < 0,01.

Працівники, які активно застосовують продуктивні стратегії подолання стресу (планування дій, звернення за підтримкою, позитивне мислення), демонструють вищий рівень емоційної стабільності, здатність контролювати себе та ефективно приймати рішення у складних ситуаціях.
Високий рівень використання деструктивних стратегій (уникання проблем, емоційна реактивність, залежність від зовнішніх факторів) асоціюється зі зниженням загальної стресостійкості, зменшенням готовності до ризику та загостренням негативних емоційних проявів.
Знайдені закономірності підтверджують, що професійна діяльність працівників соціальної сфери, що передбачає високий емоційний та когнітивний навантаження, безпосередньо залежить від рівня розвитку продуктивних копінг-стратегій.
Проведено детальний аналіз отриманих показників стресостійкості, копінг-стратегій та симптомів емоційного вигорання у співвідношенні з професійними навантаженнями працівників відділів соціального захисту. Під професійними навантаженнями розумілися: рівень взаємодії з клієнтами (безпосередня робота, адміністративна/підтримуюча, змішана діяльність), посадовий рівень (консультанти/спеціалісти, старші спеціалісти, керівники груп/відділів) та інтенсивність робочих процесів у періоди соціально-економічної нестабільності.
Аналіз співвідношення показників стресостійкості та професійних навантажень (див. табл.3.16) показав наступне:
1) Рівень стресостійкості (за методикою S. Maddi)
працівники безпосередньо залучені до обслуговування клієнтів демонструють більш високі рівні залученості (середній бал – 20,5), проте частіше проявляють середній або високий рівень емоційного вигорання;
співробітники адміністративної та підтримуючої роботи мають стабільний контроль над ситуацією (середній бал – 18,7), але їх готовність до ризику є нижчою порівняно з групою, що безпосередньо контактує з клієнтами;
змішана діяльність (контакт + адміністрування) пов’язана з високим рівнем навантаження на психологічні ресурси, що відображається у зниженому рівні прийняття ризику (середній бал – 15,8) та помірному рівні залученості (середній бал – 18,2).
2) Копінг-стратегії (за Опитувальником СОРЕ)
продуктивні стратегії більш активно використовують консультанти та старші спеціалісти, які мають прямий контакт з клієнтами;
деструктивні стратегії частіше проявляються у групі змішаної діяльності, особливо у тих працівників, які одночасно виконують адміністративні функції та обслуговують клієнтів.
3) Симптоми емоційного вигорання (за Maslach Burnout Inventory)
емоційне виснаження найчастіше спостерігається у працівників з високим рівнем взаємодії з клієнтами;
деперсоналізація переважно виявляється серед старших спеціалістів та керівників груп, які виконують координаційні функції, що потребують управлінської відповідальності та контролю за підлеглими;
зниження професійних досягнень відзначалося у співробітників адміністративної роботи, що може бути пов’язано із зменшеною мотивацією через відсутність прямого контакту з результатом своєї роботи.
Таблиця 3.16
Співвідношення показників стресостійкості та емоційного вигорання з рівнем професійного навантаження
	Рівень навантаження / Посада
	Середній бал залученості
	Середній бал контролю
	Середній бал прийняття ризику
	Продуктивні копінг-стратегії (середн.)
	Деструктивні копінг-стратегії (середн.)
	EE (середн.)
	DP (середн.)
	PA (середн.)

	Безпосередня робота з клієнтами
	20,5
	17,9
	19,2
	32,1
	15,3
	38,5
	22,4
	19,8

	Адміністративна / підтримуюча
	18,0
	18,7
	16,5
	28,7
	18,9
	30,2
	24,5
	21,1

	Змішана діяльність (контакт + адм.)
	18,2
	17,3
	15,8
	29,5
	19,7
	35,0
	23,9
	20,4



Аналіз співвідношення показників стресостійкості та професійних навантажень дозволяє зробити наступні висновки:
безпосередній контакт із клієнтами підвищує залученість та контроль, але водночас створює ризик емоційного виснаження;
адміністративні ролі підтримують стабільність контролю, проте пов’язані із меншим рівнем прийняття ризику та продуктивного копінгу;
змішана діяльність є найбільш стресогенним форматом роботи, що потребує комплексних заходів психологічної підтримки та розвитку ефективних копінг-стратегій;
результати підтверджують необхідність диференційованого підходу до формування програм психологічної підтримки, з урахуванням типу професійного навантаження та рівня взаємодії з клієнтами.
На наступному етапі виконання магістерської роботи було здійснено порівняння результатів проведеного емпіричного дослідження психологічних чинників стресостійкості працівників відділів соціального захисту з даними попередніх наукових досліджень та літературними джерелами. Це дозволяє оцінити відповідність отриманих результатів існуючим теоретичним уявленням та практичним рекомендаціям у галузі соціальної роботи.
Порівняння результатів нашого дослідження з існуючими літературними джерелами підтверджує важливість розвитку стресостійкості серед працівників соціальної сфери. Особисті характеристики, підтримка колег та організаційне середовище відіграють ключову роль у формуванні стресостійкості. Інтеграція психологічних практик, таких як майндфулнес, може значно покращити психічне здоров'я працівників та знизити рівень стресу та вигорання.
На основі обробки результатів дослідження рівня стресостійкості, копінг-стратегій та емоційного вигорання працівників відділів соціального захисту було проведено аналіз факторів, що впливають на здатність фахівців ефективно виконувати професійні обов’язки в умовах соціально-економічної нестабільності. Виділено два основні блоки: фактори ризику, що знижують стресостійкість, та ресурси, що сприяють підтримці та підвищенню стійкості до стресу.
Фактори ризику:
1) Високе емоційне навантаження та інтенсивність контактів з клієнтами. Працівники, які безпосередньо взаємодіють із соціально вразливими верствами населення, демонструють підвищені показники емоційного виснаження (EE). Особливо це характерно для консультантів/спеціалістів з невеликим стажем роботи та високою кількістю клієнтських звернень.
2) Низький рівень контролю та прийняття ризику. За результатами методики S. Maddi, середня оцінка підшкали «Контроль» у групі працівників без адміністративної підтримки коливалась на рівні 12–15 балів, що відповідає середньому рівню регуляції емоцій, тоді як підшкала «Прийняття ризику» виявилася низькою у 30% опитаних, що ускладнює адаптацію до нестандартних або кризових ситуацій.
3) Невідповідність освітньо-професійної підготовки вимогам роботи.
Працівники з ПТО або фаховою передвищою освітою без додаткових програм підвищення кваліфікації виявляють нижчий рівень залученості та продуктивних копінг-стратегій. Це створює ризик виникнення стресових реакцій на складні робочі завдання.
4) Накопичене емоційне вигорання. Результати Maslach Burnout Inventory (MBI) показали, що 28% респондентів мають високий рівень емоційного виснаження та деперсоналізації, що може призвести до зниження ефективності професійної діяльності та зростання ризику професійних помилок.
Ресурси та фактори підтримки стресостійкості:
1) Професійна підготовка та підвищення кваліфікації. Працівники з вищою освітою та додатковими програмами підвищення кваліфікації продемонстрували значно вищі показники залученості (18–22 бали) та контролю (19–23 бали), що свідчить про підвищену стресостійкість.
2) Використання продуктивних копінг-стратегій. Найчастіше застосовувані стратегії: планування дій, пошук підтримки колег, релаксаційні техніки та фокусування на контрольованих аспектах роботи. Працівники, які активно використовують ці стратегії, мають нижчі показники емоційного вигорання та вищий загальний бал стресостійкості.
3) Організаційна підтримка та адміністративні ресурси. Наявність адміністративної підтримки, чітких процедур та можливостей консультуватися з керівництвом підвищує контроль над робочими процесами та зменшує рівень деперсоналізації.
4) Соціальні та колективні ресурси. Підтримка колег та обговорення складних ситуацій в колективі сприяє формуванню відчуття спільної 
Виявлення груп ризику серед працівників відділів соціального захисту, які працюють із соціально вразливими верствами населення, базується на інтеграції результатів первинної діагностики рівня стресостійкості та аналізу психоемоційних показників за методиками S. Maddi та Maslach Burnout Inventory (MBI). Основною метою цього етапу є ідентифікація категорій співробітників, які демонструють підвищений рівень психоемоційного навантаження та підвищений ризик професійного вигорання, з метою подальшого застосування превентивних та корекційних заходів.
Класифікація ризику:
високий ризик: працівники з низькою стресостійкістю (≤35 балів) та високим емоційним виснаженням і деперсоналізацією;
середній ризик: працівники з середнім рівнем стресостійкості (36–55 балів) та помірним проявом симптомів вигорання;
низький ризик: працівники з високою стресостійкістю (≥56 балів) та низьким рівнем EE і DP.
Виявлення груп ризику дозволяє цілеспрямовано формувати превентивні заходи щодо психоемоційного навантаження, розробляти адаптаційні та тренінгові програми підтримки працівників, забезпечити моніторинг ефективності психологічних заходів та корекції робочих процесів у відділах соціального захисту.

Додатковий аналіз факторів ризику:
проводиться порівняння за віковими групами, стажем роботи, посадовим рівнем, характером взаємодії з клієнтами;
визначаються підгрупи співробітників, які особливо схильні до психоемоційного навантаження, наприклад, консультанти з безпосереднім контактом з клієнтами або працівники з меншим досвідом роботи (≤5 років);
ідентифікуються регіональні відмінності та вплив адміністративних умов (приклад: високий навантажений контингент у деяких районах).
Результати виявлення груп ризику
первинний аналіз показав, що до групи високого ризику входять здебільшого працівники віком 35–44 років із стажем роботи до 10 років, які безпосередньо взаємодіють із клієнтами та демонструють високий рівень емоційного виснаження;
середній ризик характерний для старших спеціалістів та керівників груп/відділів, які комбінують адміністративну діяльність і роботу з клієнтами;
низький ризик відзначається серед співробітників з високою професійною підготовкою та досвідом роботи понад 15 років, що володіють стабільними продуктивними копінг-стратегіями.
Аналіз результатів емпіричного дослідження показав, що серед працівників відділів з призначення соціальних допомог, які працюють із соціально вразливими верствами населення, значна частина має середній та низький рівень стресостійкості, що проявляється у недостатньому контролі емоцій, зниженні залученості до робочих процесів та помірній готовності до прийняття ризиків.
Особливу увагу слід звернути на результати опитувальника Maslach Burnout Inventory (MBI), які показали високі середні показники емоційного виснаження (EE) та помірні значення деперсоналізації (DP) у працівників, які безпосередньо взаємодіють із клієнтами. Одночасно, оцінка копінг-стратегій за методикою СОРЕ виявила, що продуктивні стратегії застосовуються нерегулярно, тоді як деструктивні – достатньо часто, що підвищує ризик професійного вигорання та зниження ефективності виконання посадових обов’язків.
Ці дані підтверджують, що на професійній ефективності та психологічному благополуччі працівників впливає рівень стресостійкості, а наявність виражених симптомів емоційного вигорання та недостатньо сформованих копінг-стратегій є сигналом до втручання у вигляді психологічних тренінгів та програм підтримки.
Обґрунтування необхідності:
працівники, які безпосередньо працюють із соціально вразливими верствами населення, регулярно стикаються із стресогенними факторами, що підвищує ризик емоційного вигорання;
середній рівень стресостійкості та недостатньо сформовані продуктивні копінг-стратегії потребують системного розвитку;
психологічні тренінги та програми підтримки дозволяють формувати стабільність емоційної регуляції, підвищувати залученість до роботи та готовність до професійних викликів;
регулярні тренінги та програми підтримки знижують ризик деструктивних поведінкових реакцій на стрес та сприяють підвищенню якості обслуговування соціально вразливих верств населення.
Результати дослідження прямо вказують на потребу у впровадженні психологічних тренінгів та програм підтримки, спрямованих на підвищення стресостійкості, розвиток продуктивних стратегій подолання стресу та профілактику професійного вигорання серед працівників соціальної сфери.
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