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1.1. [bookmark: _Toc211950630]Поняття булінгу: сутність, ознаки, форми прояву

Булінг (від англ. bullying) - це систематичне, навмисне приниження, агресивна поведінка однієї особи або групи осіб щодо іншої, що супроводжується фізичним, психологічним, економічним чи іншим видом насильства. Його головна мета полягає у завданні шкоди, приниженні, залякуванні або соціальній ізоляції жертви. Це явище охоплює широкий спектр деструктивних форм взаємодії, які призводять до тривалих негативних наслідків як для жертви, так і для агресора та всього соціального середовища.
Проблема булінгу не є новою, проте у сучасному суспільстві вона набула особливої гостроти. Раніше прояви агресії серед дітей чи підлітків часто сприймалися як звичайна «частина дорослішання» або «жарт», але сьогодні доведено, що систематичне приниження має глибокий психологічний вплив, здатний призвести до серйозних психічних травм, депресії, тривожних розладів і навіть суїцидальних думок. Булінг стає не просто формою конфлікту, а соціальним явищем, що порушує норми моральної взаємодії, гуманізму та гідності особистості [5, c 70].
Сутність булінгу полягає у наявності трьох основних елементів: агресора, жертви та спостерігачів. Агресор (або група агресорів) проявляє ворожу поведінку з метою самоствердження, демонстрації сили або контролю. Жертвою стає особа, яка має певні відмінності - зовнішні, соціальні, емоційні чи інтелектуальні. Спостерігачі ж, своєю бездіяльністю або байдужістю, часто несвідомо підтримують ситуацію насильства, роблячи її соціально «допустимою». Таким чином, булінг - це не лише індивідуальний акт агресії, а соціально-психологічний процес, який функціонує в межах групової динаміки.
Психологи зазначають, що механізм булінгу тісно пов’язаний із бажанням домінувати, контролювати або самоствердитися за рахунок іншого. Для агресора характерні риси імпульсивності, низького рівня емпатії, потреба у владі, а також часто - досвід власного приниження або насильства в минулому. Жертви булінгу зазвичай мають підвищену чутливість, низьку самооцінку, труднощі у соціальній адаптації, хоча не завжди ці риси є визначальними. Нерідко жертвами стають діти, які вирізняються інтелектуальними або творчими здібностями, мають нестандартну зовнішність або іншу етнічну, культурну чи гендерну приналежність [9, c. 88].
Важливою характеристикою булінгу є його систематичність. Разові конфлікти чи суперечки між учнями не можна вважати булінгом, оскільки останній має повторюваний характер і створює для жертви хронічну ситуацію страху. Повторюваність дій, поєднана з нерівністю сил, формує у постраждалої особи почуття безпорадності й неможливості захистити себе. Саме ця психологічна нерівність робить булінг надзвичайно травматичним - він позбавляє людину базового відчуття безпеки.
Форми булінгу можуть бути різними. Найпоширенішими є фізичний (удари, штовхання, пошкодження речей), вербальний (образи, погрози, насмішки, приниження), соціальний (ізоляція, ігнорування, поширення чуток) та кібербулінг (переслідування через соціальні мережі, месенджери, публікація компрометуючих матеріалів). Особливо небезпечним є саме кібербулінг, оскільки він має безперервний характер, може відбуватися анонімно та охоплює велику аудиторію. Для дитини або підлітка, який стає мішенню онлайн-агресії, цифровий простір, де він раніше шукав підтримку, перетворюється на джерело постійного стресу [38, c. 185].
Соціально-психологічна сутність булінгу полягає у порушенні морально-етичних норм спілкування, де домінують принципи сили та приниження. У шкільному середовищі це явище може бути наслідком низької культури спілкування, дефіциту уваги з боку дорослих, небажання педагогів втручатися у «дитячі справи» або недостатнього рівня психологічної грамотності. Дитячий колектив, у якому допускається агресія, формує у своїх учасників уявлення, що насильство є прийнятною формою самоствердження. У результаті школярі переносять подібні моделі поведінки у доросле життя, сприяючи поширенню насильницьких стосунків у суспільстві (Мал 1).
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Мал 1. Стоп булінг
Жертви булінгу зазнають серйозних психологічних наслідків. Вони часто відчувають тривогу, страх, емоційне виснаження, розвивають комплекс меншовартості, соціальну замкненість. Нерідко такі діти уникають школи, знижується їхня успішність, виникають проблеми зі сном, апетитом, можуть розвинутися депресивні розлади. У крайніх випадках тривалий булінг може призвести до аутоагресивної поведінки або суїцидальних дій. Агресори ж, навпаки, поступово закріплюють у собі асоціальні моделі поведінки, стають байдужими до страждань інших, втрачають здатність до емпатії. Таким чином, булінг є деструктивним не лише для жертви, а й для самого агресора [23, c. 160].
З точки зору соціальної психології, булінг можна розглядати як форму групового насильства, де підтримка більшості є ключовим чинником його існування. Пасивні спостерігачі, які не втручаються, фактично узаконюють агресію. Вони бояться опинитися на місці жертви, відчувають внутрішній конфлікт між моральними переконаннями і страхом, тому обирають мовчання. Втім, саме активна позиція свідків, підтримка постраждалого, звернення до дорослих і вчителів можуть зруйнувати цикл насильства.
Важливо зазначити, що булінг - це не лише проблема окремих дітей чи сімей, а соціальний феномен, який відображає рівень морального розвитку суспільства. Там, де панують байдужість, жорстокість або знецінення особистості, створюється ґрунт для поширення агресії. Тому боротьба з булінгом має здійснюватися на кількох рівнях - індивідуальному, шкільному, сімейному та державному. Профілактика булінгу передбачає формування у дітей емоційної культури, розвиток емпатії, уміння мирно вирішувати конфлікти, а також створення системи підтримки жертв і реабілітації агресорів [36, c. 150].
Психологічна профілактика булінгу має на меті не лише зупинення насильницьких дій, але й формування у молоді усвідомленого ставлення до власної поведінки, відповідальності за емоційні реакції та дії. Ефективною формою роботи є тренінги соціальних навичок, розвиток навичок комунікації, толерантності, саморегуляції та взаємоповаги. Важливу роль у цьому процесі відіграють шкільні психологи, педагоги та батьки, які мають створювати атмосферу довіри й безпеки, де кожна дитина відчуває свою цінність.
Отже, булінг - це складне багатогранне явище, що поєднує елементи психологічного, соціального та етичного порядку. Його сутність полягає у систематичному приниженні однієї людини іншою, у знеціненні гідності та порушенні базових прав особистості. Протидія булінгу потребує комплексного підходу - виховання культури поваги, емпатії, взаєморозуміння та формування відповідальності за власні дії. Тільки за умови спільних зусиль педагогів, психологів, батьків і самих учнів можна створити безпечне освітнє середовище, де насильству не буде місця, а кожна дитина зможе відчувати себе захищеною, прийнятою і гідною поваги.
Булінг, як складне соціально-психологічне явище, має певну структуру та закономірності, які дозволяють його ідентифікувати серед інших форм міжособистісної взаємодії. На відміну від звичайного конфлікту, що може бути випадковим і короткочасним, булінг характеризується постійністю, спрямованістю дій і чітко визначеними ролями учасників. Для його розуміння необхідно проаналізувати основні ознаки, які допомагають розмежувати це явище від інших форм агресії. До таких ознак належать систематичність, наявність сторін, нерівність сил і намір завдати шкоди [16, c. 60].
Насамперед булінг вирізняється систематичністю, тобто повторюваністю насильницьких дій протягом певного часу. Це не разовий випадок агресії чи конфлікт між учнями, а тривалий процес переслідування однієї особи іншою або групою осіб. Систематичність є визначальною характеристикою, адже саме вона формує у жертви стійке відчуття страху, тривоги, безпорадності та відсутності захисту. Дії агресора повторюються з певною регулярністю - щодня, кілька разів на тиждень або впродовж місяців, створюючи у постраждалої особи переконання, що ситуація не зміниться. Цей аспект робить булінг особливо небезпечним, оскільки його наслідки мають накопичувальний ефект: із часом жертва втрачає віру у власні сили, уникає спілкування, розвиває низьку самооцінку, а її психоемоційний стан суттєво погіршується. На відміну від звичайної сварки, яка має тимчасовий характер, булінг створює атмосферу постійного психологічного тиску, що може призвести до глибокої емоційної травми [12, c. 195].
Другою важливою ознакою булінгу є наявність сторін. Булінг завжди передбачає існування принаймні двох, а часто трьох типових ролей - агресора (булера), жертви та спостерігачів. Агресор є ініціатором насильницьких дій, що можуть проявлятися у фізичній, вербальній, соціальній або кіберформі. Його поведінка може бути мотивована різними психологічними чинниками: бажанням самоствердитися, потребою у контролі, заздрістю, страхом бути слабким або навіть спробою компенсувати власну невпевненість. Агресор прагне домінування і використовує силу, популярність чи підтримку групи, щоб принизити іншу людину.
Жертва булінгу - це людина, яка піддається агресії. Найчастіше це особа, що має певні відмінності від більшості: у зовнішності, поведінці, соціальному статусі, здібностях або навіть у манері мислення. Такі люди часто сприймаються колективом як «інші», тому стають об’єктом глузувань і нападів. Важливо зазначити, що жертвою може стати будь-хто, незалежно від віку, статі чи характеру, якщо агресор бачить можливість безкарно реалізувати власну силу [43, c. 150].
Окрему роль у процесі булінгу відіграють спостерігачі - учасники, які не є безпосередніми агресорами чи жертвами, але спостерігають за ситуацією і часто не втручаються. Їхня реакція має надзвичайно велике значення: байдужість або мовчазна підтримка булера фактично легітимізує насильство, зміцнюючи його позиції. З іншого боку, активна протидія або підтримка жертви може стати ключовим фактором у припиненні булінгу. Присутність спостерігачів демонструє, що це явище має соціальну природу: воно виникає, розвивається і підтримується групою, у межах якої формується певна «норма» поведінки, яка або засуджує, або виправдовує насильство.
Третьою характерною рисою булінгу є нерівність сил. Вона може бути фізичною, психологічною, соціальною або навіть цифровою. Агресор завжди має перевагу над жертвою - він сильніший, старший, популярніший, має більшу підтримку оточення або користується авторитетом у групі. Цей дисбаланс робить протистояння нерівним і практично позбавляє жертву можливості захиститися. У шкільному середовищі нерівність може проявлятися у вікових відмінностях (старші діти переслідують молодших), у гендерній площині (хлопці принижують дівчат), у соціальному статусі (заможні учні глузують із тих, хто має скромніші можливості). Іноді перевага агресора полягає не у фізичній силі, а у психологічному впливі - умінні маніпулювати, підбурювати інших або залякувати [21, c. 110].
Ця нерівність породжує ситуацію безсилля, у якій жертва відчуває себе нездатною змінити становище. З психологічного погляду, саме вона є ключовою відмінністю булінгу від звичайного конфлікту. Якщо у конфлікті сторони є більш-менш рівними і можуть аргументовано відстоювати свої позиції, то у випадку булінгу одна сторона навмисне позбавляє іншу можливості опору. Це створює емоційний вакуум, у якому страх, сором і безнадія стають домінантними емоціями жертви.
Четвертою визначальною ознакою є намір завдати шкоди. Агресивні дії у межах булінгу є не випадковими, а усвідомленими і цілеспрямованими. Агресор прагне принизити, образити, викликати біль чи страх у жертви. Намір може бути як безпосереднім - коли булер свідомо прагне нашкодити людині, - так і опосередкованим, коли головною метою є не стільки страждання іншого, скільки демонстрація власної сили, влади чи контролю. У будь-якому разі дії булера не є результатом випадковості. Вони систематично повторюються, супроводжуються словесними чи невербальними формами агресії, і завжди мають емоційний підтекст - бажання зруйнувати внутрішній спокій, самооцінку чи соціальні зв’язки жертви [2, c. 45].
Саме навмисність відрізняє булінг від інших форм непорозумінь. Наприклад, конфлікт може виникнути через випадкову образу або непорозуміння, після чого сторони здатні примиритися. Натомість булінг не має на меті вирішення ситуації - його сутність у підтриманні постійного приниження. Агресор не шукає діалогу, він свідомо прагне домінувати і контролювати жертву. У цьому проявляється моральна сторона явища, адже булінг суперечить базовим принципам людяності, рівності й поваги до гідності людини [28, c. 315].
Крім чотирьох основних ознак, фахівці також виділяють низку супутніх характеристик, які можуть свідчити про наявність булінгу. Серед них - емоційна напруга жертви, її ізоляція від колективу, зміни у поведінці, тривожність, небажання відвідувати школу. Ці симптоми є наслідком систематичного психологічного тиску. Агресор, у свою чергу, може проявляти задоволення від контролю над ситуацією, демонструвати байдужість до страждань інших або навіть гордість за свої дії. Наявність таких поведінкових патернів підтверджує, що булінг - це не просто акт агресії, а глибоко вкорінений соціально-психологічний процес, який підтримується певними цінностями і нормами групи.
Підсумовуючи, можна зазначити, що ознаки булінгу взаємопов’язані і взаємопідсилюють одна одну. Систематичність дій формує у жертви відчуття безпорадності, наявність сторін створює соціальну структуру насильства, нерівність сил закріплює домінування агресора, а навмисність дій надає явищу морально-психологічної глибини. Саме через сукупність цих рис булінг є небезпечним і травматичним феноменом, який руйнує не лише особистість жертви, а й моральний клімат у колективі загалом [49, c. 205].
Ефективне розуміння ознак булінгу має велике практичне значення. Воно дозволяє педагогам, психологам і батькам вчасно розпізнати ситуацію, правильно оцінити її серйозність і застосувати адекватні заходи реагування. Усвідомлення того, що булінг - це не «дитячі жарти», а цілеспрямований процес приниження, допомагає формувати у суспільстві нетерпимість до насильства і сприяє розвитку культури поваги, співчуття та взаємопідтримки.
Булінг як соціально-психологічне явище має різноманітні форми прояву, які відрізняються за способом впливу на жертву, інтенсивністю, видимістю для оточення та наслідками. Його специфіка полягає в тому, що насильство може набувати як відкритих, так і прихованих форм, бути помітним фізично або проявлятися через психологічний тиск, соціальну ізоляцію чи навіть віртуальний простір. Незалежно від форми, кожен різновид булінгу є серйозним порушенням особистісних кордонів людини, її права на безпеку, гідність і повагу.
Фізичний булінг є однією з найочевидніших форм насильства, оскільки він пов’язаний із безпосереднім тілесним впливом на жертву. Це можуть бути удари, штовхання, підніжки, блокування шляху, псування особистих речей або підкладання небезпечних предметів. Часто фізичний булінг супроводжується вербальними образами або демонстрацією сили перед іншими учнями, що має на меті принизити жертву ще більше. Такий вид агресії є типовим для молодшого та середнього шкільного віку, коли діти ще не повністю усвідомлюють наслідки своїх дій і схильні вирішувати конфлікти через силу. Однак навіть «дитячі» бійки чи поштовхи можуть мати глибокі психологічні наслідки. Для жертви фізичний булінг означає не лише біль, а й відчуття страху, небезпеки, втрати контролю над власним тілом. Дитина, яка систематично піддається фізичним нападам, починає уникати школи, стає тривожною, замикається в собі. З часом у неї формується відчуття власної неповноцінності, адже тіло - це найінтимніший аспект особистості, і будь-яке втручання у фізичну недоторканність сприймається як приниження гідності [20, c. 25].
Іншою поширеною формою є психологічний або емоційний булінг, який полягає у систематичному приниженні, висміюванні, поширенні пліток, залякуванні, ігноруванні, маніпуляції емоціями чи викликанні почуття провини. Цей вид насильства особливо небезпечний тим, що його часто складно помітити стороннім. Зовні така поведінка може виглядати як “жарт” або “гра”, але насправді вона має руйнівний вплив на внутрішній світ дитини. Психологічний булінг може здійснюватися як індивідуально, так і колективно. У шкільному середовищі часто зустрічаються ситуації, коли одну дитину систематично принижують, сміються з її вигляду, поведінки або походження. Інколи психологічне насильство набуває форми соціальної ізоляції - коли жертву просто перестають помічати, не запрошують до спільних заходів, не дають слова на уроках або навіть у побутових ситуаціях демонстративно уникають. Таке ставлення особливо болісне, бо зачіпає базову потребу людини - бути прийнятою в групі. Людина, яку ігнорують, переживає відчуття самотності, сорому і втрати власної цінності. Психологічний булінг не залишає фізичних слідів, але призводить до глибоких емоційних травм: депресії, тривожних розладів, низької самооцінки, у крайніх випадках - до суїцидальних думок [25, c. 85].
Близьким до психологічного є вербальний булінг, який проявляється через образливі слова, глузування, прізвиська, публічні приниження або погрози. Слово має величезну силу, адже через мову людина формує уявлення про себе і про інших. Коли дитину постійно називають зневажливими словами, вона починає сприймати їх як частину своєї ідентичності. Вербальний булінг часто починається невинно - із жартів або прізвиськ, які спочатку можуть здаватися безпечними. Проте якщо така поведінка повторюється систематично і супроводжується насмішками, вона поступово перетворюється на форму психологічного насильства [40, c. 230].
Постійні словесні образи формують у жертви відчуття меншовартості, тривогу, сором. Особливо небезпечним є вербальний булінг у підлітковому віці, коли самооцінка ще нестабільна і залежить від думки однолітків. Приниження, що лунають з боку ровесників, можуть завдати серйозної шкоди емоційному розвитку дитини. Такі учні часто перестають брати активну участь у шкільному житті, уникають спілкування, замикаються у собі або, навпаки, проявляють агресію у відповідь.
Однією з найновіших форм прояву агресії є кібербулінг, тобто переслідування або приниження людини за допомогою цифрових технологій - соціальних мереж, месенджерів, електронної пошти, ігрових чатів тощо. У сучасному світі інтернет став невід’ємною частиною життя підлітків, і, на жаль, саме там агресія часто набуває нових масштабів. Кібербулінг може проявлятися через поширення фейкової інформації, образливих фото чи відео, створення фальшивих акаунтів, надсилання погроз або принизливих повідомлень. Особливу небезпеку кібербулінг становить тим, що його наслідки виходять за межі часу і простору. Якщо фізичний або вербальний булінг відбувається у певному місці, то кібернасильство переслідує людину навіть удома. Інтернет робить агресію публічною, доступною широкій аудиторії, а це підсилює приниження жертви. Крім того, анонімність у мережі створює відчуття безкарності у булера. Кібербулінг має глибокий вплив на психіку: він викликає тривогу, безсоння, страх користуватися інтернетом, втрату довіри до людей. Для підлітків, чия самооцінка формується саме через соціальні мережі, така форма приниження може бути особливо болісною [32, c. 46].
Окремо слід розглянути соціальний (ізоляційний) булінг, який полягає у свідомому виключенні людини з групи, ігноруванні, організації бойкоту або позбавленні можливості брати участь у спільних заходах. Цей вид булінгу часто не має відкритих агресивних дій, але його вплив є надзвичайно сильним. Соціальна ізоляція завдає глибокого болю, оскільки вона зачіпає фундаментальну потребу людини у належності. Людина, яку виключають із групи, переживає відчуття непотрібності, сорому та безпорадності. У шкільному середовищі соціальний булінг може проявлятися у формі відмови від спільних ігор, уникання спілкування, ігнорування під час групових робіт або навмисного поширення чуток, що призводять до втрати соціального статусу. Часто така форма булінгу супроводжується психологічними та вербальними елементами, створюючи комплексну систему приниження. Для дитини це може бути особливо травматично, адже шкільне середовище - це ключовий простір соціалізації, у якому формується почуття приналежності, довіри та самоповаги [46, c. 155].
Усі форми булінгу, попри зовнішні відмінності, мають спільну мету - приниження та контроль над жертвою. Вони часто взаємопов’язані й можуть проявлятися одночасно: фізичне насильство може супроводжуватися образами, а соціальна ізоляція - поширенням чуток у мережі. Тому у процесі профілактики важливо розглядати булінг не лише як окремі дії, а як комплексну систему поведінки, яка порушує базові права людини.
Визначення форм булінгу має велике значення для розробки ефективних програм протидії. Розуміння, що насильство може бути не лише фізичним, а й психологічним чи цифровим, допомагає вчасно розпізнати проблему і втрутитися до того, як вона призведе до тяжких наслідків. Успішна профілактика передбачає не лише роботу з агресором, а й формування в учнів культури ненасильницької поведінки, розвитку емпатії, поваги до різноманіття і вміння розв’язувати конфлікти мирним шляхом.
Підсумовуючи, слід наголосити, що форми булінгу - це різні прояви одного й того самого явища, що підриває моральні та соціальні основи колективу. Незалежно від того, чи має воно фізичний, психологічний, вербальний, кібернетичний чи соціальний характер, його наслідки є глибоко травматичними для особистості. Усвідомлення цих форм, навчання розпізнавати їхні ознаки та своєчасне реагування є запорукою створення безпечного освітнього простору, де кожна дитина почуватиметься захищеною, цінною і гідною поваги.
[bookmark: _Toc211950631]1.2. Психологічні причини виникнення булінгу у шкільному середовищі
Проблема булінгу в дитячому та підлітковому середовищі неможлива для повного розуміння без аналізу особистості агресора - того, хто ініціює або підтримує акти насильства. Саме з’ясування психологічних, емоційних і соціальних причин, що зумовлюють агресивну поведінку, дає змогу не лише пояснити механізми булінгу, але й розробити ефективні заходи профілактики. Агресор - не просто “зла” або “жорстока” дитина, а особа, чия поведінка є результатом внутрішніх психологічних конфліктів, невирішених травм або спотвореного соціального досвіду. Серед головних чинників, які сприяють формуванню булінгової поведінки, дослідники виділяють низький рівень емпатії, прагнення до домінування, негативний досвід власного насильства та нестабільну самооцінку [14, c. 185].
Однією з ключових причин, що пояснюють схильність до агресії, є низький рівень емпатії - тобто нездатність або небажання розуміти емоційний стан іншої людини. Емпатія є основою моральної поведінки: вона дозволяє людині співпереживати, усвідомлювати біль іншого і стримувати власні дії, які можуть завдати шкоди. Дитина з розвиненою емпатією, навіть у стані конфлікту, здатна співчувати й не переходити межу насильства. Натомість агресор часто не відчуває цього внутрішнього обмеження. Йому важко уявити, що відчуває жертва, або ж він свідомо ігнорує її емоції. Унаслідок цього агресивна поведінка не викликає почуття провини, а жорстокість стає для нього нормою.
Низька емпатія може бути наслідком певних виховних моделей, де дитина не отримує достатньої емоційної підтримки, уваги чи розуміння. Якщо в сім’ї не вчать співпереживати, не пояснюють, як почуття інших людей пов’язані з нашими діями, то дитина поступово втрачає здатність ставити себе на місце іншого. Крім того, постійне спостереження за агресією (у родині, медіа, серед однолітків) формує у неї сприйняття насильства як прийнятного способу взаємодії. У підлітковому віці така емоційна “черствість” перетворюється на внутрішню установку: слабкість - це недолік, а сила - головний критерій соціального успіху. У такому контексті приниження іншого сприймається не як злочин, а як спосіб самоствердження [34, c. 200].
Не менш важливою причиною агресивної поведінки є прагнення до домінування. Багато агресорів відчувають внутрішню потребу контролювати інших, демонструвати владу та перевагу. Домінування може бути способом компенсувати власні психологічні комплекси, відчути себе значущим, сильним, впливовим. У дитячому колективі такі особи часто прагнуть стати “лідерами”, але роблять це не через повагу, доброту чи авторитет, а через страх, приниження й контроль. Вони отримують задоволення від того, що інші їм підкоряються, адже це підвищує їхнє почуття власної сили.
Прагнення до влади над іншими часто формується у сім’ях, де існує жорстка ієрархія, авторитарний стиль виховання або навпаки - повна відсутність контролю. Дитина, яка бачить, що в родині сила визначає “правоту”, засвоює цю модель і переносить її на соціальні відносини у школі. Така поведінка також може бути способом отримати увагу однолітків: страх і підкорення з боку інших учнів сприймаються агресором як визнання. У підлітковому середовищі, де потреба у статусі особливо висока, контроль над слабшими стає засобом самоствердження. Утім, домінування рідко приносить внутрішнє задоволення - навпаки, воно закріплює у свідомості агресора уявлення про те, що лише сила забезпечує повагу, а доброта є проявом слабкості [18, c. 300].
Ще одним вагомим фактором є власний негативний досвід насильства. Часто агресор у минулому сам був жертвою - у сім’ї, серед друзів або в школі. Діти, які зазнали фізичних покарань, принижень чи байдужості з боку дорослих, нерідко несвідомо повторюють побачену модель поведінки. Для них агресія стає способом виживання, механізмом самозахисту. У психіці таких дітей формується переконання: щоб тебе не ображали, потрібно першим напасти. Згодом ця установка перетворюється на стратегію соціальної поведінки - вони відтворюють те, що колись пережили, але тепер уже в ролі кривдника.
У психології цей механізм називають “ідентифікацією з агресором”. Дитина, яка раніше була безсилою перед насильством, тепер, отримавши бодай мінімальну владу над іншими, використовує її, щоб відчути контроль над ситуацією. Такий тип агресора часто виглядає жорстоким, але за цією поведінкою ховається глибока внутрішня травма - страх бути знову приниженим, відкинутим або слабким. Він намагається уникнути власного болю, відтворюючи його в інших. Це свідчить, що насильство породжує нове насильство, утворюючи замкнене коло, розірвати яке можна лише через психологічну підтримку, увагу й терапію [41, c. 105].
Ще однією важливою характеристикою агресора є нестабільна самооцінка. Вона може бути як заниженою, так і завищеною, але в обох випадках - нестійкою. Особи з низькою самооцінкою часто намагаються компенсувати власну невпевненість, принижуючи інших. Їм здається, що, змушуючи когось почуватися гірше, вони підвищують власну значущість. Агресія стає способом довести собі та оточенню, що вони сильні, сміливі, впевнені. Однак така впевненість є ілюзорною, адже вона ґрунтується на страху та приниженні інших.
У свою чергу, завищена самооцінка також може бути проявом внутрішньої нестабільності. Агресор переконаний, що заслуговує на особливе ставлення, що він “кращий” за інших, тому має право знущатися або висміювати. Таке спотворене сприйняття власної цінності часто формується у сім’ях, де дитину надмірно хвалять, не вчать відповідальності й співпереживання. Вона не розуміє меж своїх дій, бо звикла до безкарності. Коли ж у соціумі її “особливість” не визнається, виникає агресія - як захисна реакція на зіткнення із реальністю, де вона не є центром уваги (Мал 2).
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Мал 2. Ознаки булінгу
Нестабільна самооцінка тісно пов’язана з внутрішньою тривожністю, страхом бути неприйнятим. Агресор часто відчуває потребу у схваленні, але не вміє його здобути конструктивно, тому прагне викликати хоча б страх чи повагу через силу. Це пояснює, чому булери рідко нападають на сильних або впевнених дітей: вони підсвідомо обирають тих, хто не чинитиме опору, бо саме у такій ситуації почуваються “переможцями” [27, c. 256].
Сукупність перелічених чинників створює психологічний портрет агресора як особи, що має труднощі у сфері емоційної регуляції, самооцінки та соціальної адаптації. Низька емпатія, прагнення до влади, травматичний досвід і невпевненість у собі формують поведінкові установки, які підштовхують до агресії. Варто зазначити, що агресор рідко усвідомлює справжні мотиви своїх дій: він сприймає їх як природну реакцію на середовище або навіть як гру. Саме тому робота з булером має бути не лише дисциплінарною, а й психологічною.
Розуміння причин, пов’язаних із особистістю агресора, дозволяє підходити до проблеми булінгу комплексно. Замість того, щоб обмежуватися покаранням, важливо допомагати таким дітям усвідомлювати власні емоції, навчати емпатії, конструктивного самоствердження і відповідальності. Тільки тоді можна розірвати ланцюг насильства, який часто тягнеться ще з дитинства. Адже кожен агресор колись теж був дитиною, що не отримала розуміння, турботи чи любові, а тому перетворила власний біль на зброю [30, c. 170].
Булінг - це не просто дитяча пустощі чи тимчасовий конфлікт; це глибоко деструктивне явище, що викривляє психіку, руйнує соціальні зв'язки та залишає шрами на все життя. Хоча основна відповідальність за цькування завжди лежить на агресорі та системі, що допускає насильство, розуміння причин, які роблять певних осіб мішенню, є критично важливим для превенції та надання допомоги. Жертва булінгу ніколи не є винною у насильстві, спрямованому проти неї, але її індивідуальні особливості, на жаль, можуть стати спусковим механізмом або зручним приводом для нападника.
Наріжним каменем, який найчастіше привертає увагу агресорів, є соціальна або фізична відмінність - інакшість. Людська природа, особливо в незрілих колективах, має схильність до уніфікації, а все, що виходить за межі норми, сприймається як загроза чи слабкість, що підлягає корекції або знищенню. Інакшість може мати безліч проявів. Це можуть бути зовнішні особливості: нетипова статура, яскраво виражені родимки, особливий стиль одягу, що не відповідає моді колективу. Це може бути поведінкова інакшість: дитина, яка надто захоплена наукою чи мистецтвом, поводить себе тихо або, навпаки, надто емоційно. Величезну роль відіграє мова, національність, культурний чи релігійний статус. У сучасному світі до цього додається ще й економічний чи соціальний статус родини - бідність або, навпаки, надмірне багатство, що викликає заздрість. Агресори використовують цю відмінність як «легітимний» привід для нападу, маскуючи свою жорстокість під «відновлення порядку» чи «виховання». Інакшість стає не причиною булінгу як такої, а лише зручним каталізатором [47, c. 96].
Іншою критичною групою факторів, що роблять дитину вразливою, є внутрішні психологічні особливості, серед яких домінує низька самооцінка і замкнутість. Дитина, яка постійно сумнівається у власній цінності, яка боїться висловити свою думку або вступити в конфлікт, несвідомо проєктує ауру легкої мішені. Низька самооцінка паралізує волю, робить дитину нездатною дати рішучу відсіч. Агресор, як правило, шукає найменший опір, і замкнутість жертви - її прагнення сховатися, уникнути контакту - лише підтверджує його правоту і полегшує завдання. Така дитина схильна інтерпретувати будь-яку критику як доказ власної неповноцінності, що ще більше поглиблює її внутрішній дискомфорт і робить її ще більш податливою для маніпуляцій та знущань. Замкнутість, викликана страхом або тривогою, перешкоджає формуванню захисного кола спілкування, залишаючи дитину один на один зі своєю проблемою.
Цей внутрішній психологічний бар'єр тісно переплітається з браком соціальних навичок. Спілкування є динамічним процесом, який вимагає вміння зчитувати невербальні сигнали, адекватно реагувати на провокації, ефективно вирішувати конфлікти та встановлювати межі. Дитина, яка має труднощі у спілкуванні, не вміє доречно жартувати, не розуміє соціальних кодів групи або демонструє невміння встановлювати дружні стосунки, часто залишається на периферії колективу. Це невміння встановлювати глибокі, взаємовигідні зв'язки позбавляє її природного захисного механізму - групи підтримки. Булінг рідко процвітає, якщо жертва оточена друзями, готовими за неї заступитися. Натомість, діти з браком соціальних навичок можуть виглядати дивакуватими або незграбними в очах однолітків, що полегшує їхню демонізацію та ізоляцію агресором [7, c. 195].
Нарешті, всі ці фактори ведуть до найнебезпечнішого стану для жертви - психологічної ізольованості. Булінг розквітає в умовах відсутності підтримки, і це стосується як однолітків, так і, що найтрагічніше, родини. Якщо дитина не має друзів у класі, які могли б підтримати її або засвідчити факти цькування, вона стає невидимою. Але відсутність підтримки з боку родини, або навіть її нерозуміння проблеми, є нищівним ударом. Батьки можуть применшувати проблему («це просто діти», «ти маєш навчитися давати відсіч»), або, навпаки, надмірно емоційно реагувати, що лише посилює сором і небажання дитини ділитися. Ізольованість - це вакуум, в якому жертва залишається без жодного союзника, почуваючись повністю самотньою у своїй боротьбі. Ця відсутність захисту і віри у власну здатність змінити ситуацію є тим кінцевим чинником, який дозволяє булінгу тривати довго і завдавати максимальної шкоди [39, c. 146].
На завершення слід підкреслити: причини, пов'язані з жертвою, є не поясненням її вини, а лише індикаторами її вразливості, яка потребує захисту. Кожен із цих аспектів - від інакшості до ізольованості - вимагає не критики, а глибокого соціального та психологічного втручання. Суспільство має навчитися цінувати відмінності, розвивати соціальну емпатію та створювати надійну мережу підтримки, щоб жодна дитина не стала зручною мішенню для агресії лише через те, ким вона є.
Школа, за своєю суттю, має бути безпечним простором, осередком навчання, розвитку та соціалізації. Однак, коли внутрішнє середовище навчального закладу стає дисфункціональним, воно трансформується з місця захисту на арену, де процвітає булінг. Причини, зумовлені мікросоціальним середовищем школи, є одними з найбільш впливових, оскільки вони відображають системні прогалини, які дають зелене світло агресії та ізоляції. Ці фактори створюють не просто фон, а активну, живильну систему, в якій насильство стає легкою, а іноді й неминучою опцією поведінки [3, c. 110].
Наріжним каменем, що руйнує безпеку шкільного простору, є недостатній контроль з боку педагогів - байдужість або несвоєчасне реагування вчителів на конфлікти. Учитель, директор чи будь-який дорослий у школі є останнім бастіоном захисту для дитини. Коли цей бастіон ослаблений, насильство миттєво заповнює вакуум. Байдужість може виявлятися у свідомому ігноруванні тривожних сигналів: сміх над жертвою, що сприймається як «дитячі пустощі», уникнення складних розмов про конфлікти, або ж небажання втручатися, щоб не псувати «хорошу статистику» класу. Несвоєчасне реагування - це, по суті, дозвіл на продовження цькування. Агресор, бачачи, що його дії не тягнуть за собою жодних реальних наслідків, лише зміцнюється у своєму відчутті безкарності. Діти швидко зчитують цю слабкість системи: вони розуміють, що дорослі не забезпечать справедливість, а отже, для виживання та набуття статусу необхідно використовувати інші, часто агресивні, механізми. Пасивність адміністрації та педагогічного колективу створює «культуру мовчання», де жертви бояться говорити, а свідки не наважуються заступитися, бо знають, що система їх не захистить. Часто цей брак контролю посилюється банальною фізичною відсутністю вчителя в «сірих зонах» школи: коридорах, туалетах, роздягальнях, де булінг процвітає найбільш безкарно, далеко від погляду дорослих [24, c. 220].
Цей провал у контролі призводить до формування несприятливого мікроклімату у колективі - атмосфери суперництва, відсутності культури взаємоповаги. Шкільний колектив, особливо в підлітковому віці, є надзвичайно ієрархічним. Якщо замість цінностей співпраці, емпатії та взаємоповаги школа культивує винятково змагальний дух, де важлива лише «успішність» і «перемога», це неминуче породжує агресію. Коли статус учня визначається його здатністю домінувати, принижувати слабших або демонструвати жорстокість, булінг стає інструментом для соціального просування. Агресори часто використовують цькування, щоб підвищити свій статус в очах пасивної більшості, яка боїться стати наступною жертвою. Відсутність культури взаємоповаги означає, що відмінності - інтелектуальні, фізичні чи соціальні - не сприймаються як унікальність, а використовуються як зброя. Замість того, щоб вчитися толерантності та приймати «інакшість», діти звикають бачити в однолітках не союзників, а конкурентів чи об'єкти для проекції власних комплексів. Більше того, якщо сама шкільна адміністрація використовує авторитарні методи управління, це слугує моделлю поведінки для учнів: вони засвоюють, що проблеми вирішуються через домінування та владу, а не через діалог і компроміс [29, c. 130].
Критичним недоліком, що перетворює емоційний дискомфорт на травму, є брак психологічної підтримки - відсутність шкільного психолога або програм формування емоційної компетентності. Булінг - це, насамперед, криза емоційної регуляції: як у агресора (який не вміє керувати гнівом і потребою в домінуванні), так і у жертви (яка не вміє захистити себе та справитися зі страхом). На жаль, у багатьох школах психолог або відсутній, або перевантажений бюрократичною роботою, або сприймається лише як «караючий орган» після конфлікту, а не як профілактичний ресурс. Школа, яка не має регулярних, превентивних програм з формування емоційної компетентності, залишає дітей емоційно неграмотними. Учні не вчаться ідентифікувати свої почуття, розуміти чужу емпатію та вирішувати конфлікти конструктивно. Вони не знають, як правильно реагувати на провокації чи як звернутися по допомогу. Без цілеспрямованої роботи з емоційним інтелектом єдиним доступним інструментом для вирішення міжособистісних проблем залишається примітивна агресія. Також важливо зазначити, що брак підтримки стосується і педагогів. Якщо вчителі самі не отримують навчання щодо розпізнавання булінгу, роботи зі свідками та надання першої психологічної допомоги жертві, їхня реакція буде неефективною і часто може погіршити ситуацію.
Найбільш підступним і руйнівним чинником шкільного середовища є толерування насильства - коли агресивна поведінка не засуджується, а сприймається як «норма» серед учнів. Це явище, яке часто називають «віктимною нормою». Коли більшість учнів, які є свідками, мовчать, це не просто пасивність; це активне підтвердження для агресора, що його дії є прийнятними, адже тиша означає згоду. Якщо жорстокість, глузування чи приниження стають звичайним елементом шкільного життя, це вказує на глибоку моральну деградацію колективу. У такій системі виникає хибне уявлення, що булінг є природним «випробуванням на міцність», яке жертва має пройти самостійно, а не проблема, яку має вирішити вся громада. Толерування насильства може бути посилене популярною культурою, яку діти привносять до школи, але воно вкорінюється лише тоді, коли дорослі не встановлюють чітких, недвозначних меж, які послідовно застосовуються до всіх без винятку. Школа, яка не має жорсткого антибулінгового протоколу та не демонструє нульову толерантність до будь-яких форм агресії (чи то фізичної, чи то кібербулінгу), несвідомо стає співучасником цькування. Саме культура безкарності є його основною поживою [35, c. 55].
На додаток, важливим системним фактором є відсутність прозорої системи звітності та відповідальності. Часто школи, боячись негативної публічності та зниження рейтингу, активно приховують факти булінгу. Адміністрація може тиснути на вчителів, щоб «зам'яти» інцидент, перекладаючи відповідальність на батьків або на саму жертву. Це створює токсичну інфраструктуру, де головною метою стає не захист дитини, а захист репутації навчального закладу. У такій системі ні жертва, ні свідки не мають довіри до механізмів подання скарг. Вони знають, що повідомлення про булінг не призведе до справедливості, а лише до більших проблем, оскільки агресор може помститися, а адміністрація не підтримає. Таким чином, школа стає закритою системою, де насильство відбувається за лаштунками, підкріплене офіційною політикою замовчування.
Таким чином, шкільне середовище виступає не лише місцем, де булінг проявляється, а часто є його першопричиною. Провал у педагогічному контролі руйнує довіру до системи; несприятливий мікроклімат створює мотивацію для домінування; брак психологічної підтримки позбавляє дітей інструментів для емоційної взаємодії; а толерування насильства та системне замовчування легітимізує агресію. Справжня боротьба з булінгом вимагає не лише реакції на окремі випадки, а докорінної трансформації мікросоціального середовища: перетворення школи на простір, де безпека, емпатія та повага до людської гідності є непохитними цінностями, що підтримуються кожним дорослим і кожною дитиною. Це вимагає впровадження ефективних превентивних програм, навчання всіх учасників освітнього процесу та створення культури, де заступитися за слабшого є правилом, а не винятком, а насильство не має жодних шансів на виправдання.
[bookmark: _Toc211950632]1.3. Наслідки булінгу для жертв, агресорів і спостерігачів
Психологічні наслідки булінгу є найбільш очевидними та руйнівними, формуючи цілий спектр емоційних розладів і порушень самосвідомості. Центральне місце тут займає розвиток тривожності та депресії. Постійний стан "бойової готовності", в якому перебуває жертва, очікуючи чергового нападу чи глузування, призводить до хронічної тривоги. Дитина починає боятися школи, соціальних контактів, а згодом - і незнайомих місць чи людей. Ця тривога може ескалювати до панічних атак, соціофобії та генералізованого тривожного розладу. Депресія, зі свого боку, є реакцією на почуття безпорадності та безнадійності. Жертва інтерпретує булінг як доказ власної неповноцінності, що "заслуговує" на таке ставлення. Це формує стійке почуття безпорадності, коли дитина вірить, що не має жодних механізмів впливу на ситуацію, а вихід відсутній [6, c. 210].
Ці стани неминуче призводять до критичного зниження самооцінки. Жертва внутрішньо погоджується з негативними оцінками, які їй нав'язують агресори. Втрачається віра у власну цінність, здібності та право на щастя. Знижена самооцінка є підґрунтям для подальшої віктимізації і може зберігатися роками після закінчення булінгу, впливаючи на вибір партнера, кар'єру та загальну якість життя. У крайніх випадках, накопичене відчаю, безвихідь і відчуття меншовартості можуть призвести до найбільш трагічних наслідків - до самокаліцтва та суїцидальних думок або спроб. Булінг є одним із головних чинників ризику для самогубств серед дітей та підлітків. Крім того, булінг часто стає причиною посттравматичного стресового розладу (ПТСР), коли травматичний досвід цькування продовжує переслідувати людину у вигляді нічних жахіть, флешбеків та надмірної реакції на тригери.
Наслідки булінгу завжди мають потужний соціальний вимір, що призводить до глибокої соціальної ізоляції. Цей процес є двостороннім: з одного боку, він є вимушеним (агресори активно витісняють жертву з групи), а з іншого - добровільним (жертва сама починає уникати контактів). Жертви уникають контактів з однолітками та знижують участь у колективних заходах, намагаючись мінімізувати ризик повторного нападу. Школа, яка була місцем агресії, перетворюється на небезпечну територію, і уникнення контактів стає формою самозахисту [50, c. 380].
Це уникнення, хоча й має тимчасовий захисний ефект, у довгостроковій перспективі веде до погіршення соціальних навичок. Дитина втрачає можливість практикувати спілкування, вчитися вирішувати здорові конфлікти, встановлювати межі та формувати дружні стосунки. Це створює "соціальний дефіцит", який важко подолати у дорослому віці. Соціальна ізоляція також посилює відчуття самотності та беззахисності, що, у свою чергу, поглиблює депресивні стани. Жертва булінгу може стати надмірно підозрілою до нових людей, нездатною довіряти, очікуючи зради чи агресії від кожного. Вони можуть демонструвати як надмірну поступливість (страх конфлікту), так і неадекватну агресивність (спроба захиститися). Це значно ускладнює їхню інтеграцію у здорові соціальні групи в майбутньому.
Психологічна травма булінгу не залишається лише у сфері емоцій; вона має прямий руйнівний вплив на тіло, відображаючись у фізичних проявах, які є прямим наслідком постійного стресу. Систематичний стрес активує в організмі реакцію "бий або біжи" (Fight-or-Flight), що призводить до постійного викиду гормонів стресу, таких як кортизол і адреналін.
Одним із перших проявів є порушення сну: безсоння, кошмари чи надмірна сонливість. Якісний сон неможливий, коли мозок перебуває у постійній тривозі, що, у свою чергу, негативно впливає на когнітивні функції, пам'ять та здатність до навчання. Також часто спостерігається зниження апетиту або, навпаки, переїдання як механізм компенсації стресу. Це може призвести до проблем із вагою та розвитку розладів харчової поведінки.
Крім того, жертви булінгу часто скаржаться на психосоматичні симптоми: головний біль, мігрені, болі в животі, м'язові спазми та нудоту, які не мають органічної причини, але є яскравим фізичним відображенням внутрішнього емоційного болю. Постійний стрес знижує ефективність імунної системи, роблячи жертву більш вразливою до застуд, інфекцій та загального погіршення здоров'я. У довгостроковій перспективі хронічний стрес, спричинений булінгом, пов'язують із підвищеним ризиком розвитку серйозних захворювань у дорослому віці, включаючи гіпертонію та хронічні запальні процеси [22, c. 160].
На закінчення, наслідки булінгу для жертв - це не просто тимчасові труднощі, а ціла система взаємопов'язаних руйнувань на психічному, соціальному та фізичному рівнях. Від глибокої депресії та низької самооцінки до соціальної ізоляції та хронічних фізичних болів - булінг калічить людину в усіх вимірах. Суспільство та освітні заклади несуть пряму відповідальність за створення безпечного середовища, де ці руйнівні процеси будуть зупинені, а жертвам надана комплексна, своєчасна та якісна психологічна і медична допомога для відновлення їхнього розколотого здоров'я.
Булінг, як форма систематичного насильства, зазвичай розглядається крізь призму травми, завданої жертві. Однак це явище є деструктивним не лише для об’єкта цькування та свідків, а й для самого ініціатора. Агресори, які постійно використовують домінування, залякування та жорстокість для досягнення своїх цілей чи підвищення статусу, несвідомо закладають фундамент для серйозних проблем у власному майбутньому. Їхня поведінка - це не прояв сили, а, навпаки, симптом глибокої внутрішньої дисфункції та тривожний сигнал про потенційний збій у соціальній та психологічній адаптації. Наслідки булінгу для агресорів, хоча й менш очевидні у короткостроковій перспективі, є глибокими і можуть визначити траєкторію їхнього життя, перетворивши тимчасове відчуття влади на довгострокову соціальну та психологічну ізоляцію [45, c. 120].
Одним із найбільш значущих і невідворотних наслідків є проблеми з соціальною адаптацією, що проявляються у постійних труднощах у встановленні здорових міжособистісних відносин, а також у хронічних конфліктах з однолітками та дорослими. Агресор звикає будувати стосунки на засадах влади та контролю, використовуючи страх як основний інструмент впливу. У дитинстві це може забезпечити йому тимчасову популярність або підпорядкування групи, але в міру дорослішання, коли соціальна взаємодія вимагає емпатії, взаємної поваги та навичок співпраці, ця модель поведінки стає токсичною та нефункціональною. Дорослі, а згодом і здорові однолітки, уникають людей, від яких постійно йде загроза чи негатив. Агресор часто не здатен до справжньої близькості, оскільки справжня дружба ґрунтується на довірі, а довіра несумісна з маніпуляціями та жорстокістю. У результаті, колишній "булер" може опинитися у соціальному вакуумі або в оточенні таких же дисфункціональних особистостей, що лише поглиблює його ізоляцію та закріплює деструктивні патерни. Спроби перенести тактику булінгу на робоче місце чи сімейне життя неминуче призводять до краху кар'єри та міжособистісних зв'язків.
Наступний, і, можливо, найбільш небезпечний, наслідок - це різке зростання ризику девіантної поведінки, що включає підвищену схильність до насильства, правопорушень та антисоціальної поведінки. Булінг слугує своєрідним "тренувальним майданчиком" для майбутньої асоціальної діяльності. Агресор, який звик безкарно порушувати правила та завдавати болю іншим, засвоює, що насильство є ефективним засобом досягнення бажаного. Ця звичка до безкарності та нехтування нормами переноситься за межі шкільних стін. Численні дослідження підтверджують прямий зв'язок між роллю агресора у шкільному булінгу та зростанням випадків прогулів, вживання психоактивних речовин, участі у вандалізмі, а згодом - скоєнням кримінальних правопорушень у дорослому віці. Якщо шкільна система не втручається, щоб зламати цей цикл, дитина-булер ризикує перетворитися на дорослого правопорушника. Для агресора, який не навчився емоційному самоконтролю, насильство стає дефолтним рішенням будь-якої проблеми, будь то дрібний спір чи серйозний конфлікт [11, c. 150].
Нарешті, не можна ігнорувати глибокі психологічні наслідки. Хоча зовні агресор може здаватися впевненим і невразливим, його поведінка часто є маскуванням внутрішнього неблагополуччя. Основними психологічними проблемами, що виникають або посилюються, є відчуття провини чи, навпаки, постійної агресії, розвиток імпульсивності та невміння адекватно регулювати емоції. Хоча не кожен агресор відчуває усвідомлене почуття провини, частина з них може страждати від внутрішнього дисонансу, що виникає через конфлікт між їхньою агресивною поведінкою та базовими моральними принципами. Однак частіше агресія стає звичним захисним механізмом: це шлях до постійної ворожості, підозрілості та нездатності довіряти. Нездатність адекватно регулювати емоції є центральною проблемою. Агресори часто мають низький рівень толерантності до фрустрації; вони реагують на найменший стрес або критику спалахами гніву чи імпульсивними діями. Ця імпульсивність та емоційна нестійкість роблять їхнє життя хаотичним і некерованим. Вони можуть страждати від підвищеної тривожності або депресії, які вони намагаються приховати за маскою жорстокості та домінування. У довгостроковій перспективі це може призвести до формування антисоціального розладу особистості, де емпатія практично відсутня, а насильство та маніпуляції стають способом життя.
На завершення, булінг створює спіраль деструкції, з якої страждає не лише жертва, а й сам агресор. Ціна домінування виявляється надзвичайно високою: зруйновані соціальні зв'язки, підвищений ризик конфлікту із законом та серйозні психологічні проблеми, які роблять неможливим побудову повноцінного та щасливого життя. Визнання цих наслідків є критично важливим, оскільки це перетворює агресора з просто "поганої дитини" на дитину, яка потребує негайної корекції поведінки та терапевтичного втручання. Ефективна боротьба з булінгом вимагає не лише захисту жертв, а й надання комплексної психологічної допомоги агресорам, щоб розірвати це небезпечне коло насильства, перш ніж воно остаточно зруйнує їхнє майбутнє.
Булінг є однією з найруйнівніших форм соціальної взаємодії у колективах, і його деструктивний вплив традиційно фокусується на жертвах. Однак, наявність агресивної поведінки є тривожним сигналом не лише для мішені, але й для самого ініціатора цькування, який несвідомо закладає міни уповільненої дії під своє власне майбутнє. Агресор, використовуючи домінування, залякування та жорстокість як інструменти влади, формує стійкі дисфункціональні патерни, які мають глибокі та довготривалі негативні наслідки для його соціальної, поведінкової та психологічної сфер життя.
Одним із найбільш значущих і неминучих наслідків є проблеми з соціальною адаптацією, що проявляються у хронічних труднощах у встановленні здорових міжособистісних відносин та перманентних конфліктах з однолітками та дорослими. Особи, які здійснюють булінг, звикають будувати всі свої стосунки на основі ієрархії, контролю та страху, а не на взаємній повазі та емпатії. У шкільному віці така тактика може забезпечити їм тимчасову популярність або підпорядкування групи свідків, які бояться самі стати жертвами. Проте це є хибною "дружбою", заснованою на вигоді та примусі [10, c. 80].
У міру дорослішання соціальне середовище вимагає значно складніших і зріліших навичок: уміння йти на компроміс, демонструвати емоційну підтримку, а головне - довіряти. Для агресора, який усе життя використовував зброю та маніпуляції, ці навички залишаються недоступними. Їхня постійна підозрілість, нетерпимість до критики та схильність до швидкого переходу на агресію відштовхують від них зрілих і здорових партнерів. Згодом вони можуть зіткнутися із соціальною ізоляцією або опинитися у вузькому колі таких самих дисфункціональних особистостей, де насильство та нестабільність є нормою. Навіть якщо агресор намагається змінити поведінку, репутація, яку він створив, часто заважає йому налагодити справжні, здорові зв'язки. У професійній сфері ця схильність до домінування та конфліктності призводить до труднощів із командною роботою, частих звільнень та нездатності підтримувати здорові робочі стосунки. По суті, агресор втрачає здатність до кохання та справжньої дружби, оскільки єдиною формою "зв'язку", яку він знає, є примус.
Одним із найсерйозніших показників майбутньої соціальної дезадаптації є ризик девіантної поведінки, що проявляється у підвищеній схильності до насильства, правопорушень та антисоціальної поведінки. Булінг, по суті, є практикою порушення соціальних норм і правил, що надає дитині-агресору хибне відчуття вседозволеності та безкарності. Цей досвід формує стійку віру в те, що проблеми можна і потрібно вирішувати через фізичну силу, емоційний тиск або маніпуляції, а не через конструктивний діалог [37, c. 125].
Шкільна агресія є потужним прогностичним фактором для асоціальної поведінки у дорослому віці. Багато кримінологічних досліджень виявляють прямий зв’язок між статусом агресора в шкільному віці та подальшим вчиненням актів насильства, участі у хуліганстві, вандалізмі, а також підвищеним ризиком вживання психоактивних речовин. У ранньому віці булінг може супроводжуватися прогулами занять і порушенням дисципліни, а в більш зрілому - призводить до серйозних правопорушень, включаючи насильницькі злочини. Відсутність емпатії, яка є ключовим компонентом булінгу, полегшує агресору перетин моральних та етичних меж, необхідних для кримінальної діяльності. Для агресора нормою стає ігнорування потреб та прав інших, що є основною характеристикою антисоціальної поведінки. Якщо не відбувається своєчасного та ефективного корекційного втручання, траєкторія розвитку особистості агресора часто веде до формування антисоціального розладу особистості, де відсутність каяття та послідовна зневага до норм суспільства стають незворотними.
Навіть якщо агресор досягає успіху у своїй тактиці домінування, його внутрішній світ не залишається неушкодженим. Постійна потреба в контролі та жорстокість є симптомами глибинного психологічного неблагополуччя, а не здоров'я. Одним із ключових наслідків є комплексний психологічний дискомфорт, який проявляється або через відчуття провини, або через постійну агресію.
Хоча зовнішній образ агресора - це образ сили та невразливості, частина булерів, особливо ті, чия агресія є реактивною (викликана власними травмами), може переживати приховане відчуття провини і сорому, яке вони пригнічують, посилюючи свою жорстокість. Проте частіше домінує стійка агресія - постійна ворожість до світу, що є захисною реакцією на внутрішню вразливість. Агресори часто мають низьку самооцінку, яку вони намагаються компенсувати, принижуючи інших.
Ключовою проблемою є розвиток імпульсивності та катастрофічне невміння адекватно регулювати емоції. Агресивна поведінка є примітивним, але швидким способом скидання емоційної напруги та гніву. Булер не вчиться здорових механізмів управління стресом, замість цього він покладається на негайну емоційну реакцію, яка приносить тимчасове полегшення за рахунок болю іншого. Ця емоційна дисрегуляція призводить до нездатності толерувати фрустрацію. Найменший спротив чи критика викликають у агресора неадекватний, потужний спалах гніву. У довгостроковій перспективі це заважає формуванню внутрішнього контролю, робить особу емоційно нестійкою та залежною від зовнішніх факторів для підтримання ілюзії своєї могутності. Іронічно, але внутрішній світ агресора часто сповнений тривоги, страху та ізоляції, які він приховує за маскою жорстокості [4, c. 288].
Таким чином, булінг є не просто актом домінування, а трагічним саморуйнуванням. Агресор платить за свою тимчасову владу надзвичайно високу ціну: він втрачає здатність до справжньої близькості, наражається на ризик маргіналізації та конфлікту із законом, а також деформує свою психіку, замінюючи здорову самооцінку на імпульсивну агресію. Визнання цих наслідків вимагає від суспільства не лише покарання, а й обов’язкового корекційного втручання та терапії для агресорів, щоб перервати цей деструктивний цикл і надати їм можливість для реінтеграції у суспільство як соціально адаптованих і емоційно компетентних особистостей [17, c. 33].
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Для забезпечення достовірності та обґрунтованості результатів представленого дослідження було сформовано репрезентативну вибірку неповнолітніх респондентів, що дозволяє детально проаналізувати динаміку булінгу в умовах міського освітнього середовища. Дослідження охопило загальну чисельність у 480 (чотириста вісімдесят) неповнолітніх осіб, які є учнями загальноосвітніх навчальних закладів. Ця кількість була визначена з урахуванням потреби у статистично значущому обсязі для проведення багатофакторного аналізу та забезпечення можливості порівняння даних між різними віковими та соціальними групами. Вибірка формувалася на основі добровільної згоди респондентів та їхніх офіційних представників (батьків або опікунів), що підкреслює етичну відповідність усіх процедур збору даних [15, c. 180].
Розподіл учасників дослідження за віковими категоріями був структурований відповідно до ключових стадій підліткового розвитку, які мають значний вплив на формування соціальної ієрархії та прояви агресивної поведінки. Вибірка була розділена на дві основні групи. Перша група, що охоплює 12–14 років (ранній та середній підлітковий вік), склала 250 осіб. Цей етап характеризується активним формуванням групової ідентичності та гострою потребою у визнанні, що часто є каталізатором для цькування як засобу здобуття статусу. Друга група, що включає 15–17 років (пізній підлітковий та юнацький вік), налічувала 230 респондентів. У цій віковій групі булінг набуває більш витончених форм, включаючи кібербулінг, і має більш виражені психологічні наслідки. Такий розподіл дозволяє порівняти еволюцію ролей агресора, жертви та свідка на різних етапах соціалізації.
Щодо статевих та соціальних характеристик, вибірка була максимально збалансована для уникнення статистичних перекосів. Співвідношення становило 52% дівчат (250 осіб) і 48% хлопців (230 осіб), що приблизно відповідає демографічній структурі учнів у обраних навчальних закладах. Дослідження проводилося на базі трьох різних типів навчальних закладів: двох великих загальноосвітніх шкіл міста (які представляють типове масове освітнє середовище), однієї спеціалізованої гімназії з поглибленим вивченням іноземних мов (що має вищий рівень академічної конкуренції) та одного професійно-технічного ліцею (який представляє вибірку з різним соціально-економічним походженням). Це диверсифіковане включення навчальних закладів дозволило охопити різні мікросоціальні клімати. Рівень успішності респондентів варіювався від високого (середній бал вище 9) до середнього (середній бал 6–8), що дало можливість дослідити кореляцію між академічними досягненнями та участю у булінгу. Соціально-економічні особливості оцінювалися опосередковано через анкетні дані щодо освіти батьків та їхньої професійної зайнятості. Це показало, що вибірка включає як представників родин із високим доходом та освітою, так і представників сімей із середнім та низьким соціально-економічним статусом, що є важливим для аналізу впливу соціальної нерівності на механізми цькування [26, c. 106].
Формування вибірки відбувалося відповідно до чітко визначених критеріїв включення та виключення. Критерії включення були спрямовані на забезпечення релевантності та достовірності отриманих даних. До дослідження були включені: по-перше, учні, які на момент опитування навчалися у 7–11 класах (що відповідає віку 12–17 років); по-друге, особи, які відвідували обраний навчальний заклад не менше одного повного навчального року, що гарантувало їхню інтегрованість у мікросоціальне середовище колективу; по-третє, респонденти, які продемонстрували повну згоду на участь у дослідженні та чиї батьки надали інформовану згоду. Особлива увага приділялася тому, щоб вибірка включала як тих, хто ідентифікував себе як жертву або агресора (за результатами попереднього скринінгу), так і тих, хто виступав виключно у ролі свідка, що є необхідним для комплексного аналізу ролей у системі булінгу.
Критерії виключення були запроваджені для мінімізації систематичної похибки та забезпечення безпеки учасників. З дослідження були виключені: по-перше, неповнолітні з офіційно діагностованими важкими психічними розладами, що могли б суттєво спотворити самозвітні дані або підвищити ризик ретравматизації під час опитування; по-друге, учні, які перебували у школі на стажуванні чи навчалися менше одного року, оскільки їхній досвід міг бути недостатньо репрезентативним для колективу; по-третє, особи, які відмовилися відповідати на ключові питання анкети або чиї анкети містили явні ознаки недобросовісного заповнення (наприклад, однотипні відповіді на всі питання). Також було виключено тих респондентів, чиї батьки, незважаючи на початкову згоду, пізніше відкликали дозвіл на використання даних. Завдяки суворому дотриманню цих критеріїв, було сформовано якісну та надійну вибірку, що дозволила провести глибокий і неупереджений аналіз складного явища булінгу в підлітковому середовищі [33, c. 290].
Для забезпечення всебічного та багатовимірного аналізу складного явища шкільного булінгу було застосовано комплексний підхід до збору даних, який поєднав кількісні та якісні методи. Такий синтез дозволив не лише виявити статистичні закономірності та поширеність цькування, але й глибоко зрозуміти суб'єктивний досвід, психологічні мотивації та динаміку міжособистісних стосунків у навчальному середовищі. Вибір методів був спрямований на максимальну валідизацію результатів через взаємне підтвердження даних, отриманих різними шляхами.
Ключовим інструментом для охоплення широкої вибірки респондентів та отримання кількісних даних стало анкетування та опитування. Була розроблена стандартизована, анонімна анкета, що складалася з чотирьох основних блоків, спрямованих на виявлення випадків булінгу та визначення ролей учасників. Перший блок містив демографічні та соціальні питання. Другий блок був сфокусований на діагностиці віктимізації (досвід жертви), використовуючи шкалу, що включала питання про частоту, тип і місце інцидентів (наприклад, "Як часто вас обзивали чи висміювали за останні два місяці?"). Ці питання були спрямовані на вимірювання фізичного, вербального, соціального та кібербулінгу. Третій блок був присвячений оцінці агресивної поведінки (досвід агресора) і включав завуальовані питання про використання влади та контроль над однолітками ("Чи доводилося вам коли-небудь жартувати над іншими, щоб підвищити свій статус у групі?"). Четвертий блок оцінював роль свідка та рівень толерантності до насильства у класі. Анонімність анкетування була критично важливою умовою для мінімізації соціально бажаних відповідей та заохочення відвертості щодо чутливої теми насильства. Для забезпечення надійності використовувалися валідизовані шкали, адаптовані до українського контексту, зокрема елементи перевіреної шкали Олвеуса (Olweus Bullying Questionnaire). Загальна спрямованість питань - не лише фіксація факту, а й визначення контексту, частоти, тривалості та емоційного впливу інцидентів [44, c. 85].
На додаток до кількісного опитування, було застосовано якісний метод - інтерв’ю та бесіди, які використовувалися для глибшого розуміння психологічного стану жертв і агресорів, а також для виявлення прихованих мотивів та емоційних переживань. Було проведено напівструктуровані індивідуальні інтерв’ю з підгрупою респондентів (близько 10% від загальної вибірки), які за результатами анкетування були ідентифіковані як особи з вираженою роллю жертви або агресора. Напівструктурований формат дозволяв досліднику мати чіткий план обговорення (наприклад, питання про почуття безпорадності, причини гніву, сімейні стосунки, стратегії подолання), але водночас надавав респонденту свободу для деталізації його особистого досвіду та емоцій.
Бесіди з жертвами були зосереджені на виявленні когнітивних викривлень (низька самооцінка, почуття провини), стратегій уникнення та пошуку допомоги. Інтерв’ю з агресорами мали на меті дослідження мотивації до домінування (потреба у статусі, контроль), рівень емпатії та наявність травматичного досвіду, який міг спровокувати агресію (наприклад, насильство вдома). Усі інтерв'ю проводилися в конфіденційних і безпечних умовах, за обов'язкової наявності інформованої згоди батьків, а їхні результати були записані на диктофон (з подальшою транскрипцією) для якісного тематичного аналізу.
Третій метод, спостереження, став важливим для фіксації проявів агресивної поведінки в навчальному середовищі в їхньому природному контексті. На відміну від самозвітів (анкетування), спостереження забезпечило об’єктивні дані про реальні міжособистісні взаємодії. Спостереження проводилося в "сірих зонах" школи: під час перерв у коридорах, у їдальні та на шкільному подвір'ї, де контроль педагогів зазвичай мінімальний. Дослідники використовували приховане (неінтрузивне) спостереження, щоб не впливати на природну поведінку учнів [19, c. 240].
Для систематизації даних була розроблена карта спостереження, що дозволяла фіксувати частоту та тип агресивних актів (вербальна агресія, ізоляція, фізичні зіткнення), їхніх ініціаторів, жертв, реакцію свідків та реакцію дорослих (якщо вона була). Завдяки спостереженню вдалося виявити неявні форми булінгу, такі як соціальне виключення (ізоляція), які часто не фіксуються в анкетах, але мають значний руйнівний вплив. Дані спостереження були використані для крос-валідації результатів анкетування: наприклад, якщо дитина вказувала себе як жертву, спостереження могло підтвердити або спростувати її віктимізацію в реальній взаємодії.
Четвертим, допоміжним, але важливим методом став документальний аналіз. Цей інструмент був використаний для отримання об’єктивного контекстуального підтвердження та інституційного погляду на проблему. Було проведено аналіз журналів поведінки та класних щоденників з метою фіксації офіційно зареєстрованих випадків порушення дисципліни, актів агресії та конфліктів, що призвели до адміністративного втручання. Крім того, аналізувалися повідомлення шкільної адміністрації щодо заходів, які вживалися для боротьби з булінгом, та внутрішні протоколи роботи з конфліктами.
Документальний аналіз дозволив виявити розрив між офіційною статистикою та реальною ситуацією. Наприклад, якщо анкети демонстрували високий рівень булінгу, а журнали поведінки фіксували мінімальну кількість випадків, це свідчило про культуру замовчування або недостатній рівень педагогічного контролю. Аналіз шкільної документації також допоміг оцінити ефективність існуючих антибулінгових програм і визначити, чи відповідає формальна політика школи реальній практиці реагування на насильство.
Загалом, інтеграція анкетування (широта), інтерв’ю (глибина), спостереження (об’єктивність) та документального аналізу (контекст) дозволила створити надійний методологічний каркас. Це забезпечило комплексний підхід до вивчення булінгу, надаючи дослідженню високу внутрішню та зовнішню валідність [42, c. 60].
Вибір конкретних методів збору даних та процедур їх реалізації у дослідженні шкільного булінгу не є випадковим рішенням, а являє собою стратегічно продуманий процес, спрямований на максимальну відповідність між цілями дослідження та отриманими емпіричними даними. Методологічний каркас, що включає поєднання анкетування, інтерв'ю, спостереження та документального аналізу, було обрано на основі трьох ключових критеріїв: наукової обґрунтованості, неухильного дотримання етичних аспектів та практичної доцільності у шкільному середовищі.
Вибір методів ґрунтується на фундаментальних психологічних теоріях булінгу та результатах попередніх досліджень, що підкреслюють багатофакторну природу цього явища. Згідно з моделлю Дена Олвеуса (D. Olweus), булінг є формою агресивної поведінки, що характеризується нерівністю сил і повторюваністю. Для вивчення поширеності цієї поведінки та ідентифікації ролей (агресор, жертва, свідок) було обрано стандартизоване анкетування. Його ефективність підтверджена світовою практикою, оскільки анонімне опитування дозволяє охопити велику кількість респондентів і отримати статистично значущі дані про поширеність і частоту інцидентів, що відповідає вимогам кількісної методології.
Проте лише кількісні дані є недостатніми для розуміння глибинної мотивації та емоційних наслідків. Тому було інтегровано якісний метод - напівструктуроване інтерв'ю. Цей вибір обґрунтований необхідністю дослідити індивідуальні психологічні механізми, такі як рівень емпатії агресорів, почуття безпорадності жертв, а також вплив сімейного контексту. Якісні методи, відповідно до соціологічних та психологічних теорій, забезпечують "глибину" розуміння, дозволяючи респондентам самостійно конструювати наратив свого досвіду, що неможливо зробити за допомогою закритих питань анкети [1, c. 350].
Крім того, застосування методу тріангуляції (поєднання анкетування, інтерв'ю та спостереження) є науково обґрунтованим для підвищення валідності дослідження. Дані самозвіту (анкети) можуть бути викривлені соціально бажаними відповідями, тоді як спостереження за поведінкою в природному середовищі забезпечує об'єктивну фіксацію фактичних проявів агресії та ізоляції. Цей підхід дозволяє перевірити послідовність отриманих даних: чи збігаються заявлені в анкетах ролі з реальною поведінкою, зафіксованою дослідником. Нарешті, документальний аналіз слугує для контекстуалізації даних, порівнюючи суб'єктивний досвід учнів з офіційною адміністративною реальністю школи.
Оскільки дослідження стосується вразливої категорії (неповнолітні) та чутливої теми (насильство), етичні аспекти стали визначальними при формуванні процедур. Вибір кожного методу був підпорядкований принципу "Не нашкодь" (primum non nocere). Основним етичним бар'єром стала згода батьків і дітей. Жоден респондент не був включений до дослідження без отримання інформованої згоди від його законних представників та без прямої усвідомленої згоди самої дитини (навіть якщо батьки дали згоду). Дітям було чітко пояснено мету дослідження, право на відмову від участі на будь-якому етапі та гарантію повної конфіденційності відповідей.
Процедура анкетування та інтерв’ю проводилася в умовах повної анонімності, що є ключовим для забезпечення безпеки учасників і чесності їхніх відповідей. Дані оброблялися таким чином, що унеможливлювало ідентифікацію особи. Це мінімізувало ризик помсти з боку агресорів або стигматизації жертв. Психологи-дослідники були спеціально навчені процедурам дебрифінгу (роз’яснювальні бесіди після опитування) та виявленню випадків гострої психологічної травматизації. У випадку виявлення ризику суїциду чи небезпеки, було передбачено чіткий протокол негайного інформування шкільного психолога та батьків (з дотриманням межі "мінімально необхідної" інформації для забезпечення безпеки).
Вибір методів також був продиктований практичною доцільністю в умовах реального освітнього середовища. Доступність респондентів була забезпечена через співпрацю з адміністрацією навчальних закладів, але з чітким розмежуванням ролей: адміністрація сприяла логістиці, але не мала доступу до індивідуальних відповідей [13, c. 275].
Легкість проведення анкетування в школі є ключовою перевагою цього методу. Масове анонімне опитування може бути проведено протягом одного уроку (45 хвилин), що мінімізує втручання в освітній процес і вимагає менше часу і ресурсів порівняно з індивідуальними методами. Цей підхід дозволив отримати великий обсяг даних за короткий термін. Інтерв'ю, хоча і є більш ресурсомісткими, були обмежені меншою вибіркою (10%), що зробило їх керованими.
Спостереження було обрано через його високу практичну цінність: воно не вимагало безпосередньої взаємодії з дітьми та проводилося дослідниками, які мають досвід роботи в освітньому середовищі. Документальний аналіз був найбільш ресурсно-ефективним, оскільки використовував уже наявні шкільні записи. Таким чином, комбінація методів дозволила оптимізувати використання обмежених ресурсів дослідження, забезпечуючи при цьому максимальну глибину та широту отриманих даних.
Отже, методологічні процедури та інструменти були обрані на основі поєднання трьох незаперечних критеріїв: забезпечення наукової достовірності через тріангуляцію кількісних і якісних методів, неухильного дотримання етичних норм шляхом отримання подвійної згоди та гарантії конфіденційності, а також практичної ефективності в умовах обмежених ресурсів шкільного середовища. Цей комплексний підхід гарантує не лише отримання статистично значущих результатів, але й формування надійної бази для розробки адекватних та етично виправданих антибулінгових інтервенцій.
[bookmark: _Toc211950635]2.2. Аналіз результатів виявлення рівня поширеності булінгу в шкільному середовищі
Аналіз поширеності булінгу є критично важливим етапом будь-якого дослідження, оскільки він дозволяє не лише визначити масштаб проблеми, а й виявити ключові групи ризику, що потребують першочергового втручання. За результатами проведеного опитування та спостереження у вибірці з 480 неповнолітніх, були встановлені значні показники участі учнів у цьому деструктивному процесі, що підкреслює необхідність негайної та комплексної антибулінгової політики. Булінг, як системне явище, охоплює не лише прямих учасників конфлікту, але й переважну більшість шкільного колективу, яка виконує роль мовчазних свідків [31, c. 145].
Було встановлено, що відсоток учнів, які стали жертвами булінгу (тих, хто зіткнувся із систематичним цькуванням принаймні двічі на місяць протягом останніх шести місяців) становить 28,5% від загальної кількості опитаних. Ця висока цифра свідчить, що майже кожен третій підліток в освітньому середовищі перебуває у зоні ризику або вже має травматичний досвід віктимізації. Детальний аналіз показав, що найпоширенішою формою є психологічний булінг (вербальні образи, поширення чуток, соціальна ізоляція) - його зазнали 22% респондентів. Важливо, що соціальна ізоляція (ігнорування, виключення з активностей), хоча часто недооцінюється адміністрацією, виявилася домінуючою формою психологічного цькування (15% жертв) і була найбільш поширеною серед дівчат, де вона виступала як інструмент маніпуляції соціальною ієрархією.
Фізичний булінг (штовхання, удари, псування майна) був зафіксований у 10% опитаних, причому цей показник був значно вищим серед хлопців (14%) і найчастіше мав місце у неконтрольованих зонах, як-от спортивні майданчики, туалети та на шляху додому зі школи. Особливо тривожним є показник кібербулінгу, який становив 14%. Кібербулінг, що включає поширення компрометуючої інформації, образи та створення фейкових профілів, був майже рівномірно розподілений між статями, але пік його припав на старшу вікову категорію (15–17 років). У цій старшій групі кібербулінг часто переплітався із сексуалізованим булінгом (7%), що включав образливі коментарі про зовнішність чи поширення інтимних чуток, що демонструє ускладнення форм насильства з віком.
Порівняння за віком виявило, що найвищий ризик стати жертвою припадає на середній підлітковий вік (12–14 років), де показник віктимізації сягнув 32%. Це пояснюється періодом активного формування групової ідентичності, гострою потребою у визнанні та нестабільністю соціальних ієрархій, які є особливо жорстокими до тих, хто демонструє соціальну інакшість (низька самооцінка, відсутність соціальних навичок). Жертви, які повідомили про подвійну віктимізацію (булінг у школі та кібербулінг), становили 8%, і ці учні мали найвищі показники тривожності та депресії, що підтверджує кумулятивний травматичний ефект [8, c. 130].
Відсоток учнів, які брали участь у цькуванні інших (агресори), був визначений на рівні 16%. Сюди включені ті, хто систематично використовував свою перевагу у силі чи статусі. Цей показник розпадається на важливі субгрупи: частка основних ініціаторів цькування (які демонструють високий рівень соціального інтелекту, але низький рівень емпатії) становила близько 5%, тоді як решта 11% були активними помічниками або тими, хто заохочував насильство. Високий показник агресорів-учасників, які становлять понад половину від кількості жертв, свідчить про глибоку деформацію ціннісних орієнтацій, де агресія є ефективним інструментом для соціального просування.
Аналіз гендерних відмінностей у ролі агресора засвідчив, що хлопці значно частіше виступали ініціаторами фізичного булінгу та прямої вербальної агресії (65% агресорів - хлопці), тоді як дівчата частіше використовували реляційну агресію (соціальна агресія, остракізм). За віком, пік агресивної поведінки припадав на вік 14–16 років, коли учні активно конкурують за лідерство і формують референтні групи. Агресори в цій групі часто мали завищену або нестабільну самооцінку, яку вони намагалися підкріпити через приниження інших.
Особливий інтерес викликає феномен "буллі-віктім" (victim-bully) - учні, які одночасно є і жертвами, і агресорами. Ця група становила близько 6% від загальної вибірки. Ці підлітки часто є найбільш емоційно нестабільними, оскільки зазнають булінгу вдома або від старших однолітків, а потім перенаправляють цю агресію на слабших, як спосіб відновити контроль над власним життям. Вони демонструють найвищі показники імпульсивності та порушення емоційної регуляції.
Найбільш чисельною групою в системі булінгу є спостерігачі (свідки). Відсоток учнів, які були свідками агресивної поведінки, але без активної участі (ні в ролі жертви, ні в ролі агресора), досяг 55,5%. Цей показник є критичним, оскільки пасивність більшості створює атмосферу толерантності до насильства. Ця група була поділена на: Активні Підсилювачі (15%), які своєю реакцією надають агресору соціальну "нагороду"; Пасивні Свідки (30%), які є жертвою страху та безпорадності; та Захисники (лише 10,5%), чия мала чисельність підтверджує панування «культури мовчання» у шкільному середовищі, де ризик бути покараним за втручання чи стати наступною мішенню є вищим, ніж віра у справедливість [48, c. 61]].
Порівняльний аналіз за класами та соціально-економічними характеристиками виявив чіткі групи ризику. Найвищий рівень булінгу зафіксовано в учнів 7-8 класів. Щодо соціально-економічних особливостей, вищий ризик віктимізації був виявлений серед дітей із сімей із низьким соціальним статусом (12–14 років) та низькою успішністю. Тоді як агресори частіше походили з родин із високим соціальним капіталом, де агресія могла бути засвоєна як інструмент конкуренції.
Аналіз даних у різних типах навчальних закладів показав, що у спеціалізованих гімназіях відсоток фізичного булінгу був нижчим, але показники соціальної агресії та кібербулінгу були вищими (на 5%), що свідчить про перехід насильства у більш інтелектуалізовані та менш помітні форми, які важче фіксуються адміністрацією. Це вказує на те, що мікросоціальний клімат школи є визначальним фактором для вибору форми цькування.
Ці дані підтверджують, що булінг не є одиничним випадком, а є системною проблемою, що вимагає впровадження багатоступеневих превентивних програм, спрямованих на руйнування мовчазної згоди спостерігачів, надання психологічної допомоги подвійним жертвам-агресорам та формування культури активного захисту й емпатії, незалежно від соціального статусу чи типу навчального закладу.
Однією з найпоширеніших форм є фізичний булінг. Він включає нанесення ударів, штовхання, стусани, підніжки, псування особистих речей жертви, а іноді навіть систематичні побиття. Фізичне насильство є найбільш очевидною формою булінгу, яку легше зафіксувати, адже воно залишає помітні сліди - синці, подряпини, зламані речі. За даними ЮНІСЕФ, близько 20–25% школярів у світі зіштовхуються з фізичним насильством у школі. В Україні, за опитуваннями Українського інституту соціальних досліджень, майже кожна четверта дитина хоч раз у житті ставала жертвою фізичної агресії з боку однолітків. Проте, не завжди такі випадки потрапляють у поле зору дорослих - жертви часто бояться говорити про це через страх помсти або недовіру до вчителів і батьків.
Іншою формою, не менш небезпечною, є вербальний булінг. Це образи, насмішки, кпини, приниження, поширення образливих прізвиськ. Вербальний булінг часто виглядає «невинно» - як жарт або дружнє підколювання, проте має руйнівний вплив на самооцінку та психіку. Підлітки, які регулярно стають жертвами словесних принижень, починають сумніватися у власній цінності, стають замкнутими, тривожними. Особливо небезпечним є булінг, спрямований на зовнішність, національність, соціальний статус або індивідуальні особливості дитини. За статистикою, понад 40% українських школярів стикалися з вербальними образами, а серед дівчат цей показник навіть вищий, ніж серед хлопців. Слова мають силу - і, на жаль, вони можуть боліти довше, ніж фізичні удари.
Третій тип - психологічний або соціальний булінг. Його суть полягає у виключенні людини з колективу, ігноруванні, поширенні чуток, ізоляції від спілкування. Цей вид насильства особливо складно виявити, адже зовні може здаватися, що нічого страшного не відбувається. Проте для жертви така ситуація стає справжнім випробуванням - відчуття самотності, відчуженості й безсилля поступово руйнують особистість. Соціальний булінг часто трапляється у шкільних колективах, коли група дітей змовляється проти одного учня, не спілкується з ним, не бере участі в спільних іграх або заходах. Дослідження показують, що близько 30% підлітків відчували себе ізольованими або «неприйнятими» у своєму класі. Це може призвести до депресії, зниження успішності та втрати мотивації до навчання.
Окремо варто виділити кібербулінг - сучасну форму агресії, яка виникла разом із розвитком цифрових технологій. Кібербулінг - це приниження, погрози, образливі повідомлення, поширення фото або відео без згоди людини через соціальні мережі, чати чи месенджери. На відміну від традиційних форм, кібербулінг не має часових або просторових меж - жертва може зазнавати переслідувань навіть удома, де мала б почуватися у безпеці. За даними міжнародних досліджень, понад 37% підлітків хоча б раз ставали жертвами онлайн-цькування. В Україні ситуація подібна: близько третини дітей зізнаються, що стикалися з образами або погрозами в інтернеті. Особливу небезпеку становлять випадки, коли агресори поширюють фейки або компрометуючу інформацію, що здатна назавжди зіпсувати репутацію людини.
Порівнюючи всі види булінгу, найпоширенішим нині вважають вербальний та кібербулінг. Це пояснюється тим, що такі форми легше здійснювати - не потрібно фізичного контакту, а інтернет дає відчуття безкарності. Крім того, соціальні мережі створюють ілюзію анонімності, тому діти та підлітки частіше дозволяють собі грубість і агресію. Водночас кібербулінг може поєднуватися з іншими формами: вербальною (через образи), психологічною (через ізоляцію в онлайн-групах) або навіть фізичною (якщо переслідування виходить за межі інтернету).
Булінг не є проблемою окремої дитини - це дзеркало суспільства. Його коріння лежить у відсутності емпатії, толерантності, у звичці силою чи приниженням доводити власну перевагу. Щоб подолати це явище, важливо виховувати у молоді повагу до інших, розвивати культуру спілкування та навички емоційного інтелекту. У школах необхідно створювати безпечний простір, де кожна дитина може звернутися по допомогу. Адже запобігти булінгу легше, ніж потім лікувати його наслідки.
Підсумовуючи, можна сказати, що форми булінгу різноманітні - від відкритої фізичної агресії до прихованого психологічного тиску чи віртуальних принижень. Проте всі вони мають спільну суть - бажання принизити, зламати, зробити людину беззахисною. І лише спільними зусиллями - родини, школи, суспільства - можна створити умови, у яких повага, підтримка й доброта стануть нормою, а не винятком. Тоді слово «булінг» залишиться лише в підручниках з соціології, а не в реальному житті наших дітей.
Булінг є не просто випадковим актом агресії, а складним соціальним феноменом, поширеність якого суттєво залежить від низки соціально-демографічних чинників. Вік, стать та соціальний контекст виступають потужними модифікаторами, які визначають, хто стає агресором, хто - жертвою, а також яку форму набуває саме цькування. Розуміння цих закономірностей є фундаментальним для розробки ефективних превентивних стратегій, оскільки універсальні підходи часто виявляються неефективними через ігнорування специфіки груп ризику.
Аналіз вікових особливостей поширеності булінгу демонструє, що цькування є динамічним процесом, і його пік припадає на певні етапи освітнього циклу. Встановлено, що найбільша кількість випадків булінгу спостерігається у середньому підлітковому віці, що відповідає навчанню у 5–8 класах (вік 11–14 років). Це пояснюється низкою психосоціальних факторів. По-перше, перехід до середньої школи часто означає зміну соціального колективу, збільшення кількості вчителів та відсутність постійного контролю з боку класного керівника, що створює сприятливі "сірі зони" для агресії. По-друге, цей вік є періодом активного статевого дозрівання, що супроводжується гострою потребою у соціальному статусі, визнанні та лідерстві. Підлітки, що шукають своє місце в новій ієрархії, часто використовують булінг як інструмент для утвердження влади та контролю над іншими. У цей період домінує пряма вербальна та фізична агресія.
У старших класах (9–11 класи, вік 15–17 років) загальна частота прямого фізичного булінгу дещо знижується. Це пов’язано як із розвитком соціальної зрілості та формуванням більш стабільних і малих груп спілкування, так і з більшим страхом перед адміністративним покаранням, яке може вплинути на атестат чи вступ до вишу. Проте, на зміну приходить латентний та технологічно опосередкований булінг: зростає поширеність кібербулінгу та соціальної агресії (остракізму). Цькування стає більш витонченим, психологічно орієнтованим і менш помітним для дорослих, що робить його складнішим для фіксації та запобігання. У цьому віці булінг часто спрямований на інтелектуальне чи соціальне приниження, а не лише на фізичний біль.
Щодо агресорів, хлопці значно більш схильні до використання прямої, фізичної та вербальної агресії. Вони частіше штовхають, б’ють, пошкоджують майно та використовують відкриті образи. Їхні акти булінгу зазвичай мають публічний характер і спрямовані на демонстрацію фізичної переваги. Натомість, дівчата частіше застосовують непряму, реляційну або соціальну агресію (Relational Aggression). Це включає поширення чуток, остракізм (ігнорування, виключення з групи), маніпуляції дружбою та соціальну ізоляцію. Цей тип агресії є менш помітним, але має не менш руйнівний психологічний вплив, особливо у високо структурованих соціальних групах дівчат. У кіберпросторі ця гендерна різниця стирається: дівчата активно використовують кібербулінг, застосовуючи його для розповсюдження пліток та образ, тоді як хлопці частіше вдаються до прямих погроз.
Аналіз жертв також демонструє гендерну специфіку. Хлопці частіше стають жертвами фізичного булінгу та вимагання (фінансового булінгу). Жертвою серед хлопців, як правило, стає той, хто фізично слабший або не відповідає прийнятим маскулінним нормам. Дівчата частіше стають жертвами соціальної та психологічної агресії. Вони частіше страждають від наслідків руйнування репутації, соціального виключення та кібербулінгу. Важливо, що і хлопці, і дівчата, які не відповідають гендерним стереотипам (наприклад, хлопці з високим інтересом до мистецтва, чи дівчата з яскраво вираженою агресивною поведінкою), мають підвищений ризик стати жертвою цькування.
Соціальні чинники відіграють вирішальну роль у визначенні поширеності та динаміки булінгу, оскільки цей феномен є насамперед продуктом соціальної взаємодії.
По-перше, вплив колективу та статус у школі є ключовим. Булінг процвітає в колективах із несприятливим мікрокліматом, де панує атмосфера суперництва, а агресивна поведінка є засобом досягнення високого соціального статусу. Агресори часто мають високий, але нестабільний соціальний статус, який вони підтримують через цькування. Жертвами, навпаки, стають ті, хто перебуває на нижній сходинці соціальної ієрархії, має низьку популярність або виявляє соціальну ізольованість. У колективах із низькою культурою взаємоповаги і високою толерантністю до насильства (де більшість учнів є пасивними спостерігачами), поширеність булінгу різко зростає.
По-друге, рівень успішності має складний вплив. Діти з низькою успішністю частіше стають жертвами булінгу через стигматизацію та низький академічний статус, що може корелювати з низькою самооцінкою. Однак, серед агресорів можуть бути як учні з низькою успішністю (що компенсують свій академічний провал фізичною силою), так і, парадоксально, учні з високою успішністю, які використовують свій інтелект та соціальний капітал для психологічного та соціального маніпулювання (так звані "популярні агресори").
По-третє, сімейне середовище є фундаментальним предиктором. Доведено, що агресори часто походять із сімей, де панує авторитарний стиль виховання, застосовуються фізичні покарання, а агресія моделюється як нормальна форма вирішення конфліктів. У таких сім'ях дитина не отримує достатнього емоційного тепла та вчиться домінувати для задоволення своїх потреб. На противагу, жертви часто походять із сімей, де виховання є надмірно опікаючим, що не дає дитині розвинути соціальні навички та здатність до адекватної самооборони і встановлення меж. Низький соціально-економічний статус родини також може бути чинником ризику для віктимізації, оскільки може призводити до соціальної ізоляції через матеріальні відмінності.
Таким чином, поширеність булінгу є багатовимірним явищем, жорстко детермінованим соціальним контекстом. Вік визначає еволюцію форм насильства (від фізичного до кібербулінгу), гендер диктує вибір агресивної тактики (пряма агресія у хлопців, реляційна у дівчат), а соціальний статус та сімейне середовище створюють підґрунтя для формування ролі агресора чи жертви. Ефективна профілактика повинна враховувати цю складну мережу взаємозв'язків, запроваджуючи програми, спеціалізовані для кожного вікового та гендерного профілю, і спрямовані насамперед на зміну деструктивного мікроклімату колективу та формування високої емпатії.
[bookmark: _Toc211950636]2.3. Психологічні особливості учасників булінгу (жертви, агресори, спостерігачі)
Проблема булінгу в сучасному суспільстві є гострою і багатогранною, але чи не найболючішою її стороною є доля жертви - дитини чи підлітка, на чиї плечі лягає тягар систематичного психологічного та фізичного насильства. Жертва булінгу - це не просто учень, який одного разу став об'єктом насмішок; це особистість, чий внутрішній світ зазнав серйозної деформації під тиском агресії. Характерною ознакою для цих дітей є підвищена тривожність, яка стає постійним тлом їхнього життя. Щоденне очікування нової образи, штовхання чи глузування перетворює школу, яка мала б бути місцем знань і соціалізації, на поле бою, де треба постійно бути напоготові. Ця тривожність живить глибоку невпевненість у собі. Жертва починає вірити в те, що про неї говорять кривдники: вона негарна, нерозумна, слабка, і заслуговує на таке ставлення. Як наслідок, формується низька самооцінка. Дитина перестає бачити свої сильні сторони, знецінює власні успіхи та здобутки, переконана у власній нездатності бути прийнятою колективом.
Цей внутрішній стан неминуче відбивається на здатності встановлювати міжособистісні контакти. Жертви булінгу часто мають труднощі у спілкуванні з однолітками, навіть з тими, хто не бере участі в цькуванні. Постійний страх бути знову відкинутим, висміяним чи зрадженим призводить до соціальної ізоляції. Вони можуть уникати шкільних заходів, перерв, а іноді й уроків, щоб мінімізувати ризик зустрічі з кривдниками. Ця ізоляція, у свою чергу, посилює відчуття самотності та непотрібності. 
Однією з найбільш руйнівних психологічних рис, що розвивається у жертви, є схильність до самозвинувачення. Дитина внутрішньо шукає причину, чому саме вона стала мішенню, і часто знаходить її у собі. «Це зі мною щось не так», «Я винен, бо не зміг дати відсіч», «Якби я був іншим, мене б не чіпали» - такі думки стають домінантними, знімаючи відповідальність з агресорів та перекладаючи її на власні плечі. Це самозвинувачення є захисним механізмом, який намагається пояснити і контролювати неконтрольовану ситуацію, але насправді воно посилює емоційні травми.
Поведінкові прояви жертви булінгу можуть бути різноманітними, але вони завжди є відображенням внутрішнього конфлікту та болю. Найпоширенішим є прояв пасивності, замкненості та уникання конфліктів. Дитина, яка постійно піддається тиску, може обрати стратегію "стати невидимою", щоб уникнути подальшої агресії. Вона може мовчати на уроках, сидіти сама, опускати очі, намагаючись не привертати до себе уваги. Замкненість проявляється у відмові ділитися своїми переживаннями з дорослими (батьками, вчителями) через страх, що це призведе до погіршення ситуації або що її не зрозуміють чи звинуватять. Це уникання конфліктів стає автоматичною реакцією на будь-яку загрозу, навіть незначну. Проте, в окремих випадках, поведінка може мати і протилежний вираз - надмірна емоційна реактивність. Це може бути спалах гніву, сліз, істерики у відповідь на найменшу образу, яка є наслідком накопиченого та довго стримуваного стресу. Це "вибух" внутрішнього болю, який свідчить про глибоке психологічне виснаження та нездатність впоратися з емоційним навантаженням.
Довготривалі наслідки булінгу для жертви є надзвичайно серйозними і можуть супроводжувати людину в дорослому житті. Травматичний досвід цькування часто призводить до розвитку депресивних станів, соціальних фобій, панічних атак, а в найважчих випадках - до думок про самогубство. Відчуття власної неповноцінності, сформоване в дитинстві, ускладнює побудову здорових романтичних та професійних стосунків у майбутньому, адже людина постійно очікує підступу, зради чи відкидання. Тому життєво необхідним є не лише припинення самого акту булінгу, але й надання кваліфікованої психологічної допомоги жертві. 
Важливо допомогти дитині відновити довіру до світу та людей, переоцінити свій досвід, відкинути самозвинувачення та відновити самооцінку. Суспільство, школа та сім'я мають об'єднати зусилля, щоб вивести жертву з тіні страху і допомогти їй усвідомити свою цінність та значущість. Тільки тоді зламаний світ дитини зможе почати відновлюватися, а її майбутнє буде вільним від примар минулих травм. Жертва булінгу потребує не осуду чи жалю, а підтримки, розуміння та безпечного простору для зцілення.
Феномен агресора (булера) у шкільному середовищі є глибоко вкоріненою проблемою, що відображає не лише індивідуальні особливості дитини, а й дисфункції у соціальній системі, що її оточує. Характерна для булерів висока імпульсивність не є простою нестриманістю; вона часто маскує внутрішню вразливість і низьку толерантність до фрустрації. Коли булер стикається з перешкодою, критикою чи ситуацією, яку він не може контролювати, його первинна реакція - агресія. Це своєрідний психологічний "короткий шлях" для виходу з дискомфорту, який, на жаль, швидко закріплюється, оскільки дає миттєвий результат - підкорення іншого і тимчасове відновлення відчуття власної значущості. Це прагнення до домінування є фундаментальним мотиватором їхньої поведінки. 
Булери часто не вміють отримувати соціальне визнання через позитивні досягнення - академічні успіхи, спортивні перемоги чи щиру допомогу. Натомість, вони обирають шлях отримання соціального статусу через страх. Їхня влада - це влада тирана, що ґрунтується на постійній загрозі та залякуванні. Цей "статус" підтримується невеликою групою прихильників або "свитою", які підтримують булера через страх стати наступною жертвою або через бажання бути частиною "сильної" групи.
Низька емпатія, яка є однією з ключових рис агресора, часто є наслідком або глибокого емоційного захисту, або, в деяких випадках, нерозвиненості соціально-емоційного інтелекту. Якщо дитина росла в середовищі, де її власні емоції ігнорувалися або були об'єктом насмішок, вона не навчилася ідентифікувати та поважати емоції інших. Для булера жертва перетворюється на об'єкт, а не на суб'єкт зі своїми почуттями. Це "об'єктивування" дозволяє їм чинити найжорстокіші вчинки без відчуття провини. 
Агресія як засіб самоствердження є особливо вираженою у підлітковому віці, коли формується ідентичність. Нападаючи на слабшого, булер проектує на нього свої власні недоліки і страхи. Принижуючи когось іншого, він тимчасово підносить себе, намагаючись заповнити внутрішню порожнечу або втекти від відчуття власної неадекватності. Інколи булінг є імітацією "дорослої" влади: діти, які відчувають себе безсилими вдома, "відіграють" цей досвід на однолітках, щоб відчути себе сильними хоча б десь.
Генезис агресивної поведінки майже завжди лежить у сімейному досвіді та моделях. Якщо дитина спостерігала агресивні моделі поведінки, де конфлікти вирішуються криком, залякуванням чи фізичною силою, вона сприймає це як ефективний і соціально прийнятний механізм. Булер, який сам є жертвою насильства вдома, часто стає "переслідувачем, що травмований". Він бере на себе роль агресора, щоб не бути жертвою, демонструючи проактивний захист. Це захисна реакція, що ґрунтується на переконанні: "Я буду бити першим, щоб не били мене". Інші можуть походити з сімей, де панує емоційна холодність та нехтування. У таких випадках агресія стає способом привернути хоча б якусь увагу, навіть негативну, оскільки для дитини негативна увага краща, ніж повна відсутність. Батьківська надмірна опіка без встановлення чітких меж також може призвести до формування булера, оскільки дитина не навчена нести відповідальність за свої дії і вважає, що світ має підлаштовуватися під її потреби.
Системний підхід до вирішення проблеми булінгу вимагає не лише роботи з жертвою, а й глибокої корекційної роботи з агресором. Ця робота повинна бути спрямована на розвиток соціальних навичок, зокрема, емпатії. Методики, такі як рольові ігри, групові дискусії та когнітивно-поведінкова терапія, можуть допомогти булеру усвідомити наслідки своїх дій і навчитися ідентифікувати свої емоції та конструктивно керувати ними. Важливо допомогти їм знайти позитивні шляхи для самоствердження - через спорт, творчість, лідерство у соціально значущих проектах, де домінування замінюється співпрацею та справжньою повагою. Школа та батьки повинні створити спільний фронт, який чітко встановить нульову толерантність до насильства, забезпечуючи при цьому безпечне середовище для навчання новим моделям поведінки. 
Без такої комплексної уваги, булер ризикує перенести свою деструктивну поведінку у доросле життя, де вона може стати основою для кримінальних дій, проблем у родині та професійній сфері, продовжуючи цикл агресії та насильства. Таким чином, допомога агресору - це не тільки захист жертви, а й інвестиція у здорове майбутнє самого булера та суспільства загалом.
Роль спостерігачів у динаміці булінгу є однією з найбільш недооцінених, проте критично важливих ланок у ланцюзі насильства. Вони становлять мовчазну більшість, чия поведінка, свідома чи несвідома, вирішує долю ситуації. Спостерігачі не є нейтральними учасниками; їхня присутність і реакція, або їхня відсутність, безпосередньо формують соціальні норми групи, визначаючи, чи буде булінг прийнятним і заохочуваним, чи жорстко засудженим. Булінг - це, перш за все, публічний акт, що вимагає аудиторії, і саме спостерігачі цю аудиторію забезпечують.
Спектр поведінки спостерігачів є надзвичайно широким і може бути класифікований на кілька підгруп. Найбільш небезпечними для жертви є пасивні пособники (passive assistants) та підбурювачі (reinforcers). Пасивні пособники можуть не брати участі в нападі, але їхня присутність, мовчання і невтручання дають булеру відчуття схвалення. Вони створюють ілюзію того, що "так треба", або що "це не так вже й серйозно". Підбурювачі ж активно підтримують агресора, часто через сміх, вигуки на кшталт "Давай!" чи "Так йому і треба!", або навіть поширення відео чи фотографій цькування. Вони не лише легітимізують агресію, але й підсилюють її, мотивуючи агресора продовжувати для отримання більшої уваги та схвалення. Ці підгрупи фактично перетворюють акт булінгу на "шоу", де жертва виступає в ролі приниженого актора.
Інша велика група - це аутсайдери (outsiders) та байдужі (disengaged). Вони свідомо обирають стратегію "не бачити" і "не чути", максимально дистанціюючись від конфлікту. Їхня байдужість зазвичай ґрунтується на страху або відчутті власної безпорадності. Вони можуть думати: "Це не моя справа", або "Я нічого не зможу змінити, лише сам постраждаю". Хоча їхня мотивація - самозахист, їхня бездіяльність має такий самий руйнівний ефект, як і активна підтримка агресора, оскільки вона підтримує атмосферу безкарності.
Проте, найважливішою групою є захисники (defenders) та помічники (helpers). Це ті спостерігачі, які, незважаючи на страх, вирішують втрутитися. Їхня дія може бути прямою (пряме словесне чи фізичне втручання, хоча останнє часто не рекомендується) або непрямою (втеча за допомогою, звернення до вчителя, підтримка жертви після інциденту). Мужність захисників критично важлива, оскільки їхнє втручання не лише припиняє конкретний епізод булінгу, але й подає приклад для інших і створює новий соціальний прецедент: "У цьому колективі ми не терпимо насильства".
Психологічний дисонанс, який переживають спостерігачі, особливо ті, хто відчуває провину за бездіяльність, є серйозним. Згідно з теорією соціального впливу та ефектом свідка (bystander effect), чим більше людей спостерігає за подією, тим менше ймовірності, що хтось із них візьме на себе відповідальність за втручання. Це явище відоме як дифузія відповідальності: кожен сподівається, що втрутиться хтось інший. У випадку булінгу, цей ефект посилюється страхом помсти з боку агресора. Діти знаходяться під величезним тиском: з одного боку - моральний імператив і співчуття до жертви, з іншого - інстинкт самозбереження і бажання зберегти свій соціальний статус. Довготривала провина за бездіяльність може призвести до зниження самооцінки, відчуття моральної неповноцінності та цинізму щодо справедливості у світі.
З точки зору профілактики булінгу, ключовою стратегією є перетворення спостерігачів на активних учасників. Антибулінгові програми мають бути спрямовані на: зменшення страху помсти: створення чітких, анонімних і безпечних механізмів повідомлення про булінг, які гарантують відсутність негативних наслідків для свідка; Навчання навичкам втручання: дітей потрібно вчити конкретним, безпечним та ефективним способам допомоги: як відвернути увагу, як підтримати жертву, як звернутися до дорослих, не конфронтуючи з агресором. Це називається навчання громадянській мужності; Зміна соціальних норм: необхідно культивувати в колективі норму, де втручання є очікуваною і поважною поведінкою, а мовчання - засуджуваною. Якщо більшість учнів визнають булінг неприйнятним, агресор втрачає свою "базу підтримки".
Таким чином, спостерігач - це не просто пасивна фігура на задньому плані; це головний чинник, що визначає долю булінгу. Його мовчання або схвалення є потужною зброєю в руках агресора, тоді як його рішуча дія стає найсильнішим захистом жертви і найефективнішим засобом припинення насильства. Розуміння цієї складної психологічної та соціальної динаміки є необхідним для створення справді безпечного та інклюзивного шкільного середовища, де відповідальність за добробут колективу розділяється між усіма його членами.
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Метою програми є створення безпечного, доброзичливого шкільного середовища, у якому кожен учень відчуватиме себе прийнятим, захищеним і цінним. Безпечне освітнє середовище - це не лише відсутність фізичного насильства, а й атмосфера взаємоповаги, довіри та підтримки, що формує позитивне ставлення до навчання, спілкування та розвитку особистості. У сучасних умовах, коли психологічна напруга в суспільстві зростає, важливо забезпечити дітям можливість навчатися без страху перед агресією, булінгом чи дискримінацією. Створення такого простору потребує системної роботи педагогів, батьків і самих учнів, адже саме співпраця між усіма учасниками освітнього процесу є запорукою ефективного досягнення поставленої мети.
Одним із ключових напрямів програми є зниження рівня агресії серед учнів. Агресивна поведінка часто є наслідком внутрішніх переживань, невпевненості або недостатнього розвитку навичок емоційного самоконтролю. Тому завдання педагогічного колективу полягає не лише у покаранні за прояви насильства, а у створенні умов для розуміння дітьми власних емоцій, навчанні конструктивних способів вираження почуттів і вирішення конфліктів. Важливо, щоб дитина усвідомлювала: кожне її слово чи дія мають наслідки для інших, а взаємоповага - це основа гармонійного співіснування. Саме тому велике значення приділяється формуванню навичок ненасильницького спілкування. Учні мають навчитися не лише висловлювати свої думки спокійно й аргументовано, а й чути співрозмовника, розуміти його позицію, співпереживати. Емпатія - це ключ до попередження агресії, адже людина, здатна поставити себе на місце іншого, рідше вдається до насильства.
Наступним важливим завданням є розвиток уміння розпізнавати й адекватно реагувати на прояви булінгу. Булінг - це не лише фізичне насильство, а й систематичне приниження, ізоляція, поширення чуток, знецінення особистості. Учні мають навчитися розрізняти, де закінчується жарт і починається образа, розуміти, що байдужість до страждання іншого робить людину співучасником насильства. Програма передбачає проведення тренінгів, інтерактивних занять і рольових ігор, які допомагають дітям усвідомити власну відповідальність за атмосферу в колективі, розвивають навички асертивності та вміння звертатися по допомогу. Крім того, важливо виховувати в учнів толерантність і повагу до різноманітності, адже саме різниця у світоглядах, інтересах чи культурних особливостях часто стає джерелом непорозумінь.
Окрему увагу у програмі приділено підвищенню психологічної компетентності педагогів і батьків. Від того, як дорослі реагують на конфліктні ситуації, залежить приклад, який наслідують діти. Тому вчителям і батькам необхідно не лише знати механізми розвитку булінгу, а й володіти методами раннього виявлення напружених стосунків, способами мирного врегулювання конфліктів і підтримки постраждалих. Програма передбачає проведення семінарів, практичних занять та консультацій, спрямованих на розвиток у дорослих емоційної грамотності, уміння спостерігати за невербальними проявами агресії, розпізнавати тривогу чи страх у дітей. Важливо навчити дорослих бачити за проблемною поведінкою дитини її потребу - у визнанні, підтримці, увазі чи любові.
Не менш значущим аспектом є формування у школі культури взаємопідтримки та співпраці. Школа має стати спільнотою, де кожен відчуває свою цінність, де заохочується ініціатива і взаємодопомога. Під час реалізації програми особлива увага приділяється розвитку учнівського самоврядування, волонтерських проєктів, творчих заходів, що сприяють єднанню колективу. Через спільну діяльність діти вчаться домовлятися, приймати рішення, враховуючи інтереси інших, і нести відповідальність за свої вчинки. Такі ініціативи формують активну громадянську позицію й виховують повагу до людської гідності.
Психологічна культура учнів - ще один важливий результат реалізації програми. Вона включає не лише знання про емоції та поведінку, а й уміння застосовувати ці знання на практиці. Розвиток психологічної культури передбачає усвідомлення власних почуттів, прийняття себе, вміння регулювати емоційний стан і будувати здорові стосунки з оточенням. Виховання внутрішньої культури спілкування та самоповаги створює фундамент для морального зростання особистості. Учень, який розуміє себе, поважає інших і здатен до рефлексії, рідше потрапляє в конфліктні ситуації та вміє їх конструктивно розв’язувати.
Таблиця 1. Мета та завдання програми створення безпечного шкільного середовища
	Компонент програми
	Зміст та напрям діяльності
	Очікуваний результат

	Мета програми
	Створення безпечного, доброзичливого шкільного середовища, зниження рівня агресії та підвищення рівня психологічної культури учнів.
	Формування позитивного мікроклімату в школі, запобігання булінгу, розвиток емоційно зрілих, толерантних особистостей.

	Формування навичок ненасильницького спілкування та емпатії
	Проведення тренінгів, інтерактивних занять, ігор, спрямованих на розвиток комунікативних умінь, саморегуляції та вміння співпереживати.
	Учні вміють висловлювати думки спокійно, поважають позицію інших, здатні до емпатії та самоконтролю.

	Розвиток уміння розпізнавати й адекватно реагувати на прояви булінгу
	Ознайомлення з видами булінгу, відпрацювання навичок реагування у безпечний спосіб, формування культури нетерпимості до насильства.
	Учні здатні розпізнати булінг, знають, як діяти в ситуації агресії, звертаються по допомогу та підтримують однокласників.

	Підвищення психологічної компетентності педагогів і батьків
	Проведення семінарів, консультацій, тренінгів для дорослих щодо профілактики конфліктів, розвитку емоційного інтелекту та культури спілкування.
	Педагоги та батьки володіють знаннями про механізми булінгу, ефективно запобігають конфліктам, підтримують дітей.

	Формування культури взаємопідтримки в шкільному колективі
	Створення учнівських ініціатив, волонтерських і творчих проєктів, спрямованих на згуртування класів.
	Розвиток командного духу, взаємоповаги, відповідальності за колективні результати.

	Розвиток психологічної культури учнів
	Впровадження уроків та виховних годин, присвячених емоційній грамотності, самоусвідомленню, етиці спілкування.
	Учні розуміють свої емоції, усвідомлено керують поведінкою, будують гармонійні взаємини.



Таким чином, програма має комплексний характер і спрямована на всебічний розвиток особистості дитини, гармонізацію взаємин у шкільному середовищі та створення умов для психологічного комфорту всіх учасників освітнього процесу. Її реалізація сприятиме формуванню покоління учнів, здатних до емпатії, взаємоповаги та відповідальності, що є запорукою успішного розвитку не лише школи, а й суспільства загалом. Адже школа - це модель майбутнього світу, і від того, якою вона буде сьогодні, залежить те, яким стане наше завтра.
Реалізація програми створення безпечного та доброзичливого шкільного середовища потребує системного, послідовного підходу, що поєднує освітні, виховні, психологічні та соціальні методи впливу. Вона передбачає кілька взаємопов’язаних напрямів роботи, спрямованих на формування у школярів навичок ненасильницької поведінки, розвиток емоційного інтелекту, виховання толерантності, а також на підтримку педагогів і батьків у запобіганні та подоланні проявів булінгу. Основна ідея полягає в тому, щоб не лише інформувати дітей про неприпустимість насильства, а й навчити їх діяти по-іншому - мирно, доброзичливо, з повагою до інших.
Першим напрямом реалізації програми є інформаційно-просвітницька робота, яка має на меті формування в учнів, педагогів і батьків усвідомленого ставлення до проблеми булінгу та насильства в шкільному середовищі. Цей напрям включає проведення тематичних тренінгів, лекцій, бесід, класних годин і семінарів, під час яких учасники отримують знання про сутність булінгу, його форми, причини та наслідки. Важливо не просто розповісти про проблему, а допомогти дітям зрозуміти, як кожен із них може зробити внесок у створення безпечного середовища. Під час таких занять учні дізнаються про різницю між конфліктом і насильством, усвідомлюють роль спостерігачів у ситуаціях булінгу, а також вчаться говорити про свої почуття й звертатися по допомогу. Інформаційно-просвітницький напрям сприяє тому, щоб тема доброзичливого спілкування та поваги до особистості стала частиною шкільної культури. Лекції для педагогів і батьків допомагають дорослим краще розуміти поведінкові прояви дітей, розпізнавати тривожні сигнали, ефективно реагувати на них і надавати підтримку.
Другим важливим компонентом є корекційно-розвивальний напрям, який передбачає практичну роботу з учнями, спрямовану на розвиток емоційного інтелекту, саморегуляції, навичок ненасильницького спілкування та емпатії. Саме у цьому напрямі програма переходить від теоретичних знань до практичних дій. Учні залучаються до участі у групових вправах, рольових іграх, дискусіях, інтерактивних заняттях, що допомагають усвідомити власні емоції, навчитися розпізнавати почуття інших і адекватно на них реагувати. Наприклад, рольові ігри дають змогу побачити ситуацію булінгу з різних позицій - жертви, кривдника, спостерігача - і відчути емоційний стан кожного учасника. Це сприяє розвитку емпатії, зниженню рівня агресії та підвищенню рівня самоконтролю. Заняття з розвитку толерантності формують у дітей розуміння цінності людського різноманіття, прийняття інших незалежно від їхньої зовнішності, соціального статусу чи поглядів. Робота в групах також сприяє розвитку навичок співпраці, відповідальності, поваги до думки кожного члена команди. У межах цього напряму шкільний психолог може проводити індивідуальні або групові консультації, спрямовані на корекцію поведінки дітей, які мають труднощі у спілкуванні або схильність до агресії.
Третім стратегічним вектором є соціально-профілактичний напрям, який забезпечує створення стійкої системи підтримки в школі. Цей напрям передбачає організацію роботи команди фахівців - практичного психолога, соціального педагога, класних керівників та учнівського активу - які координують заходи з профілактики булінгу та забезпечують психологічну безпеку дітей. Створюється своєрідна мережа взаємодопомоги, у межах якої кожен учень знає, до кого може звернутися у складній ситуації. Особливу роль у цьому процесі відіграє учнівське самоврядування, яке бере участь у плануванні та реалізації заходів, спрямованих на формування культури доброти, взаємоповаги та відповідальності. Організація тематичних акцій, тижнів доброти, флешмобів, творчих конкурсів та соціальних ініціатив допомагає зробити ідеї програми частиною повсякденного шкільного життя. Під час таких заходів учні не лише обговорюють проблему булінгу, а й власними діями демонструють приклади доброзичливості та підтримки. Соціально-профілактичний напрям також передбачає співпрацю з місцевими службами у справах дітей, громадськими організаціями, центрами соціальних служб, що дозволяє розширити коло підтримки та зробити роботу школи більш ефективною.
Реалізація програми відбувається поетапно. Перший етап - підготовчо-організаційний. На цьому етапі здійснюється аналіз ситуації у школі, виявлення рівня поінформованості учнів і педагогів щодо проблеми булінгу, визначення основних потреб і ризиків. Формується команда реалізації програми, розробляється план дій, обираються методи та засоби роботи. Важливо, щоб усі учасники освітнього процесу - адміністрація, учителі, батьки та учні - були залучені до підготовки й розуміли мету програми.
Другий етап - практична реалізація, коли безпосередньо проводяться заходи в межах усіх трьох напрямів. Відбуваються інформаційні кампанії, інтерактивні уроки, тренінги, рольові ігри, психологічні практикуми, тематичні тижні. На цьому етапі важливо забезпечити постійний діалог між учнями, педагогами та батьками, щоб кожен міг висловити свою думку й відчути залученість у процес. Програма передбачає активне використання сучасних інтерактивних методів навчання - дискусій, дебатів, командних ігор, проєктної діяльності - що робить роботу цікавою та дієвою.
Третій етап - аналітико-рефлексивний, під час якого проводиться оцінка результативності програми. Аналізуються зміни в поведінці учнів, рівень конфліктності в класах, ставлення дітей до проблеми булінгу, показники емоційного клімату. Психологічна служба здійснює моніторинг стану міжособистісних відносин, а педагогічний колектив оцінює ефективність застосованих методів. Отримані результати обговорюються на засіданнях педагогічної ради, де визначаються шляхи подальшого вдосконалення програми, плануються нові ініціативи, спрямовані на закріплення досягнутих змін.
Таблиця 2. Основні напрями та етапи реалізації програми
	Напрям / Етап
	Зміст діяльності
	Форми та методи роботи
	Очікувані результати

	Інформаційно-просвітницький напрям
	Підвищення обізнаності учнів, педагогів і батьків щодо сутності, форм та наслідків булінгу.
	Лекції, бесіди, тренінги, класні години, семінари, перегляд відеоматеріалів, обговорення ситуацій.
	Учні, педагоги й батьки розуміють природу булінгу, усвідомлюють його небезпеку, знають способи запобігання та реагування.

	Корекційно-розвивальний напрям
	Формування у дітей емоційного інтелекту, емпатії, толерантності, навичок ненасильницької комунікації.
	Групові вправи, рольові ігри, тренінги, інтерактивні заняття, індивідуальні консультації психолога.
	Зниження рівня агресії, розвиток самоконтролю, уміння розпізнавати емоції інших, формування позитивної поведінки.

	Соціально-профілактичний напрям
	Створення системи підтримки та профілактики булінгу, залучення громади до формування доброзичливої атмосфери.
	Робота шкільного психолога, соціального педагога, учнівського активу; організація акцій, флешмобів, «Тижня доброти».
	Сформована система взаємодопомоги, зниження випадків булінгу, підвищення рівня згуртованості шкільного колективу.

	Підготовчо-організаційний етап
	Аналіз ситуації, створення команди, визначення потреб, планування заходів.
	Опитування, анкетування, консультації, підготовка методичних матеріалів.
	Створено план реалізації програми, визначено відповідальних, налагоджено співпрацю між учасниками.

	Практичний етап
	Проведення запланованих заходів у межах усіх напрямів програми.
	Інтерактивні заняття, тренінги, тематичні тижні, акції, консультації, творчі проєкти.
	Активна участь учнів, підвищення рівня психологічної культури, формування навичок позитивного спілкування.

	Аналітико-рефлексивний етап
	Підбиття підсумків, аналіз результатів, корекція подальших дій.
	Опитування, спостереження, моніторинг, обговорення результатів на педагогічних радах.
	Підвищення ефективності програми, вдосконалення підходів, закріплення позитивних змін у шкільному середовищі.



Таким чином, реалізація програми є комплексним процесом, що поєднує інформаційно-просвітницьку, корекційно-розвивальну та соціально-профілактичну роботу. Її успіх залежить від узгодженої співпраці всіх учасників освітнього процесу, постійної підтримки та готовності кожного брати участь у формуванні безпечного й доброзичливого шкільного середовища. Завдяки системному підходу, поступовості та залученню всіх сторін програма стає не просто набором заходів, а живою частиною шкільного життя, що виховує покоління учнів, здатних будувати стосунки на основі поваги, доброти й взаєморозуміння.
Успішна реалізація програми створення безпечного та доброзичливого шкільного середовища має відобразитися у глибоких позитивних змінах як у поведінці учнів, так і в загальному психологічному кліматі закладу освіти. Основна мета полягає не лише у зменшенні випадків агресії, булінгу чи конфліктів, але й у формуванні стабільних міжособистісних відносин, заснованих на взаємній повазі, довірі та готовності до співпраці. Очікувані результати програми визначаються не тільки кількісними показниками, а й якісними зрушеннями в системі шкільних цінностей, комунікацій і взаємин між усіма учасниками освітнього процесу.
Одним із найважливіших очікуваних результатів є зменшення кількості випадків проявів агресії, конфліктів і насильницьких форм поведінки серед учнів. Цей показник є базовим критерієм ефективності програми, адже саме через рівень агресивності можна оцінити, наскільки змінилося емоційне середовище в школі. Поступове зниження таких випадків свідчитиме про формування в учнів уміння контролювати свої емоції, вирішувати конфлікти мирним шляхом, відмовлятися від образ, принижень чи насмішок. У школі, де реалізується програма, повинна простежуватися тенденція до зменшення дисциплінарних порушень, скарг на агресивну поведінку та звернень до адміністрації щодо конфліктів між дітьми. Водночас показником ефективності є підвищення здатності учнів до рефлексії - уміння аналізувати власні вчинки, визнавати помилки й робити з них висновки.
Другим очікуваним результатом є підвищення рівня довіри між учнями, педагогами та батьками. У процесі реалізації програми формується атмосфера відкритого спілкування, у якій кожен учасник освітнього процесу відчуває себе почутим і зрозумілим. Учні перестають боятися звертатися по допомогу до вчителя чи шкільного психолога, батьки частіше взаємодіють зі школою, а педагоги більше орієнтуються на підтримку, ніж на покарання. Рівень довіри можна виміряти через анкетування, інтерв’ю, спостереження за міжособистісними стосунками, а також за участю учнів у спільних заходах, які потребують співпраці. У школі з високим рівнем довіри зникає атмосфера страху, байдужості чи суперництва, натомість з’являється взаємна підтримка, що є основою для здорового емоційного розвитку дитини. Підвищення довіри між усіма сторонами - це ознака того, що школа перетворюється з простої освітньої установи на справжню спільноту, де панують взаємоповага, розуміння та єдність.
Третім і не менш важливим результатом є сформованість у школярів стійких ціннісних орієнтацій, що ґрунтуються на принципах поваги, співпраці та взаємопідтримки. Йдеться не лише про дотримання правил поведінки чи виконання вимог педагогів, а про внутрішню мотивацію дитини діяти гуманно, доброзичливо, відповідально. Учні починають усвідомлювати цінність людської гідності, вчаться приймати інших такими, якими вони є, незалежно від відмінностей. Важливим показником ефективності цього аспекту є зміна шкільних традицій і міжособистісної культури - у колективах зростає рівень толерантності, взаємоповаги, взаємодопомоги, а випадки приниження або знецінення поступово зникають. Сформованість таких цінностей проявляється у повсякденній поведінці: у готовності допомогти однокласнику, у відсутності насмішок, у прагненні до справедливості та рівності у стосунках.
Для оцінювання ефективності програми використовуються різноманітні критерії, які відображають як кількісні, так і якісні зміни в учнівському середовищі. Перш за все, це зменшення кількості зареєстрованих випадків булінгу, конфліктів і дисциплінарних порушень. Цей показник можна визначати шляхом моніторингу звернень до адміністрації, психолога чи соціального педагога, а також аналізу поведінкових спостережень. Водночас важливим критерієм є рівень задоволеності учнів шкільним життям, який вимірюється через опитування. Якщо більшість дітей почувається в школі спокійно, безпечно та впевнено - це прямий доказ ефективності впровадженої програми.
Другий критерій - якість міжособистісних стосунків і рівень психологічного комфорту. Цей аспект оцінюється через соціометричні дослідження, спостереження за поведінкою учнів у колективі, відгуки батьків і вчителів. Коли у класах переважають довірливі стосунки, взаємоповага та готовність до компромісу, можна говорити про позитивні результати реалізації програми. Підвищення емоційного інтелекту та комунікативної культури також є важливими критеріями, оскільки вони свідчать про розвиток у дітей уміння керувати емоціями, уникати конфліктів і розуміти інших людей.
Третім критерієм ефективності є рівень сформованості морально-етичних цінностей. Йдеться про внутрішню позицію дитини, її здатність приймати рішення, спираючись на гуманістичні принципи. Цей критерій проявляється не лише в поведінці під час уроків чи заходів, а й у повсякденному житті: у тому, як учні спілкуються одне з одним, як реагують на чужу біду, як ставляться до справедливості та взаємопідтримки. Високий рівень сформованості таких цінностей є свідченням того, що програма вплинула не лише на зовнішні прояви поведінки, а й на внутрішній світ дитини.
Крім того, до важливих показників ефективності належить активність учнів у реалізації соціальних ініціатив, участь у волонтерських проєктах, творчих і громадських акціях, спрямованих на допомогу іншим. Це свідчить про формування у школярів не лише особистісних, а й громадянських компетентностей, про розвиток почуття відповідальності за атмосферу у своєму колективі.
Таким чином, очікувані результати реалізації програми полягають у створенні нового типу шкільної культури - культури довіри, співпраці й взаємоповаги. Вона проявляється у зменшенні кількості конфліктних ситуацій, у відкритості спілкування, у зростанні рівня психологічного благополуччя всіх учасників освітнього процесу. Головним досягненням програми є не лише зміна поведінки учнів, а трансформація їхніх життєвих цінностей і переконань. Якщо дитина навчається не лише здобувати знання, а й жити у злагоді з собою та з іншими - це найвищий показник ефективності будь-якої виховної роботи. Саме такі результати створюють фундамент для гармонійного розвитку особистості та здорового майбутнього суспільства, у якому доброта, повага й співчуття стануть нормою людських стосунків.
[bookmark: _Toc211950639]3.2. Тренінгові та корекційні методики роботи з учасниками булінгу
Сучасна шкільна освіта передбачає не лише засвоєння учнями знань і навичок, але й формування соціально-емоційної компетентності, вміння взаємодіяти, співпереживати, приймати інших та будувати гармонійні стосунки. У цьому контексті особливої ваги набувають тренінгові методики, спрямовані на розвиток емпатії, ненасильницького спілкування, командної взаємодії та толерантності. Такі методи є дієвими інструментами профілактики конфліктів, агресивної поведінки й булінгу, адже вони формують у дітей розуміння емоцій інших, вчать слухати, домовлятися, підтримувати й поважати.
Тренінги з формування емпатії передбачають створення умов, у яких учні можуть відкрито виражати почуття, ділитися переживаннями, аналізувати власні емоції та поведінку. Під час таких занять учасники навчаються розуміти, що кожна людина переживає свої внутрішні стани по-різному, а тому потребує уваги й прийняття. В основі цих методик - розвиток здатності «стати на місце іншого», побачити ситуацію його очима. Психолог або педагог може використовувати рольові ігри, у яких учні розігрують різні життєві ситуації: непорозуміння з другом, конфлікт у класі, випадок булінгу, образу чи несправедливість. Після цього обговорюються відчуття кожного учасника, реакції, можливі варіанти поведінки, що допомагає усвідомити, як слова і дії можуть впливати на інших.
Важливе місце займають вправи на активне слухання, які навчають не перебивати, чути, розуміти й підтримувати співрозмовника. Такі завдання, як «дзеркальне слухання» чи «відгук почуттів», допомагають учням відчути, що означає бути справді почутим. Коли діти навчаються не лише говорити, а й слухати - зменшується рівень конфліктності, зростає довіра, формується позитивний емоційний клімат у колективі.
Ненасильницьке спілкування (за концепцією Маршалла Розенберга) ґрунтується на чотирьох ключових складових: спостереження без оцінок, визнання почуттів, усвідомлення потреб і формування прохань без тиску. У тренінгах, спрямованих на розвиток цієї навички, діти вчаться висловлювати власні думки й емоції у формі «Я-повідомлень», наприклад: «Я засмутився, коли мене перебили», замість «Ти мене дратуєш». Такий підхід допомагає уникати конфронтації, зберігати гідність обох сторін і шукати порозуміння без агресії. На заняттях учні тренуються перетворювати образливі вислови у конструктивні повідомлення, що зменшує емоційну напругу й вчить відповідальності за власну комунікацію.
Варто відзначити, що формування емпатії й ненасильницької взаємодії вимагає системності - це не одноразовий захід, а послідовна робота, спрямована на розвиток емоційного інтелекту. Учні поступово навчаються розпізнавати власні емоції, контролювати імпульси, адекватно реагувати на критику чи образу. Педагогічний супровід тренінгових занять сприяє створенню безпечного простору, де кожна дитина може відчути себе прийнятою, почутою та цінною.
Другий напрям тренінгових методик - розвиток командної взаємодії та толерантності. Ці заняття спрямовані на формування згуртованості, підтримки, довіри, взаємоповаги та готовності працювати спільно для досягнення мети. Адже часто шкільні конфлікти та прояви булінгу виникають у колективах, де порушені зв’язки між дітьми, бракує єдності та взаєморозуміння. Тому тренінги з командної роботи допомагають створити атмосферу співробітництва замість суперництва.
Одними з найефективніших вправ у цьому напрямі є «сліпий провідник», «міст довіри», «спільна вежа» або «ланцюг підтримки». У таких вправах учні навчаються довіряти одне одному, спиратися на допомогу товариша, ділити відповідальність за спільний результат. Також важливими є завдання на колективне розв’язання проблемних ситуацій - коли група має знайти рішення, враховуючи думку кожного. Це розвиває навички аргументації, компромісу, критичного мислення і вміння чути навіть тих, хто має іншу позицію.
Толерантність у цьому контексті виступає не лише як терпимість до відмінностей, а як активне прийняття різноманіття - у зовнішності, переконаннях, здібностях чи соціальному статусі. На тренінгах з розвитку толерантності використовуються інтерактивні ігри й дискусії, що допомагають учням усвідомити, як стереотипи впливають на ставлення до інших, як упередження можуть призводити до відчуження. Наприклад, у вправі «В чужих черевиках» діти отримують роль людини з певною особливістю чи ситуацією (іноземець, дитина з інвалідністю, новачок у класі) і мають описати свої емоції. Це дозволяє на практиці відчути, як важливо ставитися до інших з розумінням і повагою.
Не менш важливим елементом є створення «правил дружнього класу» - спільно розроблених принципів взаємодії, яких мають дотримуватися всі учні. У процесі обговорення правил діти вчаться домовлятися, висловлювати свої думки, слухати одне одного. Такі правила можуть включати повагу до особистого простору, заборону образ, підтримку у складних ситуаціях, готовність допомогти. Коли учні самостійно створюють ці норми, вони сприймають їх як власні цінності, а не як нав’язану вимогу.
Тренінгові методики командної взаємодії сприяють також розвитку лідерських якостей і відповідальності. У ході колективних завдань учні можуть по черзі виконувати ролі координатора, організатора чи модератора. Це дає змогу кожному відчути значущість власного внеску, розвинути ініціативність і впевненість у собі. Такий підхід формує у школярів готовність брати участь у спільних проєктах, допомагати одне одному й будувати стосунки на засадах поваги та підтримки.
У підсумку, тренінгові методики формування емпатії, ненасильницького спілкування, командної взаємодії та толерантності відіграють ключову роль у створенні безпечного, позитивного та дружнього шкільного середовища. Вони не лише знижують рівень агресії та конфліктності, а й формують у дітей соціальні та емоційні навички, необхідні для життя у сучасному суспільстві. Через такі заняття школярі вчаться поважати різних людей, будувати діалог, долати непорозуміння, діяти спільно, підтримуючи одне одного. Саме завдяки розвитку цих якостей школа стає не лише місцем навчання, а й простором довіри, взаєморозуміння та людяності - цінностей, без яких неможливе гармонійне існування спільноти.
Корекційні методики у психологічній практиці шкільного середовища відіграють надзвичайно важливу роль, оскільки дозволяють не лише подолати наслідки булінгу, а й допомагають учасникам конфліктів - як жертвам, так і агресорам - усвідомити власну поведінку, навчитися контролювати емоції та налагодити позитивну комунікацію з оточенням. Основна мета психокорекційної роботи полягає у відновленні внутрішньої рівноваги, формуванні здорової самооцінки, розвитку емоційного інтелекту та навичок конструктивного спілкування.
Індивідуальна психокорекційна робота з учасниками булінгу є особливою формою підтримки, спрямованою на глибоке опрацювання особистісних проблем, що лежать в основі агресивної або, навпаки, пасивної поведінки. Психолог у процесі індивідуальних зустрічей створює безпечний простір, де дитина може вільно висловлювати свої думки, страхи та переживання без страху бути осудженою. У роботі з агресором фахівець допомагає виявити причини ворожості, навчити розпізнавати й контролювати гнів, замінювати руйнівні реакції на соціально прийнятні форми поведінки. Для цього використовуються техніки саморегуляції, вправи на релаксацію, аналіз емоційних тригерів, моделювання конструктивних способів вираження невдоволення чи незгоди.
З жертвою булінгу робота спрямована на відновлення почуття безпеки, формування впевненості у собі та підвищення самооцінки. Дитині важливо повернути віру у власну значущість і здатність впливати на ситуацію. Психолог може застосовувати вправи на усвідомлення власних сильних сторін, позитивне самоприйняття, постановку особистих цілей. Також корисними є техніки візуалізації безпечного місця, ведення «щоденника досягнень», створення метафоричних історій про подолання труднощів. Такі підходи поступово зміцнюють внутрішню стабільність і допомагають дитині подолати наслідки емоційного травмування.
Групова психокорекційна робота охоплює не лише агресорів і жертв, а й так званих спостерігачів - дітей, які не беруть безпосередньої участі в конфліктах, але є їх очевидцями. Часто саме вони відчувають суперечливі емоції: страх, провину, безпорадність. У групових тренінгах діти вчаться обговорювати свої почуття, розуміти причини конфліктів, відпрацьовують навички підтримки однокласників, знаходять спільні рішення. Групові форми дозволяють сформувати атмосферу прийняття, взаємоповаги та довіри, що сприяє поступовому відновленню соціальної гармонії в колективі.
У роботі з групою часто застосовуються вправи на розвиток самоконтролю, толерантності та асертивності - здатності відстоювати свої кордони, не принижуючи інших. Діти навчаються правильно виражати емоції, відповідально реагувати на провокації, знаходити альтернативу насильницьким способам спілкування. Важливо, щоб під час таких занять не було засудження чи примусу: основна умова ефективності - добровільність і доброзичлива підтримка. Психолог виступає модератором процесу, допомагає учасникам знаходити внутрішні ресурси для самозміни, розвиває емпатійне ставлення один до одного.
Одним із найбільш гуманних і творчих підходів у психокорекційній роботі є арт-терапія - метод, що дозволяє виразити внутрішні переживання через художні образи, малюнки, символи або інші форми творчості. Для дітей, яким важко говорити про свої почуття словами, творчий процес стає безпечним каналом емоційного розвантаження. Малювання, створення колажів, ліплення, казкотерапія - усе це допомагає виявити приховані страхи, образи, тривоги й поступово трансформувати їх у позитивні образи.
Під час арт-терапевтичних занять агресор може через символічний образ «випустити» накопичену злість чи образу, навчитися усвідомлювати, що стоїть за його гнівом - можливо, невпевненість, страх чи потреба у визнанні. Жертва булінгу, у свою чергу, через творчість відновлює відчуття власної цінності, бачить себе у новому світлі, вчиться створювати позитивний образ «Я». Наприклад, у вправі «Мій світ без страху» діти малюють ситуації, у яких почуваються захищеними, а в роботі з казкотерапією вигадують історії, де герой долає труднощі, що символічно допомагає їм подолати власні переживання.
Колажування, створення аплікацій, малюнків чи спільних плакатів групою учнів сприяє налагодженню взаємодії між дітьми. Під час колективної творчості зникають бар’єри, з’являється почуття спільності, співпраці, розвивається позитивне ставлення одне до одного. Крім того, арт-терапія стимулює розвиток уяви, асоціативного мислення, підвищує самооцінку та допомагає дитині відчути себе автором змін у власному житті.
Ще одним ефективним напрямом у роботі з учасниками булінгу є когнітивно-поведінкові техніки, які базуються на ідеї, що наші думки впливають на емоції й поведінку. Завдання психолога полягає у тому, щоб допомогти дитині усвідомити свої деструктивні переконання («Я ні на що не здатен», «Мене ніхто не любить», «Якщо я не проявлю силу, мене не поважатимуть») і замінити їх на більш адаптивні, реалістичні установки.
Когнітивно-поведінкові вправи можуть включати аналіз проблемних ситуацій, ведення «щоденника думок і почуттів», роботу з внутрішнім діалогом, пошук доказів на користь чи проти негативних переконань. Також ефективним є моделювання альтернативних способів поведінки - програвання ситуацій у безпечному середовищі, коли дитина може відпрацювати нові реакції на конфлікт або провокацію. Зокрема, агресору пропонується спробувати спокійно відреагувати на подразник, а жертві - впевнено сказати «ні» чи відстояти свою позицію.
Когнітивно-поведінкові методики допомагають учням розуміти причинно-наслідкові зв’язки між думками, емоціями та діями. Вони формують відповідальність за власну поведінку, розвивають навички саморегуляції, критичного мислення та раціонального підходу до складних ситуацій. Згодом дитина вчиться не реагувати імпульсивно, а зважено приймати рішення, що знижує ризик повторення булінгових проявів.
Поєднання різних корекційних методів - індивідуальної та групової психокорекції, арт-терапії й когнітивно-поведінкових технік - забезпечує комплексний підхід до подолання проблеми булінгу. Така система роботи дозволяє впливати на всі рівні особистості: емоційний, когнітивний і поведінковий. Вона не лише знімає напругу та відновлює психологічну рівновагу, а й формує нові моделі взаємодії, які ґрунтуються на повазі, розумінні та відповідальності.
Таким чином, корекційні методики стають не просто інструментом подолання наслідків шкільної агресії, а й засобом виховання емоційно зрілої, соціально компетентної особистості. Завдяки такій роботі дитина отримує шанс переосмислити власний досвід, навчитися самоконтролю, знайти внутрішні ресурси для змін і сформувати здатність до конструктивного спілкування. В кінцевому результаті це сприяє створенню у школі безпечного, дружнього та гуманного простору, де кожен учень відчуває себе важливим, прийнятим і захищеним.
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Проблема булінгу в сучасному освітньому середовищі є однією з найактуальніших, адже вона не лише порушує психічне здоров’я дітей, а й негативно впливає на весь навчальний процес, створюючи атмосферу страху, недовіри та відчуження. Ефективна профілактика булінгу можлива лише за умови спільних зусиль усіх учасників освітнього процесу - шкільного психолога, педагогів, адміністрації школи, учнів і батьків. Саме взаємодія цих сторін забезпечує комплексний підхід до створення безпечного, доброзичливого та підтримувального шкільного середовища.
Центральна роль у цьому процесі належить шкільному психологу, який є фахівцем із глибоким розумінням психоемоційних процесів дітей і підлітків. Його завдання полягає не лише в реагуванні на вже наявні прояви булінгу, а й у здійсненні системної профілактичної роботи. Психолог проводить психодіагностику рівня конфліктності, агресивності, тривожності, емоційної стабільності учнів, що дозволяє виявити ризикові групи ще до виникнення критичних ситуацій. Використовуючи спеціальні методики, тести, анкетування, спостереження, фахівець аналізує міжособистісні відносини у класі, виявляє лідерів, ізольованих дітей, потенційних агресорів і жертв. На основі результатів діагностики розробляються індивідуальні й групові програми корекційно-розвивальної роботи, спрямовані на зниження рівня агресії, розвиток емпатії, комунікативних навичок, толерантності та самоконтролю.
Важливою частиною діяльності шкільного психолога є організація тренінгів і консультацій для учнів, педагогів та батьків. Для дітей проводяться інтерактивні заняття, які допомагають розвивати емоційний інтелект, вчать розпізнавати й виражати почуття без агресії, знаходити конструктивні способи розв’язання конфліктів. Педагогам психолог допомагає зрозуміти причини дитячої агресії, дає рекомендації щодо створення позитивного клімату у класі та реагування на прояви насильства. З батьками проводяться консультації, на яких обговорюються методи виховання, що сприяють формуванню у дітей адекватної самооцінки, самоповаги та довіри до дорослих. Таким чином, психолог виступає посередником між школою, родиною та службами підтримки, координуючи спільні зусилля щодо попередження і подолання випадків булінгу.
Не менш важливою є роль педагогів, адже саме вони щодня спостерігають за учнями, створюють атмосферу у класі, формують моральні орієнтири та цінності колективу. Від педагогічної позиції, рівня чутливості й уважності до емоційного стану дітей часто залежить, чи буде вчасно помічено і зупинено прояви насильства. Учитель є авторитетом для школярів, тому його ставлення до питань поваги, співчуття, рівності та відповідальності має визначальний вплив.
Педагоги мають створювати у класі безпечне середовище, у якому кожен учень відчуває себе прийнятим і захищеним. Для цього важливо встановлювати чіткі правила взаємодії, де неприпустимі образи, приниження чи фізичний тиск. Уроки, виховні години, класні збори стають платформою для обговорення тем толерантності, доброти, взаємоповаги, емоційної грамотності. Вчитель може використовувати інтерактивні методи - рольові ігри, обговорення життєвих ситуацій, аналіз відео чи літературних прикладів, що допомагають дітям осмислити наслідки агресивної поведінки.
Ключовою компетенцією сучасного педагога є вміння своєчасно розпізнати ознаки булінгу: різку зміну поведінки учня, замкнутість, небажання відвідувати школу, втрату друзів, страх перед однокласниками або, навпаки, надмірну збудженість і провокативність. Виявивши можливу проблему, педагог має повідомити шкільного психолога або адміністрацію, не залишаючи ситуацію поза увагою. Своєчасне реагування вчителя може запобігти серйозним наслідкам, оскільки більшість дітей самостійно не здатні впоратися з емоційним тиском.
Окрім контролю та реагування, вчителі відіграють роль вихователів і наставників, які власним прикладом демонструють ненасильницьке спілкування, повагу до особистості кожного, уміння визнавати помилки й мирно вирішувати конфлікти. Коли педагог показує готовність вислухати, підтримати, не засуджуючи, учні вчаться тому ж. Таким чином, атмосфера у класі стає довірливою, а ризик проявів булінгу зменшується природним шляхом - через формування культури взаємоповаги.
Роль батьків у профілактиці булінгу також є фундаментальною. Саме в родині закладаються основи емоційної стабільності, самоповаги, навичок спілкування та ставлення до інших людей. Якщо дитина зростає в атмосфері любові, взаєморозуміння й прийняття, вона менше схильна до агресії або ролі жертви. Батьки мають виховувати у дітей толерантність, вміння співчувати, допомагати слабшим, а також розвивати впевненість у собі та самоповагу. Адекватна самооцінка є запорукою того, що дитина не стане жертвою приниження і не відчує потреби принижувати інших.
Важливо, щоб батьки брали активну участь у шкільному житті, відвідували спільні заходи, тренінги, консультації, присвячені питанням дитячої психології, конфліктів і насильства. Співпраця родини зі школою дозволяє виробити єдину позицію щодо виховання, підтримки дисципліни та формування моральних орієнтирів. Якщо дитина бачить узгодженість дій між учителями і батьками, вона відчуває стабільність і впевненість у соціальних межах.
Окрім того, батьки повинні бути уважними до змін у поведінці своїх дітей. Часто булінг проявляється через непрямі ознаки - замкнутість, втому, небажання розмовляти, відмову ходити до школи, плаксивість або, навпаки, агресивність. У таких випадках важливо не ігнорувати сигнали, а встановити довірливий контакт: вислухати дитину без докорів, показати готовність підтримати. Відкритий діалог між дитиною і батьками є найкращою профілактикою психологічної травми.
Роль родини полягає не лише в контролі чи моральних настановах, а у щоденній емоційній присутності - у тому, щоб дитина знала: її люблять, цінують, приймають такою, якою вона є. Це створює міцний психологічний фундамент, який захищає від зовнішніх негативних впливів.
Отже, профілактика булінгу - це складний, але необхідний процес, який потребує спільної відповідальності всіх учасників освітнього процесу. Шкільний психолог забезпечує діагностику, консультування і координацію дій; педагоги створюють безпечне, гуманне середовище та формують моральні орієнтири; батьки виховують у дітей любов до себе й повагу до інших, сприяють розвитку емоційної зрілості. Лише спільна робота цих трьох сторін може забезпечити гармонійне середовище, у якому кожна дитина почуватиметься захищеною, потрібною й щасливою.
Таким чином, роль учасників освітнього процесу у профілактиці булінгу є визначальною. Від їхньої взаємодії залежить, чи стане школа місцем страху й ворожості, чи - осередком розвитку, співпраці й взаємної підтримки. Саме через об’єднання зусиль психолога, педагога й батьків створюється той простір довіри, у якому насильство поступається місцем доброті, а байдужість - людяності. Це і є головною метою сучасної освіти, що виховує не лише розум, а й серце.
Оцінка ефективності програми профілактики булінгу є важливим етапом, що дозволяє не лише визначити її результативність, а й удосконалити зміст, методи та підходи до реалізації. Апробація програми передбачає її практичне впровадження в освітньому середовищі, спостереження за динамікою змін у поведінці учнів, емоційному кліматі колективу, а також оцінку ставлення учасників до проведених заходів. Такий підхід дає змогу об’єктивно проаналізувати, наскільки ефективно програма сприяє зниженню рівня агресії, підвищенню культури спілкування та формуванню у школярів соціально прийнятних моделей поведінки.
Апробація програми зазвичай проводиться протягом одного навчального семестру, у кількох класах або навіть у межах окремої школи. На початковому етапі здійснюється психодіагностика, анкетування та спостереження за учнями для виявлення рівня конфліктності, емоційної напруги, ставлення до проявів агресії. Важливо, щоб до оцінювання були залучені не лише діти, а й педагоги та батьки, адже саме їхня спільна думка допомагає отримати цілісне уявлення про ситуацію. Упродовж реалізації програми проводяться тренінги, рольові ігри, інтерактивні обговорення, консультації - усе це створює можливість для формування нових соціальних навичок. Після завершення циклу занять здійснюється повторна діагностика, порівнюються результати «до» і «після» впровадження програми, що дозволяє оцінити позитивні зрушення в міжособистісних стосунках і загальному психологічному кліматі в колективі.
Результати апробації таких програм у більшості випадків свідчать про помітне зниження рівня агресивної поведінки серед школярів, особливо у тих класах, де робота проводилась систематично й за участю всіх учасників освітнього процесу. Учні починають краще розуміти власні емоції, навчатися керувати ними, висловлювати почуття в конструктивній формі. У класах зменшується кількість конфліктних ситуацій, а атмосфера стає більш доброзичливою та довірливою. Діти частіше підтримують одне одного, намагаються не залишатися осторонь, якщо бачать несправедливість або приниження. Важливо, що після проходження програми підвищується рівень довіри до педагогів і шкільного психолога - учні більше готові ділитися переживаннями, звертатися по допомогу, не боячись осуду.
Крім того, позитивні зміни спостерігаються і в ставленні педагогів до проблеми булінгу. Вони починають уважніше ставитися до міжособистісних відносин у колективі, оперативніше реагують на конфлікти, застосовують ненасильницькі способи розв’язання суперечок. Батьки, які беруть участь у програмі, стають більш свідомими у вихованні, краще розуміють психологічні особливості дітей, прагнуть створити вдома атмосферу взаємоповаги. Така взаємодія між школою та родиною сприяє формуванню єдиного виховного простору, у якому дитина відчуває підтримку з усіх боків.
Особливо важливим є те, що результати апробації доводять - профілактичні заходи мають бути систематичними, а не разовими. Разові тренінги чи лекції не дають тривалого ефекту, якщо не підкріплені постійною роботою та підтримкою. Ефективна програма профілактики булінгу передбачає поетапне навчання дітей емпатії, розвитку емоційного інтелекту, толерантності, а також створення шкільного середовища, де неприйнятно проявляти агресію. Такі зміни можливі лише тоді, коли всі учасники - учні, педагоги, батьки та психолог - діють спільно, маючи спільну мету.
На основі проведених досліджень і спостережень було розроблено низку рекомендацій щодо подальшої реалізації програми. Передусім рекомендується продовжити її впровадження на постійній основі, адже стійкі зміни у поведінці дітей формуються лише з часом. Доцільно також проводити щорічний моніторинг стану психологічного клімату в класах, аналізувати нові тенденції у взаєминах учнів, своєчасно оновлювати зміст занять відповідно до вікових особливостей.
Важливо розширювати участь батьків у програмі, організовуючи для них тренінги з ненасильницького спілкування, лекції про шкільну безпеку, консультації щодо попередження агресії в сімейному колі. Крім того, доцільно включити елементи шкільної медіації - практики мирного розв’язання конфліктів за участю спеціально підготовлених учнів або педагогів-медіаторів. Це допоможе розвивати відповідальність, самостійність і почуття справедливості в учнівському середовищі.
Ще однією перспективною рекомендацією є впровадження наставництва старших учнів, які можуть стати позитивним прикладом для молодших. Такі взаємини формують почуття єдності шкільної спільноти, допомагають молодшим адаптуватися, а старшим - відчути власну значущість. Наставництво також сприяє поширенню культури взаємопідтримки та довіри, що є запорукою зменшення проявів булінгу.
Таким чином, оцінка ефективності програми профілактики булінгу підтверджує, що комплексний підхід, який поєднує психокорекційні, тренінгові та освітні заходи, здатний суттєво покращити шкільне середовище. Позитивні результати апробації демонструють, що системна робота у сфері попередження булінгу не лише знижує рівень агресії, а й формує нову культуру взаємин, де повага, емпатія та відповідальність стають основними цінностями шкільного життя.
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Mopagy ans neaaroris
C'l;ophb APYXHIO aTMochepy. CripusiiTe ADYKHIM
EIAHDCMHBM y KOIIeKTMBI, SZOXO‘lyMTe AITeVI
{AonomaraTy Ta niATpUMYBaTH oAHe oaHoro. Taka
aTmocdepa 3MeHLYE PU3UK BUHUKHEHHSA By iHry.

/WiBnAKo pearyiite Ha 6yainr. Y pasi npossy
6y~inry giiite HeraiiHo. Bigpasy synuusiite Taky
noBeAiHKY, NOACHIONTE, YOMY BOHA HENMPUNYCTUMA,
Ta 06roBopIoiiTe HACTIAKM 3 A4iITbMU.

OpraHi30ByiTe TPEHIHM 3 HEHACABHULLKOO
CNiAKYBaHHSA, yNpaB/iHHA emoLiaMy Ta
KOHCTPYKTMBHOTO PO3B'A3aHHA KOH(/IKTIB. Lie
AOTIOMOXKeE AiTAM HaBYMTUCHL BUC/IOBAIOBATH CBOT
AYMKM Ta emouii 6e3 arpecii.

Mopaau ana 6aTbkis

..PerynApHo LikaBTecA i CTOCYHKaMM 3 OAHOAITKaMK.
uTaiiTe Npo HACTPii, NepeX1BaHHA, NiATPUMYITE BiAKPUTICTb y CRiAKYBaHHi.
, .

Lle gonomoke AnTUHI BiguyBaTu cebe B Ge3nelli Ta 3BepHYTUCA 3a
/A0NOMOTO10, AKLLO BUHUKHE NoTpeba.

e 3PO3YMITH AUTHHI, IO BM 3aBXAM Ha ii GOLY], He3a/1@XKHO
Big cuTYyauji, Ta roToBi 4ONOMOrTH PO3B'A3aTH NPo6/1eMM, NOB’A3aHi 3
6yniHrom.

ncmol‘/‘ire AVMTUHI BaX/IMBICTb CNPUIHATTA
iHLUMX TaKUMM, AIK BOHM €, 4ONOMOXIiTb PO3BMBATH CMIIBYYTTA Ta PO3YMIHHA
NOYYTTIB IHLUMX HOAEH.

. 3MiHM B NOBeAjHLY, 3aMKHYTiCTb a60
YHUKaHHS rPYNOBUX aKTUBHOCTEH MOXYTb BYTH CUrHasamu Npo npob/emy.
AKWO NomivaeTe Taki 03HaKK, Ae/iKaTHO 06roBOPITL Le 3 AUTUHO.

A cepep0BMLLA, BiZIbHOrO Big 6yAiH
cninbHa BignoBigabHicTb 6aTbKiB Ta
neaaroris. Bawa nigTpumka Ta BigKpuTHii
Aianor — KAI04OBI e/1eMeHTH, AKI AONOMOXKYTH
AUTHHI NovyBaTUCA 6e3NneYHOo Ta 3axuiLe
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Cuctemariamicts (nosToprosanicrs) aiswa

Hasewicts cTopin - kpuspwwk (6ynep), notepninui
(xeproa Gyninry), croctepirasi (s HaseHocTi)

LI a0 GeanianbHicTs KpUBAHAK, HACTIAKOM AKX € IGNORIAHHA
NCUXINHOT 0O PIaHOT LIKOAM, MPUHMXEHHS, CTPaX, TPUBOTa,
IANOpARKYBHHA NOTEPRINGFO iHTEpeCaM KpUBRHIKG, 060
CrpUHMHEHH couianeHoT 30T NOTEpNInoro.




