РОЗДІЛ І. ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ ПСИХОЛОГІЧНОЇ ДІАГНОСТИКИ ОСОБИСТОСТІ

1.1. Категоріально-понятійний апарат дослідження

У психологічному вивченні проблеми важливу роль відіграють точність та узгодженість у використанні термінологічного апарату. Для проведення будь-яких досліджень потрібно мати чітке розуміння термінологічних понять і науково покладених методик дослідження для уникнення неточностей та помилкових висновків [22].
Психологічна діагностика – це галузь прикладної психології. Вона вивчає психологічні аспекти особистості за допомогою системи стандартизованих методик. Крім того, вона покликана розкрити потенціал особистості та її адаптаційну спроможність.
Психологічна оцінка включає кілька етапів: вибір об’єкту та предмету дослідження, формулювання гіпотези, підбір необхідних інструментів для проведення дослідження, збирання емпіричних даних та їх подальша обробка й аналіз результату. Проведена дослідницька робота дозволяє психологу не лише визначити поточний стан певних характеристик особистості чи розвитку якостей у клієнта. Вона також надає можливість скласти рекомендації для особистого чи професійного зростання.
Психологічна діагностика сформувалася на перехресті філософських, медичних та педагогічних поглядів. Вже в трудах Платона та Аристотеля говорилося про індивідуальні особливості особистості. У XIX столітті Гальтон вважав психометричний погляд значущим для вимірювання когнитивних здатностей. В свою чергу, Бiне разом із Сiмоном розробили перший тест на інтелект. У ХX століттi почали застосовувати також такі інструменти як MMPI (Minnesota Multiphasic Personality Inventory) – Міннесотський багатофакторний особистісний опитувальник, Ейзенкiвськi шкали властивостей особистостi та проєктивнi методи, як от тест Роршаха чи ТАТ (Thematic Apperception Test) – Тематичний апперцептивний тест, що стали класикою у прийнятих дослідженнях особистості [11], [38].  
На сучасному етапі розвитку науки психологічна оцінка ґрунтується на принципах науковості: детектор об' єктивності, детектор валідності, детектор стандартизації та дотримання гуманних принципів у взаємодiях з особистiстю. Злиття якiсних та кiлькiсниx методiв дозволяє отримати повне розумiння психологiї людини [22], [41]. 
Звичайно, об'єктом психологічної діагностики виступає особистість — складне інтегроване утворення, що визначає індивідуальну поведінку у соціальних ситуаціях. Поняття особистості включає багато різних аспектів: біологічні (темперамент), психологічні (характеристики особистості та емоційна стабільнiсть), соцiальнi (цiнностi та ролi) та інтелектуальнi компоненти. Багато сучасних моделей особистостi ґрунтуються на системному пiдході, що передбачає взаємозв'язок між усіма складовими даної структури [29].  
Наприклад у моделі “Велика П'ятірка” (П'ятифакторна модель) особистість включає в себе такі аспекти як екстраверсія, доброзичливість, добросовісність, емоційна стабільність та відкритість до нового досвіду. Ця концепція має перспективи широкого застосування для наукових та практичних цілей [44], [53].  
Психологічне тестування особистості передбачає не лише вимірювання окремих характеристик, а й аналіз їх впливу на поведінку та міжособистісні стосунки. Наприклад, висока тривожність у поєднанні з низькою самооцінкою може вказувати на схильність до уникаючої поведінки або емоційного вигорання [60].
Поза цим, важливим поняттям є психологічна норма, яка тлумачиться по-різному залежно від наукового підходу: у площині статистики – це середні значення вибірки; з точки зору функціонального погляду – це здатність ефективно виконувати ролі та досягати високого рівня самореалізації; у клінічному контексті норма означає відсутність явних симптомів психологiчних порушень [30], [48].
Відмінність між тим, що вважається нормальним, і тим, що вважається відхиленням, у практичній психодіагностиці часто може бути досить суперечливим. Більшості з нас це відомо з досвіду.  Термін «відхилення» означає відхилення від загальноприйнятих норм. Таке відхилення може траплятися як у формі короткотривалої декомпенсації або реакції на певний стрес, так і проявлятися впродовж тривалого часу – у разі наявності психопатології чи окремої особливості в структурі характеру окремої людини. Відхилення не завжди мають патологічний характер. До цього потрібно бути особливо уважним. Інколи те, що здавалося відхиленням, насправді виявляється певним варіантом норми, специфікою того іншого ступеня розвитку. Це надзвичайно важливо для розуміння [44], [53].
З метою об'єктивності психолог вимірює це у відношенні до того, що він називає референтною групою, середньою вибіркою з даної популяції. З такої групи створюються норми для зчитування індивідуальних результатів: стени, t-бали, перцентилі, оцінки та інші індекси. Наприклад, рівень тривожності за шкалою Спілбергера можна порівняти із середнім значенням у молоді, щоб побачити, чи є велика варіація для цієї характеристики даних [26], [60].
Основний психодіагностичний інструментарій, система методів для вивчення психіки, включає:
· тестові методи (наприклад, 16-факторний опитувальник Кеттела, MMPI);
· опитувальники (особистісні, мотиваційні, емоційні);
· проективні тести (тест Роршаха, TAT, тест "намалюй людину");
· клінічні методики (інтерв'ювання, бесіда, спостереження).
Кожен метод має свій психометричний погляд — валідність, надійність, стандартизація. Надійність і валідність розглядаються в контексті узгодженості результатів при повторному застосуванні та відповідності обраного метода тому, що він має вимірювати; стандартизація базується на уніфікованому застосуванні та обробці [48].
Застосування психодіагностичних методик вимагає від нас не лише вміння працювати з технічною стороною справи, але і високого рівня морально-етичних принципів. Важливо дотримуватися норм конфіденційності, отримувати інформовану згоду респондента на добровільну участь в дослідженні, а також, уникати будь-якого шкідливого втручання або тиску на нього.
Так само важливим є розуміння отриманих результатів і їх тлумачення. Це включають не лише механічне порівняння показників з нормативними даними, а й глибокий аналіз вмісту відповідей, їх зв'язків між собою та контексту спілкування з респондентом. Правильне тлумачення ґрунтуватиметься на досвіді, знаннях, теоретичних поглядах та етиці психолога [22], [38]. 
Процес розуміння передбачає: порівняння результатів на різних шкалах для визначення відповідності; порівняння з іншими підходами; врахування реакцій людини під час тестування (вираз обличчя, швидкість виконання завдань та загальний інтерес); переосмислення попередніх припущень на основі нових даних.
Рекомендації формуються на підставі висновків без порушення району психологічного діагнозу в медичному контексті [26], [36]. Наприклад, коли показники тривожності високі через екзаменаційний період або особисту кризу, це може бути обумовлено ситуаційними факторами і не обов'язково свідчити про постійні проблеми. У цих ситуаціях важливо аналізувати результати разом з додатковим обговоренням або спостереженням [12], [60].  
Необхідно бути обережним у тлумаченні — приписувати людині властивості або стани на підставі даних, отриманих в контексті протиріч. Це дуже поширена помилка при використанні методик проекційного тестування, коли велика частина результату залежить від особистого досвіду психолога [38], [48].
Однією з ключових складових категоріального апарату психодіагностики є розуміння понять оцінки обставини та прогнозування. Оцінка – це процедура встановлення конкретного значення або рівня вираження психологічної якості на підставі порівняння з типовими або нормативними показниками. Оцінку можна провести як у числовому виразі (бали, індекси, рейтинг), так і у словесному описі рівня виявленості якостей.
Діагноз у психологічній сфері відрізняються від медичних діагнозів: метою є не пошук хвороби, а аналіз особистості людини – визначення структури її якостей та проблемних зон, акцентування на ресурсах і можливостях. Він завжди є умовним та потребує трактування відповідно до специфіки життєвих обставин [12], [22].  
Прогноз – це уявлення про можливий розвиток психічного стану людини в майбутньому. Це засновано на вивченні результатів діагностики та знаннях про закономірності психологічного розвитку.
Ці три вище зазначені групи взаємозв'язані: оцінка є основою для формулювання діагнозу, а діагноз – передумова для прогнозування майбутнього стану справи. Усі три повинні ґрунтуватися на достовірних та валідних результатaх дослідження. 
У наш час у психодіагностиці надають значення також таким поняттям як чутливість – це можливість методики виявляти незначні зміни або особливості у характеристиці об'єкту дослідження; дискримінативність – здатність розрізняти респондентів за певною характеристикою; репрезентативність – відповідність вибірки на якій тест стандартизовано до тієї аудиторії, для якої його застосовують. Без урахування зазначених аспектів отримані результати можуть бути спотвореними та непридатними для опрацювання висновків [26] [38].  
Окрім оціночних властивостей особистості важливо враховувати контекстуальні фактори що можуть впливати на результати психодіагностики. Це може бути: емоційний стан досліджуваного (тривожність чи напруга); умови оточуючого середовища під час тестування (шум або світло); мотивація до участі у діагностичному тестуванні (добровільність або страх перед результатами); особливості характеру самого психолога (способи спілкування). Наприклад, бесіда з метою діагностики в умовах напруженості або формального характеру може викликати недовіру у клієнта, також, це може вплинути на щирість відповідей, отже, на достовірність результатів [30], [36]. 
Важливо розуміти також те, що жоден окремий метод не може надати повноцінного уявлення про особистість. Лише системний підхід — коли використовуються різноманітні методи разом з урахуванням контексту, спостережень і результатів інтерв'ю може дати глибоке розуміння конкретної людини [12], [26]. Наприклад вимірювання тривожності за шкалою Спілбергера повинна доповнюватися розмовою з клієнтом про те що його хвилює, як він переживає ці ситуаціï, а також, розробкою стратегії подолання [60].
Все це потребуватиме не лише глибокого розуміння методології дослідження, а також, високого рівня психологічної інтуїції, розвиненого аналітичного мислення разом з етичною зрілістю психолога. Навіть невелика помилка на будь-якому етапі може призвести до хибного висновку, що може суттєво вплинути на подальшу долю людини в освітньому, професійному або медичному контекстах. 
У психологічній діагностиці велике значення мають моменти етичності та відповідальності фахівця. Проведення діагностики передбачає глибоке занурення у внутрішній світ людини. Саме тому, психолог повинен зберігати конфіденційність; повідомляти про про обмеження та мету діагностики; пояснювати клієнту можливі наслідки; уникати впливу або використання отриманих результатів у цілях, що протирічать благополуччю респондента.
За вимогами професійної етики (зокрема, стандартами APA), психолог не повинен робити категоричних висновків в разі неповності даних. Висновок має бути сформульованим у вигляді прогнозу або гіпотези і не можу бути класифікованим як “діагноз” у медичному розумінні слова [12], [38]. 
У практичній сфері (наприклад, у галузі освіти або кадрового консультування ) психологічна оцінка допомагає не лише виявити проблеми людини, але, також, знайти внутрішні ресурси та допомогти розвивати сильні сторони особистості, формувати більш гнучкі стратегій поведінки. Наприклад, результати дослідження мотивації можуть бути використані для створення індивідуального плану розвитку для студента чи співробітника з упором на посилення внутрішньо мотиваційних факторів та самоконтролю [26].
Також важливо враховувати змінність індикаторів у часі. Рівень тривожності, самооцінка та потреби не є постійними характеристиками; вони залежать від перебігу подій, зовнішніх викликів та рівня соціальної підтримки. Тому результати дослiдження мають обмежений термiн дiї (зазвичай, 3–6 мiсяцiв). Пiсля цього рекомендується повторне обстеження [36], [60].
Загалом слід сказати про те, що система категоріально-понятійного апарату психологічною діагностики – це не просто набір термінів, а логічно пов‘язана система, яка гарантує цілісність і валідність дослідницького процесу. Кожне поняття, зокрема: особистість, норма, діагноз, інтерпретація, оцінка, референтна група, надійність та валідність орієнтують психолога з метою здійснення аналізу, порівняння та формулювання висновків.
Вище викладений категоріальний апарат також виконує функцію забезпечення єдності термінологічних визначень між різними фахівцями: дослідниками, викладачами, практиками і адміністраторами. Це сприяє ефективному обміну інформацію і створенню «мостикових» зв'язків між науковими напрямками для кращого розуміння отриманих результатів у контексте загальних концепцій [38], [48]. Потрібно пам’ятати, що у багатьох випадках розбіжність у термінах серед фахівців може призвести до різниці в тлумаченні результатів та неправильного розуміння мети діагностики. Це також може спричинити помилки у прийнятті управлінських чи терапевтичних рішень.
Таким чином, теоретичний аналіз, який було представлено, дозволяє зробити висновок, що чітке структурування категоріального апарату психодіагностики особистості є ключовим аспектом у науковому обґрунтуванні діагностичних досліджень, використанні результатів у практиці та професійному розвитку психолога.
Ще одним ключовим поняттям у сфері психодіагностики є когнітивні стилі. Вони визначають спосіб обробки інформаційного обсягу, прийняття рішень тощо. Наприклад, концепція «залежність-незалежність» вказуватиме на здатності людини видобувати інформацію із загального контексту та може свідчити про здатність вирішувати проблеми самостiйно чи колективно [44]. 
В основній категоріальній сітці психодіагностичного дослідження, також, доцільно оперувати такими поняттями як рефлексія, саморегуляція та мотивація досягнень. Вони дозволяють не просто зафіксувати поточний психологічний стан особистості, але й оцінити динамічний потенціал та здатність до змiн, навчання та самовдосконалення [53]. 
Важливо розрізняти явні та приховані характеристики під час діагностики. Деякі особисті якості проявляються безпосередньо (наприклад, емоційність в спілкуванні), в той час як інші – опосередковано, через реакцію на стресову ситуацію або невербальну поведінку. Тому, пошук інтеграційних практик є не просто функціональною опцією, а є необхiдним для забезпечення достовiрностi [48]. Наприклад, можна вивчати емоційне вигорання не лише за допомогою шкали MBI (Maslach Burnout Inventory), а також, проводити інтерв'юйовання та спостереження за мовленням та тональністю висловлювань респондентів [30], [36].
Сучасні підходи також наголошують на важливості врахування екологічних аспектів — це означає створення умов для дослідження індивіда у близьких до реалій ситуаціях. Проведення тестувань у неприродних умовах може призвести до спотворення результатів досліджень. Тому розвиваються методи з використанням автентичних завдань та кейс-методик для покращення діагностичної практики [22], [26]. 
Серед новаторських напрямків у сучасній психодіагностиці важливо виокремити концепцію потенціалу особистості. У традиційному діагностичному підході зазвичай увагу акцентовано на виявленні проблем або порушень; у ресурсно-оріентованому напрямі наголошується на якостях людини, що сприяють подоланню труднощій або досягненню мети.
Ключові поняття “внутрішні ресурси", “особиста стійкість", “стратегія копінгу", “суб’єктивне благополуччя” дозволяють оцінити здатність людини витримувати високий психоемоційний тиск; знаходити підтримку у міжособистісної взаємодії; мобілізувати власну енергетику у ситуаціях несподіваності; розвиватися навіть в умовах кризових ситуацiй. 
У психологічній діагностиці для цього використовуються як кількісні засоби (наприклад, опитувальник резилієнтності Connor-Davidson), так і якісні методи: техніки позитивного самовизначення, аналіз життя через призму наративу та діагностичні питання під час коучингового супроводу [26], [36]. 
Крім цього, істотною складовою є самосвідомість, яка в зазначеному контексті тлумачиться як здатність особистості не лише діяти відповідно до власних мотивів, а й регулювати емоційний стан. Це поняття тісно пов'язане з самоконцепцією, ідентичністю, самоаналізом та саморефлексією [29], [48].   
Крім того, з розвитком технологій все більше уваги приділяється цифровим аспектам психодіагностики. Це передбачає такі аспекти як цифровий слід (поведінкові шаблони онлайн); компетентність в цифровому середовищі (взаємодія з технологіями та гнучкість мислення); безпека в кіберпросторі (вразливiсть до негативних впливiв у соцмережах) [30].   
Все це допомагає перетворити психодіагностичну діяльність на актуальну відповідь на виклики цифрової ери. Проте використання таких концепцій потребує особливо обачного ставлення, дотримання етики та прав людини на конфіденційність. пояснення мети збору інформації тощо. 
Узагальнюючи, можна сказати, що система категоріально-понятійного апарату представленого дослідження є складною та динамічною системою. Інструменти цієї системи не тільки висвітлюють психологічну реальність, але також служать методологічним засобом спрямування логіки дослідження. Вони допомагають структурувати емпiричний матерiал та формулювати обгрунтованi психологiчнi висновки. 
Кожне слово – від «особистості» до «метаусвідомленості» – є частиною загального зображення, а не ізольованою одиницею, взятою окремо. Такий підхід сприяти цілісному погляду на діагностику, об'єднуючи теоретичні та практичні аспекти, враховуючи етичну та гуманістичну складові, адаптуючись до соціальних та технологічних змiн. 
У сучасному світі все більше звертають увагу на психічне здоров'я як глобальний пріоритет. Психологічна діагностика виступає як важливий інструмент для розуміння та підтримки особистості. Чіткий та науково обґрунтований апарат є необхідним для правильно проведеної діагностики. Важливо мати фундаментальну базу для забезпечення надiйностi та об'єктивностi процесу дослiження в психологii.

1.2. Роль психодіагностики особистості в освітньому коучингу

У контексті покращення сучасної вищої освіти на базі студентоцентризму, підтримки саморозвитку та індивідуального навчання важливим є впровадження освітнього коучингу як засобу підтримки особистого та академічного росту студентів. Необхідність узгодження коучингових та психологічних аспектів в освітньому процесі призводить до потреби користуватися науково обґрунтованими методами оцінки індивідуальних характеристик студентів. На першому плані цього процесу –психологічна оцінка особистостей студентів для об'єктивного розумiння їхніх сильних сторiн та внутрішніх перешкод.
Психодіагностика у контексті коучингу не слугуватиме інструментом жорсткого контролю; навпаки — вона сприятиме підтримці та самоусвідомленню. Завдяки діагностичним процедурам студент матиме можливість подивитися на себе «ззовні», отримати зворотний зв'язок, визначити області для розвитку та поставити реалістичні цілі. Психологічні інструменти для освітнього коучингу повинні бути автентичними та надiйно адаптованими до потреб здобувача вищої освіти; вони мають бути етично збалансованими й спрямованими на розвиток потенцiалу людини без нав'язання ярликiв або формалiзованої оцiнки [22], [48]. 
Модель коучингово-навчально взаимодії передбачає партнерське спілкування між викладачем і студентом. У цьому процесі коуч допомагає клієнту (студенту) знаходити відповіді через запитання, рефлексію та зворотний зв'язок. Важливо зазначити, що ефективна взаємодія потребує належного розуміння особистого профайлу студента – його мотивації, самостiйностi, особливостей мислення та емоцiйного реагування. Лише через психологiчну дiагностику можна створити цей індивiдуальний портрет і забезпечити персональний пiдхiд у коучинговому процесi.
Психологічна діагностика у навчальному кураторстві також сприяє покращенню ефективності визначення цілей. Коли цілі формулюються не лише в результаті рефлексій, а й на основі конкретних і вимірюваних даних, мотивація для досягнення зростає. Наприклад, результати тестування на тип мислення або переважаючий стиль навчання можуть сприяти студентові зрозуміти більш ефективний спосіб засвоєння матеріалу, а викладачу-коучу зкорегувати напрям взаємодії в залежності від пріоритетів здобувача.
Однією з ключових функцій психодіагностики в коучингу є виявлення актуальних перешкод розвитку студентів. Часто труднощі у навчанні або втрата мотивації пов'язані не із розумовим рівнем особистості, а з емоційними проблемами чи мотиваційними розчаруваннями. Проведення психологічного спостереження через інтерв’ювання чи заповнення анкет та оціночних шкал емоційного стану дозволяють виявити потаєну суть обставин навколо освітнього процесу. Наприклад, позитивний рейтинг ситуативно-тривожного стану за шкалою Спілбергера може натякати на необхiдність перемикнути увагу з методiв навчання на підсилення психологiчної підтримки чи потребу у зміні способу комунікації.
Важливою функціональною складовою психодіагностики є можливість отримання об'єктивного зворотного зв'язку в процесі розвитку людини. У сфері коучингу велике значення мають усвідомлення студентом своїх сильних та слабких сторін. Часто самотестування не відображає дійсний рівень здатностей або потенціалу людини. Завдяки інструментам оцінки когнітивного стилю, навчальної стратегії та внутрішньої мотивацiї, коуч може допомогти студенту бачити себе бiльш об'єктивно та побудувати на цій основі реалістичну освітню особистісно-орієнтовану траєкторію розвитку. Наприклад, поширеними методиками є визначення навчального стилю (візуальний, аудiальний, кiнетичний), опитувальники мотиваційних профілів тощо [12], [30]. 
Важливо нагадати також те, що використання психодіагностичних інструментів у коучингу потребує суворого дотримання професійної етики. А результати психодіагностики в контексті коучингу не є остаточними або незмінними вироками. Вони служать лише початковою точкою для подальших дій і не повинні сприйматися як остаточний вердикт. Коуч розглядає результати як джерело гіпотез, стимул для постановки питань та корекцію стратегій роботи зі студентами. В контексті психодіагностика – це не мета сама по собі а засiб – iнструмент дiалогу та розвитку.
Як вже було зазначено, однією з головних переваг психодіагностики у контексті коучингу є здатність виявляти потенціал особистості. У традиційній діагностиці акцент часто робиться на виявленні проблем, але у коучингу психодіагностика зоріентована на виявлення внутрішнього потенціалу, сильних сторін та можливостей для розвитку. Це надає процесу коучування розвивальний та позитивний характер без надмірного акценту на недоліках.
Однією з ключових функцій психодіагностики є допомога у створенні індивідуального плану розвитку (IПР). Коучингова сесія заснована лише на спілкуванні може бути ефективною; проте без глибшого розуміння внутрішньою структури особистості вона залишиться поверхневою. Результати тестування та анкетування сприяють усвідомленню розвитку особистості у динаміці через врахування її внутрішньо переживаних конфліктiв, фокусуючись на потенціалі.
Цілком слушно відзначити важливість психодіагностики у формуванні довіри між коучем та студентом. Прояв зацікавленості у внутрішньому світі здобувача, обговорення результатів його тестування й надання можливостей для самостійного осмислення цих результатів сприяє відкритої доброзичливої атмосфери. Це і є запорукою ефективної коучингової взаємодії, спрямованої на глибинні особистісні перетворення студента.
Під час коучингу також важливо використовувати мета-діагностичні підходи. Це дозволяє не просто збирати дані, а й спонукати студентів до самостійного аналізу. Наприклад, під час застосування методик самооцінки (таких як індикатор Майерса-Бриґгса та тест Айзенка), коуч ставить запитання: «Як ви розумієте цей результат?», «Чи впізнаєте ви себе у цьому описанні?», «Де саме ви помічаєте цей аспект?». Такий підхід допомагає студентам відчути свою причетнiсть до свого розвитку. 
Значуща роль психодіагностики також полягаю у запобіганні емоційному вигоранню серед студентів. Це є актуальною проблемою у вищих навчальних закладах, особливо в умовах тривалого стресу, перевантаження та соціально-психологічної адаптації. Застосовуючи такі діагностичні методики як шкала Маслач (MBI), шкала тривожності Спілбергера і опитування зі стресостійкості, коуч може виявити початкові сигнали емоційного виснаження ще до появи клінічних ознак.
Під час коучингу використання психодіагностики дозволяє відслідковувати зміни в психологічному стані клієнта на протязі всього перебування під опікою. Важливим є той факт, що цей принцип критично важливий не лише для досягнення академічного успіху. Важлива також роль у процесах розвитку навичок самовизначення та емоційного інтелекту. Повторні процедури допомагають студентам спостеригати за своїм прогресом, а тренерам вчасно коригувати індивідуальну стратегію [33], [53].   
Особливу увагу слід приділити застосуванню проєктивних та якісних методик в освітньому коучингу. Хоча інструменти такі як асоціативні картки, метафоричні колоди та малюнкові тести не надають числових даних, вони мають значний діагностичний потенціал при роботі з глибинними емоціями, мотиваційними конфліктами та цінностями. У просторі коучингу саме такий набір інструментарію дозволяє перейти через оборонні бар' єри й запускає процес самовиявлення [17], [37], [56]. 
Важливою складовою психодіагностики є виявлення освітньо-професійною спрямованості студента. Багато людей, які отримують вищу освіту, можуть не повністю усвідомлювати наскільки обрана спеціальність відповідає їх цінностям та здібностям. Тести на професійне самовизначення (наприклад, за методикою Голланда), аналіз ціннісних установок та опитувальники професійної мотивації допомагають розкрити це питання і надати певну допомогу студентам у моделюванні й коригуванні особистих освітніх та кар'єрних цілей [42], [48].
Тож заняття з використанням психологічних методик можуть перетворитися на глибокий процес сприйняття й підтримки студентів. Цей підхід відрізняють від традиційно-педагогічно моделей та потребує глибокого дослідження нової ролі викладача як фасилітатора та консультанта. 
Під час впровадження освітнього коучингу психодіагностика використовуватиметься не лише для початкової оцінки студентів, але й як засіб формування питань для коучингу. Результати діагностики можуть бути основою для індивідуально сформульованих запитань, які спонукатимуть студентів до самодослідження та покращення мотиваційного настрою. Наприклад, інформація про слабкий внутрішній локус контролю може стимулювати тренера поставити такі питання: «Що ти можеш зробити у цьому випадку?» або «Як ти можеш взяти на себе відповідальнiсть за результат?» [54], [63]. 
Тому психодіагностика не лише використовується для діагностики, але й є методом коучингу та мотиваційною технологію для розвитку свідомості. У гуманістичному підході не стільки сам результат тестування важливий, скільки спосіб його сприйняття студентом і наслідки цього для його освітньо-поведінкових змін. Феноменологічне тлумачення результатiв дiагностики в такому випадку перестає бути суто формальним з точки зору його значущості [22], [37]. 
Результати психологічно-діагностичних тестів можуть слугувати основою для складання освітніх карт розвитку. Ці візуалізовані схеми вказують на сильні сторони і зони зростання студента, а також описують необхідні навички та шляхи їх досягнення. Такий підхід сприяє концентрації уваги на ключових аспектах самореалізаційного процесу студента. Крім того, це допомагає ефективному використанню ментально-емоційного ресурсу студента в операційному режим, підвищує стресостійкість [33], [42]. 
Важливо відзначити той факт, що психодіагностика може бути корисною як в індивідуальному коучингу так і в групових тренуваннях. В першому випадку вона дозволяє реалізувати особистісний підхід; у другому — створити профіль групи з наголосом на виділенні лідерських якостей та комунікативних проблем, аналізі психологічної взаємодії. Наприклад, розширення спектру способів спілкування чи мотивації, підвищення ступеню емоційно-розумового розвитку може бути базою для групових профілів [48]. 
Не менш важливим є використання психодіагностики для оцінки ефективності самого коучингу. Повторне тестування дозволяє побачити, які конкретно особистісні якості змінилися у процесі супроводу. Це може послужити основою для наукового дослідження результативності коучингових програм у вищому навчальному закладі — зокрема щодо зміни рівня самосвідомості, рефлексивних навичок, мотиваційно-ціннісної сфери та саморегуляції. 
Одним з аспектів включення психодіагностики в практику коучингу є оцінка готовності до змін. У студентів часто спостерігають опір новим методам навчання та відсутність самостійності через звичай до директивного педагогічного підходу. За допомогою психодіагностичних інструментів (таких як шкали мотиваційних змін та опитувальники відкритості до нового досвіду) коуч може оцінити готовність клієнта до перетворень і визначити областi, де необхiдно бути надзвичайно уважним у впровадженнi змiн.
З погляду практичної роботи в освітньому процесі є корисним використовувати психологічну діагностику для підвищення ефективності. Наприклад, студентам з високим рівнем тривожності допоможе організація регулярних коучингових сесій та фокусування на стабільності у процесі. У той же час тим, хто має достатній рівень автономності та цілеспрямованості, можна запропонувати працювати самостiйно із забезпеченням групового фідбеку час вiд часу.
Не можна не враховувати важливості аналізу соціально-психологічних особливостей людини, зокрема їх рівня емпатійності, асертивності та комунікативних навичок. Ці характеристики мають значний вплив на сприйняття освітнього процесу і можуть визначити успішність як у навчанні, так й участі у проєктах. Застосування інструментарію також допомагає в цьому: методика вимiрювання емоцiйного iнтелекту (EQ), анкети для оцiнки асертивностi та соцiальноï компетентностi дозволяють коучу покращити мiжособистiсне спiлкування серед студентськоï громадськостí.
Важливо урахувати також аспекти впровадження психодіагностики в цифрове освітньо-навчальне середовище. Сучасні університети все частіше використовують онлайн платформи для самооцінки студентів, опрацювання віртуальних тестів та адаптивних анкетувань. Цифрова психодіагностика надає обширну інформацію для подальшого аналізу даних з метою прогнозування успішності та ідентифікації ризикових груп студентів. Важливим є етичний контроль за використанням таких інструментів – забезпечення конфіденційності даних та принципу добровільності.
Також, важливо зазначити той факт, що психодіагностика грає важливу роль у процесі освітнього коучингу. Вона сприяє розвитку самоспостереження, рефлексії та аналізу власного досвіду студента. Як наслідок, здобувач вищої освіти отримує не лише знання про себе, але, також, володіє інструментами самопізнання. Цей набуток можна успiшно використовувати у майбутньому – як у професiйному, так і в особистісному розвитку.  Такий пiдхiд до коучингу разом з психодiагностикою робить цей процес не лише академiчною платформою для розвитку, але й способом досягти особистісної зрілості. 
Цікаво також розглянути аспекти тлумачення результатів психодіагностики в контексті коучингу. У порівнянні з традиційною психологічною практикою, де результат тестування зазвичай подають у вигляді діагнозу або чітко визначеного рівня розвитку компетентностей; у сфері коучингу переважають пунктуальний погляд на інтерпретацію. Коуч не використовуватиме в роботі зі здобувачем вищої освіти такі вислови як «низько розвинений рефлекс», або «високий ступінь тривожностi» як остаточні судження. Вони перетворюються на запитання: «Як ви себе бачите у складнi моменти?», «Якими стратегiями ви користуєтеся для самопiдтримки?», «Як це впливає на вашу освіту?” [22].  
У цьому контексті психодіагностика виконуватиме стимулюючу роль — не пропонуватиме відповідей або рішень; замість цього вона створить можливість для саморефлексії та знаходження нових шляхів. Такий підхід гармонуватиме з принципами коучингу. У цьому процесі клієнт є головним експертом у своєму досвіду, а коуч допомагає та спрямовує його на шляху самоусвідомлення. Особливо важливо запам'ятати про діагностичного тестування — його результати мають бути використані як початкова точка для конструктивного дискурсу, а не як категорична оцінка.
Зокрема, один із аспектів полягає у використанні психодіагностики для формування особистісної ідентичності. Освітній коучинг спрямований не лише на досягнення академічного успіху або професійного зростання. Це також виявляє глибокі запитання «Ким я є в контексті освіти?», «Яким мені можна було б стати7», «Як я розумiю процес навчання?» тощо. Використання психодіагностики включно з оцiнкою цiнностей та потреб студентa сприяє формулюванню власних вiдповiдей на цi запитання. Це надзвичайно важливо у фіксації моменту професiйного самовизначення.
Також, не можна оминути увагою рівень готовності самого коуча до використання психодіагностики. Це вимагає відповідної професійної підготовки, знання методів, уміння інтерпретувати дані без формалізації. Відповідальність коуча — не лише в технічному володінні методикою, а й у здатності делікатно інтегрувати дані в процес коучингу, не порушуючи автономності клієнта, не втручаючись у глибинні особистісні конфлікти, що виходять за межі компетентності коуча [26], [36].
У практиці освітнього коучингу важливим є не лише сам факт застосування психодіагностики, а й усвідомлення її меж. Психодіагностика має обмежену прогностичну силу: результати тестів не можуть і не повинні розглядатися як визначальні щодо майбутньої поведінки студента або його освітніх досягнень. Вони лише відображають певний зріз особистості на момент дослідження, що має сенс тільки у взаємозв’язку з контекстом, цілями, внутрішньою мотивацією [30].
Існує також поняття динамічної психодіагностики, суть якої полягає в багаторівневому аналізі особистості, де важливу роль відіграє не стільки кількісний результат, скільки змістова інтерпретація. Наприклад, один і той самий бал за шкалою самооцінки може мати різні смисли в залежності від того, чи є студент перфекціоністом, чи людиною, яка уникає самоспостереження. Коуч у цьому випадку виступає як аналітик смислів, а не як статист [37].
Особливої ваги набуває розробка адаптованих психодіагностичних методик, орієнтованих саме на студентське середовище. У вітчизняній практиці часто застосовуються тестові методики, створені в іншому соціокультурному контексті, що ускладнює їх застосування. Тому, дедалі актуальнішою стає потреба в створенні локалізованих, валідних, лаконічних інструментів, що враховують освітні реалії українських ЗВО [11].
Сучасні підходи передбачають розробку інтегративних діагностичних пакетів, що поєднують кілька методик і дозволяють створити комплексний портрет особистості: мотиваційний, емоційний, когнітивний, соціальний. При цьому особливо ефективним виявляється поєднання кількісних та якісних методів: шкали, опитувальники, рефлексивні есе, напівструктуровані інтерв’ю, аналіз поведінкових кейсів. Такий підхід дозволяє не тільки отримати об’єктивні дані, а й забезпечити суб’єктивну залученість студента у процес діагностики [42].
Крім того, зростає потреба в інтеграції психодіагностики з іншими елементами коучингового процесу, зокрема з постановкою цілей (goal-setting), плануванням дій (action planning), розбудовою саморегуляційних навичок (self-regulation skills). У такій взаємодії психодіагностика виконує роль інструменту не лише для аналізу, але й для мобілізації внутрішніх ресурсів, актуалізації цілей, забезпечення реалістичності планів [54].
Ще один важливий аспект — формування на основі психодіагностики індивідуальних освітніх маршрутів. Такий підхід дозволяє не лише визначити сильні й слабкі сторони студента, але й вибудувати навчальний план, який відповідає його пізнавальному стилю, мотиваційним структурам, рівню рефлексивності та емоційній зрілості. Наприклад, студент з високим рівнем емоційного інтелекту може ефективніше працювати в команді, брати участь у фасилітаційних сесіях, тоді як студент з розвиненим аналітичним мисленням — у дослідницьких проєктах [48].
Такі маршрути стають основою індивідуального освітнього супроводу — системної діяльності куратора, коуча, тьютора, спрямованої на те, щоби студент не тільки досягав академічного результату, але й розвивав внутрішню автономію. Психодіагностика в цьому контексті виступає як стартова точка формування маршруту, надаючи необхідні дані для узгодження цілей, засобів та критеріїв оцінки успіху [62].
Окрім цього, діагностика відіграє важливу роль у контексті академічної доброчесності. Виявлення схильності до прокрастинації, зниженого самоконтролю або зовнішнього локусу контролю дає змогу своєчасно запровадити підтримку, орієнтовану на формування особистої відповідальності, здатності до самостійного прийняття рішень і дотримання етичних норм у навчанні [42].
Психодіагностика також є ключовою в роботі зі студентами групи ризику — тими, хто має труднощі в адаптації, низьку мотивацію до навчання, кризовий емоційний стан. Виявлення таких студентів дозволяє своєчасно надавати їм індивідуальну підтримку, коучингову консультацію або переадресацію до фахового психолога. Наприклад, студенти з високим рівнем дистресу за шкалою DASS-21 потребують не лише коучингової, але й терапевтичної допомоги [36].
Нарешті, слід підкреслити роль психодіагностики у формуванні культури самоспостереження в освітньому середовищі. Коучинг як педагогічна технологія передбачає виховання рефлексивного, відповідального суб’єкта навчання. Впровадження регулярного самооцінювання, мікродосліджень, рефлексивних щоденників, електронних профілів особистого зростання на базі психодіагностичних даних сприяє формуванню суб’єктності студента, розвитку здатності самостійно керувати своїм освітнім шляхом [22].
У межах освітнього коучингу психодіагностика також відіграє роль індикатора змін у навчальному середовищі. Аналізуючи узагальнені діагностичні результати студентів, коуч або куратор може виявити зміни, що стосуються не тільки окремих індивідуумів, а й групових динамік, загальної атмосфери в академічній спільноті. Наприклад, зниження рівня задоволеності навчанням у цілій академічній групі може свідчити про необхідність перегляду методів викладання, змін у структурі занять або формуванні більш підтримувального середовища [17].
Важливою є також роль діагностики у запобіганні освітніх криз. У перехідні періоди (перший курс, переддипломний етап, зміна спеціальності) студенти стикаються з підвищеним рівнем невизначеності, стресу, втрати мотивації. Регулярне застосування коротких опитувальників, шкал адаптації, діагностики емоційного стану дозволяє виявляти ці стани на ранніх етапах і оперативно втручатись — через індивідуальні коуч-сесії, групові тренінги або зміну навчального навантаження [26].
З методологічної точки зору, психодіагностика у коучингу ґрунтується на конструктивістській парадигмі, де головна роль належить не «об’єктивному вимірюванню» особистості, а співтворенню значень між коучем і клієнтом. Це означає, що сам інтерпретативний процес є частиною коучингової взаємодії, а не просто повідомленням результатів. Кожен тест або опитувальник — це не лише інструмент оцінки, але й засіб діалогу, розширення усвідомлення клієнта про себе [37].
Також психодіагностика може бути корисною при моделюванні навчальних програм, особливо у випадках, коли ЗВО впроваджують елементи гнучкої індивідуалізації, мікрокваліфікацій, або освітнього дизайну за запитом. Діагностика когнітивного стилю, стилів навчання (за Н. Флемінгом або Д. Колбом), мотиваційних факторів дозволяє визначити, які освітні формати будуть найбільш ефективними для тієї чи іншої категорії студентів [12].
І нарешті, вагомим є внесок психодіагностики у підготовці майбутніх фахівців у сфері допоміжних професій — психологів, педагогів, коучів. Для них володіння навичками самопізнання, діагностики власних реакцій і переконань є не лише корисним, а й обов’язковим компонентом професійної підготовки. Впровадження психодіагностики у навчальний процес таких студентів сприяє не тільки глибшому розумінню професійної ідентичності, а й розвитку етичного ставлення до роботи з людьми [54].
Окрему увагу слід приділити зв’язку між психодіагностикою та розвитком м’яких навичок (soft skills), які сьогодні є одними з основних індикаторів успішності в професійному та академічному середовищі. Психодіагностичні методики можуть оцінювати рівень розвитку критичного мислення, комунікативної компетентності, гнучкості, емоційної регуляції та лідерських якостей. Така оцінка дає змогу студентам усвідомити свої сильні сторони, а також ті аспекти, які потребують цілеспрямованого розвитку [53].
Для ефективного розвитку soft skills у рамках коучингу психодіагностика виконує дві ключові функції: діагностично-прогностичну та мотиваційно-рефлексивну. У першому випадку вона дозволяє визначити рівень сформованості тієї чи іншої навички, у другому — стимулює бажання студента покращити себе, змінити звичну поведінку, виробити нові стратегії взаємодії [54].
Сучасна практика передбачає також використання психодіагностики для формування особистісного бренду студента, що набуває дедалі більшої актуальності в умовах цифрової економіки. Діагностика інтересів, типів мислення, стилю лідерства, переважаючих мотиваційних драйверів дає можливість студенту краще сформулювати свою освітню біографію, представити себе на ринку праці або в академічних конкурсах [22].
У контексті психологічної безпеки важливим є усвідомлення меж коуча у застосуванні психодіагностики. Якщо коуч не є дипломованим психологом, він не має права діагностувати патології, використовувати клінічні тести або робити глибокі інтерпретації. Його роль обмежується застосуванням загальнодоступних, валідних інструментів, які слугують не медичній, а освітній меті. Важливо, щоб коуч дотримувався етичних стандартів, був обізнаний із принципами конфіденційності, добровільності, зворотного зв’язку [17].
У деяких випадках результати психодіагностики можуть слугувати сигналом для делегування студента до професійного психолога. Наприклад, виявлення симптомів глибокої депресії, тривожно-обсесивних проявів або когнітивних порушень виходить за межі компетенції коуча. У таких випадках важливо не ігнорувати симптоматику, а забезпечити студенту доступ до відповідної психологічної або психіатричної допомоги [36].
У контексті коучингової роботи важливо також забезпечити безперервність психодіагностичної підтримки, а не обмежувати її лише етапом початкової оцінки. Психодіагностика має супроводжувати весь коучинговий цикл — від встановлення цілей до завершення взаємодії. Ця динамічна форма діагностики дозволяє своєчасно коригувати фокус уваги, адаптувати техніки коучингу та зміцнювати ефективність втручання [42].
Особливо актуальним є застосування рефлексивної психодіагностики, яка спрямована не лише на збирання даних, але й на розвиток уміння студента інтерпретувати власний досвід. Це може бути реалізовано через щоденники розвитку, самооцінювальні чек-листи, міні-есе про власний прогрес. Такий підхід сприяє формуванню навичок метакогніції — здатності мислити про власне мислення, планувати, передбачати наслідки дій [53].
Використання діагностики у коучингу також потребує врахування індивідуальних особливостей сприйняття зворотного зв’язку. Одні студенти легко приймають конструктивну критику і використовують її для саморозвитку, інші можуть реагувати захисно, навіть при найделікатнішому формулюванні. Тому важливо передбачати попередню діагностику толерантності до фрустрації, рівня емоційної стабільності, самоповаги — і вже на основі цих даних будувати стратегії подачі результатів [54].
Зростаюче значення має інтеграція психодіагностики у цифрові освітні екосистеми. Наприклад, платформи Moodle, Google Classroom або спеціалізовані сервіси типу ClassDojo можуть містити модулі самооцінки, інтегровані інструменти аналізу навчального прогресу, системи психологічного моніторингу. Це відкриває нові можливості для автоматизованого збору даних, їх візуалізації, динамічного аналізу та формування звітності для коуча, студента й адміністрації [62].
Дуже важливо також дбати про захист конфіденційності психодіагностичних даних. Незалежно від їх форми (паперової чи електронної), інформація з результатами діагностики повинна використовуватися лише за згодою клієнта та лише для конкретних цілей. Кліент повинен бути чітко проінформований про зміст і можливі наслідки використання цих даних. Використання результатів тестування без дозволу може позначитися на довiрi до коуча і спричинити психологiчнi травми або, навiть, юридичнi наслiдки [17], [38].
Одним з напрямків розвитку психодіагностики в освітньому коучингу є створення особистісного профілю для поліпшення ефективності групової взаюмодії. У студентських колективах часто виникають труднощі через розбіжності у способах спілкування, рівні відкритості, самостійності, потребі в підтримці тощо. Психодіагностичний профайл допомагає утворити команду з урахуванням не лише навчального потенціалу, а й психологичної сумісності. Це має значущий вплив на результативнiсть групових проєктiв [48].   
У даному контексті психодіагностика виконуватиме роль соціального посередника — інструменту для покращення міжособистісних взаємин. Це сприятиме профілактиці конфліктів та зміцненню сприятливого атмосферного клімату в академічному середовищі. Вивчення емоційного інтелекту, розуміння рівня емпатії відповідно до типів темпераменту допомагає прийняти обгрунтоване та ефективне рішення коучу на різних етапах формування та функціонування групи. [53]. 
В додаток до цього, психодіагностика стає все популярнішим інструментом самооцінки професійного зростання викладачів та тренерів. Сучасні методи включають регулярне опитування щодо власного способу взаємодії зі студентами, рівень гнучкості, емпатичності та критичного мислення. Ця самооцінка надасть можливість освітянам і тренерам не лише удосконалювати свою професійну майстерність, а й усвiдомлювати вплив особистих факторiв на якiсть педагогiчноï взаïмодiï [54]. 
У рамках забезпечення психологічного благополуччя студентів психодіагностика допомагає виявити рівень тривожності щодо навчання, емоційне виснаження та втомленість. Це дозволяє застосовувати такі коучингові методики як методи регулювання емоційного стану або розробка стратегій для успішного навчання та особистого життя з метою попередження проблем. Це особливо актуально у період особистої кризи, конфлікту чи глобальних кризових ситуацій [63].
Психологічна оцінка в рамках коучингу допомагає виявити перешкоди в процесі навчання, які іноді не є очевидними навіть для самого студента. Це можуть бути когнітивні особливості, емоційні труднощі, або особистий менталітет. Завдяки діагностиці коуч може не лише визначити наявну перешкоду, але й сприяти клієнтові у пошуку шляхів подолання цього виклику з опорою на його сильні сторони [42]. 
Одним із перспективних шляхів є використання психологічно-діагностичних методів як основи для створення особистої стратегії розвитку. У підходах до коучингу важливо не лише визначити наявні особливості учасника освітнього процесу, але й сприяти формуванню уявлення про свою майбутню ефективність – ким він хоче стати, якими навичками оволодіти для цього та в якій ролі себе реалізувати. Психологічна діагностика у такому контекстi є точкою виходу на шлях до саморозвитку, а коуч – провiдником у процесi створення iндивiдуального плану змiн [62]. 
Важливо зауважити: план розвитку особистості повинен відповідати цінностям та мотиваційним принципам людини. Тестові методики (наприклад опитувальники цінностей або шкали типологій мислення) надають студентам чіткі орієнтири для формулювання стратегічних цілей та виконання практичних завдань у визначених рамках часу. Це сприяє застосуванню психодіагностики як ресурсу для досягнення тривалого ефекту.
Використання результатів психодіагностики в роботі з коучем також допомагає розвивати навички самоконтролю – критично важливого уміння у ХXI столітті. Здобувачі вищої освіти і вчаться контролювати свою емоційну та фізичну стабільність, вчасно реагувати на сигнали стресу або втомленості. Поступово відкриваються нові можливості для їхнього становлення як незалежних здобувачів знань та менеджерів особистого курсу розвитку [30].  
Важливим аспектом є використання психодіагностики під час фасилітаційних сесій університету. Під час цих зустрічей студенти аналізують результати досліджень у групах, обговорюють їх у контексті власного досвіду та роблять висновки. Така методика сприяє розвитку критичного мислення та вмінню конструктивно сприймати різнобарвні погляди. У результаті підвищується здатність до виконання командних завдань та формується емпатичне ставлення [33].  
З урахуванням усього вищезазначеного психодіагностичні процедури в контексті системи освітнього коучингу виступають не просто набором методик. Це – комплексний підхід до супроводу розвитку особистості на всіх етапах навчального та професійного зростання. Це дозволяє не лише “вимірювати", а “розуміти"; не лише оцінювати, а й виявляти потенціал для трансформаційних процесів. 
На завершальному етапі взаємодії зі студентом проводиться оцінка досягнень та прогресу, що дозволяє зафіксувати зміни, що відбулися. Ефективність процесу коучингу можна, також, відслідковувати іншим шляхом – аналіз результатів психодіагностики разом із самооцінкою студентів та отриманням зворотного зв'язку від викладачів та одногрупників. Такий комплексний моніторинг дозволяє отримати не лише об'єктивну оцінку, а й надійні результати. Студент бачить не лише цифри на папері. Він отримує конкретні докази прогресу [33].   
Також важливо розглянути можливість застосування психодіагностики у коучингу для наукових досліджень. Отримані дані можуть бути використані для оцінки ефективності різних моделей коучингової взаємодiї, а також, для вивчення психологiчних механiзмiв освiтнього розвитку та формування іміджу успiшного студента. Ця перспектива дає змогу науково обґрунтувати коучинг як інноваційну технологію в системі вищою освіти [30]. 
Психологічна оцінка в освітньому контексті, також, допомагає у формуванні культурно-чутливого підходу. До уваги береться індивідуальна та соціокультурна специфіка студента, зокрема, його цінності, стиль життя та самобутність. У контексті багатоаспектного навчального оточення це особливо важливо для створення етично-орієнтованої та людиноцентричної системи позитивного психологічного супроводу.
Узагальнюючи вище викладену інформацію можна сказати таке: психодіагностика є значущим інструментом у навчанні та розвитку особистості. Вона допомагає оцінити здатність людини до розвитку власних можливостей через аналіз і прогнозування її потенціалу. Через професійне застосування психодіагностики можна сприяти формуванню самостiйності й саморегуляцiï особистостi з метою самовдосконалення протягом усього життя. 

ВИСНОВКИ ДО РОЗДІЛУ І

У першому розділі здійснено теоретичний аналіз категоріального апарату й методологічних засад психологічної діагностики особистості в контексті її використання в сучасному освітньому коучингу.
Проведене дослідження свідчить про те, що поняття “психодіагностика” вважають не лише процедурою збору та розшифрування психологічної інформації. Вона також виступає як цілісна система методів, принципів та цінностей для вивчення внутрішнього світу особистості. Розвиток цього феномену базується на гармонійному поєднанні еволюційного розвитку психологiчних шкiл та напрямкiв: вiд класичноiї тестологiї до гуманiстичних та конструктивистських пiдходiв. 
Сутність психодіагностики відображено в основних концепціях особистості. Зокрема, це охоплює індивідуальні риси і здібності, мотивацію до досягнення цілей, вираз емоцій через характер і темперамент тощо. Розглядаючи дослідницькi пiдходи в цьому напрямку, варто зазначити розмаїття кількісних та якiсних методик методик. Це дає можливiсть бiльш гнучко застосовувати відповідний спектр методологiй у практицi коучингу. 
Також, важливо розуміти важливість психодіагностики як ключового інструменту в освітньому коучингу. В представленому розділі описано основні функціональні області: аналітична роль у прогнозуванні майбутнього; мотиваційна складова в контексті стимулювання досягнень особистості; можливість для самовиявлення; допомога у формулюванні цілей; визначення потенціалу людини та потенційних перешкод на шляху до успіху. 
Серед інших висновків зазначається, що психодіагностика в освітньому коучинку не має обмежуватися лише «оцінкою» здобувача вищої освіти. Мета полягає у комплексному розумінні та підтримці розвитку шляхом виявлення внутрішніх можливостей і формування життєвої стратегії. Такий погляд в сучасному контексті базується на педагогікі суб'єктності, особистісних цінностях та зорієнтований на «освiту протягом життя».
Дотримання принципів валідності, надійності й етичності є обов'язковим під час здійснення психодіагностики згідно з високими стандартами в сфері освіти. Особливу важливість мають інструменти, що дозволяють адаптувати наявний інструментарій до потреб аудиторії різного віку та культурних особливостей у закладах вищої освіти. В іншому випадку, це може призвести до помилкових тлумачень та втрати довіри студентами до використаних методик. 
Психодіагностика також сприяє формуванню культури самоспостереження – здатності студента до самовивчення та свідомого керування своєю освітньою траєкторією. Це робить діагностику більше ніж просто інструментом. Вона стає засобом розвитку самостійної та рішучої особистості. У поєднанні з технікою коучингу це забезпечуe синергетичний ефект для стимулювання розвитку освітньої зрілості. 
Доведено, що результати психодіагностики можуть бути корисні для стратегічного планування у галузі освіти. Вони допомагають в оцінці якості навчального процесу, забезпеченні академічної доброчесності та адаптації освітніх програм. Крім цього, це є важливим орієнтиром в контексті педагогічної взаємодії, управління груповою динамікою, а також, виявлення та запобігання ризикам на ранньому етапі. 
На підставі дослідження вітчизняних та зарубіжних наукових джерел виявлено, що успішна інтеграція психодіагностики у систему освітнього коучингу вимагає комплексного підходу з боку фахівців різних галузей знань. Важлива міжпрофесійна підготовка спеціалістів, дотримання етичного кодексу та постiйне оновлення інструментарiю. Коуч повинен мати не лише навички проведення базовою дiагностики аспектiв особистостi здобувача вищої освіти, але й вмiти якісно iнтерпретувати отриману iнформацію в контекст особистiсного розвитку студента.


РОЗДІЛ ІІ. ОСОБЛИВОСТІ ПСИХОЛОГІЧНОЇ ДІАГНОСТИКИ У КРИЗОВИХ ЖИТТЄВИХ СИТУАЦІЯХ
2.1. Психологія життєвої кризи

Поняття життєвих криз, що стали ключовими у сучасній психологічній науці, особливо в контексті вивчення адаптації та розвитку особистості в стресових ситуаціях, розглядається як період глибоких психологічних змін, які виникають через вплив зовнішнього та внутрішнього середовища в умовах порушеного звичного способу життя людини. Такий стан часто супроводжується гострим емоційним напруженням, екзистенційними питаннями, втратою сенсу буття, ребалансируванням життєвих цінностей. 
На думку вчених, криза — це переломний момент у житті людини, коли існуючі способи мислення, поведінки та реагування стають непродуктивними. Це вимагає перегляду внутрішньою самобутності людини та зміни погляду на життя для активування нових ресурсів. Згідно з Віктором Франклом, саме під час кризових ситуацій у людини виникає потреба знайти новий сенс життя як ключовий аспект духовного зростання [45].
У психологічній науці існують різні погляди на тлумачення поняття життєвої кризи. Один із них в рамках когнітивно-поведінкової теорії розглядає кризу як реакцію на події, що суб'єктивно сприймаються як загрозливий або неконтрольований фактор. В такому контексті суть не у самому становищі, що викликало стрес, а в сприйнятті людиною цього факту. Змiна тональності особистого сприйняття може зменшити негативний ефект кризи та допомогти пристосуватися. 
Екзистенційно-гуманістичні погляди тлумачать кризу як природний етап розвитку людини під час зіткнення з основними проблемами існування – смертю, самотністю, свободою та відповідальністю. В цьому контексті криза вважається не тільки загрозою, але й можливістю для особистостi пройти через виклик і досягти глибшого розумiння самого себе та переглянути життєві позицiї.  
Значну увагу в аналізі кризових ситуацій приділяють теоріям психологічної дезорганізації [41]. Згідно з ними криза виникає тоді, коли особистість не може вирішити звичайну проблему стандартними методами і ще не розвинула нових способів розв'язання цього завдання. Це призводить до внутрішнього конфлікту, який спонукає психологічне напруження, дезорганізацію та страх перед загрозою або тривогою. В той же час цей стан може бути точкою для можливостей росту й розвитку особистості за умови належно побудованою підтримки або наявності внутрішнього потенціалу. 
У вітчизняній психологічній науці активно досліджувалося питання життєвої кризи через праці вчених Титаренко Т., Максименка С., Музики О., які підкреслювали значення кризових ситуацій у формуванні життєвої позиції людини, розвитку їхньою ідентичності для знаходження нового смислу і спрощення самодослідження особистості. Наприклад, у Титаренко [34] концепція життєвої кризи розглянута як «ситуативна точка переваги», що або дозволяє мобiлiзовувати особистi ресурси або з’ясувати, що їх не вистачає настiльки, що є потреба у зовнішній допомозі (наприклад, психолога, коуча тощо). 
Психологічні кризи у житті людини можуть походити з різних причин і мати різну тривалість та глибину впливу на особу. Вони можуть бути спричинені як внутрішньоособистісними факторами (втрата сенсу життя або ідентичності), так і зовнішніми подіями – втрата близьких людей, хвороба чи навіть соціальна дезорганізація через масове переселення або втручання у статусне положення тощо. Безумовною їх ознакою є порушення цілісності «Я», що стимулює процеси адаптацiï та захисту. 
Існує різниця між двома видами життєвої кризи. Відповідна типологія визначає нормативні – очікувані, пов'язані з віком або роллю; та ненормативні – непередбачувані, спалахові чи травматичні. Так звані «нормативні» кризи сприймаються як частина особистого розвитку (наприклад: криза середнього віку або самоствердження в юнацтві), тоді як «ненормативні2 можуть бути шкiдливими для психологiчного стану людини й приводити до ПТСР або тривожних порушень [26]. 
У рамках вікової психології (за Е. Еріксоном, Д. Ельконіним, С. Рубінштейном) життєва криза розглядаються у зв'язку з перехідними етапами розвитку людини, коли особистість стикається з новими соціальними викликами і потребує внутрішньої перебудови. Криза вважається «двигуном розвитку», який стимулює пошук нового балансу життя. Наприклад, криза ідентичності у юнацькому віці сприяє формування Я-усвідомлення, а криза середнього вiку – переосмисленню цiлей життя та цiнностей. 
Особливу увагу варто звернути на труднощі при екстремальних обставинах – таких як війна або катастрофи – коли людина втрачає домівку або мусить емігрувати. Вони супроводжуються такими психологічними проявами: стресом на високому рівні, почуттям безпорадності та втратою контролю над життям. У таких ситуаціях особистість часто звертається до психологічних захисних механiзмiв: витиснення. Ізоляція, заперечення та проєкція. Але без професiйноï допомоги це не завжди ефективно i може стати джерелом сталих психологiчних проблем [60].
Вчені також підкреслюють поетапність переживання кризи. Найбільш прийнятною вважають модель Кюблер-Росс (1969), що описує п'ять етапів: заперечення, гнів, торг, депресія та прийняття. Хоча її критикують за лінійність, ця модель є корисною для розуміння процесу адаптації до складних змін. На пізніших етапах можуть з'явитись такі характеристики як смирення, гнучкість, здатнiсть до переоцiнки життєвого досвiду та формування нової ідентичностí. 
Потрібно відзначити вплив суб'єктивного сприйняття кризової ситуації. Кожною окремою особою цей період може бути сприйнятий по-різному. Для одних – це драматична подія, а для інших – виклик або можливість. Велике значення у цьому грає попередній досвід людини, який вона здобула у житті; рівень емоційного інтелекту, система цінностей; наявність соціальної підтримки [42]. Це наголошує на важливості індивідуального підходу в психодіагностиці кризових станів. 
З погляду психологічної науки важливо пам’ятати, що життєва криза розглядається як форма стресу вищого порядку й має вплив не лише на поточний емоційний стан людини, але й на її свідомість, цінності та способи сприйняття навколишнього світу. Згідно з М. Савчиним [33], криза змінює чинні механізми саморегуляції та може призводити до виснаження або регресу у разі їх дестабілізації. 
Під час перебування в кризовому стані важливу роль відіграють почуття власної цінності та самоповаги. Зниження впевненості в собі, втрата контролю та невдачі — це типові прояви кризи ситуаційного характеру. Часто людина починають ідентифікувати себе з невдачами і поразками, що може спровокувати додатковий стрес, почуття сорому або провини перед собою. Якщо цей стан не подолати належним чином, може виникнути дефіцит самосвідомостi (self-concept), що ускладнить повернення до звичайного режиму життя [29]. 
Дослідники вказують на те, що індивідуальні та міжособисті фактори можуть впливати на глибину та тривалість кризи. З індивідуальних факторів слід врахувати: особливості темпераменту; розумову гнучкість; рефлексивне мислення і наявність адаптивних стратегій для подолання складнощів життя. Серед міжособистих факторів важливими є: роль соціально-психологічного оточення (родина, друзі, порадники); як організовано комунікацію у критичний час; можливостi побутової та психологiчної пiдтримки. 
Механізми подолання життєвих криз є важливим аспектом психологічної діагностики. Вони поділяються на:
• адаптивні (гнучке мислення, зміна підходу, пошук підтримки, планування0; 
• дезадаптивні (використання стратегії уникнення взаємодії з людьми, заперечення наявної проблеми, прояв агресії у спілкуванні, залежності).
Дослідження показують, що поєднання когнітивної гнучкості та доброзичливої взаємодії є ключовим фактором успішного подолання кризових ситуацій [36]. Отже, виникає необхідність провести аналіз цих аспектів у рамках психологічною діагностики.
Крім того, у період кризи важливо вміти шукати сенс життя, приймати невизначеність і думати про духовні аспекти. Це підтверджувалось дослідженнями В. Франкла, який наголошував на тому факті, що саме у межах кризових ситуацій людина має можливість знайти внутрішню свободу навіть при відсутності зовнішнього контролю над обставинами.
Отже, психологія життя в умовах кризи не обмежується клінічною чи стресовою психологією — вона досліджує основні аспекти розвитку особистості, самовизначення, формування самостійності та стійкості у житті.
Важливе місце у психологічному вивченні кризових ситуацій займає концепція ресурсного підходу та акцент на потенціалі людини подолати складності життя замість фокусування на симптомах чи патологічних проявах. Цей погляд базується на теорії позитивної психології [57], де основна увага приділяється таким поняттям як «життєва стійкість», «психологічний капiтал», «суб’єктність» та «рефлексивнi ресурси». Згiдно з О. Жмурко [11], успiшне подолання кризи можливе лише за умови максимального використання внутрiшнього потенцiалу особистостi та створення безпечного зовнiшнього середовища. 
Беручи до уваги той факт, що ресурси можуть бути внутрішніми (впевненість у собі, емоційний контроль, життєві цінностей, навички самодопомоги) або зовнішніми (соціальна підтримка, професійна допомога, релігійне сприяння, стабільне оточення), важливим дослідницьким завданням є виявлення стану наявних або потенційно мобілізованих ресурсів та розумiння того, якi саме фактори (когнiтивнi, емоцiйнi, поведiнковi) можуть стати перешкодами для їхньої активізацiї. На даному етапі рекомендовано використовувати спеціальні методики для оцінки рівня життєвої стійкості (hardiness), позитивного погляду на справи, власну діяльність і толерантності до невизначеностей.
Крім того інтерес до концепції посттравматичного зростання (PTG – Post-Traumatic Growth) зростає все більше. Ця концепція ґрунтується на ідеях про те, що криза може не лише зруйнувати особистість, а й навпаки стимулювати її розвиток. Згідно з Р. Тедеші та Л. Калхуном [61] люди після складних життєвих випробувань часто виявляють глибші цінностi, пiдвищену емпатiю, нове бачення життєвих цiлей Такий розвиток. Однак, не є автоматичним – він залежить вiд наявностi умов для безпечного осмислення пережитого досвiду. 
Типові заходи для підтримки післятравматичного зростання включають такі аспекти: розробка особистої розповіді (перегляд життя з нової перспективи); підтримка самостійності у процесі прийняття рішень; здатність керувати власним життям більш ефективно та створення сприятливого навколишнього середовища (менторські сесії коучингу, групова практика та консультативна допомога).
Під впливом кризи змінюються не лише наші поточні почуття, а й сприйняття минулого та майбутнього. Ми по-новому розглядаємо події й переосмислюємо теперішній момент у контексті зміни обставин життя. 
Криза може спонукати людину до вдумливості – роздуми про власні думки та почуття. Вміння рефлексувати над емоціями та інтерпретаціями стають об'єктом уваги діагностики.
У періоди життєвих криз часто порушуються основні потреби людини: потреба в стабільності, увазі, контролі та передбачуваності. Невдоволення цих потреб може призвести до психологічного стресу і порушень у регулюванні емоцій та мислення. Це може виявлятися у формі нервових реакцій, функціональних соматичних проявах та симптомах тривоги та депресії.
На такому фоні важливо розрізняти поняття кризи, як адаптивної реакції з тимчасовими змінами у поведінці, емоціях і мисленні, та психологічної травми, що характеризується більш тривалою динамикою і потребує глибшого втручання [30].
Коли людина стикається з загрозливими ситуаціями для її життя, що порушують її стійкість, впливають на самоусвідомлення і особистісну ідентичність, це суттево змінює її уявлення про світ навколо. Особливо видно це в епізодах «екзистенційного вакууму», коли людина втрачае звичний сенс життя і не може знайти ресурси для його повторної побудови. Цей стан часто описують як «порожнеча почуття» [45], яка може призводити до безучастності, емоційної спустошеності та втрати мотивацій. 
У даному контексті важливе поєднання психологічного аналізу з профілактикою проблеми. Вчасне виявлення ознак тривоги, схильності до неадаптивної чи деструктивної поведінки служить запобіганню загострення кризи. Для цього застосовуються: 
• проєктивні методи оцінки особистості (наприклад, за допомогою малюнків, незакінчених речень, асоціацій тощо); 
•опитування (наприклад, опитувальник «Джерела стресу», шкала життєстійкості, шкала ситуативної та особистісної тривожності тощо);
• методи аналізу часової перспективи (наприклад, методика Франкла, кольоровий тест відношення до життя тощо).
Важливо також приділяти увагу професійним та особистим кризам, які виникають у фахівців у сфері психології, педагогіки та медицини. Ці люди часто стикаються з високим рівнем емоційного навантаження і можуть бути в групі ризику розвитку синдрому емоційного вигорання, що іноді може приховувати ще більш глибоку кризу ідентичності або сенсу життя. Такий стан часто супроводжується хронічною втомою, байдужiстю до професiйних обов'язкiв, почуттям вiдчуженостi, зменшенням продуктивностi роботи та психологiчною ізоляцiею [42]. 
При діагностиці подібних станів слід розглядати не лише особистісні чинники, але й умови в організаційно-психологічному оточенні, які сприяють виникненню кризових ситуацій (відсутність підтримки, конфлікти у колективі та розбiжностi у цiнностях). Це вимагає інтегрованого пiдходу – поєднання iндивiдуального аналiзу з контекстуальною оцiнкою. 
З урахуванням сучасних тенденцій у психологічній науці з'являються потреби в індивідуалізованому підході до розуміння та діагностики кризових станів. У цьому контексті особливо важливим є поняття індивідуального кризового профілю. Воно передбачає оцінку реакцій на стрес, когнитивних інтерпретацій ситуацiй, визначення домiнуючих захисних механiзмiв, актуальних ресурсiв і рiвня саморегуляцiï. Такий профіль допомагає передбачати можливі ускладнення; визначає стратегiï втручань; фокус психологічноï пiдтримки [22].
Важливим аспектом є розуміння контексту культурних та соціальних особливостей і його вплив на спосіб реагування на кризові ситуації. Наприклад, у колективістських суспільствах (наприклад, у пострадянських країнах) люди зазвичай шукають підтримку в своему оточенні, а не у фахівця. У той час як індивідуалiстичнi культури (Сполученi Штати, Захiдна Європа) проявляють бiльшу готовнiсть звертатися за психологiчною допомогою та обговорювати своï емоційні стани.
Зважаючи на вище викладене, з’являється потреба у здійсненні психологічного оцінювання з урахуванням культурних особливостей. Важливо враховувати не лише психологічні характеристики особистості або соціальний контекст. Не менш важливим є розуміння цінностей і норм сприйняття себе та власне самовираження.
Також слід зазначити зростання важливості застосування коучингового підходу у роботі з кліентами у період кризи. На відміну від традиційної психотерапії, у коучингу акцент надається запобіганню травмам, активному стимулюванню ресурсних можливостей, постановці цілей і відновлення клієнтом відповідальності за власне життя [54]. Цей пiдхiд особливо ефективний на етапах переходу через кризу, коли людинa готова до смiливого стрибка уперед, але ще не має чіткого уявлення про майбутнi змiни. 
Під час кризовою роботи коучинг можна застосовувати як етап відновлення; підтримку в період трансформації та як інструмент формування нової ідентичності.
На завершення слід зазначити, що психологія життя в кризовий період — це міждисциплінарна галузь досліджень, що поєднує теоретичні засади проблеми особистісного розвитку, стресу у контексті психотерапії та коучингу. Це допомагає зрозуміти не лише процеси дестабілізацій психологічного стану людини, а ще й внутрішні умови розвитку, формування нових сенсів буття, перегляду життя крізь призму нових цінностей і побудови нової якості життя.
При вивченні процесу переживання життєвої кризи необхідно враховувати персональні особливості механізмів регулювання емоційно-психологічних процесів. Це передбачає здатність контролювати свою емоційну реакцію на стресовий досвід та уміння знаходити способи подолання фрустрації. Порушення цих механізмів може призводити до розвитку неконструктивних стратегій поведінки. Наприклад, уникання ситуації або реактивна поведінка. Це ускладнює процес пристосування до нових обставин. 
Під час проживання кризових ситуацій велике значення мають почуття провини та сорому — це базові емоційні реакції з глибоким соціокультурним корінням. Дослідження показують, що саме відчуття сорому часто виникає у випадку кризи особистої невдачі. У такі моменти людина стикається не лише зі складними обставинами, але й з осудом оточуючих (реальним або уявним), що може призвести до самоізоляції, руйнування довіри та втрати самоцінності [44]. 
Для кращого розуміння глибини та характеру кризи важливо дослідити темпоральний аспект. Тобто. як людина відноситься до часу: минулого, теперішнього та майбутнього. У надскладних ситуаціях можна спостерігати деформацію часових рамок: минуле стає ідеалізованим або виставлене недостатньо правдивим; сьогоденне може здатися беззмістовним; а майбутнє – нечiтким i повним страхiв. Такий феномен називається «темпоральний калапс», що передбачає зниження здатності осмислення тривалого життєвого шяху.
Під час кризи психологічна підтримка повинна враховувати ідею суб'єктності – концепцію того, що особистість активно бере участь у процесах змін, а не лише є об'єктом впливу зовнішніх обставин. За словами Л. Карамушки [17], саме під час кризи людина може переживати новий розвиток суб'єктного досвіду: приймати рішення самостійно, брати на себе відповідальність та знаходити сенс у важких моментах життя. Це не робить наявну проблему менш важливою, однак цей процес дозволяє змінити свою позицію із «жертви» на «спостерігача», а потім – на «творця».
Важливо зауважити, що не завжди кризи закінчуються позитивним перетворенням. Існує ризик виникнення тривалої депресії, ПТСР та зниження когнітивних функцій. Додатково можуть виникати проблеми із соціальною адаптацією та появою залежностей (таких як алкоголь або їжа). У таких ситуаціях надзвичайно важливою є комплексна діагностика, допомога психолога-психотерапевта, соціального працівника для уникнення хронифікації стану та своєвчасного втручання. 
В рамках сучасною психології все більше уваги звертають на психосоціальний аспект кризових ситуацій поряд із клінічними явищами. Це охоплює аналіз взаємодій людини з оточенням: соціальними структурами та цінностями суспільства в цілому. Таким чином, криза може виникати не лише як наслідок індивідуальних подій або факторiв пов'язаних з конкретною особистiстю; також вона може бути спровокованою ширшими соцiальними кризами – такими як війна, масовi мiграцiї або екологiчні катастрофи. У цих обставинах проходить глибоке травмування, що змінює структуру психiки не лише окремих особистостей, але й цілих соціальних груп [30]. 
Діагностика в умовах масових криз зосереджена на визначенні швидкості реакції на сильні почуття; можливості проведення діагностичних процедур у русі; визначенні методів адаптації до різноманітних культурних контекстів; розумінні та врахуванні емоцій кліентів у процесі спілкування; забезпеченні психологічного комфорту під час проведення опитування. 
Зараз використовуються швидкі методи для первинного виявлення ПТСР, симптомів тривоги або депресійного розладу. Наприклад, Госпітальна шкала тривоги та депресії (HADS), опитувальник Тейлора, візуально-аналогові шкали суб’ єктивного самопочуття (ВАШ). 
Групи людей під підвищеним ризиком включають дітей та підлітків; літніх людей; внутрішньо переміщених осіб; тих, хто втратив родичів; мають проблеми із житлом; жінок в особливі періоди – вагiтних або тих, хто знаходиться у пiсляпологовому перiодi. 
Зокрема, дослідження показують, що діти можуть переживати кризу не тільки в зв’язку з особистою проблемою, а й як відповідь на поведінку близьких людей. Зважаючи на те, що дитина не завжди може пояснити свої почуття, важливим фактором успіху психодіагностики є важне спостереження за поведінкою, аналіз малюнків, використання метафоричних карт, ігорові методики тощо.
Окрім цього, важливу роль у подоланні кризи у дітей відіграють емоційна підтримка дорослою людиною, що створює почуття безпеки й спокою. Згідно з теорією прив'язаності (за Дж. Боулбі), наявність стабільної прихильної фігури допомагає позбутися тривоги й сприяє психологічному оздоровленню. 
У підлітковому віці криза може стати складнішою через боротьбу з власною ідентичністю, бажанням мати більшу автономію та тиском оточуючих. Для цієї категорії важливо не лише розпізнавати наявний стрес, а й уважно стежити за небезпечною поведiнкою (схильнiсть до самогубствa, вживання наркотикiв або спробами втекти з дому), яка може приховувати глибокий психологiчний дискомфорт [63].
Отже у сьогоднішньому світі життя в кризових ситуаціях — це не лише психологічний стан. Це складне явище з соціально-психологічною спрямованістю, що вимагає комплексного підходу до психодіагностики та відповідного супроводу.
В межах представленого дослідження варто, також, зазначити, що особливо важливим аспектом дослідження психологічних криз є зв'язок між розвитком емоційного інтелекту (EQ) та здатністю долати кризові ситуації. Емоційна компетентність охоплює вміння розпізнавати, висловлювати та регулювати власні почуття, розуміти емоційний стан інших. За результатами дослiджень С. Спілбергера високий EQ може значно зменшити ймовiрнiсть гострих афективних реакцiй, сприяти адаптацiї та одужанню [60].
Методи визначення рівня емоційного інтелекту (EQ) включають у себе різноманітні діагностичні прийоми. Зокрема, українську адаптацію тесту емоційного інтелекту П. Салавайя, Дж. Майєра та Д. Карузо, опитувальника EQ Р. Бар-Она [11]. Ці засоби допомоги мають велике значення щодо того наскільки людина може розпізнати та усвідомити свій стан, звернутися за допомогою, відновити контакт з навколишнім середовищем. 
В умовах кризи важливою складовою є психологічна структура особистості. Криза може призвести до зникнення зовнішніх мотиваторів, які раніше визначали поведінку (таких як бажання досягнень чи матеріальний успіх). Однак, ця ситуація водночас відкриває можливості для розвитку внутрішньої мотивації – саморозвитку, глибинного самопізнання та служіння іншим. У такому контексті доцільно використовувати такі методики як аналіз цінностей (тест Ш. Шварца); діагностику мотиваційних пріоритетів; визначення рівня інтеграції мотивації тощо [22].
Кризові моменти можуть сприяти розвитку духовності людини. Під час кризи багато людей шукають підтримку у релігійних вченнях, філософських концепціях, мистецтві та природі. Цей процес пошуку сенсу життя часто забезпечує катарсичний ефект і дозволяє знайти зв’язок людини з чимось вищим за себе. Дослідження вказують на те, що наявність духовно-світоглядного фундаменту може зменшити рівень екзистенційної тривоги [45]. 
У кризових ситуаціях окрім особистого аспекту виникає міжособистісний компонент. Адже, криза впливає на стосунки з рідними людьми, колегами та суспільством загалом: деякі зв’язки можуть покращуватися, а інші – розпадатися. Важливу роль у діагностиці в цій площині відіграє аналіз рівня соціальної підтримки, наявності конфліктів, деструктивних моделей поведінки. Зокрема, для цього рекомендується використовувати багатовимірну шкалу сприйняття соціальної підтримки (MSPSS), аналіз комунікативних стратегій (COPE Inventory) тощо.
Отже, для успішності діагностики важливо враховувати широкий спектр складових, як то: почуття та емоційний стан людини, когнітивні процеси, поведінкові реакцій і духовний свідогляд. Також важливим є контекст міжособистісної взаємодії, ресурсних можливостей і негативних тенденцій. Окремою частиною відповідного аналізу повинно бути дослідження динаміки цінностей і мотивації.
Для вирішення вище викладених проблем психологічної допомоги та супроводу людей у кризових ситуаціях у сучасному світі все частіше звертаються до цифрових технологій. Інтернет-засоби, мобільні додатки та онлайн-платформи для самодопомоги дозволяють вимірювати емоційний стан, проводити самооцінку, робити перший аналіз симптомів і забезпечувати дистанційний психологічний супровід через онлайн консультування. 
Разом із тим варто звернути увагу на важливість етичних та методологічних аспектів застосування таких засобів, як підкреслюють Р. Каплан та Д. Сакузо [48]. Особлива увага має приділятися забезпеченню конфіденційності даних, психометричному показнику достовірності інструментарію та чутливому ставленню до особистих переживань (в межах нашого дослідження – здобувачів вищої освіти). Онлайн-діагностика не повинна заміщати особистий контакт у складних ситуаціях; вона може служити доповненням до оффлайн методик у ситуацiях обмеженого доступу до професiоналiв (наприклад; у регiонах зони конфлiкту або за кордоном).
Одним з перспективних напрямів застосування коучингових методів в кризовий період вбачається етап переходу від переживання до конструктивної адаптації. Щоб підтримка була ефективною, освітній коуч повинен розуміти особливостей кризового стану, мати грунтовні знання щодо психологічних досліджень, високий рівень етичності і навички супервізійної пiдтримки [54].  
Успішна співпраця в цьому контексті передбачає дослідження рівня заглиблення кризи та готовності до змін. Визначення перешкод і обмежень переконань теж мають важливе значення. Необхідно оновити цілі з особистою значущістю й оцінити власні ресурси – енергійність, впевненість у собi та рівень наявної пiдтримки. Постановка досяжних цілей та достатня автономність також є ключовими аспектами.
Важливим етапом у роботі в посткризовий період є знаходження нового смислу життя. Це досягається шляхом трансформації минулого досвіду, не в якому випадку не відкидаючи його. Це проявляються у вмінні приймати втрати, розуміти свою зміну та інтегрувати досвід у новий спосіб життя — це не просто «пережити», але й «прожити».
Загалом варто зазначити, що сучасна психологія кризових ситуацій виходить за межі стандартних діагностичних методів. Вона спрямована на інтегративний підхід за гуманістичним та екзистенціальним спрямуваннями. Визнаючи унікальність кожного індивіда, складну природу людського досвіду та внутрішнього світу, криза розглядається в цьому контексті як джерело трансформації та активізації потенціалу,  а не лише як варіант відхилення від норми.

2.2. Інструменти психодіагностики особистості в кризових ситуаціях

Складні життєві обставини в сучасних умовах, особливо під час повномасштабного вторгнення в Україну, є тяжким випробуванням як для окремих осіб так і для суспільства в цілому. Такі події стимулюють глибокий психологічний стрес, порушують почуття безпеки і стабільності. У цих складних умовах психодіагностика набуває великого значення як знаряддя для подолання деструктивних емоційних реакцій та оцінки ресурсів для подолання кризового моменту. 
Діагностика психічного стану в умовах кризових ситуацій зосереджена на двох основних завданнях: по-перше, вчасно виявляти можливі ризики психологічних проблем (наприклад, депресія, ПТСР та тривожні розлади), а по-друге – визначати внутрішні та зовнішні ресурси людини для подальшої активізації у психотерапевтичних або реабілітаційних процедурах.
Психодіагностика набуває особливо великого значення у таких умовах як війна, насильство або катування, втрата близьких або дому, переміщення (внутрішньо переміщені особи – ВПО), тривале перебування в умовах невизначеності та колективні травми ( наприклад, руйнування інфраструктури, терористичні атаки тощо).  
Тим часом традиційні методи діагностики не завжди ефективні у кризових ситуаціях. Крім того, надмірне використання стандартизованих тестів без урахування контексту може привести до неправильних інтерпретацій або навіть подальшої травматизації клієнта. Саме тому є необхідність у системному, гнучкому, людино-орієнтованому погляді на психодігностику в умовах кризового стану. 
У психологічній науці концепцію «кризи» розглядають як особливий стан психіки людини у відповідь на надзвичайні події життя. Це може бути викликано втратою близької людини чи серйозною хворобою. У кризовий момент людина може втрачати самоконтроль, відчувати тривожність та фрустрацію. Така ситуація може призвести до порушення соціальних взаємин та втрати контролю над своїм життям. 
Криза може бути: 
· гострою з раптовим початком та гострою симптоматикою (наприклад, реакція на обстріл);  
· хронічною з тривалим, але не менш інтенсивним перебігом (наприклад, життя в умовах тривалої невизначеності або окупації).
Кризова психологія – це галузь прикладної психології, що займається вивченням та наданням допомоги людям у кризових ситуаціях. Вона грунтується на теоретичних моделях особистості (К. Еріксон, М. Роджерс), уявленнях про травму в психодинаміці (Ф. Александер, Ф. Фрейд), когнітивним концепціях (А. Бек, Д. Майкенбаум) та стрес-теоріях (Г. Сельйе, Р. Лазарус).
В основі кризової діагностики лежить поєднання декількох принципів: оцінка психологічного стану й навколишнього середовища; зосередженість на індивідуальних потребах клієнта; усвідомлення особливостей контекстуальною обстановки; врахування культурного середовища. 
Психологи досліджують реакцію на кризу за декількома моделями. Зокрема, модель загального адаптаційного синдрому Г. Сельє розкриває три етапи: тривогу; опір; виснаження; концепція когнітивно-психологічної моделі стресу, розроблена Р. Лазарусом, розглядають стрес як результат суб'єктивної оцінки ситуації та наявністю в особистості ресурсів для подолання ситуації; травматична модель (І. Лебовіч та Дж. Херман) розглядає кризову ситуацію як руйнування фундаментальних уявлень про світ, себе і інших; концепція психологічної стійкості за Дж. Бонанно покладає акцент на можливості відновлення, пристосування та розвиток навіть після серйозних втрат. Ці методи становлять основу для розробки системи психологічною діагностики в умовах кризи, оскільки допомагають краще розуміти як фактори травматичного досвіду так і його наслідки. 
У ситуаціях кризового втручання важливо розуміти, що психодіагностика не може бути просто окремим етапом. Вона повинна сприяти не лише вимірюванню змін, але й сприяти налагодженню контакта з клієнтом; зменшенню невизначеності щодо власного стану особи; спонуканню механізмів адаптаційного процесу та розробці плану подальшої допомоги (психотерапевтичне консультування, медикаментозне лікування та соціальна підтримка). Це означає, що психодіагностика є не просто засобом оцiнки особистостi. Вона є частинoю процесy вiдновлення i враховyє суб’єктивний досвід особистості.
У складних ситуаціях використання психодіагностики повинно бути пристосованим до незвичайних обставин, обмежених ресурсів і високого рівня емоційного напруження. Також потрібно враховувати масовий характер звернень. Тому дуже важливо класифікувати інструменти не лише за формальними критеріями (наприклад, стандартизованість), але й за їх здатністю бути адаптованими до умов кризи та забезпечувати безпеку та практичну ефективність. 
За формою та структурою методики можна класифікувати таким чином: 
· Стандартизовані опитувальники, що забезпечують об'єктивність та дозволяють отримати кількісні результати для подальшого порівняння між собою. Наприклад, Шкала тривоги індивідуальності (STAI), Тест на депресивний розлад другого типу (BDI-II), Мультифазовий опитувальник психопатологічних характеристик (MMPI-2). Ці інструменти підходять для використання у лабораторних умовах або при повторних вимірах. 
· Проєктивні методики – це відкриті інструменти без жорстко структурованих правил для сприяння вираженню особистості клієнта через призму теми або сюжету. Наприклад, один з таких методів – Тематичний аперцептивний тест (TAT) або завдання типу «Малюнок людини під дощем». Ці методи застосовуються у роботі з дітьми, людьми із низьким рівнем рефлексії чи у стані шоку. 
· Клінічне інтерв'ю є спеціальним видом спілкування між психологом та клієнтом з метою отримання інформації про почуття та емоційний стан особи в різних життєвих ситуаціях та їх вплив. Цей метод дозволяє краще зрозуміти клієнта, коли людина пережила травматичну подію або стикалася з важкими життєвими обставинами. 
·  Скринінгові інструменти дозволяють визначити ризики шляхом проведення коротких опитувань (наприклад TSQ для посттравматичного стресу і PHG для депресійних розладів).  
За ознакою функціональності психодіагностичні інструменти можна поділити таким чином: 
· Оцінка емоційного стану людини — рівень тривоги та депресійних симптомів із додатковим урахуванням дратівливості та емоційної реактивності. Це важливо для визначення можливих негайних ризиків (наприклад, при схильності до суїциду).  
· Вивчення реакцій на стрес на підставі стратегій копінгу. Дослідження включає в себе визначення домінуючих моделей реагування (активне подолання ситуаційного стресу, уникнення негативних ситуацій, пошук підтримки в утруднених моментах тощо).
· Дослідження внутрішніх ресурсів особистості – здатність до адаптаційних змін у житті і в роботі, ступінь внутрішньою мотивацію для досягнення цих змін.
· Визначення когнітивних спотворень. Наприклад, перебільшення проблеми, негативний відбір даних; автоматичні думки в ситуаціях психологічного травмування. 
· Соціальний аналіз передбачає використання методів оцінки підтримки у соціумі, присутності соціальних контактів, ресурсного середовища та рівня довіри до суспільства. 
За особливостями застосування розрізняють такі психодіагностичні методи:
· Індивідуальні – застосовуються у безпосередній взаємодії з клієнтом. Дозволяють адаптувати темп та глибину взаємодії відповідно до потреб людини. 
· Групові підходи застосовуються у випадках, коли є потреба швидко оцінити стан великої кількості людей (наприклад, після масових обстрілів або в тимчасових таборах). Зазвичай, для цього використовують скринінгові опитувальники або короткі тестові блоки разом із методами самооцінки.
· Цифрові засоби – це онлайн опитування та мобільні додатки для самодіагностики. Такий підхід показав високу ефективність під час пандемії COVID-19 та в умовах надання віддаленої допомоги в умовах війни (Kyiv Digital, «Розкажи мені»).
За часовими рамками розрізняють: 
· швидкі методики (до 10 хвилин), такі як HADS (госпітальна шкала тривожності та депресії), шкала емоційного вигорання та TSQ (опитувальник скринінгу травматичних переживань). Зазвичай вони застосовуються в польових умовах. Зокрема, з метою сортування запитів. 
· Методики середньої тривалості (від 10 до 30 хвилин), такі як STAI (шкала тривожності як стану та як риси), BDI-II (шкала депресії Бека, друга редакція), COPE Inventory (опитувальник копінг-стратегій). Їх рекомендовано для використання в умовах кризових центрів та в умовах амбулаторного лікування. 
· Глибокі методики (тривалістю понад 30 хвилин), такі як MMPI-2 (Міннесотський багатофакторний особистісний опитувальник, друга редакція), CAPS-5 (Клінічно-адміністрована шкала ПТСР за DSM-5 – діагностичний і статистичний посібник з психічних розладів, п’яте видання) або TAT (Тематичний апперцептивний тест) проводяться в умовах лікувального закладу під тривалим наглядом фахівця та психіатрічних установ. 
Далі ми розглянемо найпопулярніші психологічні інструменти діагностики в кризових ситуаціях з вище викладеного переліку. Так, методика STAI містить 40 тверджень, які дозволяють окремо оцінити ситуативну тривожність (реакція на конкретний момент часу) та особистісну тривожність (постiйна схильнiсть до тривоги). У складних ситуаціях цей підхід широко використовується для оцінки емоційного стану людини внаслідок стресових подій. Наприклад. ВПО (внутрішньо переміщених осіб), військових, жертв насильства та тих, хто втратив близьких. 
Основними перевагами шкали тривожності STAI є висока достовірність і надійність, підтверджені у багатьох міжнародних дослідженнях. Методика також пристосована до українського контексту, що забезпечує її культурну релевантність. Серед важливих функціональних особливостей STAI можна виділити можливість виявлення прихованої тривоги, яка не завжди чітко проявляється. Проте недоліком цього інструменту є чутливість до соціальної бажаності варiантiв вiдповiдей та обмежена можливiсть точного визначення причин тривожностi. 
Ще одним інструментом, вартим уваги є BDI-II, який широко використовуєтся для оцінки рівня депресивного стану. Цей опитувальник складається з 21 пункта; кожен з яких описує один із симптомів депресії (наприклад: апатія̧̧̧, порушення сну̮, втрата інтересу̮ до життя та зниження самооцiнки). Це дозволяє отримати числовий показник ступеня емоцiйного порушення. Ця шкала активно використовуєтся як у клінічних умовах, так і в польовій практиці спеціалістами в роботі з людьми, яким довелося пережити насильство, втратили оселю чи близьких через воєнні конфлікти.
Серед плюсів методики BDI-II можна відзначити її адаптивність до кризових ситуацій та можливість відстеження емоційного стану клієнта під час процесу реабілітацію. Проте наявними обмеженнями є необхідність високого рівня мовленнєво-розумових навичок у респондента й потреба у комплексному аналізі результатів з урахуванням особистих, соціальних та культурних контекстів.
З метою дослідження стресових ситуацій та способів їх подолання експерти рекомендують використовувати комплексний опитувальник COPE Inventory. У цій методиці виділяють три основні типи копінгу: спрямований на вирішення проблеми, спрямований на емоційне реагування та дисфункціональний психологичний захист. Цей інструмент широко використовується для аналізу здатності людини до пристосування у кризових ситуацiях і формування ефективноiї стратегiї психологiчноiї пiдтримки. 
Зокрема, зазначений метод дозволяє глибше зрозуміти стратегію особистісної адаптаціюї та її ефективність в індивідуальному та груповому контекстах. Це робить його корисним як для індивідуальної, так і для групової практики. Водночас, від спеціаліста вимагається висока кваліфікація для правильної інтерпретації результатів, що може стати перепоною для масового використання опитувальника. У деяких випадках цей метод потребує долучення інших інструментів для створення повної картини профілю особистості. 
Для швидкого виявлення ознак, які можуть вказувати на ризик розвитку посттравматичного стресового розладу, можна порекомендувати використання скринінгового інструмента TSQ, який має лише 10 запитань і часто застосовується протягом перших днів або тижнів після травматичної події. Опитувальник дуже простий у використанні та на його заповнення витрачається зазвичай до п'яти хвилин. Закладена висока чутливість до основних проявів травматичного стресу робить цей інструмент особливо корисними у ситуаціях масових подій або евакуаційних операцій у польових умовах військових дій. Однак, потрібно пам’ятати, що TSQ обмежені у функціональності. Це не діагностичний інструмент, що дозволяє оцінити рівень тяжкості розладу. TSQ лише дозволяє припустити його наявнiсть. 
На противагу експрес-методикам, MMPI-2 використовується у психологічних обстеженнях для оцінки різноманітних психоемоційних характеристик та є одним з найоб’ємніших та найнадійніших психодіагностичних інструментів. Він дозволяє аналізувати такі аспекти як депресія, тривожність, параноїдальність, схильність до соматизації, соціальну інтроверсію тощо. В кризових ситуаціях MMPI-2 може використовуватися для психологічної діагностики військовослужбовців та інших вразливих категорій. Також, цей метод активно застосовується у медико-соцiальній експертизі.
Переваги MMPI-2 включають у себе глибину тестування, наявність достовірних шкал, стандартизованість та підтверджену науково ефективність. Але одним з головних недоліків є великий обсяг (567 пунктів тесту), що потребуватиме значно більше часу для його заповнення. Крім того, методика потребує залучення висококваліфікованих інтерпретаторів, що обмежує її застосування у польових чи екстрених умовах. 
Також вважаємо доцільним розглянути можливості використання CAPS-5. Шкала є напівструктурованим клінічним інтерв'ю, розробленим Американською психіатричною асоціацією як золотий стандарт діагностики посттравматичного стресового розладу згідно з критеріями DSM-5. Це інтерв'ю дозволяє визначити наявність та характер основних симптомів ПТСР - флешбеків， уникання， гіперзбудження та негативних змiн у когницiї.
Перевагою системи CAPS-5 є можливість надати докладний клінічний опис стану пацієнта. Цей метод ідеально підходить для застосування у спеціалізованих медичних закладах, таких як психіатричні чи військові госпіталі. Проте серед недоликів слід зазначити значну тривалість процедури (до 60 хвилин) та високі вимоги до квалiфiкацiї фахiвцiв. 
Одним з основних викликів у наданні психологічної допомоги в умовах конфліктів є чи при масових переселеннях людей обмежений доступ до професіоналів. Сучасною відповіддю на цей виклик стали цифрові технології. Вони дозволяють не тільки забезпечити постійну психологічну підтримку через дистанційне проведення діагностики тa консультацiй. Цифрові технології в психодіагностиці також роблять доступ до фахівців доступнішим для широкого кола людей. 
Один з прикладів – використання інтернет-платформ для оцінки психологічного стану людини. З початком повномасштабного вторгнення в Україну значно збільшилася популярність веб-ресурсів і мобільних додатків, що пропонують анонімну дiагностику за валідизованими опитувальниками, такими як WHO-5 (П’ятипунктовий індекс благополуччя ВООЗ), PHQ-9 (9-пунктовий опитувальник для оцінки депресії) та GAD-7 (7-пунктовий опитувальник для оцінки генералізованого тривожного розладу). Ці інструменти дозволяють швидко розпiзнавати симптоми тривожних і депресивних розладiв, та зменшити психологічний бар'єр перед зверненням за допомогою. 
Мобільні додатки відіграють важливу роль у цифровій психодіагностиці через сприяння українських та міжнародних організацій їхньому розвитку. Наприклад, програма “Розкажи мені", яку створив Інститут глобальної трансформації, містить інтерактивні тести на основі перевірених клінічних методик. Такий підхід допомагає не лише визначити дiагноз щодо наявної психологiчної проблеми, але й надати персоналiзовані поради та запропонувати можливі варiанти подальших дiй: консультацiя з фахiвцем, участь у психоосвiтніх заходах, опанування навичок саморегуляцiї тощо. 
Поза опитувальниками цифрові платформи часто містять додаткові можливості, як то щоденники почуттів та настрою або вправи для стабілізації емоційного стану. Це сприяє не лише коректній діагностиці, а й забезпеченню ефективного психологічного супроводу, особливо у складних обставинах , що пов’язані із реальними загрозами (наприклад, під час бо після евакуації). 
Тож, підсумовуючи вище викладене, цифрова психодіагностика має такі переваги: доступність, конфіденційність, можливість масового застосування та економічність. Це дозволяють охопити значну кількість людей без обмежень у часу та просторі. Це особливо важливо для внутрішньо переміщених осіб, жителів прифронтових зон і ветеранів з обмеженим доступом до професійної психологічної допомоги. 
Незважаючи на переваги, існують певні обмеження у цьому питанні. Онлайн-діагностика не може повністю замінити класичне клінічне обстеження, особливо у випадках виражених психопатологічних симптомів. Додатково, необхідно вирішувати етичні аспекти – захист персональних даних, отримання інформованої згоди та гарантування достовірності отриманих відповідей. Тож, цифрова психологічна оцінка є перспективним напрямком розвитку, який доповнює традиційні методи психологічної допомоги. В перспективі системне впровадження цифрових технологій у сферу психічного здоров'я дозволить швидко реагувати на виклики сучасності та забезпечувати доступ до психоемоційної підтримки навіть у найскладніших умовах. 
Враховуючи важливість обговорення можливості застосування різних методик для проведення психологічної діагностики в умовах кризи і особливо під час війни, слід мати на увазі необхідність адаптації психологічної підтримки до потреб різних груп населення. Кожна з цих груп має власний індивідуальний набiр специфiчних характеристик, стресорiв та рівень доступу до психологiчної підтримки. Ефективнiсть психодiагностики значно залежить вiд її здатності розпiзнавати ці індивідуальні особливості. Це дозволяє не лише правильно оцiнити ситуацìю, a й спрямовувати зусилля на надання цíльовоï допомоги. 
Особи, які були змушені покинути свою домівку через війну в Україні (ВПО) є однією з найбільших та найбільш уразливих груп у нашому суспільстві сьогоднi. Їх емоцiйний стан характеризуєтся пiдвищеною тривожнiстю, депресивними настроями, вiдчуттям втрати контролю над життям та соцiальним вiдчуженням. 
Для проведення психологічно-діагностичної роботи з внутрішньо переміщеними особами необхідно використовувати прості та доступні методики швидкого виявлення основних порушень без надмірного емоційного навантаження. На наш погляд, у цьому контексті корисними є шкали TSQ (для оцінки ризику посттравматичного стресового розладу), WHO-5 Well-Being Index (для загального аналізу емоційного благополуччя) та COPE Inventory (для вивчення стратегій копінгу). При оцінюванні слiд пам'ятати про те, що багато ВПО мешкають у колективних центрах або тимчасових умовах, що суттєво впливають на їх сприйняття ситуацiï та можливостей для реабiлiтацiï.
Ще однією групою, яка потребує якісного психологічного обстеження,є військовослужбовці та ветерани. Військовим загрожує підвищений ризик розвитку посттравматичних психологічних порушень: ПТСР, депресія, суїцидальні думки та проблеми соціальної реалізації після повернення з зони бойових дій. Важливою особливістю психологічного обстеження в цьому контексті є не лише виявлення патологiй, а й дослiдження функцiональних можливостей людини: їх саморегуляцiя та стресостiйкість.
Серед рекомендованих методик важливе місце займають CAPS-5 як інструмент для діагностики ПТСР в клінічних умовах, Military Stress Inventory як спеціалізований опитувальник для оцінки стресу у військових та MMPI-2 для виявлення особистісних аномалій. Також необхідно враховувати особливості поведінки військових: схильність до приховування симптомів, низький рівень довіри до психологів та негативне ставлення до звернень за психологічною пiдтримкою. Для подолання вище викладеного потрiбно створити безпечне середовище на основi принципу поваги конфiденцiйності. 
Розглядаючи вікові категорії дітей та підлітків, потрібно зауважити, що вони відрізняються високою чутливістю в кризових ситуаціях з точки зору психічного стану. У дітей часто спостерігають порушення сну та поведінкові проблеми разом з фізичними симптомами і труднощами у навчанні та соціалізацію, що, в свою чергу, може бути наслідком неопрацьованого травматичного досвіду. 
При діагностиці цих груп важливо враховувати особливості віку та переважно застосовувати ігрові методики, проєктивні або невербальні методи. Найкращими засобами є шкала CRIES-13 (для оцінки ПТСР у дітей), SDQ (для аналізу емоційного та поведінкового стану), малюнковий тест, пісочна терапія та методики на основі казок. Важливо залучати батьків чи опікунів до процесу дослiдження для кращого розумiння ситуацiï дитини та точнiшого розшифрування результатiв. 
Старшому поколінню в кризових ситуаціях також часто доводиться стикатися з різними психологічними проблемами – самотністю, втратою близьких людей, втратою цінності життя, погіршенням стану здоров'я та когнітивних функцій. При проведенні психологічно-діагностичного обстеження це необхідно враховувати для уникнення неточних висновків і подальших травматичних наслідків. 
Серед ефективних методів можна виокремити шкалу депресій у літньому віці (GDS), тести на виявлення когнітивного дефіциту (наприклад MMSE та MoCA) і шкали соціально-психологічною підтримки. Важливо зауважити про необхідність чутливого ставлення до результатів та адаптації процесу діагностики до функціональних можливостей особи (зокрема, проблем з зором чи слухом).

ВИСНОВКИ ДО РОЗДІЛУ ІІ

Аналіз психологічної діагностики під час життєвих криз дозволяє зробити узагальнення як з погляду теоретичного розуміння феномену кризи так і з точки зору практичних аспектів його визначення. У сучасному світі на глобальному та локальному рівнях істотно зростає психоемоційне навантаження на особистість. В контексті цього зауваження питання про надання психологічної допомоги в умовах кризи стає особливо актуальними.
Психологи розглядають психологічну кризу як надмірний стрес, що впливає не лише на поточний емоційний стан людини, а й провокує глибинні зміни характеру та сенсу життя, впливає на довгострокові перспективи. Криза є не просто щось негативне; вона може стати точкою росту і саморозвитку особистості. 
В розділі окреслені основні інструменти психодіагностики для взаємодії з людьми в кризових ситуаціях. Ці інструменти дозволяють виявити як актуальні порушення (тривожність, депресивність та симптоми ПТСР), так і приховані ресурси людини. Такі методики як STAI BDI-II MMPI-2 CAPS-5 COPE Inventory не лише фіксують наявність симптомів формально. але й дозволяють аналізувати динаміку стану, прогностичні фактори ризику та можливості подолання кризи. У той же час важливо не просто проводити діагностику за допомогою певних інструментів, а й враховувати міжособистісний аспект, специфіку спілкування між психологом та клієнтом, рівень взаєморозуміння, довіри та безпеку середовища. 
Особливу увагу потрібно звернути на розрізнення кризи як адаптивної відповіді та патологічного стану (наприклад, посттравматичний стресовий розлад чи депресивний розлад). Це вимагає використання достовірних психометричних інструментів і одночасно умінь фахівця інтерпретувати результати у конкретному контексті. Життєві кризи мають багатомірну природу. Тому оцiнка симптомiв без врахування особистісного фону, соцiального середовища та культурного контексту може бути неточною.
Діагностика психічного стану в умовах кризи має враховувати динамічність процесу. Це передбачає можливість виявлення змін у психологічному стані людини та реагування на нові виклики та ресурси. Тому таким важливим є пошук якісних та кількісних методик – анкетування, проективні техніки, інтерв’ю та спостереження. У наш час особливого значення набувають гнучкі та цифрово орієнтовані методики досліджень для проведення дистанційної діагностики з метою надання психологічної допомоги людям в умовах обмеженого доступу до фахових психологів. 
Результати психологічної діагностики показують нам, що на ефективність виходу з кризи впливають не лише зовнішні обставини, а також внутрішні якості людини: рівень емоційного інтелекту, гнучкість мислення та мотивація до змін. Тому, для ефективності дослідження необхідно враховувати вище викладену специфіку при оцінці прогностичних факторів особистості. Особливо корисно аналізувати життєспроможність, рефлексивний ресурс та сенс життя для кращого розумiння особистiсного потенцiалу до адаптацiï. 
Важливо враховувати контекст – соціальне оточення людини, статус у суспільстві та професійну зайнятість. Під час кризових ситуацій змінюються не лише внутрішні реакційні моделі. Також можуть зазнати впливу міжособистісні стосунки, рівень та характер потреби в соціально-психологічній пiдтримці та допомозі. Отже при психодiагностицi слiд враховувати інтеграцiю особистості в соцiальне середовище, аналiз наявностi пiдтримки або конфлiктних ситуацiй, відчуття відчуженості або прийняття. Цей пункт має особливо важливе значення при роботі з уразливими групами населення – дітьми, ВПО, ветеранами. людьми похилого віку та жертвами насильства. 
Додатково до цього потрібно враховувати етичні аспекти у діагностичному процесі. Це охоплює способи взаємодії з клієнтами, гарантування конфіденційності та добровільності щодо участі, відсутності шкоди в межах застосування інструментарію психологічної діагностики. Особливу увагу необхідно приділяти ситуацiям кризових станiв пiсля травматичних подiй, таких як вiйна та насильство, де дiагностика має бути інформативною та сприяти уникненню повторних травмуючих факторів. 
Загалом ми дійшли до висновку, що психологічне діагностування у складних життєвих ситуаціях не лише служить для вимірювання окремих симптомів. Це складний процес розуміння особистості в момент глибокого напруження і трансформації. Ефективне діагностування повинно поєднувати наукове підґрунтя, етичну чутливість, культурну адаптивність і проявляти повагу до унікального досвіду кожною людиною. Такий погляд робить психологічну діагностику не просто інструментом підтримки, В цьому контексті відкриваються можливості для глибшого самоусвідомлення і знаходження шляхів виходу з кризових ситуацій.












РОЗДІЛ ІІІ. ЕСЕ ЯК АКТУАЛЬНИЙ ІНСТРУМЕНТ ПСИХОДІАГНОСТИКИ ОСОБИСТОСТІ ПІД ЧАС ВІЙНИ

3.1. Виклики організації психологічної діагностики студентів у переміщеному ЗВО
З початком повномасштабної війни в Україні у 2022 році вітчизняна система вищої освіти проходить через значні зміни. Багато студентів були змушені змінити своє місце проживання через ці події; деяким університетам довелося опинитися в епіцентрі бойових дій; деякі були частково зруйновані. Внаслідок цього відбулося переміщення навчальних закладiв до безпечніших районiв Украïни як на тимчасовий так і на постiйний строк. Внаслідок цього виникла потреба адаптуватися до нових умов процесу навчання, що означало перехiд до дистанцiйного чи гiбридного формата [6]. 
У цьому контексті психологічна підтримка та проведення психодіагностики зайняла важливе місце в освітньому процесі. Остання допомагає спеціалістам оцінити емоційний стан здобувача вищої освіти в процесі навчання, виявити симптоми стресу, тривоги або навіть посттравматичного стресового розладу. Це дозволяє не лише швидше реагувати на проблему, але й забезпечити відповідні умови для навчання. 
Очіковано, що проведення психологічної діагностики у переміщених закладах вищої освіти супроводжувалося рядом труднощів. Проблеми полягали у нестачі кваліфікованого персоналу, обмеженому доступі до необхідного обладнання та складнощах у веденні комунікації в дистанційному форматі. Додатковим чинником була недовіра студентів до психологічної допомоги через особисті погляди і соціальна стигматизація питань психічного здоров'я [18].
Більше того, існуючі методи психологічної діагностики переважно були розроблені для мирних умов, тому наразі потребують перегляду або вдосконалення в умовах війни. Особливо це стосується їх ефективності в контексті тривалого стресу серед молодих людей. Деякі дослідження показують необхідність змін як в інструментах так і в методах проведення діагностики – наприклад у цифровому форматі [5]. 
Студенти, які переживають тривалу невизначеність та втрату соціальних зв'язків, часто проявляють ознаки соціально-психологічної дезадаптації. Тому психодіагностика повинна виконувати не лише функцію виявлення проблеми, але й грати профілактичну роль шляхом надання допомоги студентам, вчасно спрямовувати їх до відповідних служб.
У процесі проведення психодіагностики в закладах вищої освіти для переміщених осіб постають ключові питання щодо адаптації, доступності послуг, професійної етики та ефективності. Це потребує комплексного мiждисциплiнарного пiдходу з використанням знань з психологiї, педагогiки, соцiологiï та органiзацiйного менеджменту. Вирiшення цих проблем має бути основою для створення нової моделi психологiчної пiдтримки студентiв в умовах воєнного конфлікту [14].   
Як вже було зазначено вище, після початку активних бойових дій в Україні значно змінилось соціально-психологічне оточення у студентському середовищі. Молодь, яка навчається у закладах вищої освіти, змушена пристосовуватися до нових життєвих умов, що супроводжуються зовнішніми та внутрішніми стресовими факторами. Зокрема, мова йде про страх втратити життя, вимушену зміну місця проживання, розрив соціальних зв'язкiв і глибоку невпевненість щодо майбутніх перспектив. Цей комплекс факторiв сприяє появi негативних псиxоемоційниx станiв, якi в певних обставинах можуть приймати клiнiчний хaрактер. 
Крім того, результати емпіричних досліджень показують, що постерігається різниця у психоемоційній стабільності залежно від статі та фаху студентів. Наприклад, молоді жінки часто демонструють підвищену тривожність, а медичні студенти зазнають емоційного тиску через високий рівень вимог та специфіку навчального процесу [2]. 
Вітчизняні дослідники також звертають увагу на те, як організм реагуватиме на стрес з фізіологічної точки зору: зміни у серцевому ритмі, проблеми зі сном та втома є типовими проявами стресу внаслідок тривало діючого напруження через воєнні дії [28].
В цьому контексті проблемою залишається низький рівень звернень студентів за професійною психологічною підтримкою. Часто це пов'язано з відсутністю довіри до фахівців у цій галузі, нестаче досвіду спілкування із психологами та страхом бути незрозумілим або стигматизованим. Дослiдження свiдчать про те, що бiльшiсть молодих людей у кризових ситуацiях переважно звертається до родини або найближчого оточення, оминаючи професійну допомогу [15], [16], [20]. 
Вище викладене дозволяє дійти до висновку, що потрiбно розглядати стан психічного здоров'я студентів під час війни як важливу проблему, що вимагає стратегічного підходу. В цьому контексті належна організація ефективної діагностики на рiвнi закладу вищоï освiти постає критично важливою умовою для подальшого розвитку системи підтримки в освітньому середовищі. Для цього, в першу чергу, необхiдно переглянути пiдходи до запобiгання, визначення та корекцiї психологìчних порушень з урахуванням сучасних соцio-культурних умов. 
Умови збройного конфлікту на території України створили серйозні труднощі для закладів вищої освіти у наданні психологічного супроводу студентам через недостатнє фінансування та організаційні проблеми. Вирішення цих проблем потребуватиме комплексного аналiзу в зв'язку з актуальними викликами сьогодення. 
Передусім актуальною проблемою є відсутність досвідчених спеціалістів. Воєнні події примусили багатьох психологів змінити місце проживання та працевлаштування. Як наслідок, у багатьох закладах вищої освіти, особливо тих, що були переміщені, наразі спостерігається брак фахівців, які здатні якісно проводити психодіагностику та інтерпретувати результати [16].  
Ще однією не менш важливою проблемою є недостатні фінансові ресурси. Часом адміністрація вважає пріоритетом першочергові потреби, такі як організація життя у новому оточенні, технологічне оновлення та забезпечення освітнього процесу. Водночас, витрати на психологічну допомогу розглядаються як менш важливі. 
Додаткові технічні обмеження також ускладнюють проведення консультацій у дистанційних умовах. Наприклад: нестабільний інтернет або відсутність захищених каналів зв'язку.
Психологічні бар'єри також є важливими факторами у цьому контексті. Деякі студенти не розуміють важливості вчасно отримати психологічну підтримку або бояться осуду інших людей. Старомодні уявлення про психологію, відсутність базових знань у цій області та недовіра до системи можуть призвести до формування внутрішнього опору звертатися за допомогою [15]. 
В умовах офлайн ускладнюють ситуацію відсутність спеціально облаштованого простору та недостатня увага до приватності в багатьох тимчасових навчальних будівлях. Це значно ускладнює проведення психотерапевтичних сесій для студентів, особливо тих, має досвід травматичних подій [27].
Варто зауважити, також, що достатньо часто психологічна служба не інтегрована достатньо в загальну структуру освітнього процесу в закладах вищої освіти, де вона часто функціонує «автономно», не будучи залученою до роботи з профілактики або діагностики проблем студентів у повному обсязі. 
Традиційна методологічна база зазвичай не враховує специфіку кризових ситуацій, пов’язаних з переживаннями в умовах війни, евакуації, втратою дома чи розлукою з родиною. Відтак, відсутність гнучких адаптованих інструментів значно знижує ефективність психологічної діагностики в умовах освітнього процесу [4]. 
Слід зазначити про недостатню свідомість. Часом здобувачі вищої освіти не усвідомлюють можливість звернутися до психолога у закладі освіти або не мають інформацій про процес запису [16].
В свою чергу, для психологів додаткове навантаження є емоційно виснажливим викликом. Вони працюють у режимі багатозадачності і часто не мають можливості взяти відпочинок для відновлення сил, що, природним чином. може погіршити їх здатність надавати допомогу іншим людям. 
Нарешті, відсутність ефективної співпраці між університетами та зовнішніми стейкхолдерами – громадськими організаціями, міжнародними благодійниками та практикуючими психологами – обмежуватиме можливості отримання планового позитивного результату [15].
Далі важливо більш детально розглянути питання традиційних методик психологічно-діагностичного характеру. Як зазначалося раніше, більшість цих методик розроблено для стабільних умов і не враховують особливостей воєнного часу. Це може обмежити їх ефективність у виявленні та оцінці психологічного стану студентів, яким довелося пережити травматичні події, втратити близьких або залишити свій дім через війну. Зокрема, методики без урахування пiдвищеного рiвня стресу можуть не виявити глибоких психологiчних проблем у людей, таких як посттравматичний стресовий розлад (ПТСР) або тривожнi розлади. 
У зв'язку з цим виникає потреба у модифікаціях існуючих інструментів або розробці нових з урахуванням підвищеного рівня стресу, травматичного досвіду та інших аспектів, що є характерними для студентів під час воєнних дій. Процес адаптації має передбачати не лише переклад методик на украïнську мову, але й врахування культурних, соціальних та психологічних особливостей украïнського студентства в умовах конфлікту. 
У період війни та пандемії COVID-19 в Україні використання цифрових технологій для проведення психодіагностики стало особливо актуальним аспектом. Використання онлайн-опитувань, мобільних додатків та платформ для віддалених консультацій дозволяє забезпечити постійну психологічну підтримку студентам українських ЗВО навіть у ситуаціях фізичної недоступностi фахiвцiв. Проте, слiд враховувати необхідність забезпечення конфіденційності й безпеки даних, брати до уваги ймовірність технічних викликів для користувачів. 
Успішне використання психодіагностичних методик також залежить від активної участі викладачів й адміністрації ЗВО. Вони мають бути ознайомлені з новими інструментами, підтримувати студентів у проходженні діагностики, сприяти створенню безпечного та сприятливого навчального середовища. 
Отже, важливим кроком у забезпеченні психологічної підтримки студентів в умовах війни є адаптація психодіагностичних методик до нових реалій. Це потребуватиме комплексного підходу та впровадження як існуючих інструментів так і нових методик за допомогою цифрових технологій та активної співпраці всіх зацікавлених сторін.  
У той же час багато студентів уникають звертатися за психологічною підтримки незважаючи на зростаючу потребу в ній. Насамперед це пов'язано із стигматизацію. Це явище передбачає негативне соціальне клеймо для людей які шукають допомогу психолога і може призводити до засудження та ізоляції в суспільстві. В університетському середовищі стигматизація може виявлятись у поширеному переконанні про те, що той, хто звертається до психолога є “слабким", “психічно хворим” або “нездатним справлятися з життєвими проблемами".  Такі думки утримують молодь від вільного обговорення своїх проблем та перешкоджають ефективному процесу психологічного діагностування [20], [21]. 
До речі, дослідження показують, що значна кількість українців жодного разу в житті не зверталася до психолога. Більше 64% осіб в Україні ніколи не користувалися послугами психолога за даними системи Happy Monday. Причиною цього може бути відсутність попиту на таку допомогу, недовіра до фахівців у сфері психологічної допомоги, сором звертатися за такою допомогою або недостатня обізнаність щодо можливості отримання такої підтримки. 
Коли мова йде про сумніви у кваліфікації психолога з боку студентів у закладах вищої освіти, це зазвичай стосується наявності недостатньої практики серед молодих фахівців, недостатньої гарантії конфіденційності, питання довіри до професіоналізму психолога. Молодь хвилює можливість того, що результати консультацій можуть стати відомими іншим студентам чи викладачам. Це може створювати бар’єр між студентом і фахiвцем,  заважати  відвертому спiлкуванню. 
Соціальні та культурні аспекти також мають значний вплив на цю ситуацію. У багатьох родинах навіть в наш час звернення до психолога сприймають як щось незручно чи неадекватне взагалі. Часом таке відношення закріплюється в чоловіків з дитинства через традиційне уявлення про чоловічу силу – засудження емоційності  та акцент на самостійності та стриманостi. Таке оточення не сприялє формуванню емоційного інтелекту або навичок саморефлексії. В результатi цього виникає небажання просити допомоги, навіть  для подолання серйозних психологiчних складнощів. 
Наслідки ігнорування потреби в психологічно-емоційній підтримці можуть бути дуже серйозними для особистості. Студенти без доступу або бажання отримати кваліфіковану допомогу часто зазнають депресію та тривожність; також це напряму пов’язано з психосоматичними розладами, втратою мотивації до навчання, зниженням успішності та проблемами у мiжособистiсних відносинах. Наявність зовнішніх конфлiктiв i несприятливих обставин лише посилюють цi ризики. 
По-перше, для подолання стигматизації та підвищення довіри до психологічної допомоги у закладах вищої освіти, на наш погляд можна запропонувати реалізувати ряд заходів. По-перше, необхідно проводити систематичні інформаційні кампанії з популяризації ментального здоров'я серед студентства. Також, важливо фокусувати увагу на спростуванні поширених міфiв щодо психологiчноï допомоги та формування позитивного уявлення про психологiю загалом. 
По-друге, на нашу думку, доцільно було б включити психологічну компоненту до навчальних програм, зокрема у межах таких курсів як “Людина і суспільство", “Основи здоров'я", “Етика та мистецтво спілкування” тощо. Це сприятиме формуванню у студентів базових знань про емоційне благополуччя, саморегуляцію, стрес-менеджмент та культуру взаємодії з оточуючими.
По-третє, потрібно підвищувати кваліфікацію фахівців із роботи з молоддю стосовно етичних стандартів та конфіденційності. Важливо гарантувати професіоналізм у наданні психологічної допомоги, сприяти виникненню почуття взаєморозуміння та поваги.
Нарешті, ключовим пунктом є створення довірливого психологічного клімату в освітньому оточенні. Це передбачає не лише можливість отримати психологічну підтримку, а й розуміння з боку керівництва, викладачів та інших працівників закладу освіти, готовність студентської спільноти підтримувати один одного та зберігати відкритість до діалогу. 
Таким чином, подолання негативного ставлення та побудова довіри до психологічної підтримки є ключовими аспектами успішної роботи психодіагностичних служб у закладах вищої освіти. Це потребуватиме комплексного підходу, який охоплюватиме не лише зміни в інституціях, але й поетапне перетворення ціннісних орієнтирів у суспільстві. 
У вищезазначеному контексті викладачі відіграють важливу роль у забезпеченні психологічного благополуччя студентів; їхні обов'язки не обмежуються лише передачею знань – вони є ключовими учасниками у процесі психодіагностичного супроводу молодих людей у ЗВО. Маючи можливість спостереження за студентами у різних ситуаціях, викладачі можуть помітити ранні ознаки психологічних труднощів, наприклад. змiни поведiнки, академiчного прогресу або емоцiйного стану студентiв. Завдяки тісному контакту, викладачі мають можливість оцінити ситуацію та спрямувати студента до фахівця у разі потреби [8].
Окрім того, в межах освітнього процесу викладачі часто виступають у ролі наставників для студентів. Вони надають емоційну підтримку, інформаційний супровід та практичні поради з особистісного розвитку. Ця допомога є особливо важливою для новачків студентського життя, яким треба адаптуватися до нового середовища. Професійна підтримка викладача може сприяти формуванню в студентів почуття безпеки й довіри – фундаменту для успiшного навчання та особистiсного розвитку. 
Потрібно пам’ятати, що фективне психологічне супроводження студентів можливе лише за умови тісної співпраці викладачів із психологами закладу вищої освіти. Викладачі можуть передавати психологам інформацію про поведінкові особливості студентів, що дозволяє точніше визначити потреби в психологічному супроводі та розробити індивідуальні плани відповідної роботи [7].
Викладачі можуть відігравати важливу роль у запобіганні емоційному вигоранню студентів шляхом організації освітнього процесу таким чином, щоб уникнути надмірного стресу та перевантаження. Впровадження активних методик навчання, гнучких форм оцінювання та створення позитивно спрямованого середовища для навчання сприяють зниженню рівня тривожності та покращенню мотиваційних аспектiв у студентiв [32].
Для успішного виконання своєї ролі у психологічній підтримці студентів викладачам слід постійно удосконалювати свою професійну майстерність в цьому напрямку шляхом отримання знань з психології, вдосконалення навичок ефективного комунікаційного обміну та розвитку вмінь розпізнавати ознаки психологічних проблем та надавати першу допомогу у разі необхiдності, Для цього потрібно брати участь у відповідних тренiнгах та програмах підвищення кваліфікації. 
Під час проведення психодіагностики студентів викладачам необхідно дотримуватися етичних принципів: забезпечувати конфіденційність, повагу до особистості студентів та уникати будь-якої форми дискримінації. Це є фундаментом для встановлення довірливих взаємин між викладачами та студентами і є ключовою умовою для успiшної психологiчної пiдтримки. 
Викладачі можуть впливати на атмосферу в студентських групах шляхом сприяння позитивному психологічному середовищу. Це передбачає керування конфліктами, заохочення спільної роботи та налагодження взаєморозуміння між студентами. Позитивна атмосфера у групі допомагає знизити рівень стресу та покращити ефективність процесу навчання. 
У часи соціальних змін, таких як війна або пандемія, викладачі мають бути готовими адаптувати навчальний процес до нових умов. Це передбачає впровадження дистанційного навчання, гнучке планування занять та надання додаткової підтримки студентам в процесі пристосування до змін. 
Викладачі є прикладом для наслідування для студентів, показуючи їм важливість професійності та вміння працювати в умовах стресу. Це сприяє формуванню позитивних установок та розвитку необхідних навичок для досягнення успішності як у професійному житті так і в особистому розвитку. 
Роль викладачів у психодіагностичному супроводі студентів є дуже складною та потребує високого рівня професійності, співчуття та етичності. Ефективна співпраця між викладачами та психологами, постійне покращення психологічних навичок та створення сприятливого навчального середовища сприяють збереженню ментального здоров'я студентів та їх успішному навчанню.
Важливо зазначити, що незважаючи на важливість аспектів, розглянутих вище, ефективна координація такої підтримки можлива лише у разі тісної співпраці між різними владними структурами: МОН Украïни, МОЗ Украïни, Мінсоцполітики, Міністерство у справах ветеранів, громадські організації та міжнародні партнери. 
У 2022 році уряд України створив Міжвідомчу координаційну раду з питань допомоги особам з пошкодженим психологічним станом через воєнну агресію Російською Федерацію проти Украïни. МОЗ є координатором програми, До складу ради увійшли представники МОН та інших важливих міністерств разом з експертами ВООЗ та фахiвцями в областi психологiї. Ця рада грає ключову роль у розробцi та запровадженнi Нацiональноï Програми з покращення психологiчного стану та соцiальноï пiдтримки за інiцiaтивою першоï ледi Украïни Олени Зеленськоï.  
Один з напрямів розвитку програми – це покращення кваліфікації педагогічних працівників з метою  надання першої психологічної допомоги учасникам освітнього процесу під час та після завершення воєнних дiй. Зокрема, в липнi 2022 року стартував навчальний курс на основі новаторської методики державної наукової установи «Інститут модернiзацiї змiсту освiти» МОН Украjни. Цей курс містить мультимедійне навчання та тренування на основi мiжнародних стандартiв [13].  
Місцеві органи влади та громади грають важливу роль у координаційній діяльності між установами. Згідно з рекомендаціями ОБСЄ, ефективна організація психосоціальної підтримки ветеранів і членів їх сімей (у тому числі, здобувачів вищої освіти, які є переміщеними особами) на місцевому рівні потребують активного сприяння координації роботи органів місцевого самоврядування, соціальних служб, медичних установ та громадських організацій (ОБСЄ, 2021 р.). Такий підхід дозволяє надати своєчасну та якісну допомогу, беручи до уваги особливості кожної громади. 
Крім того, важливо налагодити співпрацю між різними психологічними службами урядових відомств, такими як ДСНС, МОЗ, МВС та ЗСУ. У 2023 році була створена Концепція реформування психологічної служби у системі освіти Укра​​​​​​​ïни до 2030 року. Ця концепція передбачає зміцнення органiзацiйної cтруктури, поcилeння нaукoвo-методичного забезпечення, введення cистеми cупервізiї та алгopитмiв перенаправлення. Цi кроки спрямoвані на пiдвищення ефективнocтi надання психологiчної допомогu в умовах вiйни [13].  
Міжнародні партнери активно підтримують розвиток психічного здоров'я в Укра​​​​​​​ïні, при цьому беручи участь у цьому процесі. Наприклад, NATAL, ізраїльський центр травми та стійкості, провів серію вебінарів для українських фахівців з метою надання першої ​​​​​​​допомоги в кризових ситуаціях. Такі ініціативи сприяють підвищенню квалiфiкацiï фахівців у сферi психологiï ​​​​та запровадженню мiжнародного досвiду в контексті ​психолого-педагогічної допомоги.  
Узагальнюючи все вище викладене, ефективна співпраця між різними відомствами є ще одним важливим аспектом забезпечення психічного здоров'я студентів у закладах вищої освіти в умовах конфлікту. Спільна праця державних органів, місцевих громад, приватних організацій та методологічне партнерство дозволяють створити комплексну систему психологічної підтримки адаптовану до сучасних викликів.  Подальше вдосконалення цієї системи потребує постійного обміну досвідом, підвищення кваліфікації фахівців та впровадження нових підходів до надання психологічної допомоги.

3.2. Перспективи використання есе як актуального інструменту психодіагностики в контексті реалізації концепції освітнього коучингу

Сучасна освітня сфера в Україні зосереджена на впровадженні особистісно-орієнтованих підходів. Це передбачає перехід від традиційної педагогіки до освітнього коучингу. Освітній коучинг – це система супроводу здобувача освіти (в нашому випадку – вищої) з метою розкриття його внутрішнього потенціалу, розвитку автономності та самоусвiдомлення. Така система передбачає застосування нових психодiагностичних методик для виявлення психологічних характеристик особистостi, їх подальшого розвитку. Один із таких інструментiв – есе, яке стає все бiльш популяpним завдяки своїй гнучкостi тa iнформативностi. 
Есе – це форма писемного висловлення, яка дозволяє вивчити внутрішній світ особистості через їх роздуми, судження та інтерпретацію власного досвіду. Завдяки вільній структурі тексту та можливості індивідуально інтерпретувати тему есе надає психологу багато інформації для аналізу. Як можна зрозуміти з навчального пособника «Методи психодіагностики» [9], написання есе дозволяє виявити особисті цiнностi, ступiнь саморефлексiї, головні мотиви та емоцiйний стан об'єкта дослiдження. Таким чином, есе є не лише способом самопрезентацiї, а й слугує iнструментом глибинно-проєктивної дiагностики .
У рамках теми освітнього коучингу есе виконує ще кілька важливих функцій. З одного боку, це допоміжний засіб для визначення рівня психологічної готовності особистості до навчання, розвитку та змін. З іншого боку, есе є інструментом самопізнання, який сприяє формуванню навичок самоспостереження, самооцінки та самоаналізу. У науковому дослідженні «Освітній коучинг як ефективна технологія навчання здобувачів освіти досягненню життєвого успіху» [23] позначено, що коучингова комунікація базується на діалозі, підтримці та створенні основи для розвитку. Есе може відігравати важливу роль у спонуканні до такого обміну думками. 
Використання есе у психодіагностиці має ряд очевидних переваг. По-перше, цей метод дозволяє отримати природну та достовірну інформацію без прямого тиску чи структурованого впливу. По-друге, есе є простим та доступним способом без потреби у спеціалізованому обладнанні для його використання. По-третє, письмовий формат дозволяє аналізувати як вербальне висловлювання особистості так і стилістичні особливості тексту, що комплексно розкриває психологічний стан автора. Так, у праці «Діагностичний інструментарій психолога: теорія і практика» [31] детально описані можливості застосування якісного аналізу есе для виявлення глибинних психологічних характеристик.
Для ефективного використання зазначеного інструменту у психологічному процесі фахівцю треба мати відповідні професійні навички. Психолог повинен володіти методиками аналізу контенту тексту і мати розуміння мовних ознак, що вказують на психологічні процеси. Також важливо вміти розгадувати символічні та метафоричні образи у текстах опитувань. У книзі «Основи коучингу: теоретичний та практичний аспекти» [25]  зазначено, що одна з ключових навичок коуча – це вмiння слухати і розшифровувати не лише словесне висловлювання клiєнта, а й його писемне висловлення для забезпечення глибшої діагностики та підтримки в процесі змін. 
Перспективи використання есе як психологічного інструменту в освітньому коучингу виглядають обнадійливо. Завдяки універсальності, доступності та гнучкості есе може бути успішно інтегровано в освітню програму як знаряддя для самопізнання, самовизначення і дослідження персонального розвитку. Використання есе дозволяє не лише глибше зрозуміти індивідуальні особливостей студентiв, а й сприяти формуванню свiдомої освiтньої траєкторiї. Таким чином, в сучасному контексті есе стає не лише професійним дослiдницьким засобом, але й педагогічним інструментом розкриття потенціалу в умовах коучингової взаємодії. 
При проведенні психологічного аналізу есе використовуються певні критерії для комплексної оцінки тексту (дивись Додаток 1). Один з ключових критеріїв полягає у змістовому наповненні есе. У межах цього критерію розглядаються логічність викладу думок, цілісність тексту, наявність особистого сенсу та глибина розкриття теми. Психолог повинен зосередити увагу на тому, які цінності, установки, переконання, внутрішні конфлікти та життєві орієнтири відображені в творі. 
Другим важливим критерієм є емоційне забарвлення тексту. Для цього вивчається емоційна насиченість есе через пошук позитивних чи негативних висловлювань, виявлення емоційного тону (наприклад: тривога чи впевненість), а також, стиль реагування на емоційні збурення. Зазначений аналіз дозволяє зробити висновки про почуття автора, його афективну сферу та емоційну стійкість [31]. 
Третій показник вивчає мовну структуру та стиль тексту. Тут аналізується будова речень через граматику та вживання мовленнєвих засобів. Метою є виявлення стилістики мови через застосування метафор і порівнянь. Також, досліджується частотність використання займенників (як то «я», «ми», «вони»), які свідчать про соціальну ідентичність чи емоційну емоційну дистанцію автора [25]. 
Поглиблений аналіз передбачає розуміння змісту тексту на основі контексту, символів та стилю авторського викладу разом з особистим досвідом написання. Основною метою поглибленого аналізу є розкриття прихованих значень у тексті і символіки, а також виявлення неусвідомлених емоційних чи мотиваційних аспектів. Для цього психолог повинен використовувати методи аналізу контенту, герменевтики та феноменології та проєктивного аналізу. 
Під час аналізу есе психолог також розглядає наративну структуру тексту, послідовність подій та їх розв'язання, оцінює рівень саморефлексії автора. Наприклад, есе з описом особистого досвіду та глибоким аналізом причин і наслідків може свідчити про зрілість «Я-концепції» [23].
Аналіз тексту есе включа’ в себе підрахунок та порівняння різних мовних або змістових одиниць у тексті. Серед таких одиниць можуть бути кількість позитивних і негативних висловлювань, частота використання певних слів або фраз, довжина речень та кількість особистих займенників. Цей метод допомагає об'єктивно оцінити результати якісного аналізу і зробити їх більш достовiрними для порiвняння мiж рiзними особами або для повторноï дiагностики у динамiцi [31].
Наприклад, якщо у тексті есе значно переважають слова з негативним забарвленням, це може вказувати на те, що людина відчуває підвищений ступінь тривоги або має схильність до депресії. Також, збільшення кількості займенників першої особи однини може свідчити про те, що особистість більше увагу приділяє власному внутрішньому світу. 
Найбільш ефективним є поєднання якісних та кількісних підходів в єдиній аналітичній стратегії, оскільки це дозволяє отримати не тільки об'єктивну інформацію, але й глибоко зрозуміти сенсове навантаження тексту. Такий підхід дозволяє забезпечити високий рівень валідності та надійності висновків, як зазначається в роботі «Діагностичний інструментарій психолога: теорія і практика» [31].
Під час проведення комплексного аналізу краще почати з первинного огляду кількісних характеристик тексту, а потім перейти до розгляду семантики. 
В якості прикладу, розглянемо висновки аналізу есе двох студентів за період 2023-2024 навчального року: перший випадок – це робота студентки магістратури заочної форми навчання напрямку «Психологія» на тему: «Things Which the War in Ukraine Has Taught Me» (Речі, яким навчила мене війна в Україні), що було спрямоване на осмислення особистих змін, викликаних воєнними подіями в Україні (див. Додаток 2).
Формальні ознаки тексту підтверджують належне структурування висловлювань і логічність викладу разом з грамотністю стилю. Зокрема, авторка використала слова з емоційним відтінком та метафори для чіткого висловлення своєї позиції, що свідчить про розвинену рефлексію. 
Аналіз змісту засвідчив, що центральною ідеєю есе є трансформація особистості в період кризи. Війна актуалізувала нову систему цінностей – родина, ​​гідність, гуманізм, любов до Батьківщини та прагнення допомагати іншим. Установки студентки свідчать про бажання розвиватися, вдосконалювати свою професійну майстернiсть, усвiдомлення соцiальної вiдповiдальностi. 
На емоційному рівні переважають позитивні переживання: вдячність, кохання та віра у добро. В той же час можна помітити ознаки нервового напруження та тривоги через реалії війни. Загальний стан можна описати як адаптивний та ресурсний. Текст є насиченим рефлексивними конструкціями, що свідчить про високий рівень самоусвідомленості. 
Згідно з протоколом установлено високу особистісну зрілість здобувачки вищої освіти, стабільний емоційний фон, наявність внутрішнньої мотивація до самореалізації. Аналіз засвідчив доцільність супроводу в форматі освітнього коучингу, зокрема, в контексті особистісного зростання, підтримки під час професійного становлення та формування нової ідентичності.  
Тепер розглянемо інший приклад. Студент другого курсу бакалаврату юридичного факультету написав есе на тему “ Where do I belong?" (Якому місцю я належу). У своєму творі автор описує власний досвід перебування за кордоном, провівши паралелі між культурами та здійснивши пошук власної ідентичності. 
Формальний аналіз тексту підтвердив добре структуровану будову з вступом і висновком, послідовне подання інформаційного матеріалу у логічній послідовності. Автор чітко висловлює свою точку зору, користується зрозумiлою лексикою, демонструє розумiння важливих екзистенцiальних питань. 
На рівні змісту есе демонструє глибоке розуміння досвіду культурного адаптування, пристосування до життя в іншій країні та взаємодії з іноземцями. Основна думка твору полягає у пошуку відповіді на питання про свою належність до певного місця. Студент порівнює усталене життя в Україні з викликaми життя за кордоном, пiдкреслює значення рідної мови, культури, близьких людей. При цьому автор демонструє готовність до опанування нового, толерантність, умiння бачити цінність у різноманітті. Такі вислови як «Я присвятив все своє життя...», «Я люблю свою країну...» свідчать про активний внутрішній пошук. 
Есе відрізняється збалансованим емоційним забарвленням: поміж прагненням до стабільності та самовираження проявляється обережний інтерес до іншого досвіду. Автор не виказує ознак кризи ідентичності, однак фокусується на пошуку внутрішньої сутності. Це свідчить про його адаптивність та ресурсний стан.
Результати лінгвістичного аналізу показали домінування займенника «Я», що вказує на індивідуальний підхід до теми. Хоча метафори та художні прийоми не є дуже поширеними у представленому для аналізу прикладі, проте використання чіткої тематичної лексики (мовний бар' єр, культурна адаптація, традиції) свідчить про те, що автор акцентує увагу на реальних подіях і особистих висновках. 
З психологічної точки зору наданий матеріал демонструє ознаки зрілості, розвиненого критичного мислення автора, виражають сформовану особисту позицію. Автор ставиться до нового середовища як до можливості для розвитку замість загрози, фокусує увагу на збереженні культурної ідентичності у контексті відкритого діалогу. 
У контексті освітнього коучингу такий твір цінним діагностичним матеріалом. Коуч може підтримати студента в зміцненні його національної ідентичності та одночасно допомогти розширити горизонти самореалізації в умовах глобалізованого світу. Використання індивідуальних коуч-сесій і групових рефлексивних занять є доцільним разом з впровадженням практик розвитку міжкультурної чутливості та стратегiчного мислення щодо планування особистого життя. 
Методологія аналізу есе в психологічній діагностиці представляє собою комплексну систему, що поєднує структуровані критерії оціннювання з інтерпретаційно-статистичним аналізом тексту. Цей підхід дозволяє використовувати есе для виявлення психологічних особливостей, оцінки емоційного стану та вивчення особистих трансформацій у процесі коучингової або психотерапевтичної взаємодії.
Таким чином, вище викладені приклади підтверджують дієвість аналізу есе як інструменту для виявлення внутрішніх ресурсів, переконань та особистих цілей студента. У галузі освітнього коучингу есе не лише розкриває суть особистості, але й дає можливість для її подальшого розвитку та глибокого самопізнання. Як зазначено у навчальному посібнику «Методи психодіагностики» [9], написання есе є результативним способом виявлення індивідуального способу мисленням, емоційної реакції та структури особистісних переконань. 
У даному контексті велике значення приділяється викладачу: він не лише джерело знань для студентів; також він є партнером у процесі навчання та розвитку студента як особистості. У контексті написання есе викладач-коуч не контролює, а супроводжує та допомагає студентові виявити та осмислити власні думки, цінності, емоції, переконання. 
Як детально розглянуто у монографії «Основи коучингу: теоретико-практичний аспект», як стверджувалося [25], коучинг орієнтований на підтримку студентів у розв'язанні складних життєвих питань через їх власну рефлексивну діяльність. Ця форма супроводу сприяє зростанню відповідальності, усвідомленості та самокерованості. 
У роботі викладачу-коучу важливо ставити відкриті запитання, які спонукають до роздумів, надавати фідбек неоцінювального характеру, допомагати усвідомлювати глибинні переживання та особисті установки, спонукати до саморефлексій через обговорення написаного тексту і розвивати навички самоаналізу без нав’язування оцінок або інтерпретацій.  
Есе в такому форматі – це не лише письмова робота. Це своєрідний діалог між викладачем та студентом. Зокрема, знаходимо цьому підтвердження у дослідженні «Освітній коучинг як ефективна технологія навчання здобувачів освіти досягненню життєвого успіху» [23], де особливий акцент надається тому, що коучингова модель сприяє розвитку особистого потенціалу шляхом створення умов для саморозкриття та внутрішньої трансформації. 
Потрібно пам'ятати про те, що одним із ключових аспектів успішного використання есе в освітньому коучингу є створення атмосфери психологічного комфорту. В такому просторі студент може вільно висловлювати свою думку з упевненістю в тому, що його ідеї не будуть ігнорувати чи прийматися з насмішками. 
Психологічний комфорт передбачає емпатійне ставлення викладача до особистих тем, які розкриває студент, конфіденційність змісту есе, уникнення оцінювальних суджень щодо поглядів чи способу мислення студента, визнання унікальності досвіду кожного. Ці принципи наведені у науковому дослідженні «Діагностичний інструментарій психолога: теорія і практика» [31], де підкреслюється значення емпатії, прийняття та професійної етики при аналізі особистих письмових висловлювань.
У колективній монографії «Теорія і практика індивідуалізації навчання в умовах змішаної форми організації освітнього процесу» [35] вказано, що персоналізація навчання спрямована на повну адаптацію до потреб і темпу розвитку кожного студента. Створення безпечного середовища визначено як один з ключових аспектів цього процесу.
Вищевказане доводить, що введення есе в освітній процес в контексті освітнього коучингу відкриває нові перспективи для формування особистості студента: його емоційного розвитку, самоусвідомленості, відповідальності за особистісне зростання. У такому випадку есе перетворюється з типової форми контролю засвоєння навчального матеріалу у потужний інструмент психологічної діагностики, що сприяє формуванню довірливих відносин між студентом та викладачем, розвитку рефлексії та внутрішнього потенціалу особистості.
Ключову роль у цьому процесі відіграє мистецтво правильно ставити запитання. Питання не лише допомагають отримати інформацію; у методі коучингу вони є важелем для активації мислення і розширення розуміння світу навколо нас. Особливу увагу приділяють відкритим питанням, які дозволяють студентові оцінити свій досвід без будь-яких обмежень ззовні. Наприклад: «Що цей досвід змінив у вашому способі мислення?» або «Якi висновки ви зробили для себе пiсля цих подiй?» можуть спонукати до глибокоï саморефлексïï та самовдосконалення [47].  
Ефективним підходом є й запитання, які допомагають усвідомити особистий досвід у більш широкому контексті. Наприклад, коли студент аналізує труднощі адаптації до нового середовища, коуч може запитати: «Які універсальні закономірності ви можете вивести на основі цього досвіду?» чи “Як ця ситуація вплинула на ваше бачення інших людей?". Такий посил спонукає студента до розвитку аналітичного мислення [43]. 
Проєктивна функція запитань є дуже важливим інструментом у роботі з есе. Вона допомагає студенту не тільки осмислити минуле, але й спроєктувати майбутній шлях. Наприклад: «Як цей досвід може вплинути на ваші майбутні рішення?» або «Які зміни ви готові зробити у своїй поведінці після цього випадку?» надають можливість не лише зафіксувати зміни, а й інтегрувати їх у подальший розвиток стратегії життя.
Важливо також звернути увагу на дзеркальні запитання, спрямовані на розуміння тексту. Наприклад, коуч може запитати: «Який фрагмент вашого есе ви відчуваєте найбільш емоційно?» або «Чи змінилася ваша думка про подію після написання есе?». Це допомагає не лише у глибокому самоусвідомленню, а й виявленню власних упереджень, цінностей тощо.
Додатково можна поставити запитання, які стосуються візуальних образів. Наприклад: «Як би виглядав ваш настрій у формі картини або кольору?» або «Який символ найкраще передає ваші почуття?». Такий підхід сприяє розумінню емоційного змісту досвіду, який не завжди можна описати за допомогою логічних пояснень. Залучення образного мислення дозволяє студентові виразити глибоке емоційне переживання [59]. 
Слід звернути увагу на етичні аспекти спілкування через запитання в освітньому процесі. Важливо, щоб викладач-коуч не втручався в особисті погляди студентів та не намагався нав'язати свою точку зору чи оцінку. Отже, запитання повинні бути об'єктивними й сприяти розвитку самостійності студента у визначенні свого ставлення до певної ситуації. Важливо створювати етичне середовище на основі довіри. Тоді застосування коучингового підходу дозволить розвивати автентичність та сприятиме самовираженню здобувачів вищої освіти [46].
У кінцевому результаті використання питань у процесі опрацювання есе дозволяє застосувати коучинговий підхід не лише як інструмент аналізу, а й як ефективний засіб, що сприяє розвитку особистості. Через фахово прораховану послідовність питань студент отримуватиме нові висновки, розширюватиме межі мислення, формуватиме новий погляд на себе як на особистість та фахівця. Такий підхід перетворює есе із інструменту для перевірки знань на ефективний механізм особистісного зростання. 
Як вже було зазначено раніше, у рамках моделі коучингового навчання написання есе сприяє виникненню змістовно наповненої дискусії між викладачем та студентом. Завдяки гнучкості цієї форми навчання текст твору виступає інструментом для вираження особистих почуттів, опису емоційного досвіду та формулювання власних переконань. В результаті такий формат не тільки допомагає оцінити навчальний прогрес, а й усвідомити власну життєву позицію. 
В процесі опрацювання есе викладачу слід зосереджено проаналізувати текст з метою зрозуміти його сутність, внутрішню логіку; не шукати помилки, а поставитися емпатично до переживать об’єкта психодіагностики. Цей підхід дозволяє ставити глибокі питання, краще зрозуміти авторський задум та метафори у тексті. 
Наступний крок полягає у створенні «простору для обговорень», де викладач пропонує студенту відповісти на ряд відкритих запитань. Наприклад, можна звернутися до символіки певного образу або емоційного забарвлення конкретного уривка тексту̛̉̉. Такий підхід спонукає до глибшого розуміння, спонукає автора переглянути первинну інтерпретацію тексту, сприяє визначення власної позиціï [43].
Важливою складовою діалогового підходу є обмін думками у письмовій або усній формі. Реагуючи на запитання, здобувач може знайти нові аспекти або принципи. Таким чином, есе перетворюється на динамічний процес – постійно оновлюваний текст на основі міжособистісної взаємодії [59].
Отримані результати враховуються при розробці індивідуального плану навчання. Разом з викладачем можна визначити специфічні цілі та завдання. Наприклад,  підвищення емоційно-психологічною стабільності, розвиток навичок планування, удосконалення комунікативних стратегій тощо. 
Есе також служить засобом емоційного самопізнання. Воно дозволяє висвітлити й усвідомити складні почуття та побачити власне життя з нового ракурсу. Подальше обговорення з викладачем допомагає студентові краще зрозуміти емоційні причини напруги, надає адекватне пояснення її виникнення, сприяє зменшенню тривоги й зміцнює відчуття психологічної безпеки [50].
Крім того, важливим є практикування написання та обговорення есе для розвитку метакогнітивних навичок здобувача вищої освіти. Це дає змогу проаналізувати не лише зміст власного повідомлення, а й спосіб мислення та логічну структуру аргументації. Такий рівень рефлексії сприяє розвитку інтелектуальної самостійності [40]. 
У результаті використання есе як інструменту для діалогу відбуваються суттєві зміни у педагогічній взаємодії: замість ієрархічної структури формується горизонтальні відносини на основі взаємоповаги, співтворчості та довіри. Як результат, освiтнiй процес наближається до гуманiстичної парадигми, де кожен учасник є носієм унiкального досвiду та заслуговує на уважне слухання. 
Діалогова модель роботи з есе створює можливості для осмислення переживань, формування внутрішньої мотивації, зміцнення ідентичності та професійного самовизначення студента. Саме у цьому полягає її актуальність та ефективність в контексті сучасної вищої освіти. 
Не зважаючи на очевидні переваги використання есе як актуального інструмента психологічної діагностики в період життєвої кризи, потрібно пам’ятати про певні обмеження. Один з основних викликів полягає у тому факті, що сприйняття та розуміння змісту есе значно залежить від суб'єктивного погляду читача. Викладач, який аналізує текст, керується не тільки методичними рекомендаціями, а й власними уявленнями, досвідом і контекстом. Все це неминуче впливає на фінальну оцінку [47].  
Рівень суб’єктивності стає більш помітним в тих випадках, коли не визначені чіткі критерії оцінювання. Відсутність стандартизованих методик аналізу когнітивних та емоційних аспектів тексту може призвести до формального оцінювання, коли увага акцентується лише на граматиці або стилістиці, але не на сутності змісту [43]. Це може спотворити реальне уявлення про ситуацію, оскільки текст, що хоч і не відповідає вимогам академічної мови, може мати глибокі й важливі для особистості смисли.
Особливу увагу слід звернути на аспекти культурно-мовної різноманітності в багатокультурному середовищі університетів: студенти можуть використовувати метафори та символи, пов’язані з їхньою культурою, що є природними для них, але часом є неочевидними для викладача. Виконання письмової роботи іноземною мовою може призвести до розбіжності у тлумаченні тексту в порівнянні з оригінальною ідеєю автора і, таким чином, ускладнити його сприйняття. 
Також важливо враховувати вплив очікувань. Коли студент знає стиль та вподобання викладача, він може несвідомо підлаштовуватися та намагатися дати «правильну» відповідь. Це призводить до втрати автентичності письмового завдання [62]. У кінцевому підсумку зміст есе стає підлаштованим під приховану соціальну норму та не відображає справжній внутрішній світ здобувача вищої освіти. 
У дослідницькому контексті така ситуація може призвести до ускладнень із відтворюваністю результатів. Різні фахівці, аналізуючи один і той же текст, можуть зробити різні висновки. Це ускладнює стандартизацію та порівняння отриманих результатів  у контексті емпіричних досліджень [49].
З іншого боку, помірна суб'єктивність фахівця може бути корисною. Вона надасть можливість читачам розглядати текст як результат соціального спілкування і прокладати шлях до індивідуальності та використовувати контексти взагалом. У сфері коучингу це стане джерелом нового тлумачення для розуміння багатьох аспектів особистостей студентів.
Зменшити вплив суб’єктивного чинника можна за допомогою низки методичних заходів. Наприклад, залучення декількох незалежних аналітиків, дотримання принципу анонімності, стандартизація шкал оцінювання, застосування валідованих інструментів інтерпретації  [46].
Однак слід зауважити, що певний ступінь суб' єктивності може бути і перевагою. Це дозволяє читачеві тлумачити текст через призму особистого контакту, відкриває шлях до індивідуалізованої взаємодії та розширення контексту. У практиці коучингу це стає джерелом нових значень, що допомагає побачити багатогранність особистості студента. 
Узагальнюючи, можна сказати, що хоча суб'єктивність інтерпретації есе може приносити певні ризики, вона також відкриває простір для глибшого розуміння внутрішнього світу автора. Найкращим шляхом, на наш погляд, є поєднання структурованих методичних підходів з увагою до індивідуальності для збереження балансу між науковим та гуманістичним підходами.
Водночас, разом з позитивним ефектом, може мати місце менш очевидний, але важливий аспект – емоційне навантаження, якого зазнає студент в процесі створення подібного есе. 
Під час написання есе автор зазвичай використовує свою особисту історію. Це можуть бути емоційно забарвлені подій: внутрішні сумніви, моральні конфлікти або проблеми у сфері соціальних і родинних взаємин. Оскільки текст побудований на почуттях та життєвому досвіді автора, це може призвести до активації прихованих емоцій, які були витіснені, але не втратили актуальності [55]. Ця ситуація може привести до повторного переживання психологично складних моментів, спричинити тимчасовий дискомфорт або навіть тривожність чи перевантаження емоціями.
Емоційна глибина висловдення власної думки на письмі значною мірою залежить від готовності студента до саморефлексія та уміння управляти емоціями. Якщо особа не має сформованих механізмів психологічної підтримки – як внутрішніх, так і зовнішніх – є ризик стикнутися з проблемами, які не завжди можна вирішити у рамках освітнього середовища. 
Психологічна та педагогічна література підкреслюють важливість наявності «акомпанементу» для процесу саморефлексії. Якщо в контексті освітнього процесу не налаштовано ефективний зворотний зв'язок та емпатійний діалог, емоційний досвід, викликаний написанням есе, може залишитися нереалізованим у форматі підтримки або конструктивного обговорення. Це може призвести до почуття додаткового тиску  в процесі навчання, зменшення довіри до викладача й бажання самовираження.
Особливо складно, коли студенти розглядають написання есе як частину офіційного оцінювання, оскільки їм потрібно зберегти баланс між бажанням висловлюватися відверто й отримати вищий бал за «правильну» відповідь. Це може призводити до внутрішнього конфлікту, коли студент або уникає обговорення емоційно заряджених тем, або намагається штучно описати певний досвід без належного розуміння його значення. У будь-якому випадку, існує ризик емоційного дискомфорту. 
Це також може проявлятися у втраті інтересу до участі у подібній діяльності, зниженні академічної продуктивності та уникненні виконання завдань, що потребують саморефлексії. Все вище викладене свідчить про необхідність перегляду підходу до формулювання та супроводження таких завдань.
Запобігання схожим труднощам можливе шляхом створення безпечного навчального середовища, де студент може самостійно вибирати рівень відкритості, а викладач підтримуватиме його замість надання оцінки його висловлюванням. Важливим є введення спеціальних правил для написання есе з етичними та психологічними обмеженнями. Також, корисним будуть факультативні заняття з розвитку емоційного інтелекту для допомоги студентам краще зрозуміти власні почуття. 
Отже, навіть якщо ми розглядаємо есе як потужний інструмент особистісного зростання, його використання повинно супроводжуватися усвідомленням важливості емоційного благополуччя студента. Тільки при забезпеченні щирого оточення та емпатійної підтримки, розкриваються трансформаційні можливості письмового твору без ризику негативного впливу на психоемоційний стан автора. 
Погляд на майбутні перспективи та дослідження в області використання есе в психодіагностиці заснований на грунтовних міжгалузевих дослідженнях та науковому обґрунтуванні його ефективності. У сучасному освітньому контексті есе розглядається як феномен, що активно досліджується в декількох напрямах. У психологiчному аспекті есе виступає актуальним інструментом емоційного самоконтролю та саморефлексiї; в контекстi педагогіки – як метод навчання через глибокий аналіз особистого досвіду; з точки зору лінгвістики вивчаються способи мовного втiлення внутрішнix станів. Крім того, кoгнiтивна нейронаука досліджує активність мозоку в процесі створення письмового твору та саморефлексії. Сполучення таких методів відкриває нові перспективи для вивчення тексту не лише як продукту, а як процесу мислення та емоційної динаміки. 
Науковий інтерес зростає й до проблеми взаємозв’язку між змістом есе та особистісними характеристиками студента. Дослідники вказують на те, що структуруючи досвід у вигляді тексту, можна помітити зміни в мотиваційній зоні, емоційному фоні та когнітивній гнучкості [46]. У цьому контексті перспективним є використання есе у форматі тривалого супроводу, коли студент створює серію текстових матеріалів, що розкривають етапи його професійного та особистісного розвитку.
Розглядаючи перспективи майбутніх досліджень особливо важливим є вивчення змін у розвитку рефлексії протягом певного часу. Порівняння початкових і кінцевих есе студентів, які співпрацюють з коучем, дозволяють виявити прогрес у мисленні та самопочутті через певний часовий період реалізації подібного проєкту. Такий погляд надає не лише можливість для дослiдження аналiтики, а й є підгрунтям для прогнозу щодо подальшого розвитку навичок і компетенцiй. 
Ще одним перспективним напрямком є вивчення впливу формату роботи з есе на якість усвідомлення. У різних освітніх контекстах, таких як індивідуальні консультації, групові заняття або онлайн-платформи, способи рефлексії відрізняються. Виникає питання: який підхід найбільш ефективний для різних аудиторій? Як адаптувати формат есе до специфічних потреб конкретної навчальної програми?
Питання емоційної безпеки при написанні есе також потребує докладного вивчення. Глибока саморефлексія може спричинити стрес без убезпечення необхідної підтримки, в той час як наявність підтримуючого супроводу перетворює процес створення тексту в корисний ресурс для самовираження та розвитку. Тому, доцільно, на наш погляд, було б провести дослідження того, коли цей вид навчальної діяльності сприятиме зростанню, а коли – призводить до емоційного перенавантаження[55]. 
У зв'язку із активним розвитком технологій вчені також вивчають можливості використання цифрових інструментів для аналізу есе. Такі системи дозволяють виявляти закономірності у текстах та фіксувати їх параметри навіть там, де це недосяжно для людини. Однак, питання правильності отриманих оцінок у порівнянні з педагогічним досвідом живої людини та етичний аспект вимагають подальшого розгляду [43]. 
Крім того, важливою частиною аналізу есе є не лише його зміст, але й способи його інтерпретації. Відмінності між задумом автора та сприйняттям викладачем можуть як допомагати в навчанні, так і уповільнювати його процес. У даному контексті перспективними є дослідження комунікативних моделей на основі діалогу замість оцiнювання [40]. 
Отже, майбутні дослідження есе повинні по-справжньому об'єднати глибокий аналіз людського розуміння з точними методами наукового дослідження. Це сприятиме трансформуванню освітньої практики у напрямку, що базуватиметься на рефлексії, партнерстві та повазі до унікальності кожного здобувача вищої освіти.














ВИСНОВКИ ДО РОЗДІЛУ ІІІ

В умовах затяжної війни в Україні система вищої освіти стикається з низкою складних викликів, серед яких – забезпечення психічного добробуту здобувачів освіти. Воєнна ситуація вплинула не лише на організацію освітнього процесу, а й на внутрішній стан молоді. У таких обставинах особливого значення набуває психодіагностика – процес, який дозволяє глибоко досліджувати емоційний і психологічний стан студентів, своєчасно виявляти потенційні труднощі, тривожні прояви або симптоми емоційного виснаження. Застосування дієвих інструментів психодіагностики дає змогу не лише виявляти проблеми, а й формувати індивідуальну траєкторію підтримки особистості у кризовий період.
Один із таких інструментів – есе – доводить свою ефективність не тільки як форма навчального завдання, а й як засіб діагностики внутрішнього світу студента. Вільна структура, можливість самовираження, емоційне забарвлення та образність мови роблять цей жанр особливо цінним у роботі психолога, коуча або викладача. Через текст есе студенти мають змогу осмислити свій досвід, проявити власні цінності, розкрити глибинні переживання та поглянути на себе з боку. Саме ці моменти й створюють основу для глибокого аналізу психологічного стану.
У сучасній системі освіти, яка дедалі більше орієнтується на особистісно зорієнтовані підходи, есе можна використовувати в контексті освітнього коучингу. Цей формат взаємодії між викладачем і студентом ґрунтується не на контролі, а на діалозі, емпатії та партнерстві. Есе тут слугує інструментом початку розмови про важливе: про ідентичність, внутрішні ресурси, життєві виклики та цілі. Коуч або викладач не просто читає текст, а вчитується у смисли, формує запитання, допомагає студенту побачити те, що раніше залишалося несформульованим або приглушеним.
Комплексний аналіз есе передбачає використання якісного та кількісного підходів. З одного боку, текст вивчається на рівні змісту: виявляються теми, образи, символи, які відображають глибинні установки особистості. З іншого – звертається увага на статистику мови: частота вживання певних займенників, оцінних суджень, емоційних формулювань. Такий поєднаний підхід дозволяє не лише отримати більш об’єктивну картину, але й забезпечити динамічне спостереження за станом студента впродовж часу. Особливо важливо це в період нестабільності, коли емоційний фон може суттєво змінюватися під впливом зовнішніх обставин.
Водночас важливо дотримуватися базових етичних принципів. Психологічна безпека студента повинна залишатися пріоритетом. Есе може торкатися вразливих тем: втрати, страху, почуття провини або самотності. У таких випадках роль викладача чи психолога – не оцінювати, а підтримати, створити довірливий простір, де студент може бути почутим без ризику осуду або непорозуміння. Повне дотримання конфіденційності, повага до досвіду автора тексту та готовність вислухати – ключові чинники ефективної роботи з есе у психодіагностичному ключі.
Не менш важливою є роль самого викладача. У сучасних умовах він перестає бути лише носієм знань і дедалі частіше виконує функцію посередника між студентом та ресурсами підтримки. Саме викладач може помітити перші сигнали тривожності або змін у поведінці, ініціювати звернення до фахівця, організувати бесіду або рефлексивне заняття. У цьому сенсі взаємодія між викладачем і психологічною службою є критично важливою для забезпечення якісного психодіагностичного супроводу в закладі освіти.
На рівні системи також важлива міжвідомча співпраця. Психологічна підтримка студентів не може бути ефективною без координації між міністерствами, громадами, неурядовими організаціями та міжнародними партнерами. Доступ до методичних ресурсів, підготовка кадрів, обмін досвідом, розвиток цифрових інструментів – усе це є необхідними передумовами для побудови сталої моделі психодіагностики в умовах війни.
Важливо також усвідомлювати, що сама форма есе дає змогу студенту не лише поділитися своїми переживаннями, а й побачити їх збоку, переосмислити, знайти нові інтерпретації. Це своєрідна форма самотерапії через письмо. У багатьох випадках навіть сам факт викладення думок на папері або в електронному форматі допомагає полегшити емоційний стан, зменшити тривожність і знайти нові точки опори. А якщо цей процес супроводжується уважною присутністю викладача або коуча, ефект може бути справді трансформаційним.
Таким чином, есе – це не просто освітній жанр. У кризових умовах воно перетворюється на багатофункціональний інструмент: засіб комунікації, спосіб діагностики, форму підтримки та крок до глибшого самопізнання. Інтеграція цього інструменту в освітню практику дозволяє зробити навчальний процес більш людяним, чутливим і адаптованим до реальних потреб сучасного студента.
На завершення варто підкреслити: ефективність використання есе в освітній практиці напряму залежить від культури взаємодії в закладі освіти. Там, де домінують авторитарні підходи, де студента оцінюють замість того, щоб слухати – есе не спрацює як інструмент діагностики. Натомість у середовищі довіри, діалогу та підтримки цей метод відкриває величезні можливості як для психолого-педагогічного аналізу, так і для формування внутрішньої стійкості й життєвої зрілості молодої особистості.














Додаток 1
Діагностичний протокол аналізу есе студента ЗВО
Загальні дані		
	ПІБ	
	Вік
Стать
	Факультет, спеціальність,
курс, група	
	Дата, коли було проведено діагностику	
	Мета проведення (самопізнання, підтримка, діагностика)
	Тема есе 
	Інструкція, яку отримав студент	
Формальні характеристики тексту
	Обсяг тексту (кількість слів)
	Наявність структури (вступ, основна частина, висновки)
	Логічність викладення думок	
	Стиль (академічний, вільний, змішаний)
Змістовий аналіз		
	Основна ідея	
	Життєві орієнтири, які виявляються в тексті
	Прояви саморефлексії (аналіз власного досвіду, дій, переконань)	
	Установки щодо навчання, самореалізації, майбутнього	
	Наявність ціннісно-смислових орієнтацій (сім’я, кар’єра, освіта тощо) 	
Емоційне забарвлення		
	Тональність тексту (позитивна, нейтральна, тривожна, негативна) 	
	Наявність емоційних переживань, страхів, натхнення тощо  	
	Ознаки внутрішніх конфліктів, ресурсного стану	
	Частота емоційно забарвленої лексики
Лінгвістичні особливості тексу		
	Мовний стиль (формальний, неформальний, змішаний)	
	Наявність порівнянь, метафор, епітетів	
	Ступінь абстрактності, конкретності мовлення	
Використання особових займенників (наприклад: “я", “ми", “вони"): домінування фокусу уваги	
Кількісний аналіз 		
	Кількість позитивних, негативних оцінок у тексті
	Частота ключових слів (наприклад «успіх», «страх», «навчання», «впевненість»)	
	Кількість рефлексивних висловлювань («я зрозумів», «я навчився», «я змінився») 	
Психологічна інтерпретація		
	Рівень особистої зрілості, самосвідомості, автономності	
	Мотиваційна сфера (внутрішня, зовнішня)
	Емоційний стан студента, його динаміка	
	Психологічна готовність до самореалізації в професійному житті	
	Індивідуальні потреби в психолого-педагогічному супроводі 	
Рекомендації		
	Доцільність подальшої діагностики, підтримки
Варіанти доєднання до програми коучингового супроводу	
	Рекомендовані напрями особистісного розвитку	
	Форми підтримки: групова робота, індивідуальне консультування, освітній коучинг


Додаток 2
THINGS WHICH THE WAR IN UKRAINE HAS TAUGHT ME
This year has changed each of us forever. Each of us has made our own conclusions.  
This war has taught me to believe in people, plan, work, appreciate, respect and love my country much more than before. My desire to help and share has risen to the Moon.  I have started working on my emotional balance and peace, patience in relationships. I have learnt to make decisions at once and appreciate the place where I live, because my home was damaged during the occupation. I have  realized that material goods are not as important as the freedom and safety of my family, relatives, beloved people and pets. The war has shown me that there is nothing more valuable than human relations, dignity, mercy, humanity, solidarity and responsibility.
I have began telling the people who I love that I appreciate them very much. I am using the words like “thanks”, “sorry”, “love” , “care” more and more often every day. We also hug and kiss each other far more than ever.
The war has changed the daily rhythm of my family's life dramatically. Everyone must always be alert. All our gadgets and flashlights have to be charged, we have to worry if we have enough petrol, water, medicine and food for us and our dog and cat, other necessary things for a long period. I know how to live here and now without wasting time and money. I am aware that an alarm signal does not just warn, it screams that a missile or something else may hit my house or the buildings nearby. And the responsibility for my life is only mine and it’s me who decide whether to stay at home or run to a bombshell.
The war has taught me to wait calmly until I am able to communicate with my relatives and daughter via the internet or mobile phone, until gasoline appears at petrol  stations, until  stores  open, until the air defense repels the threat in the sky and I can go to work, until electricity is on again and other endless “until”. 
I wake up  and go to bed every day knowing that this day has brought us closer to the victory and thanking God for it. I am happy to see that people do not lose their sense of humour when they adapt to blackouts and continue doing their thing with even more zeal. Mothers and children return to Ukraine and families unite. Babies are born in families and they remain living in their homeland because the value of the family is above all.
Realizing these things motivates me every day to develop and master a new profession for me in order to be able to help myself and people.
God protect us!

















Додаток 3
WHERE DO I BELONG?
Moving to a different country or city in the world presents both positive aspects alongside several negative factors. The experience of living in a foreign country or city brings out different emotions along with positive and negative aspects for many people. Different individuals face various obstacles and challenges when making this move but it presents new possibilities.
Pros:
Living in another country gives people the chance to learn about different cultures alongside their traditions and life patterns. The experience enables you to discover new perspectives which lead to personal growth.
People relocate to different nations for educational and work purposes as well as business development. The experience of living abroad enables professionals to advance their careers while making international professional connections.
The environment of a foreign language-speaking area provides an excellent opportunity to deeply learn that language and practice it through daily usage.
Other cities and nations provide the chance to try new foods that are unavailable in your home country. People experience fresh food options when they move abroad which extends their culinary exploration.
Experiencing another country or city helps individuals develop better self-awareness about their values and priorities while they handle new challenges.
Cons:
Moving away from family members and friends creates an essential challenge for numerous people. Establishing regular communication across distance proves difficult when people first relocate especially during their first few months.
The process of adjusting to new cultural customs and way of life creates stress which people refer to as culture shock.
People who do not speak the local language of their new country face problems when trying to communicate with residents in their daily lives.
Finding employment in a foreign nation or foreign location remains difficult for most people.
I have spent my entire existence within my country's borders until my current stay in a foreign city while I have no plans to move to another nation for permanent residence. I find my homeland together with its inhabitants and traditions to be most appealing and traveling to different nations should be limited to leisure activities or self-improvement purposes.
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