РОЗДІЛ 1
ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ, ЗОКРЕМА З ДІТЬМИ З ОБМЕЖЕНИМИ
ФУНКЦІОНАЛЬНИМИ МОЖЛИВОСТЯМИ В УМОВАХ ІНКЛЮЗИВНОЇ ОСВІТИ

1.1. [bookmark: _TOC_250007]Соціальні проблеми дітей з обмеженими функціональними можливостями в умовах інклюзивної освіти
Міжнародні правові акти визначають досягнення певного віку як ключову ознаку поняття «дитина», демонструючи поступове підвищення вікового критерію при визнанні особи дитиною (з 15 до 18 років) [2, с. 15]. У Сімейному кодексі України термін «дитина» трактується як особа, яка не досягла вісімнадцятирічного віку (або повноліття). У контексті теми нашого дослідження можна розглянути поняття «дитина з обмеженими функціональними можливостями (дитина з ОФМ)». Згідно із Законом України «Про реабілітацію осіб з інвалідністю в Україні», це визначення охоплює особу зі стійким розладом функцій організму, спричиненим захворюванням, травмами або вродженими дефектами, які обмежують життєдіяльність і зумовлюють потребу в соціальній допомозі та захисті [9, с. 37]. 
Однак у спеціалізованій літературі різні дослідники надають цьому терміну альтернативне трактування. 
Варто зауважити, що останнім часом, у зв’язку із загостренням демографічної ситуації в країні та зростанням рівня дитячої інвалідності, сучасне суспільство на рівні законодавства і виконавчих соціальних інститутів приділяє значну увагу питанням соціалізації й інтеграції дітей з ОФМ. Розробляються основні напрями та форми подолання кризових ситуацій у таких дітей та підтримки їхніх родин.
Сучасне суспільство здебільшого не пристосоване до вирішення таких проблем і не сприймає їх як окреме специфічне явище. Однак, наявні певні форми і методи соціального захисту цієї категорії населення. 
У підсумку можемо виділити ключові проблеми, що виникають у життєдіяльності дітей з ОФМ і в родинах, де вони виховуються та класифікувати їх за декількома напрямами: психологічні проблеми; медичні труднощі; економічні виклики для сім’ї; перешкоди в отриманні якісної освіти; соціальні бар’єри. Варто більш детально дослідити ці аспекти, визначаючи їхню специфіку та вплив на розвиток дитини і на її сім’ю (див. табл. 1.1).

Таблиця 1.1
Проблеми дітей з ОФМ

	Проблеми
	Специфіка
	Вплив на дитину
	Вплив на родину

	Психологічні
	Нерозуміння з боку власної сім'ї; напруга у взаєминах батьків через необхідність розв'язання різноманітних побутових проблем; неприйняття окремими батьками дітей інвалідів.
	Вияви агресивності, дратівливості, нестриманості, недовіри до оточуючого світу та соціуму; прояви девіантної поведінки у подальшому.
	Порушуються або деформуються життєві цілі членів такої родини, неадекватні стосунки між подружжям; великий стрес для здорових дітей у родині де є дитина з вадами здоров’я; руйнування адекватних
внутрішньосімейних стосунків.

	Медичні
	Зазвичай вони пов'язані з участю в програмі медичної реабілітації.
	Фізичні відхилення.
	Постійна допомога дитині з ОФМ у самообслуговуванні дуже обмежує
професійну діяльність і дозвілля батьків.

	Економічні
	Рівень матеріальної забезпеченості.
	Неможливість забезпечення повноцінного розвитку, побутовими та навчальними речами, необхідним приладдям щодо
особливостей дитини.
	Великі фінансові витрати, або їх нестача задля лікування дитини; унеможливлюється заробіток одного із членів родини (частіше матері).

	Освітні
	Полягає в труднощах, пов'язаних з підготовкою дитини до школи і складнощі в навчанні.
	Труднощі дитини в адаптації та соціалізації до навчального закладу, погане засвоєння навчального
матеріалу.
	Батьки не знають, якими формами, способами та методами навчати дитину; страх бути
«неприйнятими» в освітній процес.

	Соціальні
	Стереотипність соціуму, неприйняття суспільством дітей з ОФМ.
	Пасивна комунікативність дитини та почуття
неповноцінності, у дітей формуються
	Страх до залучення дитини у суспільство, неприйняття своєї дитини.
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	якості, що не дозволяють їм ефективно взаємодіяти з
соціальним середовищем.
	



Детально розглянемо соціальні труднощі, з якими стикаються діти з обмеженими фізичними можливостями. Соціальні труднощі першого рівня охоплюють проблематику, що стосується всього суспільства. Їхнє вирішення вимагає спільних зусиль держави та громади задля забезпечення рівних можливостей для всіх дітей. Однією з найбільш гострих проблем цього рівня є ставлення суспільства й держави до осіб із порушеннями розвитку. 
Щодо соціальних проблем другого рівня, вони визначаються регіональними особливостями, наприклад, доступністю спеціалізованих шкіл, реабілітаційних центрів або фахівців-дефектологів у місцях проживання сімей із дітьми з ОФМ [30, с. 81]. 
Сім’ї, що виховують дітей із фізичними обмеженнями, нині недостатньо захищені в українському суспільстві. Однак такі недоліки можуть бути частково або повністю усунені за допомогою систематичних зусиль, спрямованих на покращення різних аспектів їхнього життя [15, с. 135]. 
Підсумовуючи все вищезазначене, можна зробити висновок, що багато сімей не здатні самостійно подолати такі труднощі або не мають достатніх можливостей для їх вирішення. У зв’язку з цим держава повинна компенсувати ці виклики та надавати підтримку у їхньому вирішенні через правову, інформаційну, фінансову, освітню та профілактичну допомогу. Зокрема, система освіти як державна інституція впровадила концепцію інклюзивної освіти, яка спрямована на полегшення соціальної адаптації дітей з обмеженими фізичними можливостями в суспільстві.
Дослідження інклюзивної освіти в Україні та за кордоном широко висвітлені в наукових працях багатьох учених. 
Згідно з чинним законодавством України, інклюзивна освіта визначається як система освітніх послуг, що базується на реалізації основного права дітей на освіту та їхнього права навчатися за місцем проживання. Такий підхід передбачає залучення дітей з особливими освітніми потребами, включно з дітьми, які мають особливості психофізичного розвитку, до навчання у загальноосвітніх закладах. 
Таким чином, інклюзія розглядається як важливий механізм подолання бар’єрів та викликів для дітей з особливостями функціонального розвитку у суспільстві. Вона сприяє вихованню у дітей без порушень розвитку терпимості до фізичних і психічних особливостей однолітків, формуванню почуття взаємодопомоги й прагнення до співпраці. Для дітей з ООП інклюзія забезпечує умови для позитивного ставлення до однолітків, розвитку адекватної соціальної поведінки та максимальної реалізації їхнього потенціалу у навчанні й вихованні. 
Інклюзивне навчання передбачає рівний доступ до здобуття освіти будь-якого рівня й створення необхідних умов для забезпечення успішності кожної дитини. На основі аналізу літератури можна виокремити основні компоненти ефективної інклюзії: залучення всіх дітей з різними можливостями до навчання у загальних школах незалежно від наявності функціональних обмежень; відмова від поділу дітей на групи за можливостями; створення змішаних навчальних колективів; забезпечення перебування дітей з особливими потребами у класах відповідно до їхнього віку; інтеграція й координація освітніх ресурсів і методик; децентралізовані підходи до організації навчального процесу та орієнтація на ефективність діяльності закладу освіти. 
На нашу думку, зазначені критерії є актуальними та змістовними за умови системного дотримання при впровадженні інклюзивного навчання в практику.
Аналізуючи це питання, можна стверджувати, що головна ідея інклюзивної освіти полягає не в тому, щоб дитина адаптувалася до освітньої системи, а в тому, щоб сама система була готова до інтеграції будь-якої дитини. Це означає, що педагоги та батьки мають усвідомлювати: інклюзивна освіта — це не лише відкриті двері загальноосвітніх шкіл, але й відповідальність за результати навчання. Якість освіти безпосередньо залежить від того, наскільки надані освітні послуги задовольняють потреби дітей з обмеженими можливостями розвитку. 
Оскільки принцип інклюзії передбачає, що діти з особливими освітніми потребами навчаються в рамках загального стандарту на рівні з однолітками, такі підходи можуть бути ефективними лише у випадках, коли рівень психофізичного розвитку дитини відповідає віку або наближений до нього. Інклюзивна освіта є природним правом кожної дитини на здобуття якісної освіти. 
Важливо забезпечити гармонійний розвиток психологічних, фізичних та соціальних аспектів особистості. Дослідження одностайно наголошують на тому, що головним принципом залишається подолання або компенсація наявних порушень. Педагогам слід орієнтуватися на потенціал і позитивні передумови, які є в дітей із функціональними обмеженнями.
На жаль, навіть за умов інклюзивної освіти діти з ОФМ (особливими освітніми потребами) стикаються із соціальними проблемами, що стають предметом досліджень науковців. Основними з них є: 
- труднощі в прийнятті дітей з особливими освітніми потребами новим дитячим середовищем і соціумом; 
- проблеми соціально-психологічної адаптації до нових вимог і дитячого колективу; 
- відсутність готовності більшості батьків залучати своїх дітей до спільного навчання з дітьми, які мають особливі освітні потреби; 
- недостатньо ефективний психолого-педагогічний супровід; 
- низький рівень професійної підготовки фахівців для подолання таких викликів. 
У контексті обговорюваних питань необхідно окремо наголосити, що в умовах функціонування інклюзивної школи ще на етапі адаптації дитини з обмеженими фізичними та/або інтелектуальними можливостями виникає низка важливих соціальних проблем. Перш за все, особистісні труднощі таких дітей мають глибоке коріння у їхній ізольованості від соціального середовища, яке є базовим для їх росту, розвитку та формування особистості. З раннього віку діти з особливими потребами нерідко потрапляють під вплив зовнішньої оцінки їх фізичних та поведінкових особливостей іншими людьми, що залишає значний відбиток на їхньому подальшому житті. В результаті такого впливу формуються риси, які ускладнюють соціальну взаємодію: замкнутість, уникнення широкого кола спілкування, посилення внутрішніх психологічних конфліктів, прихована депресія, негативне самоосмислення і занижена самооцінка, упереджене ставлення до себе та інших людей, пасивність, скутість, а також уповільнені темпи мислення. Як наслідок, у них закріплюється низька самооцінка, що спричиняє суттєве зниження рівня життєвих амбіцій та прагнень. Така динаміка призводить до соціальної пасивності й звуження активного життєвого простору. На думку багатьох фахівців, одним із ключових елементів успішної інклюзії є ефективна адаптація дитини до умов групового навчання. Сприяння цьому процесу зазвичай забезпечується за допомогою реалізації спеціально розроблених психологічних програм, орієнтованих на подолання бар'єрів, формування комунікабельності та розвиток соціальних навичок. До важливих критеріїв комфортного освітнього середовища можна віднести його доступність – як у фізичному, так і в соціальному контексті. Не менш значущим аспектом є тісна робота з родиною дитини. Література з цього питання підкреслює важливість сім’ї як ключового джерела підтримки для дитини під час її інтеграції у суспільство. Саме родинне середовище сприяє розвитку комунікаційних навичок, формуванню позитивного світосприйняття та освоєнню базових життєвих умінь. Проте роль сім’ї не обмежується тільки початковими етапами адаптації: важливо також закріплювати знання, вміння і навички, отримані в школі, через систематичну підтримку та взаємодію з навчальним і реабілітаційним середовищем. Значущу роль у цьому процесі відіграє залучення батьків до освітнього процесу та спеціальних програм адаптації. 
Окремо слід звернути увагу на психологічний і педагогічний супровід дитини з особливими освітніми потребами в класному середовищі. Особливості соціальної адаптації таких дітей нерідко включають виникнення емоційних і поведінкових труднощів, серед яких підвищена тривожність, страхи, стійке напруження як м'язове, так і емоційне, а також прояви дезадаптивної поведінки. Причини таких проблем можуть лежати як у соціально-психологічних умовах (наприклад, відсутність підтримки чи належної чуйності в оточенні), так і в індивідуальних рисах дитини. Для вирішення подібних проблем потрібен комплексний підхід – гармонійна співпраця між педагогами.
Для запобігання певним відхиленням і негативним проявам у поведінці дитини одним із ключових напрямів розвитку особистості є соціальна та культурна адаптація. Це багатогранне й складне явище, яке характеризується постійними динамічними змінами. Соціокультурна адаптація дітей з обмеженими функціональними можливостями здійснюється в межах трьох основних компонентів: особистість, культура та суспільство. Усі ці складові потребують безперервного узгодження запитів і очікувань соціального середовища до дитячої особистості. У результаті успішної соціокультурної адаптації дитина коригує свою поведінку, цінності та амбіції відповідно до умов тієї соціальної сфери, до якої вона адаптується. Здобуті через соціокультурну адаптацію знання і навички такі діти спрямовують на задоволення життєвих потреб, що допомагає їм у прагненні стати повноправними членами суспільства. 
Надання якісної освіти дітям з обмеженими можливостями здоров’я є однією з найважливіших умов їхньої успішної соціалізації, що забезпечує їм можливість повноцінної участі в житті суспільства та ефективної самореалізації в різних професійних і соціальних сферах. 
Навчання дітей з обмеженими функціональними можливостями повинно враховувати необхідність створення для них психологічно комфортного та розвиваючого освітнього середовища. Воно має забезпечувати належні умови та рівноправні можливості з нормотиповими дітьми для здобуття освіти, лікування, оздоровлення та виховання. Таке середовище сприяє їхній самореалізації та соціалізації через залучення до різноманітних видів соціально значущої й творчої діяльності.
Пошук ефективних способів діяльності та створення сприятливих умов для соціального розвитку дітей з обмеженими функціональними можливостями залишається одним із ключових завдань соціально-педагогічної роботи. Формування практичних навичок соціальної взаємодії у дітей з такими особливостями вимагає від суспільства знаходження ресурсів, впровадження спеціальних заходів і докладання зусиль для їх інтеграції у широкий коло соціальних відносин. Всі діти здатні досягати успіху за умови отримання необхідної підтримки, що забезпечує можливість комунікації в атмосфері емпатії, толерантності, соціальної справедливості та співпраці. Успішна соціалізація та здобуття освіти дітьми з ОФМ гарантують їм повноцінну участь у житті громади. 
Оволодіння навичками адаптації в соціумі є важливою складовою успішної соціалізації дітей з обмеженими функціональними можливостями. Це дає змогу не лише забезпечити їх активне включення в суспільство, а і сприяє ефективній самореалізації у професійній та соціальній діяльності. Надзвичайно значущим завданням є створення всіх необхідних умов, які дозволять цій категорії дітей максимально повноцінно проходити процес соціалізації нарівні зі здоровими однолітками. Особливої уваги заслуговує початкова школа, адже саме у цьому віці виникає багато нових етапів соціального досвіду. 
Це особливо актуально для дітей, які раніше не відвідували дошкільні заклади через певні особливості розвитку. Їм притаманна складність у процесі соціалізації, яка щороку стає помітнішою. Ці діти часто важко йдуть на контакт, втрачають зацікавленість до спілкування, боячись непорозумінь чи осуду, що формує страх комунікації, а згодом сприяє виникненню комплексів та емоційної ізоляції. 
Тому особливо важливим є усвідомлення як батьками, так і вчителями цінності спілкування на цьому етапі розвитку дитини. Здатність висловлювати свої думки та емоції є фундаментом гармонійного становлення особистості, а розвиток комунікативної грамотності забезпечує міцніший зв’язок зі світом і впевненість у собі.
З викладеного можна дійти висновку, що діти з ОФМ стикаються із низкою соціальних труднощів, які негативно впливають на їхню соціалізацію, адаптацію в суспільстві, розвиток особистісних якостей і формування внутрішніх суперечностей та Я-концепції. До основних проблем належать психологічні, соціальні, медичні, економічні аспекти, а також брак знань і розуміння з боку батьків. Подолання цих труднощів сприятиме кращій адаптації та соціалізації таких дітей у соціумі. Одним із важливих напрямків, що може цьому сприяти, є інклюзивна освіта — сучасний підхід до навчання з великими перспективами. Вона забезпечує можливість кожній дитині з обмеженими можливостями реалізувати своє право на якісну освіту, адаптовану до її потреб і потенціалу, знайти своє місце в житті й реалізувати шанси та здібності. Інклюзивна освіта також відкриває нові можливості для всіх учнів, сприяючи розвитку гуманності, толерантності та готовності допомагати іншим. Це принципово нова система, у якій учні та педагоги спільно працюють над досягненням головної мети — зробити освіту доступною та якісною для всіх дітей без винятку. 
За результатами досліджень, однією з найзначніших проблем дітей з ОФМ в освітньому просторі є комунікативна. Вона полягає в труднощах спілкування, страху перед комунікацією та невмінні будувати діалог. Водночас всі діти здатні до навчання за умови створення відповідного середовища, яке допоможе їм подолати соціальні бар’єри та конфлікти. Для успішного подолання соціальних проблем дітей з ОФМ як у суспільстві загалом, так і в умовах інклюзивного навчання необхідно впроваджувати комплекс заходів. Ці заходи мають включати просвітницьку роботу з нормотиповими дітьми, профілактику, інформування суспільства та підготовку кваліфікованих фахівців на основі відповідної правової бази.


1.2. Правові засади соціальної та соціально-педагогічної роботи з молодшими школярами, зокрема з дітьми з особливими потребами в умовах інклюзивної освіти

Соціальна робота з молодшими школярами базується на їхніх психофізіологічних особливостях та специфічних умовах соціального розвитку, пов'язаних із навчанням у початковій школі. За даними психологів, на цьому етапі навчальна діяльність стає провідною, що сприяє комплексному розвитку особистості, формуванню умінь і навичок, засвоєнню нових знань, а також підвищенню рівня соціальної активності. Важливою складовою становлення школяра в цей період є здатність вибудовувати діалог, брати участь у спільній діяльності та відстоювати власну думку. Крім того, діти молодшого шкільного віку є дуже емоційними, але з часом вони навчаються управляти своїми емоціями та станами. З огляду на ці аспекти, соціально-педагогічна діяльність орієнтована на розвиток соціальних здібностей, адаптацію до середовища та соціалізацію молодших школярів. 
Період молодшого шкільного віку відіграє ключову роль у формуванні моральної індивідуальності дитини, адже саме в цей час діти опановують навички орієнтації у власному внутрішньому світі, взаємозв’язку між загальними та індивідуальними ролями, усвідомлення свого соціального місця через комунікативну взаємодію з іншими:
1) Емоційно-практичне спілкування з однолітками, що проявляється у потребі дітей перебувати серед однокласників, демонструвати свої досягнення та отримувати схвалення. 
2) Ситуативно-ділове спілкування, яке ґрунтується на прагненні до співпраці в групі та підвищенні потреби у визнанні. У цьому етапі формується здорова конкуренція. 
3) Позаситуативно-особистісне спілкування, коли підвищується інтерес до соціуму, зростає активність у соціальних взаємодіях та співпраці з дорослими. 
Окремо варто зазначити комунікативні вміння, які є характерними для молодших школярів. Таким чином, розвиток і підтримка комунікативних умінь у молодшому шкільному віці, особливо стосовно дітей з ОФМ, потребують систематичної уваги з боку як шкільного середовища, так і сімейного оточення.
Окремим специфічним суб’єктом соціальної роботи в освітньому середовищі, зокрема у школі, є діти з обмеженими фізичними можливостями (ОФМ). Робота з цією категорією дітей вимагає комплексного та всебічного підходу, який передбачає їх підтримку не лише на рівні сім’ї чи школи, а й системну допомогу з боку державних інституцій. Йдеться про забезпечення дотримання конституційних прав цих дітей та створення умов для їхньої повноцінної інтеграції в громадське життя. 
Це сприяє передачі індивіду досвіду людства, формуванню чи відновленню здатності до соціального функціонування та орієнтації у суспільстві [22, с. 2]. 
На основі численних наукових праць можна визначити соціально-педагогічну роботу з дітьми як інтегративний процес впровадження різновидів соціальної реабілітації. При цьому кожен конкретний випадок передбачає врахування фізичних та психоемоційних особливостей дитини, особливостей суб'єктів соціально-педагогічної діяльності та специфіки послуг залежно від державної чи громадської програми підтримки [39, с. 123]. 
Соціально-педагогічна робота відіграє центральну роль у становленні дітей з ОФМ у сучасному суспільстві. У цьому контексті вона набуває особливого значення в умовах інклюзивної освіти, де створюються максимально сприятливі можливості для інтеграції таких дітей у шкільну спільноту та ширше соціальне середовище. Така робота є важливим інструментом сприяння їхній адаптації та розвитку в суспільстві нового типу – відкритого до прийняття, підтримки і взаємодії.
У дослідженнях наголошується важливість того, що інклюзивна освіта орієнтована на створення підходу до навчально-виховного процесу, який би був максимально гнучким і універсальним для задоволення різноманітних освітніх та виховних потреб дітей. Основний принцип такої освіти полягає в тому, що освітнє середовище має бути адаптованим до різноманітності учнівських вимог і забезпечувати найбільш сприятливі умови для розвитку кожної дитини. Методика інклюзивного навчання базується на усвідомленні і прийнятті унікальності кожного учня, тому організація навчального процесу повинна враховувати їхні індивідуальні потреби, допомагаючи реалізувати потенціал кожної особистості. 
Одним із ключових аспектів підтримки інклюзивного середовища є соціально-педагогічний супровід, який відіграє важливу роль у цьому процесі. Підсумовуючи основні завдання соціально-педагогічної роботи з дітьми, які мають особливі потреби, в умовах інклюзивної освіти, можна виділити кілька ключових напрямків: створення умов для ведення життєвого способу, відповідного віковим особливостям; сприяння адаптації дитини до навколишнього суспільства за допомогою розвитку навичок самообслуговування; надання знань із професійного досвіду та залучення до суспільно-корисної праці; а також посередницька роль допомоги батькам таких дітей. 
Концепції інклюзивної освіти ґрунтуються на переконанні в необхідності забезпечення навчання всіх дітей у загальних школах незалежно від їх фізичних, психічних чи соціальних властивостей, що водночас передбачає врахування їхньої індивідуальності та різнобічних потреб у навчальному процесі. Сучасні правові документи визначають порядок організації інклюзивного навчання для дітей із порушеннями розвитку або обмеженими можливостями здоров’я, згідно з яким такі діти можуть навчатися в загальноосвітніх закладах, розташованих за місцем їх проживання. Також зазначається обов’язковість надання корекційної допомоги для задоволення їхніх особливих потреб, що робить освітній процес більш гармонійним і ефективним. Особливістю такого підходу є те, що він дозволяє дітям залишатися вдома, підтримувати тісний зв’язок із сім’єю та близькими, зберігати дружні стосунки із здоровими однолітками і активно взаємодіяти з соціумом. Це значно сприяє вирішенню завдань соціальної адаптації та інтеграції дитини у суспільство. У спільному процесі зростання діти вчаться сприймати свої особливості, розуміти інших людей та враховувати різноманітність індивідуальних аспектів кожного учасника спільноти. [26, с.13].
Детальне вивчення нормативно-правового забезпечення соціальної роботи, зокрема соціально-педагогічної діяльності, що здійснюється з дітьми, які мають обмежені можливості здоров’я, є важливим аспектом реалізації інклюзивної освіти. Законодавча база інклюзивної освіти спирається на принципи загальнолюдських прав, які були проголошені у Загальній декларації прав людини ООН, ухваленій у 1948 році. Незважаючи на те, що ця декларація спочатку не мала прямого зв’язку з захистом прав осіб з обмеженими можливостями здоров’я, вона заклала фундаментальну позицію щодо рівності прав серед усіх людей без виключень. Таким чином було зрозуміло, що права дітей з особливими освітніми потребами також є частиною цієї глобальної ідеї рівності. 
Важливість впровадження інклюзивного навчання базується на нормативно-правових актах як міжнародного, так і національного рівня. Серед ключових документів міжнародного рівня слід виділити Конвенцію про права осіб з інвалідністю, яка визначає низку гарантій для створення безперешкодного доступу до освіти для всіх дітей незалежно від стану їх здоров'я. На державному рівні також розроблено спеціальну нормативно-правову базу, яка спрямована на адаптацію освітнього процесу до потреб дітей з ОФМ і забезпечення їх активної інтеграції у суспільство. Комплекс таких законів і підзаконних актів сприяє формуванню сучасної системи освіти, яка відповідає викликам часу та забезпечує рівні можливості для навчання й розвитку кожної дитини. Давайте уважніше розглянемо основні положення цих документів для розуміння їх значення в реальному контексті впровадження інклюзії.
Декларація про права інвалідів, ухвалена Організацією Об'єднаних Націй від 9 грудня 1975 року, підкреслює принцип рівності прав людей з інвалідністю з іншими працездатними особами. У цьому документі особливу увагу приділяється тому, щоб забезпечити людям з обмеженими можливостями підтримку і допомогу для їхнього соціального становлення та інтеграції в суспільство. В декларації наголошується, що особи з інвалідністю, незалежно від причин і характеру їхньої інвалідності, а також складності каліцтв чи порушень, мають ті ж фундаментальні права, що і решта громадян такого ж віку. Окрім того, в документі зазначається необхідність надання їм відповідної допомоги, яка сприятиме реалізації їхніх здібностей, оптимальному використанню потенціалу і прискоренню інтеграції в суспільство. Важливо відзначити, що вперше на міжнародному рівні інвалідність була визнана не лише як медичне питання, але і як соціальна проблема та проблема прав людини. 
Конвенція про права дитини 1989 року, яка була ратифікована Постановою Верховної Ради України 27 лютого 1991 року, проголошує рівні права всіх дітей без дискримінації, включаючи дітей з обмеженими функціональними можливостями. Документ акцентує важливість забезпечення кожній дитині умов для повноцінного розвитку особистості, її здібностей та талантів у гармонійному соціальному середовищі, наповненому любов’ю, щастям і розумінням. Конвенція покладає на держави-учасниці обов’язок гарантувати доступ до ключових послуг, таких як освіта і охорона здоров’я. Крім того, вона передбачає створення сприятливих умов для активної участі дітей у реалізації своїх прав. 
Всесвітня декларація «Освіта для всіх» від 1990 року спрямована на закріплення права на освіту для всіх дітей без жодних обмежень. Саламанкська декларація та Програма дій 1994 року визначають важливість забезпечення кожній людині права на освіту в тому вигляді, який передбачений Загальною декларацією прав людини 1948 року. Увага приділяється глобальному закріпленню цього права без огляду на індивідуальні особливості кожної людини. Документ також закликає до впровадження навчання в інклюзивних школах і підтримки розвитку освіти осіб з особливими потребами як інтегрованої складової усіх освітніх програм. Школи повинні стати прикладом суспільства, яке демонструє повагу до відмінностей між людьми і орієнтується на задоволення їхніх потреб. 
Дакарська декларація 2000 року зосереджує увагу на пріоритетності забезпечення якісної освіти для дітей з обмеженими функціональними можливостями. У ній наголошується важливість надання таким дітям повноцінного доступу до освіти та її адаптації до їхніх потреб. У свою чергу, Стандартні правила щодо забезпечення рівних можливостей для людей з інвалідністю, ухвалені 20 грудня 1993 року, пропонують практичні шляхи реалізації права на освіту для осіб з обмеженими можливостями. Зокрема, підкреслюється перевага інтегрованого навчального середовища, тобто масових загальноосвітніх шкіл. 
Конвенція ООН про права людей з інвалідністю в статті 24, ухвалена в 2006 році та ратифікована Верховною Радою України 16 грудня 2009 року, визначає право осіб з інвалідністю на здобуття освіти без дискримінації і на основі рівності можливостей. Також передбачено запровадження інклюзивної освіти на всіх рівнях навчального процесу. Конвенція ставить акцент на необхідності створення умов для освоєння навичок.
І. Звєрєва підкреслює, що аналіз нормативно-правових документів розвинених країн засвідчив: міжнародна стратегія інклюзивної освіти орієнтована на забезпечення права кожної людини на освіту, формування інклюзивного суспільства, трансформацію освітніх систем, підтримку державних стратегій у сфері інклюзії, вдосконалення професійної педагогічної підготовки вчителів та розробку механізмів фінансування інклюзивної освіти. Програмні заходи ЮНЕСКО спрямовані на створення методологічних, організаційних і технологічних рішень для переходу до моделі інклюзивної освіти. Вони охоплюють розробку комплексної концепції інклюзивного навчання, формування міжнародної політики розвитку інклюзії, побудову систем управління і підтримки національних стратегій, а також популяризацію її ідей та принципів. 
В Україні процес впровадження інклюзивної освіти набрав активних обертів за останні десятиліття. Цей розвиток може бути поділений на ключові періоди: стихійний або перехідний (1991–2003), інтеграційний (2003–2010) і період активного "включення" чи інклюзії (2010–2018). Ратифікація Україною Конвенції ООН "Про права дитини" врегулювала освітні права дітей і підлітків з особливими потребами. На основі Саламанської декларації було започатковано процес формування національної законодавчої бази та адаптації міжнародних стандартів у цій сфері. Діяльність міжнародних та загальноукраїнських фондів сприяла інтеграції дітей з особливими освітніми потребами в систему загальної середньої освіти в Україні [6, c. 24].
В Україні за останні роки значно посилено увагу до інклюзії як основного засобу забезпечення права на освіту для осіб з порушеннями психофізичного розвитку. Це підтверджує ухвалення низки важливих державних правових актів, серед яких: 
- Концепція розвитку інклюзивної освіти в Україні 2010 року 
- Закон України «Про внесення змін до деяких законів України про освіту щодо організації інклюзивного навчання» 2014 року 
- Закон України «Про внесення змін до Закону України «Про освіту» щодо особливостей доступу осіб з особливими освітніми потребами до освітніх послуг» 2017 року 
- Закон України «Про освіту» 2017 року, статті 19, 20 
Також важливими документами є: 
- Концепція реалізації державної політики у сфері реформування загальної середньої освіти «Нова Українська школа» 2016 року 
- Національна стратегія реформування системи інституційного догляду та виховання дітей на 2017–2026 роки (2017 рік) 
- Положення про спеціальні класи для навчання дітей з особливими освітніми потребами у загальноосвітніх навчальних закладах, затверджене Наказом Міністерства освіти і науки України від 09.12.2010 року №1224 
- Порядок організації інклюзивного навчання у загальноосвітніх навчальних закладах, затверджений Постановою Кабінету Міністрів України від 15.08.2011 року №872 
- Положення про індивідуальну форму навчання в загальноосвітніх навчальних закладах, затверджене Наказом Міністерства освіти і науки України від 12.01.2016 року №8 
- Наказ МОН України від 14.06.2013 року №768 «План заходів щодо забезпечення права на освіту дітей з особливими освітніми потребами, зокрема дітей з інвалідністю» 
- Порядок зарахування осіб з особливими освітніми потребами до спеціальних закладів загальної середньої освіти, їх відрахування та переведення до іншого закладу освіти, затверджений Наказом Міністерства освіти і науки України від 01 серпня 2018 року №831.
Наведені нормативно-правові документи свідчать про зростаюче розуміння й підвищену обізнаність у державі щодо забезпечення прав осіб із інвалідністю на освіту. Вказані заходи спрямовані на створення сприятливого освітнього середовища, що дозволяє учням із особливими освітніми потребами навчатися разом із однолітками [23, c. 114].
На основі положень нормативно-правових документів визначено основні принципи інклюзивного навчання, які акцентують увагу на цінності кожної людини, незалежно від її можливостей та досягнень. Людина здатна відчувати та мислити, має право на спілкування і бути почутою. Соціальний розвиток необхідний усім, а справжня освіта можлива лише у межах реальних взаємин. Кожна особа потребує підтримки та дружніх стосунків, а різноманітність збагачує всі аспекти життя. 
Організація соціально-педагогічної діяльності в закладах загальної середньої освіти ґрунтується на Законі України «Про освіту» (1996 р.), який закріплює роль соціального педагога як ключового фахівця з соціального виховання в школі (стаття 22). Важливим напрямом роботи соціального педагога в інклюзивних школах є надання соціально-педагогічного та соціально-оздоровчого супроводу учням з особливими потребами. Це включає їх соціальну адаптацію у середовищі однолітків, реабілітацію, лікувально-оздоровчі заходи, організацію відпочинку, а також проведення індивідуальних занять. 
Метою соціально-педагогічної діяльності із дітьми з порушеннями функціональних можливостей є забезпечення умов для ведення ними активного способу життя відповідно до їхнього віку. Це передбачає сприяння адаптації дитини до оточення та суспільства шляхом розвитку навичок самообслуговування, отримання професійних умінь і залучення до суспільно корисної діяльності, а також надання допомоги їхнім батькам. 
Технології роботи соціального педагога в рамках надання соціально-педагогічної допомоги повинні реалізовуватися у кількох ключових напрямах [41, с. 74].
По-перше, важливим аспектом є надання індивідуальної підтримки дитині з особливими освітніми потребами. Це передбачає такі види діяльності, як допомога в адаптації до спільноти однолітків, діагностика спільно з психологом для визначення рівня інтелектуального розвитку, емоційного стану, рівня тривожності та потенціалу розвитку дитини. Проведення такої діагностики допомагає усунути можливі негативні впливи у класному середовищі та сприяє індивідуалізованому підходу до кожної дитини. Соціальний педагог спільно з класним керівником має заохочувати дітей з особливими потребами до участі у шкільних заходах, таких як концерти, святкування чи спортивні змагання. Спільна участь у таких подіях допомагає дітям з ООП проявити себе, посилити віру у власні сили, а також сприяє вихованню в інших дітях милосердя, терпимості та чуйності. 
По-друге, важливою є робота із класним колективом. Соціальний педагог спільно з психологом і класним керівником організовує освітні заходи, що дозволяють пояснити дітям, що учні з особливими освітніми потребами є рівноправними учасниками навчального процесу. 
По-третє, ефективна соціально-педагогічна діяльність включає взаємодію з родинами дітей з особливими потребами. Соціальний педагог використовує різні методи роботи, такі як психологічна підтримка, правові консультації, допомога у вирішенні матеріальних і побутових питань, а також сприяння співпраці батьків із відповідними центрами та установами. Батьки залучаються до процесу виховання й навчання своїх дітей, щоб сприяти їхньому різнобічному розвитку. 
Аналіз нормативно-правових документів дає змогу зробити висновок про важливість міжнародних і національних актів у сфері роботи з дітьми з ООП. До них належать такі основоположні документи: Конвенція про права дитини, Декларація про права інвалідів, Стандартні правила забезпечення рівних можливостей для осіб з інвалідністю та Конвенція ООН про права інвалідів. У контексті інклюзивної освіти базовими є Всесвітня декларація «Освіта для всіх», Саламанкська декларація та Програма дій, а також Дакарська декларація. Також варто відзначити документ «Про боротьбу з дискримінацією в галузі освіти», який регулює соціально-педагогічну діяльність у шкільному середовищі. Ці акти спрямовані на розширення освітніх і виховних функцій, а також гуманізацію умов, які оточують дитину, що сприяє її інтеграції в інклюзивне освітнє середовище.
Таким чином, нами було виявлено ключову проблему, яка стосується молодших школярів та дітей з обмеженими фізичними можливостями. Основний акцент цього питання – розвиток їхніх соціальних навичок і комунікативної грамотності. У межах проведеного аналізу специфіки соціально-педагогічної роботи, розгляду змісту комунікативної грамотності молодшого шкільного віку, а також враховуючи особливості впровадження інклюзивної освіти, були сформульовані наступні критерії, які визначають рівень комунікативної грамотності дітей цієї вікової групи. 
Перший критерій – мотиваційно-ціннісний, він вказує на важливість усвідомлення дітьми соціальної дійсності, формування у них позитивного ставлення до оточення та самих себе, а також розвиток навичок здорової самооцінки. Другим є емоційно-вольовий критерій, який підкреслює необхідність набуття дітьми здібностей контролювати свої емоції, подолати страх перед соціальними контактами, а також розвивати здатність адекватно реагувати на почуття та переживання інших людей. Останній критерій – поведінковий, який акцентує увагу на формуванні навичок управління власною поведінкою, вміння працювати в групі та будувати конструктивні взаємини з однолітками, що є базовою складовою соціального розвитку особистості, особливо в молодшому шкільному віці. 
Конкретизуючи змістовні компоненти комунікативної грамотності для учнів 2–3 класів, варто зазначити, що за кожним із вказаних критеріїв вони мають такі ключові аспекти: 
По-перше, це усвідомлене ставлення до соціальної дійсності у формі розуміння ціннісних орієнтацій і позитивного ставлення до навчального процесу; створення основ для позитивного формування самооцінки. 
По-друге, важливим є розвиток уміння контролювати свої емоції, долати страх перед взаємодією із соціумом, а також навчання дітей висловлювати свої почуття і розуміти емоції інших людей. Це включає формування емоційної стійкості та здатності довільно регулювати свою діяльність.
 По-третє, акцент робиться на опануванні навичок контролю власної поведінки та вибору відповідних форм поведінки залежно від конкретної ситуації. До цього додається розвиток уміння працювати в групі і виконувати спільну діяльність із однолітками. Водночас важливо формувати навички позитивної комунікації у стосунках між дітьми і сприяти поступовому становленню їхньої самостійності.

Таблиця 1.2
Критерії та показники сформованих навичок комунікативної грамотності у молодших школярів
	Критерій
	Показник
	Діагностичний
інструментарій

	Мотиваційно-ціннісний
	Усвідомлене ставлення до соціальної дійсності; розуміння ціннісних
орієнтацій; позитивне ставлення до навчального процесу; позитивно
сформована самооцінка.
	Карта спостережень (додаток Б).
Оцінка шкільної

	Емоційно-вольовий
	Вміння контролювати свої емоції; подолання страху соціальних відносин; освоєння вміння висловлювати і розуміти почуття оточуючих людей; формування емоційної стійкості, довільної регуляції діяльності.
	Карта спостережень (додаток Б).
Проективна методика «Обери обличчя» Р. Теммл,
М. Дорки (додаток Г).

	Поведінковий
	Контроль власної поведінки; вміння обирати правильні форми поведінки залежно від ситуацій; розвиток навичок групової діяльності; формування навичок позитивної комунікації з однолітками;
становлення самостійності.
	Карта спостережень (додаток Б).
Методика «Мій клас» (додаток Д).



Соціально-педагогічна робота з учнями молодшого шкільного віку, зокрема з дітьми, які мають особливості фізичного або психічного розвитку в умовах інклюзивного навчання, являє собою багатоплановий процес, який спрямований на підтримку їх соціалізації та успішної адаптації в загальноосвітньому середовищі. Така соціалізація передбачає інтеграцію дітей з особливими освітніми потребами в суспільну спільноту. Це включає засвоєння ними основних цінностей, принципів взаємодії та норм поведінки, які є необхідними для повноцінного життя і розвитку в соціумі. Задля цього здійснюється продуманий і систематичний соціально-педагогічний супровід, що враховує індивідуальні особливості розвитку дитини, її потреби, здібності та потенціал. У цьому контексті використовується комплексний підхід, який сприяє не лише покращенню комунікативних навичок таких дітей, але й створенню умов для їхнього емоційного комфорту та впевненого функціонування у шкільному колективі.



Таблиця 1.2
Критерії та показники сформованих навичок комунікативної грамотності у молодших школярів
	Критерій
	Показник
	Діагностичний
інструментарій

	Мотиваційно-ціннісний
	Усвідомлене ставлення до соціальної дійсності; розуміння ціннісних
орієнтацій; позитивне ставлення до навчального процесу; позитивно
сформована самооцінка.
	Карта спостережень (додаток Б).
Оцінка шкільної

	Емоційно-вольовий
	Вміння контролювати свої емоції; подолання страху соціальних відносин; освоєння вміння висловлювати і розуміти почуття оточуючих людей; формування емоційної стійкості, довільної регуляції діяльності.
	Карта спостережень (додаток Б).
Проективна методика «Обери обличчя» Р. Теммл,
М. Дорки (додаток Г).

	Поведінковий
	Контроль власної поведінки; вміння обирати правильні форми поведінки залежно від ситуацій; розвиток навичок групової діяльності; формування навичок позитивної комунікації з однолітками;
становлення самостійності.
	Карта спостережень (додаток Б).
Методика «Мій клас» (додаток Д).




1.3. Сучасний стан соціально-педагогічної роботи з молодшими школярами, зокрема із дітьми з ОФМ в умовах інклюзивної освіти
Соціально-педагогічна діяльність із молодшими школярами в закладах загальної середньої освіти охоплює такі важливі напрями: підготовка дітей до шкільного навчання; підтримка процесу адаптації та соціалізації; профілактика і розвиток соціальних навичок; індивідуальне консультування учнів; створення сприятливого емоційного клімату в класі; недопущення негативних проявів у дитячому середовищі; робота з дітьми, які належать до проблемних категорій, а також співпраця з батьками. 
Діяльність педагога має бути орієнтованою на особистість, ґрунтуватися на ціннісних відносинах, сприяти співпраці між однолітками та представниками різних вікових груп. Важливою є системність підходу, яка передбачає узгодження методів, прийомів і форм роботи, а також їхню інтеграцію в цілісний педагогічний процес, що поєднує навчальну та позанавчальну діяльності. У контексті соціально-педагогічної роботи з молодшими школярами велика увага приділяється всебічному вихованню: моральному, етичному, естетичному, екологічному, трудовому, фізичному та патріотичному.
 Окрему роль у діяльності соціального педагога відіграє сприяння соціалізації дітей з обмеженими функціональними можливостями в рамках інклюзивної освіти, що є одним із ключових аспектів сучасного підходу до виховання та навчання.
Інтеграція дітей з обмеженими функціональними можливостями у середовище їхніх однолітків у системі освіти, тобто процес інклюзії, є вимогою сучасності. Вона відображає дотримання прав дітей на освіту у відповідності до чинного законодавства, яке має базуватися на низці соціально-педагогічних принципів. Зокрема: 
- Дотримання інтересів дитини. Цей принцип окреслює позицію фахівця, що працює задля вирішення проблем дитини максимально ефективно і в її найкращих інтересах. 
- Безперервність. Гарантує постійність підтримки для дитини та її батьків чи законних представників. 
- Варіативність. Передбачає створення різних умов для здобуття освіти дітьми з фізичними або психічними вадами розвитку. 
- Рекомендаційний характер допомоги. Забезпечує законне право батьків обирати форми освіти для своїх дітей, освітні заклади, а також захищати їхні права та інтереси. Це включає обов’язкове узгодження з ними питання щодо направлення або переведення дітей до спеціальних або корекційних навчальних закладів, класів чи груп. 
- Інтегрованість у загальне освітнє середовище. Цей принцип сприяє залученню дітей з обмеженими можливостями до спільної навчальної та виховної діяльності в межах класу чи закладу освіти. 
- Взаємодія із соціальними партнерами. Забезпечує співпрацю з соціально-культурними установами з метою забезпечення наступності в навчанні, розвитку та соціалізації дітей із особливими потребами. 
- Створення ситуації успіху. Спрямований на формування умов для розкриття індивідуальних здібностей таких дітей під час як навчальної, так і позашкільної діяльності. 
Ці принципи є основою для організації інклюзивної освіти, що відповідає сучасним соціальним і педагогічним стандартам.
Водночас наукові джерела вказують, що особливості навчання і виховання дітей із обмеженими можливостями здоров’я нерозривно пов’язані з педагогічною діяльністю в умовах спеціалізованих навчальних закладів. Ключовою метою соціально-педагогічної підтримки дітей з особливими освітніми потребами є розвиток їхньої особистості відповідно до їхніх психофізичних можливостей через використання комплексу різноманітних соціально-педагогічних засобів. 
Допомога таким дітям спрямована на зменшення їхнього емоційно-психічного напруження, зумовленого наявністю дефекту та його наслідків; подолання страху перед спілкуванням із ровесниками та дорослими; зміцнення здатності до усвідомлених дій і вольових зусиль; формування впевненості у власних силах і можливостях у процесі навчання, гри, комунікації та праці. 
Аналіз досліджень цієї теми у вітчизняній науці дозволяє виділити ключові аспекти соціально-педагогічної діяльності, які застосовуються в різних країнах світу, зокрема у Великій Британії, Німеччині, Франції та Швеції.
У Великобританії соціальна робота в школах зосереджена на виявленні випадків жорстокого поводження з дітьми та впровадженні необхідних заходів. Цікаво, що соціальні педагоги тут не є працівниками школи, а належать до складу соціальних служб, що дозволяє їм діяти незалежно. Основним завданням соціального педагога є всебічна підтримка дітей, їхніх батьків, супровід в освітньому процесі, а також безпосередня допомога дітям з особливими потребами та сприяння їхній соціалізації. 
У Німеччині соціальний педагог виконує функції у сфері виховної роботи, охоплюючи різні напрямки: підтримка дітей і батьків, забезпечення соціального захисту, консультування, робота з дітьми з особливими потребами та допомога їхній адаптації до шкільного середовища. 
У Франції соціальна робота поділена на два ключові напрями: перший включає освітньо-педагогічну діяльність, зосереджену виключно на навчальних завданнях; другий спрямований на роботу з сім’ями. Тут функціонує багато організацій соціальної підтримки та захисту дітей і молоді. Однією з особливих форм соціально-педагогічної діяльності є робота педагогічних аніматорів, яка спрямована на розвиток автономного самовизначення особистості в групі та формування групової ідентичності. Така діяльність створює сприятливе середовище для вирішення проблем і виступає своєрідною школою громадянського становлення особистості. 
У Швеції значна увага приділяється кризовим центрам, які допомагають вирішувати питання соціального захисту. Окремі центри спеціалізуються на роботі виключно з дітьми, які мають особливі потреби.
Аналізуючи актуальний стан соціально-педагогічної роботи з дітьми з обмеженими функціональними можливостями (ОФМ) в умовах інклюзивного навчання, слід зазначити значну увагу до форм, методів та заходів, спрямованих на підтримку таких дітей. Наукова література окреслює ключові функції соціально-педагогічної діяльності в умовах інклюзії, які було вивчено і додатково проаналізовано. 
1. Рефлексивно-діагностична функція передбачає глибоке дослідження особистості дитини, включаючи її інтелектуальний, емоційний і вольовий розвиток, а також оцінку соціального простору, з яким вона взаємодіє. У фокусі дослідження перебувають здібності дитини та її потенціал, специфіка перебігу захворювання й рівень впливу дефекту на загальний розвиток, самооцінку та взаємини з навколишнім середовищем. Особлива увага приділяється аналізу ролі дитини у сім’ї та можливості інтеграції в дитячий колектив. Діагностична функція також охоплює аспект вивчення сімейних відносин та їхнього впливу на розвиток дитини з ОФМ, включаючи взаємодію з членами родини. 
2. Прогностична функція спрямована на оцінку потенційних можливостей дитини з особливими освітніми потребами щодо навчання, визначення шляхів особистісного розвитку та змін у середовищі з метою врахування позитивних і негативних чинників. Формування прогнозу ґрунтується на аналізі дефекту, його впливу на життєву активність дитини та ймовірних тенденцій розвитку наслідків хвороби. Здійснення цієї функції передбачає її інтеграцію в навчальний, виховний і корекційно-реабілітаційний процес.
3. Корекційно-реабілітаційна функція включає процес соціально-педагогічної допомоги, спрямований на корекцію травмуючих впливів на дитину та нейтралізацію чинників, які викликають вторинні або психологічні наслідки порушень. Корекція тісно пов'язана з реабілітацією дітей з особливими освітніми потребами (ООП). В ході реабілітації компенсуються функції, що були порушені внаслідок захворювання. Соціальна реабілітація зосереджена на поверненні дитини з інвалідністю або життєвими обмеженнями до активного соціального життя через створення сприятливих умов і засобів, спрямованих на всебічний розвиток дитини як особистості в межах її психофізичних можливостей. Соціально-реабілітаційний компонент допомоги дітям з інвалідністю реалізується за допомогою індивідуальних програм соціальної реабілітації. Ця функція є однією з найважливіших і невід’ємних для успішної адаптації та соціалізації дитини у суспільстві. 
4. Розвивальна функція діяльності соціального педагога тісно поєднана з корекційно-реабілітаційною і спрямована на всебічний розвиток дитини з урахуванням її індивідуальних особливостей і наслідків від дефектів. Вона сприяє ефективному формуванню особистого досвіду вже з ранніх етапів розвитку. Робота організовується так, щоб забезпечити комплексний вплив на особистість дитини у всій багатогранності її мотиваційних, інтелектуальних, емоційно-вольових та інших рис. В основі розвивальної роботи лежить урахування сенситивних періодів вікового розвитку, а також формування тих новоутворень і особистісних якостей, які найбільш актуальні на відповідному етапі. Значущою особливістю цієї роботи, як і корекційно-реабілітаційної, є складання індивідуальних програм особистісного розвитку для дітей з ООП. 
5. Освітньо-адаптаційна функція спрямована на допомогу в адаптації дитини з ООП до освітнього середовища. На початковому етапі проводиться підготовка дитини і її родини до навчання у загальноосвітньому закладі. Необхідно сформувати у дитини мотивацію до навчання разом із нормотиповими дітьми, зміцнити її віру в себе та свої можливості. Робота із сім’єю на цьому етапі має величезне значення, адже суб’єктивна готовність родичів підтримати дитину сприятиме її бажанню навчатися. Наступний етап передбачає рішення можливих проблем, які виникають у процесі навчання, а також соціальну адаптацію дитини в колективі та формування компенсаторних механізмів шляхом постійного моніторингу її розвитку. 
6. Посередницька функція полягає в координації взаємодії між дитиною з ООП, її родиною, іншими фахівцями, установами і суспільством загалом. Соціальний педагог виконує роль координатора всіх послуг: соціальних, фінансових, юридичних, медичних, психологічних тощо.
7. Захисно-правова функція спрямована на забезпечення захисту прав та інтересів учнів і їхніх об’єднань за допомогою всього комплексу правових норм. Вона сприяє застосуванню заходів державного примусу та реалізації юридичної відповідальності до осіб, які допускають прямі чи опосередковані протиправні дії щодо дітей. Також ця функція передбачає ефективну взаємодію з органами соціального захисту і допомоги. У рамках виконання захисно-правової функції створюються умови для гарантування захисту та реалізації прав дитини, а також формування її особистості, спираючись на міжнародні й національні нормативно-правові акти. 
8.  Інформаційно-консультаційна функція передбачає проведення фахівцем як індивідуальних, так і групових консультацій. Зокрема, це стосується розв’язання проблемних ситуацій, вирішення конфліктів, зняття стресу, специфіки виховання дітей у сім’ї, дотримання прав і обов’язків, отримання пільг і допомог. Фахівець пропонує можливі шляхи вирішення проблем учасників освітнього процесу, забезпечуючи соціальну підтримку та допомогу завдяки використанню правових можливостей. Крім того, соціальний педагог виявляє проблеми у сфері сімейних відносин, спілкування й контактів між людьми, проводячи їхню диференціацію. 
9. Організаційно-комунікативна функція стосується підтримки дітей з обмеженими функціональними можливостями в організації їхньої дозвіллєво-культурної діяльності. Соціальний педагог або інший фахівець може самостійно керувати організацією заходів із дітьми або залучати фахівців різних профілів, які забезпечують художньо-естетичну, спортивно-оздоровчу та інші форми активного дозвілля. 8) Соціально-терапевтична функція виявляється в турботі про забезпечення позитивного емоційного стану дітей і наданні їм та їхнім батькам допомоги у вирішенні міжособистісних конфліктів, подоланні депресивних станів, а також створенні ситуацій успіху для дітей.
10.  Попереджувально-профілактична функція передбачає розробку заходів для запобігання розвитку та подолання негативних явищ, здатних впливати на розвиток особистості дитини або спричиняти соціальну ізоляцію дітей і їхніх сімей. Вона також включає профілактику правопорушень серед дітей та запобігання неправомірним діям щодо дітей з обмеженими функціональними можливостями і їхніх родин з боку соціального середовища. 
11. Дослідницько-творча функція передбачає розширення сфери інноваційної діяльності. Виконання цієї функції потребує творчого підходу до педагогічних явищ, володіння методами евристичного пошуку та науково-педагогічного дослідження. Вона базується на аналізі власного й запозиченого досвіду та розвитку нових підходів.
Реалізація інклюзивного навчання в сучасному суспільстві має значні переваги. Діти з особливими освітніми потребами демонструють вищий рівень соціальної взаємодії зі здоровими однолітками в умовах інклюзивного середовища порівняно з тими, хто навчається у спеціалізованих закладах. Така тенденція стає помітнішою за умови, якщо педагоги цілеспрямовано сприяють процесу соціалізації, а кількість дітей з особливими освітніми потребами знаходиться в збалансованій пропорції до решти учнів згідно зі загальною нормою. В інклюзивному середовищі діти з ООП отримують більш наповнені навчальні програми, що позитивно впливає на розвиток їхніх навичок і академічні досягнення. Соціальне прийняття таких дітей покращується завдяки навчальному процесу, побудованому на роботі в малих групах, що характерно для інклюзивних класів. 
Сучасний стан розвитку інклюзивної освіти характеризується низкою важливих напрямків: 
1. Інклюзивне навчання сприяє боротьбі з дискримінацією та страхом перед відмінностями, формує у дітей і дорослих здатність поважати, приймати та розуміти різноманітність, замість прагнення її змінити. 
2. Інклюзія мотивує до досягнень, демонструючи, що успіх можливий для кожної дитини за умови надання їй необхідної підтримки. 
3. Інклюзивна освіта створює простір для соціалізації в атмосфері співчуття, рівності, справедливості, співпраці, згуртованості та позитивного ставлення. 
4. Інклюзія розвиває професійні компетенції педагогів, адже вона потребує нових підходів до викладання та адаптації навчальних програм, щоб вони максимально відповідали освітнім потребам кожної дитини. 
Попри численні позитивні аспекти впровадження інклюзивної освіти, існують певні недоліки та суперечності, які ускладнюють повну реалізацію цієї системи в сучасному суспільстві. До основних проблем, які слід враховувати, належать: 
1. Нестача матеріально-технічної бази. У більшості шкіл недостатньо спеціалізованого обладнання як загального, так і індивідуального користування, що перешкоджає створенню комфортних умов для навчання дітей з особливими освітніми потребами. 
2. Дефіцит вузькопрофільних фахівців, таких як логопеди, психологи, дефектологи та спеціалісти з лікувальної фізкультури, необхідних для ефективного супроводу інклюзивного навчання. 
3. Непідготовленість педагогів загальноосвітніх закладів до роботи з дітьми з особливостями психофізичного розвитку. Вчителі нерідко стикаються з проблемами професійної невпевненості та недостатнім володінням спеціальними методами, прийомами і засобами навчання.
 4. Відсутність достатньої кількості навчально-методичних матеріалів, дидактичної літератури та спеціалізованих програм для роботи з дітьми з особливими освітніми потребами. 
5. Соціокультурні та соціальні бар’єри, що характеризують масову й індивідуальну свідомість суспільства у ставленні до людей з інвалідністю, часто створюють додаткові перешкоди на шляху впровадження інклюзії у школах.
Впровадження інклюзивного підходу до навчання дітей з особливостями психофізичного розвитку в Україні розглядається науковцями як одна з перспектив удосконалення системи спеціальної освіти. Така робота має бути націлена на зменшення наслідків пізнавальної, емоційної та соціальної депривації. 
Проаналізувавши наукові джерела щодо стану соціально-педагогічної роботи з дітьми з особливими освітніми потребами в умовах інклюзії, можна дійти висновку, що для успішної інтеграції таких дітей у шкільне середовище необхідно впровадити чітко організовану та поетапно діючу систему спеціалізованої соціально-педагогічної та психологічної підтримки. Ця допомога має бути спрямована на учнів з особливими освітніми потребами, які навчаються у звичайних школах. Водночас одним із важливих компонентів ефективної інтеграції дітей з ОФМ у загальноосвітні заклади є системна соціально-педагогічна робота з нормотиповими школярами та їхніми батьками. Попри певні виклики, переваги інклюзії значно перевищують її недоліки, а найкращим підтвердженням ефективності інклюзивного підходу стануть його практичні результати.
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Висновки до розділу 1

Дослідження, проведене у першому розділі, яке стосується особливостей молодших школярів та дітей з обмеженими функціональними можливостями (ОФМ), дозволяє зробити висновок, що робота з такими дітьми та їх сім'ями потребує особливої уваги і постійної соціально-педагогічної підтримки. Актуальність цієї теми пояснюється тим, що професія соціального працівника передбачає взаємодію з різними категоріями громадян, для кожної з яких потрібен окремий підхід і врахування специфіки діяльності. Хоча в цій сфері є загальні принципи, робота з окремими групами має свої відмінності та особливості. 
Однією з ключових особливостей є те, що діяльність спеціаліста із соціальної роботи або соціального педагога, особливо в умовах інклюзії, зосереджується не лише на дитині з ОФМ, а й на її соціальному оточенні. Це включає комплексний підхід до вирішення проблем сім'ї, де важливим є врахування як індивідуальних потреб дитини, так і створення сприятливих умов для її соціалізації. 
Аналізуючи цю тему, можна зазначити, що діти з ОФМ стикаються з різними проблемами та труднощами в процесі адаптації та соціалізації. До основних належать педагогічні, медичні, освітні, економічні та соціальні аспекти. Багатьом родинам, які виховують таких дітей, складно справлятися з цими викликами самостійно. Зважаючи на це, сучасне суспільство розробляє та впроваджує систему інклюзивної освіти, яка спрямована на всебічний розвиток потенціалу дітей з ОФМ та їхню успішну інтеграцію у соціум.
Інклюзивна освіта являє собою процес розвитку загальноосвітньої системи, спрямований на забезпечення доступності навчання для всіх учнів, враховуючи їхні різноманітні потреби. Це дозволяє включати в освітній процес дітей з обмеженими функціональними можливостями, сприяючи створенню адаптованих умов для їх навчання. На сьогодні інклюзивну освіту можна розглядати не лише як інноваційний підхід, що дозволяє організувати навчання і виховання дітей з різними стартовими можливостями на різних рівнях освіти. Цей напрямок також суттєво впливає на трансформацію освітнього процесу, змінюючи взаємовідносини між всіма його учасниками. 
Розробляються стратегії психолого-педагогічного супроводу для дітей з особливими освітніми потребами, а також технології, які допомагають будувати відносини на основі взаємоповаги, визнання прав і унікальності кожної дитини. Такі підходи сприяють гуманізації системи освіти та формуванню нової професійної педагогічної спільноти. Що стосується дітей з обмеженими функціональними можливостями, вони часто стикаються з труднощами у самообслуговуванні, спілкуванні та навчанні. Через обмеженість контактів із зовнішнім середовищем і однолітками, а також недостатній життєвий досвід, такі діти нерідко відчувають себе ізольованими та неповноцінними. 
Тому важливо створити умови для всебічного розвитку потенціалу таких дітей у різних соціально-педагогічних аспектах. Особливу значущість мають теоретичні напрацювання та узагальнення досвіду соціально-педагогічної діяльності у країнах, таких як Велика Британія, Німеччина, Франція та Швеція. Аналіз цих практик допоміг окреслити ефективні моделі соціальної роботи з молодшими школярами, зокрема з учнями, які мають обмежені функціональні можливості.
Підсумовуючи перший розділ, можна дійти висновку, що однією з головних проблем молодших школярів, зокрема дітей з ОФМ, в умовах інклюзивного навчання є комунікативна проблема. Слід наголосити, що комунікація в цьому віці відіграє надзвичайно важливу роль, але у дітей з ОФМ на початковому рівні освіти ці здібності часто майже не сформовані або розвинені недостатньо. Це включає систему засвоєння соціальних цінностей та норм поведінки в суспільстві. Така ситуація пояснюється специфікою цієї категорії дітей, зокрема труднощами у встановленні комунікації як з однолітками, так і з іншими учасниками соціального середовища. 
Відповідно, проблема недостатньої комунікативної підготовки стає одним із основних викликів, які освітній простір має допомогти подолати дітям з ОФМ. Зокрема, розвиток комунікативної грамотності є вкрай важливим етапом на шляху до формування соціально активної особистості сучасного суспільства. 
На нашу думку, потреба в інклюзивній освіті для формування гуманного суспільства є надзвичайно актуальною, оскільки з кожним роком кількість інклюзивних класів зростає. Разом із цим діти з ОФМ усе ще стикаються зі значними труднощами в адаптації до сучасного шкільного середовища. Таким чином, необхідним стає розвиток соціально-педагогічного напрямку в системі інклюзивної освіти. Це, зокрема, стосується і дітей з ОФМ. Науковці акцентують увагу на тому, що спільне навчання дітей із різними психофізіологічними можливостями є кроком до надання впевненості у власних силах тим із них, хто має обмежені можливості здоров’я. Такі учні потребують не лише особливого ставлення й підтримки, а й залучення компенсаторних механізмів, розвитку їхніх здібностей і створення умов для досягнення успіхів у процесі навчання у закладах загальної середньої освіти.

РОЗДІЛ 2
ТЕОРЕТИЧНЕ ОБҐРУНТУВАННЯ ТА ЕКСПЕРИМЕНТАЛЬНА
ПЕРЕВІРКА ПРОГРАМИ СОЦІАЛЬНО-ПЕДАГОГІЧНОЇ РОБОТИ ІЗ МОЛОДШИМИ ШКОЛЯРАМИ, ЗОКРЕМА З ДІТЬМИ З
ОБМЕЖЕНИМИ ФУНКЦІОНАЛЬНИМИ МОЖЛИВОСТЯМИ В УМОВАХ ІНКЛЮЗИВНОЇ ОСВІТИ

2.1. [bookmark: _TOC_250005]Обґрунтування програми соціально-педагогічної роботи, зокрема із дітьми з обмеженими функціональними можливостями в умовах інклюзивної освіти
Для оцінки сучасного стану проблеми, розробки та практичного впровадження соціально-педагогічної програми були обрані Криворізька гімназія №14 та Криворізька гімназія №58, які знаходяться під юрисдикцією Криворізької міської ради. Вибір саме цих навчальних закладів обумовлений їх орієнтацією на створення і підтримку сприятливого середовища для розвитку дітей з обмеженими функціональними можливостями. Гімназії реалізують низку програм і заходів, спрямованих на підвищення соціальної активності таких дітей, а також розташовані в межах одного адміністративного району.
 Одним із ключових напрямів діяльності гімназії №14 є створення інклюзивного освітнього простору, сприятливого для всіх учнів, включно з дітьми з ОФМ. Натомість гімназія №58 фокусується на розробці та реалізації стратегій ефективного інклюзивного навчання. 
На момент дослідження у гімназії №14 навчалося 223 учні, серед яких 20 дітей з обмеженими функціональними можливостями: 16 із них відвідували інклюзивні класи, а 4 навчалися за індивідуальною формою. У гімназії №58 нараховувалося 248 учнів, серед яких 18 дітей з ОФМ: для 8 організовано інклюзивне навчання, тоді як ще 10 навчалися за індивідуальною формою. 
Персонал обох закладів включає не лише викладачів та адміністрацію, але й соціальних педагогів, практичних психологів, корекційних педагогів і асистентів учителів в інклюзивних класах. Завдяки такому кадровому забезпеченню здійснюється комплексний супровід навчального процесу для дітей з ОФМ та їхніх сімей. Це дозволяє повністю підтримувати навчання за інклюзивною та індивідуальною формами у зазначених закладах освіти міста.
Гімназії, які вже четвертий рік реалізують інклюзивний напрямок, демонструють свою успішність, що обумовлено рядом факторів. Серед них: 
- наявність матеріально-технічної бази для навчання дітей з ОФМ (за фінансової підтримки GIZ); 
- розташування основних приміщень і службових об’єктів на першому поверсі будівлі; 
- невелика кількість класів і учнів, що сприяє створенню безпечного освітнього середовища; 
- застосування візуальних засобів під час навчального процесу, зокрема із використанням технічних засобів; 
- наявність кімнати релаксації та куточків психоемоційного розвантаження у класах; - супровід навчального процесу фахівцями психологічної служби закладу. 
Дослідження рівня розвитку комунікативної грамотності дітей початкової школи проводилось у два етапи. Перший етап передбачав аналіз діяльності закладів загальної середньої освіти (ЗЗСО) за напрямком розвитку комунікативної грамотності молодших школярів, зокрема дітей з ОФМ, із акцентом на формування соціальної грамотності учнів 2-3 класів. На другому етапі здійснювалась безпосередня діагностика рівня комунікативної грамотності учнів 2-3 класів, включаючи дітей з ОФМ. 
В рамках діагностики діяльності ЗЗСО проводився аналіз документації (виховних планів класних керівників, річних планів практичних психологів, соціальних педагогів та бібліотекарів стосовно заходів із розвитку комунікативної грамотності), а також індивідуальні бесіди з вчителями, представниками психологічної служби, адміністрацією закладів та батьками дітей з ОФМ.
 В результаті аналізу документації гімназій №14 та №58 було виявлено, що у виховній роботі простежується недостатня кількість заходів соціально-педагогічного характеру, які проводилися б систематично протягом усього навчального року для розвитку комунікативних навичок молодших школярів, особливо серед дітей з ОФМ. При цьому слід зазначити позитивну тенденцію в діяльності психологічної служби гімназії №14, яка приділяє значну увагу позитивній соціалізації та формуванню навичок командної співпраці серед учнів. На цьому етапі робота здійснювалась шляхом аналізу документації, опитування класних керівників та проведення невключеного спостереження. 
Такий підхід дозволяє реалістично оцінити актуальні проблеми у природному соціальному середовищі учнів. Особливо важливо те, що обрані ЗЗСО сприяють формуванню у дітей соціальних навичок. Проте потенціал залучених педагогів та учнів використовується ще не в повному обсязі. 
Для аналізу обізнаності адміністрації та вчителів-предметників навчальних закладів (загалом 83 особи) щодо розвитку і рівня сформованості комунікаційних навичок у дітей, особливо у дітей з ОФМ, було розроблено також індивідуальні бесіди. Варто зазначити, що більшість педагогів (гімназія № 14 – 81%, гімназія № 58 – 79%) визнають, що комунікативні навички молодших школярів, зокрема дітей з ОФМ, або не сформовані взагалі, або мають низький рівень розвитку. Водночас вони акцентують увагу на тому, що школа є основним соціальним інститутом, де ці навички можна розвивати і закладати у дітей. Проте значна частина вчителів (гімназія № 14 – 66%, гімназія № 58 – 49%) не володіє знаннями про інноваційні, цікаві та ефективні методи роботи для розвитку комунікативної компетентності, особливо у дітей з ОФМ. Таким чином, варто відзначити, що представники загальноосвітніх закладів усвідомлюють проблему низького рівня комунікативної грамотності у молодших школярів і висловлюють потребу у визначенні та впровадженні новаторських підходів до роботи як із молодшими школярами загалом, так і з дітьми з ОФМ. 
Для батьків молодших школярів, у рамках дослідження їхнього бачення розвитку комунікативних навичок дітей, було створено анонімну анкету. У результаті опитування взяли участь 385 батьків. Отримані дані свідчать, що переважна більшість батьків розуміють труднощі, які виникають у сучасних молодших школярів під час спілкування, і прагнуть допомогти їм ці труднощі подолати (73%). Частина опитаних заявила, що саме в школі слід формувати навички соціальної активності (41%). Водночас майже всі батьки зазначили низький рівень комунікативної грамотності у значної частини дітей початкової школи (88%). Також 57% респондентів вказали на недостатній вплив школи на розвиток комунікативних навичок у дітей з ОФМ. Майже всі опитані (95%) висловили думку про необхідність активнішого залучення дітей з ОФМ до групової роботи.
Таким чином, можна зробити висновок, що процес формування комунікативних умінь і навичок у молодших школярів потребує активного супроводу та сприяння розвитку, особливо у дітей з особливими освітніми потребами. Представники загальноосвітніх навчальних закладів, зокрема адміністрація, вчителі, класні керівники, бібліотекарі, психологічні служби, а також батьки молодших школярів зазначають, що школа виступає ключовим осередком адаптації, соціалізації та засвоєння комунікативних навичок. Особливу увагу варто приділити тому факту, що педагоги прагнуть вдосконалювати свої професійні компетенції для роботи з дітьми з особливими освітніми потребами. 
На етапі діагностики рівня розвитку комунікативної грамотності взяли участь учні 2–3 класів закладів загальної середньої освіти №58 та №14 у загальній кількості 192 дітей, з яких 10 навчаються за інклюзивною формою. В ЗЗСО №58 було продіагностовано 119 учнів, серед них 4 дитини з особливими освітніми потребами; в ЗЗСО №14 – 73 учні, включно з 6 дітьми з ООП. 
Головна мета цього етапу полягає у дослідженні рівня розвитку комунікативної грамотності учнів відповідно до визначених критеріїв і показників, як представлено у таблиці 1.2. Було розроблено три карти спостережень для визначення рівня розвитку кожного показника, а також підібрано додатковий діагностичний інструментарій. У співпраці з класними керівниками, вчителями-предметниками початкової школи та психологічною службою були заповнені карти спостережень і проведена детальна діагностика учнів. У таблиці нижче представлено результати діагностики, які надають можливість оцінити рівень сформованості комунікативних навичок у молодших школярів 2–3 класів.
Проведення початкової діагностики, орієнтованої на мотиваційно-ціннісний критерій, здійснено шляхом використання карти спостережень та анкетування для оцінювання рівня шкільної мотивації серед учнів. Зібрані дані показали наступні результати. У контингенті гімназії №58 було встановлено, що 31,2% дітей не мають навички звертатися за допомогою до дорослих, тоді як у гімназії №14 цей показник становить 37%. Щодо виконання домашніх завдань та демонстрації активності на уроках, 83,3% учнів КГ №58 відповідально ставляться до цього аспекту навчання, тоді як у КГ №14 таких учнів 80%. Позитивне ставлення до навчання продемонстрували 54% учнів КГ №58 та 65% із КГ №14. Водночас 25% вихованців КГ №58 висловили нейтральне ставлення до навчальної діяльності, у той час як цей показник для КГ №14 становить 17%. Щодо виконання доручень, лише 32% учнів із КГ №58 та 41% із КГ №14 проявляють успішність у цьому аспекті. При вивченні рівня шкільної мотивації виявлено, що високий рівень зафіксовано у 20,3% учнів КГ №58 та 19% учнів КГ №14. Добрий рівень мотивації спостерігається у 30,8% школярів КГ №58 та 31% КГ №14. Разом із тим, позитивне ставлення до школи спостерігається у групи дітей, для яких основною привабливістю навчального закладу є позашкільна діяльність: цей показник складає 27,8% у КГ №58 і 33% у КГ №14. Низький рівень шкільної мотивації відзначено у 19% учнів КГ №58 та 15% КГ №14. Водночас негативне ставлення до навчального процесу демонструють лише 2,1% учнів із КГ №58 та 2% із КГ №14. 
Додатково було зазначено, що всі учні з особливими фізичними можливостями (ОФМ) демонструють добрий рівень мотивації до навчання. Усі представлені результати відображені у порівняльній діаграмі 2.1, яка дає змогу детальніше проаналізувати виявлені тенденції та особливості мотивів навчальної діяльності серед учнів різних категорій.
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Рисунок 2.1. Діаграма порівняння результатів


Результати діагностики емоційно-вольового критерію, проведеної за допомогою карти спостережень та проективної методики «Обери обличчя» Р. Теммл, М. Дорки, свідчать про такі показники: 53% учнів школи №58 стикаються з труднощами у контролюванні власних емоцій, тоді як у школі №14 таких учнів налічується 46%. Водночас 80,1% учнів школи №58 почуваються впевнено серед однолітків у класі, у школі №14 цей показник становить 74%. Почуття відстороненості від колективу відчувають 20,5% учнів школи №58 та 17,5% учнів школи №14. 
Щодо рівня тривожності: високий рівень спостерігається у 20% учнів школи №58 та 16% у школі №14, середній рівень – у 30% школярів школи №58 і 33% школи №14, слабкий рівень тривожності виявлено у 50% учнів школи №58 та 51% учнів школи №14. 
Учні з ОФМ (обмеженими фізичними можливостями) значно важче контролюють свої емоції: у школі №58 таких дітей 70%, а в школі №14 – 83%. Крім того, вони демонструють високий рівень тривожності – це 95% опитаних у школі №58 та 86% у школі №14, як показано на діаграмі 2.2.
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Рисунок 2.2. Діаграма порівняння результатів

Діагностика поведінкових критеріїв за картою спостережень показала, що в КГ №58 – 20,9% дітей регулярно порушують правила поведінки в класі, а в КГ №14 – 24%. Позитивну поведінку у шкільному середовищі демонструють лише 27% учнів КГ №58 і 20% у КГ №14. Агресивну поведінку до однокласників проявляють 12,5% учнів у КГ №58 та 15% у КГ №14. Урівноважену поведінку виявлено у 39,6% дітей у КГ №58 і 32% у КГ №14. Діти з ОФМ здебільшого демонструють адекватну поведінку в школі: 70% у КГ №58 і 83% у КГ №14. Випадки агресії серед них зустрічаються рідко – 15% у КГ №58 та 19% у КГ №14.
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Рисунок 2.3. Діаграма порівняння результатів


Поглиблений аналіз поведінкових критеріїв за методикою «Мій клас» виявив значущі відмінності у соціальній адаптації учнів різних класних груп. Так, у класній групі №58 виявлено, що 25,5% дітей взагалі не мають друзів, тоді як у класній групі №14 цей показник склав 28%. Крім цього, 35,4% учнів КГ №58 стикаються зі складнощами у роботі в групі, водночас у КГ №14 цей показник підвищується до 43%. Примітний факт, що значна частина учнів – 62,5% у КГ №58 та 59% у КГ №14 – відчуває труднощі у започаткуванні знайомства з новими людьми. 
Разом з тим, 67,8% учнів КГ №58 та 73% із КГ №14 добре розуміють і дотримуються правил поведінки у школі та суспільстві. Більше того, 85,4% дітей із КГ №58 та 79% із КГ №14 активно беруть участь у шкільних заходах і святах. У той же час випадки труднощів із адаптацією до класного колективу зафіксовано у 9% школярів КГ №58 та 5% учнів КГ №14. Ігрову позицію ставлення до навчання виявлено в 12% учнів із КГ №58 та 16% школярів з КГ №14.
 Щодо дітей із особливостями фізичного розвитку (ОФМ), спостерігається значно глибший рівень соціальної ізоляції та труднощів у спілкуванні. Так, у КГ №58 – 69% таких дітей взагалі не мають друзів, тоді як у КГ №14 їхній відсоток становить 65%. Більше того, майже всі учні з цієї категорії стикаються з труднощами під час групової роботи: 88% у КГ №58 і аж 92% у КГ №14. Водночас слід зазначити позитивні ознаки, адже велика частина цих дітей добре ознайомлена з правилами поведінки та регулярно бере участь у шкільних заходах і святах: 90% у КГ №58 та 95% у КГ №14.
 Дані вказують на потребу у додаткових заходах для покращення соціалізації учнів, зокрема впровадження програм щодо розвитку комунікаційних навичок та колективної роботи.
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Рисунок 2.4. Діаграма порівняння результатів


Загальні результати діагностики за картами спостережень показують цікаві тенденції. Зокрема, лідерські якості демонструють 62,5% дітей з КГ №58 та 55% учнів з КГ №14. До створення конфліктних ситуацій схильні 45,8% учнів КГ №58 і 58% учнів КГ №14. Не вміють відстоювати свою точку зору 47,3% дітей КГ №58 та 53% учнів КГ №14. Самостійну працю полюбляють 27% дітей КГ №58 і 21% учнів з КГ №14. Можливість самостійно сформулювати та поставити запитання демонструють 45% школярів КГ №58 і 35% учнів КГ №14. 
У дітей з ОФМ результати виглядають наступним чином: майже ніхто з дітей не відчуває себе лідером (КГ №58 — 3%, КГ №14 — 4%). Деякі діти мають схильність до створення конфліктів (КГ №58 — 31%, КГ №14 — 27%). Значній більшості дітей важко відстоювати власну точку зору (КГ №58 — 95%, КГ №14 — 98%), але вони переважно люблять працювати самостійно (КГ №58 — 83%, КГ №14 — 73%). Формулювати запитання можуть лише окремі діти з ОФМ (КГ №58 — 14%, КГ №14 — 22%).
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Рисунок 2.5. Діаграма порівняння результатів


Отже, аналіз отриманих даних дозволяє зробити висновок, що у досліджуваних молодших школярів навички відповідно до відзначених критеріїв комунікативної компетентності, а саме мотиваційно-ціннісного, емоційно-вольового і поведінкового, все ще залишаються недостатньо розвиненими. Особливо негативні показники зафіксовані у сфері емоційно-вольового та поведінкового аспектів. У випадку із дітьми, які мають ОФМ, варто відзначити, що для них особливо складним завданням є ефективна робота у групі, контроль власних емоцій та прояв активності у комунікації. Виходячи з цього, наступним етапом стане безпосередня діагностика рівня сформованості комунікативної грамотності. Завданням цього етапу буде збір узагальненої інформації про стан сформованих показників і компонентів комунікативної компетентності, а також визначення загального рівня її розвитку у досліджуваних дітей. У цьому зв’язку вважаємо за потрібне провести деталізований аналіз рівнів комунікативної грамотності молодших школярів із виокремленням показників для групи дітей з ОФМ.



Таблиця 2.6
Рівні комунікативної грамотності молодших школярів, учнів 2-3 класів
	Рівень
	Прояви

	Високий
	Дитина володіє знаннями щодо правил та норм поведінки у суспільства та у шкільному середовищі; дитина ідентифікує себе як окрему особистість та може проявити себе як повноправний член суспільства; може відстоювати своє «я»
серед  однолітків;  знає  правила  спілкування  із  значимими    
дорослими; має власну точку зору; оцінює та аналізує власну
поведінку та поведінку однокласників; має друзів	або визначене коло спілкування.



	Середній
	Дитина фрагментарно відтворює знання щодо правил, норм та цінностей прийнятих у суспільстві; знає деякі правила шкільного розпорядку; потребує підказок; не проявляє особливої активності у спілкуванні; не завжди контролює певні
слова у комунікації із значимими дорослими; має декілька друзів.

	Низький
	Дитина взагалі не знає ніяких правил та норм поведінки, як у суспільстві так і у шкільному середовищі; не потребує спілкування та майже не йде на контакт; звертається за допомогою лише до значимих дорослих; негативно або нейтрально ставиться до однокласників; не має власної точки зору; не розрізняє позитивні та негативні дії і вчинки; не має
друзів.



Таблиця 2.7
Рівні комунікативної грамотності молодших школярів, учнів 2-3 класів з ОФМ
	Рівень
	Прояви

	Високий
	Дитина розуміє загальноприйняті правила та норми поведінки, намагається їх дотримуватися; етично спілкується зі значимими дорослими та однолітками; розрізняє позитивне та негативне
ставлення до себе; ситуативно аналізує власні вчинки та вчинки однокласників; має друзів або визначене коло спілкування.

	Середній
	Дитина елементами відтворює знання щодо загальноприйнятих норм у суспільстві; може попросити допомоги як у значимого дорослого так і однокласника; нейтрально ставиться до однокласників; намагається формулювати власну точку зору;
має визначеного друга.

	Низький
	Дитина фрагментарно відтворює або взагалі не знає ніяких правил поведінки у школі; не орієнтується у шкільному розпорядку; на контакт із дорослими та дітьми майже не йде; негативно або ставиться до однокласників; не має власної точки зору; важко розрізняти позитивні та негативні дії і
вчинки; не має друзів (або одного визначеного).




Після проведення діагностичного обстеження зазначеними методами, отримані дані можна узагальнити та подати у формі двох таблиць.
Таблиця 2.8
Рівень розвитку комунікативної грамотності учнів 2-3 класів за визначеними критеріями (осіб у дужках %)
	Критерій

рівень
	Загальноосвітні навчальні заклади

	
	КГ №58
	КГ №14

	
	В
	С
	Н
	В
	С
	Н

	Мотиваційно-ціннісний
	15 (13%)
	68 (57%)
	36 (30%)
	8 (11%)
	34 (47%)
	31 (42%)

	Емоційно-вольовий
	42 (36%)
	54 (45%)
	23 (19%)
	29 (40%)
	18 (25%)
	26 (35%)

	Поведінковий
	21 (18%)
	49 (40%)
	50 (42%)
	16 (22%)
	20 (28%)
	37 (50%)

	Загальна (у %)
	22,3
	47,3
	30,4
	24,4
	33,3
	42,3



Таблиця 2.9
Рівень розвитку комунікативної грамотності учнів 2-3 класів з ОФМ за визначеними критеріями (осіб у дужках %)
	Критерій

рівень
	Загальноосвітні навчальні заклади

	
	КГ №58
	КГ №14

	
	В
	С
	Н
	В
	С
	Н

	Мотиваційно-ціннісний
	1 (25%)
	1 (25%)
	2 (50%)
	0 (0%)
	1 (17%)
	5 (83%)

	Емоційно-вольовий
	0 (0%)
	3 (75%)
	1 (25%)
	0 (0%)
	2 (33%)
	4 (67%)

	Поведінковий
	0 (0%)
	1 (25%)
	3 (75%)
	0 (0%)
	1 (17%)
	5 (83%)

	Загальна (у %)
	8,4
	41,6
	50
	0
	22,4
	77,6



Загалом отримані дані свідчать про те, що серед учнів 2-3 класів, які навчаються в КГ №58, а також серед учнів КГ №14, домінує низький рівень розвитку комунікативної грамотності за всіма критеріями. Приблизно чверть респондентів демонструють середній рівень, і лише найменша частка учнів проявила високий рівень комунікативної грамотності. Якщо виділити дітей з ОФМ, можна сказати, що ситуація аналогічна: як у КГ №58, так і в КГ №14 більшість учнів характеризуються низьким рівнем комунікативної грамотності, тоді як тих, хто досяг високого рівня, є дуже мало. Визначення рівня розвитку комунікативної грамотності кожного окремого учня здійснюється через розрахунок середнього арифметичного значення за критеріями комунікативної грамотності. Візуалізація даних щодо рівня розвитку комунікативної грамотності учнів 2-3 класів КГ №58 та КГ №14 представлена у вигляді діаграм. На діаграмах також зображене порівняння результатів щодо дітей з ОФМ для більш детального аналізу.


 Рівень розвитку
комунікативної грамотності молодших школярів КГ №58
Високий	Середній	Низький
31%
22%
47%
Рівень розвитку
комунікативної грамотності молодших школярів КГ №14
Високий	Середній	Низький
23%
43%
34%

Рисунок 2.10. Діаграма порівняння	Рисунок 2.11. Діаграма порівняння
 Рівень розвитку
комунікативної грамотності молодших школярів з ОФМ КГ №58
Високий	Середній	Низький



8%
50%
42%
Рівень розвитку
комунікативної грамотності молодших школярів з ОФМ КГ №14
Високий	Середній	Низький

0%
22%



78%

Рисунок 2.12. Діаграма порівняння	Рисунок 2.13. Діаграма порівняння

На основі представлених даних діаграм 2.10, 2.11, 2.12, 2.13, можна зробити висновок, що рівень розвитку комунікативної грамотності серед учнів обраних шкіл знаходиться приблизно на одному рівні. Зокрема, високий рівень комунікативної грамотності демонструють 22,3% учнів КГ №58 та 22,4% учнів КГ №14. Водночас серед дітей з обмеженими функціональними можливостями (ОФМ) цей показник становить 8,4% для учнів з КГ №58, а в КГ №14 – 0%. Щодо середнього рівня, його показали 47,3% учнів КГ №58 і 33,3% учнів КГ №14, серед дітей з ОФМ у КГ №58 цей показник становить 41,6%, тоді як у КГ №14 – 22,4%. Низький рівень розвитку комунікативної грамотності виявлено у 30,4% учнів КГ №58 та 42,3% учнів КГ №14, серед дітей з ОФМ ці показники уступають значно нижче: у КГ №58 – 50%, а в КГ №14 – 77,6%. 
Спираючись на наведені дані, можна переконатися, що учні 2-3 класів КГ №14, включаючи дітей з ОФМ, демонструють нижчий рівень комунікативної грамотності у порівнянні з учнями КГ №58. Проте різниця між цими показниками є доволі незначною і не створює критичного розриву між двома групами. З огляду на отримані результати діагностики реального стану розвитку комунікативної грамотності учнів 2-3 класів було запропоновано розподілити учасників дослідження на дві групи: до експериментальної групи включити представників КГ №14, а до контрольної – представників КГ №58. Такий вибір обґрунтовується тим, що заклад КГ №14 уже виказав зацікавленість у впровадженні нової програми, володіє певними ресурсами та створює сприятливе навчальне середовище для учнів, які наразі демонструють нижчий рівень комунікативної грамотності порівняно з учнями КГ №58. 
З урахуванням положень першого розділу дослідження та проведеної детальної діагностики нами була розроблена комплексна програма соціально-педагогічної роботи з молодшими школярами. Ця програма акцентує увагу на дітей з обмеженими функціональними можливостями в умовах інклюзивного освітнього простору і отримала назву «Крок уперед». Вона орієнтована на дітей віком від 7 до 9 років, які навчаються у 2-3 класах закладів загальної середньої освіти із впровадженням інклюзивного навчання. У своїй основі програма враховує психофізіологічні особливості становлення дітей цього вікового періоду та передбачає проведення позакласних занять в рамках загальноосвітніх навчальних закладів, установ додаткової освіти чи соціально-психологічних служб. Теоретичною базою для розробки цієї програми стали результати аналізу проблематики першого розділу дослідження, а практичним підґрунтям – детальна діагностика сучасного стану розвитку комунікативної грамотності в контексті інклюзивної освіти.
Програма являє собою багатоаспектну, послідовно структуровану систему роботи соціального педагога з дитиною, яка має обмежені функціональні можливості (ОФМ). Вона передбачає проведення як індивідуальних занять, зосереджених на особливостях конкретної дитини, так і роботи з групою дітей або класом, у якому навчається така дитина. Програма об’єднує ключові напрями соціально-педагогічної діяльності, спрямованої на підтримку процесів соціалізації, адаптації до освітнього середовища, сприяння соціальній реабілітації та запобіганню можливих труднощів. 
Основна мета цієї програми полягає у вдосконаленні соціально-педагогічної діяльності в закладах загальної середньої освіти (ЗЗСО). Особливу увагу приділено підвищенню рівня комунікативної компетентності у молодших школярів, включно з дітьми з обмеженими функціональними можливостями, в умовах інклюзивного навчання, що створює можливості для формування дружнього, комфортного та відкритого середовища. Програма ставить перед собою такі завдання: 
- Навчання дітей позитивному мисленню та ефективним методам спілкування, які дозволяють долати бар'єри у комунікації. 
- Підвищення рівня впевненості в собі через розвиток самоповаги та усвідомлення власних сильних сторін. 
- Засвоєння навичок роботи у групі для поліпшення соціальних контактів та інтеграції у групове середовище. 
- Розвиток комунікативної компетентності шляхом опанування нових форм і способів взаємодії. 
- Сприяння формуванню самостійності та вміння висловлювати й аргументувати власну точку зору у дітей з ОФМ. 
- Створення сприятливих умов для здорових дітей з метою формування у них позитивного ставлення до ровесників із особливими потребами та мотивації допомагати їм. 
Ефективність програми багато в чому залежить від дотримання важливих умов її реалізації. Окрім виконання основних навчально-виховних завдань, велика увага приділяється створенню позитивної атмосфери під час занять. На кожному етапі робота спрямована на забезпечення доброзичливого контакту між учасниками, розвитку емоційного сприяння, підтримки активного та життєрадісного настрою в рамках групи чи класу.
Програма, наведена у додатку А, базується на складових системи соціально-педагогічної роботи з дітьми, які мають обмежені функціональні можливості, в умовах інклюзивної освіти. Вона адаптується відповідно до актуального стану соціальної роботи з дітьми, концентруючись на розвитку комунікативної грамотності в експериментальному закладі загальної середньої освіти. Загалом програма поділяється на чотири етапи: 
1) Соціально-педагогічна діяльність, спрямована на підготовку педагогів закладу загальної середньої освіти, молодших школярів та їхніх батьків до реалізації програми розвитку комунікативної грамотності. Особлива увага приділяється дітям з обмеженими функціональними можливостями; 
2) Вдосконалення соціально-педагогічної роботи щодо розвитку комунікативної грамотності молодших школярів. Цей етап передбачає підвищення рівня готовності педагогів, адміністрації закладу та батьків до впровадження програми, а також проведення серії заходів із учнями 2-3 класів, які спрямовані на формування соціальних навичок; 
3) Посилення соціально-педагогічної роботи над розвитком комунікативних навичок дітей з обмеженими функціональними можливостями. Основними завданнями є розвиток здатності до групової взаємодії, подолання бар'єрів у спілкуванні, усунення страхів та зосередження уваги на колективній діяльності в умовах інклюзивного навчання; 
Суб’єкти, залучені до виконання програми, включають соціальних педагогів, представників закладу освіти, батьків молодших школярів, а також автора програми.
Окрему увагу приділяємо виокремленню методів і форм реалізації програми, які є найбільш ефективними в роботі з молодшими школярами, особливо тими, хто має обмежені функціональні можливості. Серед ключових методів можна виділити такі: 
Метод моделювання, за допомогою якого можна точно ідентифікувати найбільш проблемні аспекти у навчанні чи соціальній адаптації дитини. Цей метод дозволяє виявити важливі закономірності і визначити ті чинники, що позитивно впливають на соціалізацію дітей з особливими потребами. Метод включення у діяльність зосереджує зусилля на залученні дитини в активну, спільну та конструктивну взаємодію з іншими учасниками процесу. Це допомагає розвивати адаптаційний потенціал та вчить працювати в команді.
 Метод успіху має на меті підтримати молодших школярів у реалізації свого потенціалу, зважаючи на індивідуальні труднощі, бар’єри чи переживання. Завдяки цьому методу дитина отримує впевненість у своїх силах, долає страх помилок і відкриває для себе нові можливості. 
Приклад, як метод виховання, передбачає використання як позитивних, так і негативних ситуацій для формування в дітей здатності аналізувати свої дії та розуміти наслідки власних вчинків. Це сприяє розширенню їхнього світогляду та морального виховання. 
Метод роз'яснення допомагає чітко доносити необхідну інформацію до дитини. Він використовується для пояснення тих вимог або очікувань, які ставляться перед нею дорослими, що створює основу для кращої взаємодії і виконання завдань. 
Метод самоаналізу спрямований на розвиток здатності дитини осмислювати і оцінювати свої дії у контексті моральності чи встановлених цілей. Це спонукає її до усвідомленого прийняття рішень і відповідальності за свої вчинки.
 Самоконтроль та спостереження є важливими методами для розвитку навичок управління власним емоційним станом, поведінкою і реагуванням на зовнішні виклики. Вони сприяють формуванню психологічної стійкості у дітей. 
Консультування виступає ефективним інструментом підтримки школярів у ситуаціях пошуку оптимальних шляхів вирішення проблемних питань. Завдяки цьому методу можна розширити знання дитини про доступні рішення та сприяти їхньому практичному застосуванню. 
Арт-терапія має на меті сприяти загальному розвитку особистості дитини через творчі активності. Вона допомагає розкрити творчий потенціал, укріплює комунікативні навички та має позитивний вплив на емоційний стан. 
Форми роботи також відіграють значну роль у реалізації програми: це можуть бути круглі столи, дискусії, мозкові штурми, диспути, виховні години, тренінги, дидактичні ігри, творчі завдання, розповіді чи опитування. Кожна з цих форм збагачує процес навчання, роблячи його більш інтерактивним, цікавим і корисним для розвитку учнів.
Результатом роботи є підвищення рівня комунікативної грамотності та розвиток комунікативної компетентності серед молодших школярів та дітей з обмеженими функціональними можливостями (ОФМ) в умовах інклюзивного навчання. На нашу думку, для ефективної реалізації програми слід дотримуватися певних принципів соціальної роботи, виділених Я. Юрків
1) принцип гуманістичного спрямування, що включає гармонізацію цілей суспільства та особистості; 
2) принцип опори на провідну діяльність;
 3) принцип навчання через діяльність, який передбачає активізацію і залучення дітей з обмеженими можливостями до різних видів діяльності. Це включає розвиток від простих предметно-практичних дій до складніших операцій у когнітивній сфері;
 4) принцип орієнтації на сильні сторони дитини. Незалежно від складнощів у розвитку, кожна дитина має прагнення до морального самовдосконалення. 
Таким чином, програма соціально-педагогічної підтримки дітей з ОФМ в умовах інклюзивної освіти спрямована на розвиток комунікативної компетентності серед молодших школярів і дітей із різними нозологіями. Програма також має на меті гармонізацію соціальної атмосфери в школі для успішної соціалізації дітей, формування навичок спілкування та дотримання норм і цінностей, прийнятих у сучасному суспільстві. Ці цілі досягаються через реалізацію трьох визначених етапів.
 На нашу думку, головним із цих етапів є вдосконалення соціально-педагогічної діяльності, зорієнтованої на розвиток комунікативної грамотності молодших школярів. Цей напрям є базовим і підготовчим, адже сприяє гармонізації стосунків, допомагає долати бар’єри, підтримує засвоєння загальноприйнятих норм і цінностей та допомагає дітям з ОФМ ставати соціально активними учасниками шкільної спільноти.

2.2. Впровадження програми соціально-педагогічної роботи, зокрема з дітьми з обмеженими функціональними можливостями в умовах інклюзивної освіти
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Рисунок 2.4. Схема реалізації програми

Як уже було зазначено, автор впроваджував соціально-педагогічну програму в Криворізькій гімназії №14 КМР серед дітей 2-3 класів з інклюзивною формою навчання. Для повного розуміння цього процесу розглянемо детальніше кожен з його етапів. 
Перший етап був спрямований на соціально-педагогічну діяльність, яка включала підготовку педагогів закладів загальної середньої освіти, учнів молодших класів та їхніх батьків до реалізації соціально-педагогічної програми розвитку комунікативної грамотності. Особливу увагу було приділено дітям з особливими освітніми потребами. Робота розпочалася з представлення програми адміністрації гімназії та класним керівникам тих класів, які ставали безпосередніми учасниками проекту. Окрім цього, проводилося інформування щодо основних напрямків діяльності та специфіки роботи в рамках програми.
 Важливою складовою цього етапу стало проведення адміністративної наради за участю представників психологічної служби закладу, бібліотекаря, учителів початкових класів та самого автора програми разом із науковим керівником. Під час цієї зустрічі визначили відповідальних осіб за окремі напрямки роботи та ухвалили рішення про початок діяльності. 
У межах першого етапу для педагогів організували серію заходів, що охоплювали кілька ключових тем. Серед них були особливості розвитку комунікативних навичок у молодшому шкільному віці, труднощі, які виникають під час взаємодії молодших школярів, а також шляхи формування комунікативної грамотності, особливо серед дітей з особливостями психофізичного розвитку. Була надана увага і інноваційним формам і методам розвитку цих навичок. Зазначене навчання супроводжувалося активним залученням педагогів: вони брали участь у ділових іграх, дискусіях та інших інтерактивних формах роботи, що допомогло їм визначити специфіку комунікативних потреб дітей молодшої школи та самостійно розробити практичні рекомендації для впровадження програми. 
Цей етап базувався на поєднанні теоретичних і практичних підходів. До роботи залучалися різноманітні форми організації діяльності, такі як обговорення, круглі столи, інформаційні хвилини, мозковий штурм, дискусії, бесіди та дидактичні ігри. Окрім того, проводився аналіз інформаційних джерел і виховних годин. Усе це створило передумови для успішної реалізації програми і сформувало чітке розуміння цілей та способів їх досягнення.
ЗЗСО, одночасно здійснювалася діяльність з батьками учнів молодших класів, включаючи батьків дітей з ОФМ. Було використано різноманітні форми роботи, такі як бесіди, дискусії, круглі столи, мозкові штурми, ділові ігри тощо. Це дозволило батькам висловлювати власну думку та знаходити шляхи вирішення труднощів у комунікації молодших школярів. Частина батьків висловлювала переконання, що виключно школа має забезпечувати всебічний розвиток соціальних навичок дітей. Інші ж наголошували на тому, що сім'я відіграє ключову роль у формуванні особистості. Участь у апробації експериментальної програми взяли 65 батьків добровільно, хоча далеко не всі долучалися до кожного заходу. 
Організаційні форми роботи з батьками охоплювали широкий спектр питань, які стосувалися розвитку комунікативної грамотності молодших школярів, включаючи дітей з ОФМ. Ці заходи проводилися у співпраці із соціальним педагогом, практичним психологом та класними керівниками.
На першому етапі важливу роль відіграло проведення серії заходів з участю молодших школярів. Використовувалися різноманітні організаційні форми, серед яких виховні години, ігри, бесіди та тренінги. Виховна година під назвою "Мої друзі" була проведена у 2-му та 3-му класах із залученням учнів з особливими освітніми потребами. Діти із задоволенням малювали та розповідали про своїх друзів-однокласників, створюючи атмосферу позитиву й доброзичливості, що сприяла комфортному перебуванню дітей з особливостями у колективі. 
Вивчення стосунків у класі логічно продовжилося дидактичною грою під назвою "Роль друга у моєму житті". Майже всі учні як 2-го, так і 3-го класу активно спілкуються з дітьми з особливими освітніми потребами, причому значна частина сприймає їх як рівних. Особливо радує тенденція залучення таких дітей до групової діяльності однокласниками. Дві дитини з особливостями легко вступають у контакт зі своїми ровесниками, проте мають труднощі з формулюванням особистої думки й можуть потрапляти під вплив інших. 
Фінальним заходом цього етапу став тренінг на згуртованість колективу під назвою "Один за всіх – всі за одного". Його особливістю стала активна участь дітей з особливими потребами, які намагалися взаємодіяти як зі своїми однокласниками, так і зі значимими дорослими.
Після завершення цього етапу можна зробити висновок, що педагоги закладів загальної середньої освіти та батьки недостатньо ознайомлені з даною проблематикою, але мають потенціал для впровадження різних методів роботи, спрямованих на розвиток комунікативної грамотності молодших школярів, зокрема дітей з ОФМ. Було виявлено, що діти з ОФМ прагнуть до опанування нових навичок і формування позитивних рис характеру, виявляють бажання навчитися взаємодіяти з соціальним середовищем і намагаються здобути підтримку своїх дій серед однолітків.
 Більшість дітей без особливостей психофізичного розвитку, які брали участь у реалізації програми, сприймали дітей з ОФМ позитивно або нейтрально. Лише незначна частина нормотипічних дітей була не зацікавлена у встановленні соціальних контактів із ними і залишалася байдужою до їхньої участі у спільній діяльності. 
Другий етап, спрямований на вдосконалення соціально-педагогічної роботи з розвитку комунікативної грамотності молодших школярів, реалізовувався через впровадження різноманітних соціально-педагогічних заходів, у яких активно залучали дітей з ОФМ. У межах цього етапу проводилися групові форми роботи, зокрема вікторини «Норми та правила» та «Я і суспільство». Діти із задоволенням брали участь у цих заходах, демонстрували знання загальноприйнятих норм і правил поведінки у суспільстві. Такий формат було обрано через його ефективність: під час ігрових міні-змагань учні краще засвоювали нову інформацію або закріплювали вже відому. Робота проводилася в групах, до складу яких включали дітей з ОФМ, що сприяло їхній інтеграції та взаємодії з однолітками. 
Заходи зі створення проблемних та ігрових ситуацій, таких як «Як вчинити» та «Я, ти, ми – друзі назавжди», стали одночасно цікавими і непростими для деяких учнів. Це зумовлено тим, що не всі діти здатні одразу правильно вибудувати алгоритм вирішення проблеми або чітко сформулювати свої думки. Проте в цілому учням було надано підтримку в розв’язанні проблемних ситуацій та спрямовано їхню увагу у правильний напрямок. Особливо складною така робота виявилася для дітей з ОФМ, адже їм було важко зрозуміти вимоги і правила. Однак завдяки співпраці з асистентами вчителя вдалося пояснити основні принципи та організувати їхню роботу. 
Квест-ігри та дидактичні ігри, такі як «Я зможу змінити світ навколо», «Я загубився», «У колективі жити – з усіма дружити», «Безлюдний острів», «Про честь та чесність», були спрямовані на розвиток комунікативних навичок, формування згуртованого колективу та набуття вмінь вирішувати складні ситуації. На нашу думку, у початковій школі така форма діяльності є надзвичайно вдалою, адже діти проявляють підвищену зацікавленість у соціальній взаємодії під час виконання завдань у квестовій чи ігровій формі. Діти з ОФМ брали активну участь — їм допомагали однокласники, що позитивно вплинуло на їхню мотивацію до спілкування та залученість у роботу.
Дуже привабливим для дітей виявилося використання різноманітних форм заходів із застосуванням інформаційно-комунікаційних технологій: бесіда-візуалізація «Пам’ятай про інших теж», «Планета добра», віртуальний колаж «Дерево дружби», а також віртуальна екскурсія «Бібліотеками України». Варто зазначити, що діти з обмеженими функціональними можливостями здебільшого не використовують сучасні соціально-педагогічні методи роботи, особливо в контексті застосування віртуального соціального простору. Вважаємо, що сприяння розвитку їхньої віртуальної соціальності може стати ключем до покращення реальної соціальності дітей, а разом із тим і їх інтеграції у суспільство. На нашу думку, такі підходи необхідно узаконити та активно впроваджувати протягом усього навчального року. 
Робота з інформаційно-комунікаційними технологіями була для дітей легким і захопливим заняттям. Під час заходів у бібліотеці, орієнтованих на виховання дбайливого ставлення до книг та підвищення навчальної мотивації, діти з особливостями демонстрували високу зацікавленість і активно долучалися до діяльності. У співпраці з бібліотекарем та педагогом інформатики було створено буктрейлер під назвою «Книги – крок до знань», який присвячений дитячій літературі. Цей процес приніс дітям багато позитивних емоцій і став новим досвідом, який вони охоче освоювали. Учні з гарно розвиненими комунікативними навичками також ділилися своїми розповідями про улюблені книги та бібліотеки, які вони відвідували, демонструючи щирий інтерес і відкритість у спілкуванні.
Тренінгові заняття для учнів із низьким рівнем комунікативної грамотності, зокрема дітей з ОФМ, були орієнтовані на розвиток навичок взаємодії, вміння працювати в колективі, формулювання та вираження власної думки. Тематика занять, таких як «Людина починається з добра», «Один за всіх – всі за одного» та «Ввічливим будь, про культуру не забудь», була підібрана для вдосконалення соціальної та комунікативної компетентності. У межах тренінгів учням пропонували різні вправи, спрямовані на покращення комунікації, формування рефлексивних навичок, емоційне розвантаження, подолання страху перед спілкуванням і встановлення нових знайомств. 
На початкових етапах роботи учням було непросто адаптуватися до тренінгової методики, однак після кількох занять усі учасники почали активно взаємодіяти між собою, ставити запитання, разом шукати рішення та аналізувати власну поведінку. 
Особливу зацікавленість у дітей викликали заняття за методом казкотерапії. Зокрема, під час виховної години «Про чуйність та байдужість» учні обговорювали взаємини одне з одним і шкільне середовище, одночасно розвиваючи навички емпатії та розуміння. Прослухавши казку, кожен із дітей обрав для себе роль у її сюжеті й спробував уявити себе головним героєм. У результаті обговорення діти дійшли висновку, що байдужість негативно позначається на взаємодії між людьми. Кожен висловив свої ідеї щодо того, як подолати байдужість і зміцнювати чуйність. 
Наприкінці заняття діти підсумували, що незалежно від статі, національності чи віку, до людей слід ставитися з добротою та готовністю допомогти у складну хвилину.
Бесіди та виховні години з використанням ігрових ситуацій стали важливими елементами роботи з дітьми, особливо з учнями з особливими освітніми потребами (ООП). Тематичні заходи, як-от "Зима іде — свята веде", "Мої нові знайомства", "Допоможи ближньому", були спрямовані на розвиток у дітей навичок взаємодії із оточенням, вміння допомагати та підтримувати друзів і однокласників. Особливу увагу приділяли залученню дітей з ООП до участі у підготовці та проведенні святкових заходів. Спільно з класними керівниками організовували тематичні виховні години, які допомагали учням долати страх публічних виступів і формувати навички ефективної взаємодії в колективі. Значна увага приділялася максимальній участі дітей з ООП у зимових святах. 
Круглі столи, дискусії та майстер-класи з елементами ігротерапії підтримували відкриття нових граней особистості учнів і їхніх однокласників. Тематичні заходи, такі як "Життя — найвища цінність", "Якщо ти вчинив погано", "Конфлікти у моєму класі", "Як навчитися спілкуватися ефективно", сприяли розвитку комунікативної грамотності, вмінню уникати конфліктів, аналізувати свої вчинки та знаходити шляхи виходу з негативних ситуацій. Для учнів із високим та середнім рівнем комунікативної грамотності інколи надавали домашні завдання, виконання яких дозволяло закріпити знання та вдосконалити навички спілкування.
 Під час цих занять діти розробляли правила, пам’ятки, програвали ситуації, які потребували вирішення проблем, ефективно спілкувалися і взаємодіяли одне з одним. Завдяки використанню такої форми роботи вдалося значно підвищити рівень комунікативної грамотності дітей.
Особливими організаційними форматами роботи стали проведення конкурсу та флешмобу, які спрямовувалися на активне залучення учнів до соціально-педагогічної діяльності. Конкурс під назвою «Дружба у моєму житті», з описом у додатку Е, був розроблений спеціально для учнів 2-4 класів і викликав у них значний інтерес і захоплення. Учасники мали завдання креативно представити дружбу у своєму класі, вибираючи будь-яку з доступних форм, таких як створення малюнків, фотоколажів, відеороликів, презентацій, оповідань, афіш тощо. Результати своєї творчості школярі презентували під час загальних шкільних зборів. Щоб об'єктивно визначити переможців, було організовано процедуру таємного голосування, яке здійснювалося як шляхом заповнення спеціальних паперових форм, так і через голосування в соціальних мережах. Такий підхід до вибору переможців викликав у дітей особливу зацікавленість і підвищив мотивацію до участі. Переможцями конкурсу стали учні 2-А класу, де функціонує інклюзивна форма навчання. Вони вразили всіх своєю відеопрезентацією, яка яскраво продемонструвала атмосферу дружби в їхньому класі, а також здивували присутніх буклетами про дружбу, які охоче роздавали всім бажаючим.
 Другим важливим заходом стала організація загальношкільного флешмобу під назвою «Ми за рівні можливості», про що зазначено у додатку Є. Головна мета цієї форми роботи полягала у формуванні серед учнів терпимості та толерантного ставлення одне до одного, стимулюванні їх до творчої діяльності та розвитку співпереживання. Захід також спрямовувався на подолання міжособистісних бар’єрів та оптимізацію комунікації між всіма його учасниками. Кожному класу було запропоновано особливе задання через процедуру таємного жеребкування – учням слід було продемонструвати свої фото, що символізують різні аспекти поняття рівності. Як школярі, так і класні керівники із задоволенням взяли участь у цьому заході, проявивши неабияке старання та творчу активність. Перемогу у флешмобі, за результатами голосування в соціальних мережах, здобули учні 5-А класу, серед яких навчається двоє дітей із особливими освітніми потребами. 
Таким чином, оцінюючи виконання соціально-педагогічної роботи на зазначених етапах (другому та третьому), можна зробити висновок про успішну реалізацію всіх запланованих заходів в рамках даного циклу. Згідно з нашими спостереженнями, у дітей з особливими освітніми потребами значно покращилися такі аспекти як згуртованість з однолітками та загальна соціальна активність. Водночас спостерігалося зростання їхньої готовності до комунікації та налагодження взаємодії з іншими учасниками освітнього процесу.
 Третій етап програми зосереджений на вдосконаленні соціально-педагогічної діяльності, що спрямована на розвиток комунікативної грамотності дітей з обмеженими фізичними можливостями. У рамках впровадження програми її автор забезпечив індивідуальну підтримку через консультації, які були доступні як самим учням, так і педагогам — класним керівникам і фахівцям-предметникам. Важливо зазначити, що попит на ці консультації був значним, адже дітям нерідко складно адаптуватися до участі у великій кількості заходів, передбачених програмою. Під час консультацій педагоги отримували практичні рекомендації щодо форм і методів роботи, обговорювали виникаючі труднощі та шукали оптимальні вирішення поставлених задач. Динаміка проведення консультацій, а також порівняння їх кількості проаналізовано та відображено у відповідній діаграмі 2.15, яка ілюструє ключові аспекти цього етапу роботи.
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Рисунок 2.15. Діаграма запитів щодо консультацій


Особливістю нашої програми стало впровадження циклу індивідуальних занять з елементами гри для дітей з обмеженими функціональними можливостями (ОФМ). Заняття проводилися раз на місяць і торкалися різноманітної тематики, яка була тісно пов'язана із основним циклом заходів програми. Тематика занять надавала змогу чітко зрозуміти їх ціль та мету: «Мій кращий друг», «Добро у моєму житті», «Мій клас – моя родина», «Моя сім’я», «Спілкування без сварок», «Ми живемо у суспільстві», «Мої цінності», «Добро поряд із нами», «Мої навички спілкування». Головний акцент було зроблено на розвиток комунікативних умінь, формування вміння висловлювати власну думку та захищати свою позицію, подолання страху спілкування, створення навичок безконфліктного діалогу та усвідомлення суспільних норм і цінностей. 
Усі зазначені заняття були реалізовані для дітей з ОФМ. Спочатку виникали труднощі, пов'язані з розумінням теми і мети заняття, але завдяки використанню візуалізацій вдалося досягти поставлених завдань.
 Невід'ємною складовою реалізації програми, а також її третього етапу, стали засідання членів програми, присвячені аналізу недоліків і труднощів, які виникали наприкінці навчальних семестрів та року загалом. Метою цих засідань було оцінити позитивні й негативні аспекти програми, визначити рівень її реалізації та знайти шляхи для подальшого вдосконалення. Такі зустрічі дозволили виявити прогалини у програмі та запропонувати ефективні методи для їх усунення. 
Підсумовуючи, можна констатувати, що під час реалізації соціальної роботи з дітьми з обмеженими функціональними можливостями в умовах інклюзивної освіти були використані форми і методи, які найкраще відповідали поставленим завданням і змісту дослідження.
Отже, підсумовуючи викладене, можна зробити такі висновки:
 – Соціальна робота з молодшими школярами, зокрема з дітьми з ОФМ, у рамках інклюзивної освіти здійснювалася протягом 2020-2021 навчального року в загальноосвітньому навчальному закладі 
– Криворізька гімназія №14 КМР. 
– Проведення різноманітних форм роботи з молодшими школярами, а особливо з дітьми з ОФМ, мало позитивний вплив на їх особистісні якості та рівень соціальної активності. 
– Використання ІКТ у роботі сприяло формуванню мотивації до навчання, розвитку активності у спілкуванні та здатності працювати в групах. 
– Найбільш результативними організаційними формами занять виявилися віртуальні екскурсії, бесіди-візуалізації, казкотерапія, конкурси та флешмоби. Ефективність впроваджених заходів у цьому напрямі контролювалася адміністрацією закладу спільно з психологічною службою. 
– Аналіз ефективності та результативності цієї програми буде проведено в наступному розділі магістерської роботи.


2.3. Аналіз ефективності програми соціально-педагогічної роботи із молодшими школярами, зокрема дітьми з обмеженими функціональними можливостями в умовах інклюзивної освіти
Цей етап магістерської роботи дозволяє оцінити ефективність теоретично розробленого та практично впровадженого підходу до соціальної роботи з дітьми з ОФМ в умовах інклюзивного навчання через відповідну програму. У рамках виконаних завдань проводився аналіз результатів впровадженої програми у загальноосвітніх закладах, зокрема шляхом повторної діагностики рівня розвитку комунікативної грамотності учнів 2-3 класів початкової школи, які належали до експериментальної та контрольної груп. 
Для з’ясування рівня обізнаності педагогічних працівників проводилися індивідуальні бесіди. Якщо до впровадження програми у вчителів та адміністрації спостерігався недостатній рівень знань щодо важливості формування соціальних компетентностей у дітей і використання інноваційних підходів до розвитку комунікативних навичок у молодших школярів, особливо дітей з ОФМ, то після реалізації програми ці показники значно покращилися. Зокрема, більшість представників закладів освіти визнали важливість шкільного середовища та ключову роль учителів у формуванні комунікативної грамотності учнів молодших класів. Крім того, педагоги змогли назвати практичні форми та методи роботи із дітьми з ОФМ, яких вони дотримувалися. 
Повторне опитування батьків молодших школярів також виявило позитивну динаміку. Якщо до початку впровадження програми більшість батьків мали лише середній рівень обізнаності з цього питання, то наразі 63% із них зазначили готовність працювати над розвитком комунікативних навичок дітей у сімейному середовищі.
Оцінювання результатів реалізації програми здійснювалося із застосуванням методів спостереження, бесіди, експертного аналізу та систематичного опрацювання даних. Основною метою дослідження було повторне визначення рівня розвитку комунікативної компетентності учнів 2-3 класів за допомогою впроваджених методик. Усього в експерименті взяли участь 192 учні початкових класів. До контрольної групи належало 119 осіб, з яких 4 дитини мали особливості фізичного розвитку (ОФМ); до експериментальної групи – 73 особи, серед яких 6 дітей з ОФМ.
 Для оцінки ефективності програми учасникам було запропоновано повторно заповнити карти спостережень (додаток Б), пройти оновлені методики та зробити висновки на основі отриманих даних після завершення програми. У процесі аналізу були виділені ключові показники з карт спостережень, що відображають рівні розвитку комунікативної грамотності. Також проведено кількісний та відсотковий аналіз повторного діагностування учнів молодших класів, включаючи дітей з ОФМ. Результати цього аналізу наведені у таблицях 2.16 та 2.17.

Таблиця 2.16
Зведена таблиця розподілу оцінок за групами на початку (ПЕ) та після впровадження (КЕ) програми для учнів 2-3 класів КГ та ЕГ (кількість осіб, у дужках %)

	Рівні
	Критерії

	
	Мотиваційно-ціннісний
	Емоційно-вольовий
	Поведінковий

	
	КГ
	ЕГ
	КГ
	ЕГ
	КГ
	ЕГ

	
	ПЕ
	КЕ
	ПЕ
	КЕ
	ПЕ
	КЕ
	ПЕ
	КЕ
	ПЕ
	КЕ
	ПЕ
	КЕ

	Низький
	36
(30)
	39
(33)
	31
(42)
	25
(34)
	23
(19)
	25
(21)
	26
(35)
	19
(26)
	50
(42)
	50
(42)
	37
(50)
	30
(47)

	Середній
	68
(57)
	72
(61)
	34
(47)
	38
(52)
	54
(45)
	59
(50)
	18
(25)
	21
(29)
	49
(40)
	51
(43)
	20
(28)
	25
(34)

	Високий
	15
(13)
	7
(6)
	8
(11)
	10
(14)
	42
(36)
	35
(29)
	29
(40)
	33
(45)
	21
(18)
	18
(15)
	16
(22)
	18
(25)



Таблиця 2.17
Зведена таблиця розподілу оцінок за групами на початку (ПЕ) та після впровадження (КЕ) програми для учнів 2-3 класів з ОФМ КГ та ЕГ (кількість осіб, у дужках %)

	Рівні
	Критерії

	
	Мотиваційно-ціннісний
	Емоційно-вольовий
	Поведінковий

	
	КГ
	ЕГ
	КГ
	ЕГ
	КГ
	ЕГ

	
	ПЕ
	КЕ
	ПЕ
	КЕ
	ПЕ
	КЕ
	ПЕ
	КЕ
	ПЕ
	КЕ
	ПЕ
	КЕ

	Низький
	2
(50)
	3
(75)
	5
(83)
	2
(33)
	1
(25)
	2
(50)
	4
(67)
	2
(33)
	3
(75)
	3
(75)
	5
(83)
	2
(33)

	Середній
	1
(25)
	1
(25)
	1
(17)
	3
(33)
	3
(75)
	2
(50)
	2
(33)
	4
(67)
	1
(25)
	1
(25)
	1
(17)
	4
(67)

	Високий
	1
(25)
	0
(0)
	0
(0)
	1
(17)
	0
(0)
	0
(0)
	0
(0)
	0
(0)
	0
(0)
	0
(0)
	0
(0)
	0
(0)



Таким чином, можна дійти до висновку, що результати спостережень за картою в дітей, які належать до експериментальної групи, свідчать про підвищення рівня комунікативної грамотності. Особливо виразною є позитивна динаміка у тих учнів, які мають особливості фізичного розвитку (ОФМ). Це свідчить про успішність запропонованої програми й підкреслює її ефективний вплив. Проведене порівняння кількісних показників стало можливим завдяки повторній діагностиці різноманітних критеріїв, що формують систему комунікативної грамотності. Ця діагностика здійснювалася із застосуванням розроблених методик для учнів 2-3 класів, таких як «Оцінка шкільної мотивації» (Додаток В), «Обери обличчя» (Додаток Г), «Мій клас» (Додаток Д), а також через спостереження, яке дозволило глибше дослідити комунікативні й поведінкові критерії. 
За результатами повторної діагностики за першою методикою було встановлено, що високий рівень шкільної мотивації демонстрували 40% учнів експериментальної групи та 30% із контрольної групи. До категорії з добрим рівнем мотивації потрапили 33% дітей експериментальної групи та 25% контрольної. Позитивне ставлення до школи, акцентоване переважно на інтересах до позашкільної діяльності, спостерігалося у 14,5% учнів експериментальної групи та у 25% контрольної. Низький рівень шкільної мотивації виявлено у 11,5% дітей експериментальної групи й у 21% представників контрольної групи. Водночас повністю негативне ставлення до школи і надалі залишалося рідкісним явищем серед учнів експериментальної групи (усього 1%) на відміну від контрольної групи, де цей показник становив 8%. 
Особливо варто відзначити учнів з особливостями фізичного розвитку (ОФМ), серед яких також зафіксовано високий рівень шкільної мотивації. Результати повторного порівняння досягнень цих дітей із попередньою діагностикою для експериментальної та контрольної груп чітко представлені у вигляді відповідних діаграм, які дозволяють наочно оцінити позитивний вплив реабілітаційно-освітньої програми.
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Рисунок 2.18. Діаграма порівняння результатів після впровадження
програми
Повторна діагностика із застосуванням проективної методики «Обери обличчя» Р. Теммла та М. Дорки показала, що серед учнів експериментальної групи (ЕГ) 37% виявляють труднощі з контролем емоцій, тоді як у контрольній групі (КГ) цей показник сягає 53%. Водночас 89% ЕГ почуваються впевнено серед однолітків у класі, у порівнянні з 41% КГ. Що стосується рівня тривожності, у 15% учнів ЕГ він виявився високим, у КГ — 30%; середній рівень зафіксовано у 28% ЕГ і 18% КГ; слабкий — у 57% ЕГ та 40% КГ. У дітей з особливостями психофізичного розвитку спостерігається зниження рівня тривожності та покращення емоційного самоконтролю (діаграма 2.19).
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Рисунок 2.19. Діаграма порівняння результатів після впровадження
Програми

Повторне діагностування дітей за методикою «Мій клас» показало, що лише 15,6% дітей експериментальної групи та 22% контрольної групи зовсім не мають друзів, у порівнянні з первинними результатами. Крім того, 26,8% учнів ЕГ та 45% учнів КГ відчувають труднощі при роботі в групі. Важливо зазначити, що зменшилася негативна тенденція щодо страху першого знайомства: серед дітей ЕГ цей показник становить 56,8%, а у КГ – 77%. Також 73% учнів ЕГ та 65% КГ добре знають і розуміють правила поведінки в школі та соціальному середовищі, а 90% ЕГ та 80% КГ завжди беруть активну участь у шкільних святах і заходах. У дітей з обмеженими функціональними можливостями з’явилися друзі та їм стало легше працювати в групах, що є позитивним кроком до розвитку соціальної активності й удосконалення комунікативних навичок.
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Рисунок 2.20. Діаграма порівняння результатів після впровадження
програми


Отже, можна здійснити аналіз розвитку комунікативної грамотності молодших школярів після реалізації програми, враховуючи також дітей з ОФМ (таблиці 2.21, 2.22).
Таблиця 2.21
Результати розвитку комунікативної грамотності молодших
школярів у %

	Рівні
	КГ
	ЕГ

	
	ПЕ
	КЕ
	ПЕ
	КЕ

	В
	22,3
	19,6
	22
	28

	С
	47,3
	51,3
	33,3
	38,4

	Н
	30,3
	32
	42,3
	35,6



Таблиця 2.22
Результати розвитку комунікативної грамотності молодших школярів з ОФМ у %
	Рівні
	КГ
	ЕГ

	
	ПЕ
	КЕ
	ПЕ
	КЕ

	В
	8,3
	0
	0
	4

	С
	41,6
	33,3
	22,3
	58

	Н
	50
	66,7
	77,7
	38



Отже, можна зробити висновок, що рівень комунікативної грамотності учнів других та третіх класів, особливо серед дітей з обмеженими фізичними можливостями, значно підвищився порівняно з первинними діагностичними показниками. Це покращення виступає яскравим свідченням ефективності реалізованої соціально-педагогічної програми. Проведений ретельний аналіз отриманих результатів після впровадження програми підтверджує її практичну користь та доцільність, про що свідчать позитивні оцінки й висновки на основі вивчення досягнутих змін. Варто наголосити, що соціально-педагогічна програма «Крок уперед» демонструє високий рівень ефективності та продуктивності у роботі з учнями початкових класів, особливо з тими, хто має обмежені фізичні можливості, забезпечуючи успішну інтеграцію в рамках інклюзивної освіти.
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На основі проведеного теоретичного та емпіричного дослідження сформульовано такі висновки. 
З огляду на діагностику реального стану соціальної роботи, спрямованої на розвиток комунікативної грамотності у молодших школярів та дітей з обмеженими функціональними можливостями (ОФМ), а також аналіз рівня розвитку їх комунікативної компетентності, було розроблено програму соціально-педагогічної роботи. Ця програма орієнтована на підвищення рівня комунікативної грамотності молодших школярів, зокрема дітей з ОФМ, у контексті інклюзивної освіти. 
Основною метою програми є вдосконалення соціально-педагогічної діяльності у закладах загальної середньої освіти (ЗЗСО), щоб забезпечити покращення комунікативної компетентності учнів початкових класів. Програма складається з декількох ключових етапів: 
1) Проведення соціально-педагогічної роботи з підготовки педагогів, молодших школярів та їхніх батьків до реалізації цієї програми, включаючи дітей з ОФМ. 
2) Вдосконалення соціально-педагогічної діяльності, спрямованої на розвиток комунікативної грамотності серед учнів початкової школи. 
3) Покращення підходів до роботи з дітьми з ОФМ у процесі розвитку їх комунікативної грамотності. 
Ефективність впровадження програми підтверджується даними експериментального дослідження, яке показало суттєве зростання критеріїв комунікативної грамотності в учнів експериментальної групи. Це демонструє правильність вибору методів і форм роботи, спрямованих на розвиток комунікативних навичок у молодших школярів, зокрема дітей з ОФМ. 
Зазначено, що в той час як учні експериментальних груп показали значний прогрес у рівні розвитку комунікативної грамотності, показники учнів контрольної групи залишилися майже без змін або навіть знизилися. Таким чином, аналіз результатів дослідно-експериментальної роботи свідчить про коректність визначених критеріїв та показників комунікативної грамотності для учнів початкових класів. Програма соціально-педагогічної роботи довела свою ефективність і результативність.
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