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Розділ І
Теоретико-методологічні засади дослідження соціального захисту внутрішньо переміщених осіб
1.1. Соціально-демографічний портрет внутрішньо переміщених осіб
Поняття внутрішньо переміщеної особи (далі – ВПО) визначене у Законі України «Про забезпечення прав і свобод внутрішньо переміщених осіб» № 1706-VII від 20 жовтня 2014 року. Згідно з цим документом, внутрішньо переміщена особа – це громадянин України, іноземець або особа без громадянства, яка перебуває на території України на законних підставах та має право на постійне проживання в Україні, але була змушена залишити або покинути своє місце проживання внаслідок або з метою уникнення негативних наслідків збройного конфлікту, тимчасової окупації, масових проявів насильства, порушень прав людини чи надзвичайних ситуацій природного або техногенного характеру. 

Варто зазначити, що в Україні процес переселення осіб із зони окупації часто відбувався неорганізовано, стихійно та вимушено. Це явище за своїм змістом більшою мірою відповідає поняттю «біженства». Втім, одна з ключових відмінностей між ВПО і біженцем, згідно з принципами Управління Верховного комісара ООН у справах біженців (УВКБ ООН), полягає у тому, що внутрішньо переміщені особи не перетинають державний кордон для того, щоб покинути зону збройного конфлікту. У суспільстві поширене більш лаконічне окреслення осіб цієї категорії – «переселенці». Однак варто наголосити, що поняття «внутрішньо переміщена особа» передбачає обов’язкову реєстрацію в органах державної влади задля отримання необхідних соціальних послуг і гарантій. 

Разом із тим існує суттєва різниця між фактичною кількістю переселенців і офіційно зареєстрованих ВПО. Основними причинами цього є: 

1. Відсутність прагнення або необхідності реєстрації статусу через недостатню зацікавленість в отриманні матеріальної допомоги для ВПО, яка для працездатної особи становить лише 442 грн. Також переселенці часто користуються соціальними, медичними чи освітніми послугами, доступними у приватному секторі, а не державними. 

2. Втрачання статусу ВПО через вимогу проходження повторної перереєстрації кожні шість місяців. 

3. Існування прошарку так званих фіктивних ВПО. Це громадяни, які після отримання статусу повертаються на непідконтрольну територію до свого постійного місця проживання. За оцінками СБУ, питомий обсяг таких осіб складає від 30 до 40% зареєстрованих ВПО. 

4. Проблеми із реєстрацією тимчасового місця проживання через загальну тінізацію ринку оренди житла. Частина власників нерухомості приховує доходи від її здачі в оренду, що створює додаткові труднощі для переселенців.

Для того, щоб повною мірою усвідомити потенціал людини та зрозуміти її соціальний капітал, необхідно ретельно дослідити її соціальну природу, здійснити глибокий аналіз та визначити її місце в структурі суспільства. Зокрема, це передбачає розгляд ключових демографічних та соціальних показників, які визначають особисту та суспільну роль внутрішньо переміщених осіб (ВПО). 

Пропонується зосередити увагу на таких основних характеристиках цієї соціальної групи, як: демографічний розподіл за статево-віковою структурою, рівень освіченості, матеріальна забезпеченість, а також мотиви та причини, що призвели до переселення. Згідно з даними аналітичного звіту за результатами опитування під назвою «ВПО та приймаюча громада», підготовленого Європейською дослідницькою асоціацією (ERA) в рамках проєкту «Українська ініціатива з підвищення впевненості» (UCBI), були окреслені важливі аспекти, які допомагають скласти більш чіткий портрет цієї соціальної групи. 

Так, зокрема, дослідження вказує на наступні тенденції: фінансовий стан внутрішньо переміщених осіб переважно характеризується крайньою матеріальною нестабільністю. Більша частина респондентів (81%) перебуває за межею бідності, і наявних доходів не вистачає навіть для задоволення первинних потреб. Житлова ситуація також викликає суттєве занепокоєння: згідно з даними, 67% ВПО змушені орендувати житло, у той час як до вимушеного переселення 96% із них мали власне помешкання. Майже весь дохід переміщені сім'ї спрямовують на оплату житла та комунальних послуг. Що стосується працевлаштування, у 66% родин хоча б один член сім'ї має роботу, однак серед основних труднощів ВПО виділяють низький рівень заробітної плати. 

Крім того, питання освіти серед переміщених осіб постає менш гостро. Більшість із них, які мають дітей дошкільного або шкільного віку, не відзначали суттєвих проблем із їхнім влаштуванням у навчальні чи виховні заклади. У сфері охорони здоров’я ситуація виглядає дещо складнішою: 61% ВПО зареєстровані у медичних закладах, однак доступ до медичних послуг потребує подальшого вдосконалення і дослідження окремих аспектів цього питання. 

Кількість внутрішньо переміщених осіб та динаміка їх переселення залишаються важливим об’єктом уваги. Як свідчить дослідження «Непевний початок: відповідь української держави на проблеми внутрішньо переміщених осіб», яке було проведено за підтримки програми «Право на Захист» (HIAS Україна) та проекту Brookings-LSE щодо внутрішнього переміщення, перший масштабний сплеск переселенців спостерігався у березні 2014 року. Лише протягом одного року кількість офіційно зареєстрованих ВПО перевищила 1 мільйон 255 тисяч осіб. 

Ці дані свідчать про надзвичайну актуальність питання підтримки ВПО і підтверджують необхідність подальшого поглибленого вивчення їхніх соціальних потреб та викликів, із якими вони стикаються.

Станом на кінець лютого 2015 року в Україні було зареєстровано 1 092 405 внутрішньо переміщених осіб. З них, за орієнтовними оцінками, близько 20 000 були з Криму, а понад 1 070 000 – зі Сходу України. Серед переселенців близько 60% становили пенсіонери, 23,1% – громадяни працездатного віку, 12,8% – діти, а 4,1% – особи з інвалідністю.

 Станом на 19 липня 2015 року, згідно з даними Регіонального представництва ООН у справах біженців у Білорусі, Молдові та Україні, на території України під обліком перебувало 1 382 000 переселенців з Донбасу та Криму. Водночас не всі внутрішньо переміщені особи відразу зверталися до соціальних служб для реєстрації, тому реальна кількість таких громадян насправді могла бути більшою. 

На 31 серпня 2015 року, відповідно до інформації структурних підрозділів соціального захисту населення обласних і Київської міської державних адміністрацій, було зареєстровано 1 459 226 переселенців або 1 145 645 сімей з Донбасу та Криму.

 Станом на 4 квітня 2016 року ті ж органи зафіксували зростання кількості переселенців до 1 760 972 осіб, що складало 1 407 382 сім’ї з Донбасу та Криму.

 Аналізуючи наведені статистичні дані за період із травня по вересень 2014 року, стає очевидним суттєве збільшення кількості внутрішньо переміщених осіб. Експерти також прогнозували подальше зростання цього показника. Для порівняння: станом на 30 травня 2014 року Управління Верховного комісара ООН у справах біженців повідомляло про загальну кількість ВПО у межах 54 000 осіб. З них близько 12 000 – це жителі Автономної Республіки Крим і міста Севастополя, тоді як решта 42 000 – із Донецької та Луганської областей.

Розселення переселенців в Україні набуло актуальності у 2014 році через військовий конфлікт на Сході країни. У цей час жителі Донецької та Луганської областей почали переїжджати до інших регіонів держави. Одним із ключових аспектів цього процесу стало вибір напрямку переселення. Основна мотивація при обиранні місця проживання значною мірою не залежала від національних чи патріотичних чинників. Головними причинами стали прагнення забезпечити виживання, адаптуватися до нових умов та знайти підтримку в середовищі, що нерідко ставало складним без посередництва та допомоги зі сторони так званого "провідника", який міг сприяти інтеграції. 

Таким чином, рішення про переїзд базувалося на таких факторах: 

- наявність родичів, здатних надати безкоштовне житло на перших етапах і допомогти налагодити соціальні зв’язки; 

- можливість працевлаштування або перспектива отримання роботи; 

- присутність знайомих, друзів чи колег, які могли підтримати. 

Дослідження під назвою «ВПО та приймаюча громада» показало, що вибір нового місця проживання переселенцями зумовлювався такими обставинами: 

- наявністю родичів у населеному пункті (31% опитаних), що забезпечувало доступ до тимчасового або постійного житла; 

- близькістю до рідного регіону (31%), оскільки це дозволяло надіятися на тимчасовий характер переселення та періодичне повернення додому; 

- браком фінансових можливостей для далекого переїзду; 

- обранням раніше знайомих місць, що полегшувало адаптацію.

Респонденти часто були знайомі з містом, до якого переїхали, адже це місце було певною мірою пов’язане з їхнім життям. Вони навчалися там, відвідували родичів, приїжджали з робочих питань, мали широке коло друзів тощо. Таким чином люди прагнули зробити процес адаптації на новому місці менш стресовим. Переселення спочатку сприймалося як тимчасова міра, тому найчастіше обирали населений пункт, де проживали рідні або який географічно був близьким до їхнього основного місця проживання. 

Вибір місця для переселення також тісно пов’язаний із оцінкою людиною перспектив повернення додому. Часто нове тимчасове житло обирали неподалік від зони конфлікту, що полегшувало зв’язок із членами сім’ї, які залишалися у зоні АТО, давало надію на доступ до майна та створювало ілюзію близькості до рідного дому, в який можна буде повернутися будь-якої миті. 

Найбільша частка внутрішньо переміщених осіб осіла в районах, які безпосередньо прилягають до зони конфлікту. Це підконтрольні території Донецької та Луганської областей, а також Харківська, Дніпропетровська, Запорізька області й місто Київ. Згідно з даними ООН, в трьох перших регіонах зосереджено 60,8% переселенців, а в четвертому, п’ятому та шостому — ще 21,2%. Таким чином ці шість регіонів прийняли 82% від загальної кількості вимушено переміщених осіб.

Проблема вимушеної міграції має не лише кількісний, а й часовий вимір. Наразі в Україні зафіксована найбільша кількість внутрішньо переміщених осіб у Європі від часу завершення Другої світової війни. За різними оцінками, понад мільйон жителів Донецької, Луганської областей та Автономної Республіки Крим були змушені змінити своє місце проживання. Половина з них — це діти, люди з інвалідністю та особи похилого віку. Більшість переселенців залишаються географічно близько до своїх домівок, на територіях, що перебувають під контролем українського уряду. Значна частина також переїхала до сусідніх областей Донбасу — Харківської, Дніпропетровської та Запорізької. У цих регіонах кількість можливих місць для розселення значно зменшилася. Водночас, попри наявність житла на Заході України, багато переселенців не бажають долати шлях через усю країну задля отримання прихистку. 

У цілому можна виокремити кілька різних траєкторій переселення, які створюють дуже відмінні умови для тимчасово переміщених осіб. Їх умовно поділяють на дві основні категорії: 

1. Переселенці у складі організованих колективів (наприклад, працівники підприємств, установ, члени релігійних громад або військових підрозділів). 

2. Переселенці індивідуально чи в складі родини. 

До найбільш комфортних варіантів переселення належить переведення працівників певних установ або підприємств до інших регіонів України. У таких ситуаціях, як правило, переселенці отримують підтримку у вирішенні двох ключових питань — забезпечення житлом і пошуку роботи. Іншою формою "мʼякого" переселення є переміщення окремих національних чи релігійних меншин (наприклад, протестантів або Свідків Єгови).

Особи, переселені в рамках першої категорії, демонструють набагато вищий рівень інтеграції в місцеві спільноти, використовуючи як ресурс локальні професійні, національні та релігійні мережі. У той же час остання траєкторія переселення — це напрямок втечі, що ставить перед переселеними гострі виклики, пов’язані з пошуком житла, роботи та встановленням нових соціальних зв’язків. 

Причини і мотиви переселення. За результатами соціологічного дослідження «Сучасні українські внутрішньо переміщені особи: основні причини, стратегії переселення та проблеми адаптації», проведеного Оксаною Міхеєвою (д.і.н., професором) та Вікторією Середою (к.с.н., доцентом) за підтримки Посольства Великої Британії в Україні та Української миротворчої школи, шляхом глибинних напівструктурованих інтерв’ю було визначено головні причини переселення. Найперше виділяється пряма загроза життю. Іншою вагомою причиною є відсутність правопорядку та беззаконня на території проживання. До факторів переїзду також відносять втрату роботи, пенсій або належних умов для життя (комунальні послуги, медична допомога, доступ до освіти для дітей). 
Одним із ключових мотивів для переселення була наявність дітей у сім’ї. Тому першими зі Сходу України переважно виїжджали жінки з дітьми. Більшість опитаних сприймали ситуацію як тимчасову, вважаючи її абсурдною та переконуючи себе, що вона не триватиме довго. Відʼїзд за межі окупованої території часто розглядався як заходи на певний час. Активна фаза бойових дій співпала з періодом літніх відпусток, і багато людей свідомо вирішували не порушувати свого звичного ритму життя. Навіть попри реальну загрозу життю вони прагнули відкласти виїзд до початку офіційних відпусток. Ті, хто виїхав у цей час, часто не приймали серйозних рішень щодо продажу або здачі власного житла в оренду, звільнення з роботи чи тривалої підготовки до переїзду. Люди пакували речі як для короткоштовної відпустки, не беручи осіннього чи зимового одягу, не кажучи вже про решту майна. 
Демографічні показники. Згідно з даними Міністерства соціальної політики України, найбільше переселенців із Донбасу становлять пенсіонери — їх кількість складає 58%, або понад один мільйон осіб. З них 789 тисяч зареєстровані у Донецькій, Луганській і Харківській областях. Частина людей похилого віку мігрує між контрольованими і непідконтрольними українськими територіями. Точну кількість таких людей важко визначити, але їх чимало. Вони мешкають то тут, то там: хтось залишився у родичів, інші винаймають недорогі квартири. Це дозволяє їм отримувати пенсії та невеликі кошти як внутрішньо переміщеним особам (442 гривні на дорослого та 884 гривні на дитину, однак не більше 2400 гривень на одну сім’ю). Крім того, пенсіонери часто доглядають за власними та сусідськими квартирами на непідконтрольних територіях.

Серед реальних біженців переважають молоді матері з дітьми. Працездатні чоловіки, здебільшого, виїхали на заробітки до Києва та центральних регіонів, оскільки промисловість Донбасу фактично зупинилася, а роботи майже немає. У загальній кількості чоловіки становлять лише 21% респондентів. У регіональному розрізі також домінують жінки: частка чоловіків серед опитаних внутрішньо переміщених осіб варіюється від 7,9% у Запоріжжі до 34,9% у Харкові. Проте за статистикою сформований соціальний портрет біженця представляє жінку-пенсіонерку віком 58–63 роки, яка перебуває у шлюбі, має дітей і онуків. Це пояснюється тим, що 80% тих, хто виїхав, становлять сім’ї. 

Молодь віком до 35 років складає понад половину всіх внутрішньо переміщених осіб в Одесі (62,5%) та Запоріжжі (57,3%). Найменша частка молодих людей спостерігається в Івано-Франківську — 32,3%. Найвищий відсоток ВПО працездатного віку (від 35 до 59 років) фіксується у Києві (56,4%) та Івано-Франківську (51,7%), тоді як найнижчий — в Одесі (25,2%). Особи передпенсійного та пенсійного віку серед ВПО найбільше представлені в Харкові (18,3%), Івано-Франківську (16%), Краматорську (13,4%) та Одесі (12,3%).

Згідно з даними, найбільша частка осіб, які переїхали, належить до вікової категорії 35–39 років (29,2%), далі йдуть люди віком 18–34 роки (23,5%), 5–17 років (21,4%), старше 60 років (15,2%) та діти віком до 4 років (10,7%). 

Середній розмір домогосподарства внутрішньо переміщених осіб (ВПО) становить 2,85 особи. Цей показник трохи перевищує середній розмір домогосподарства по Україні, який складає 2,59 особи. 

Згідно з результатами дослідження «Моніторинг ситуації з внутрішньо переміщеними особами», 55% домогосподарств ВПО – це сім’ї з дітьми. Значна частина таких сімей має одну дитину, третина налічує двох дітей, а кожна восьма сім’я виховує трьох і більше дітей. У домогосподарствах ВПО було помічено певні тенденції, які простежуються у всіх регіонах із незначними відмінностями: 

- 34,4% домогосподарств мають членів пенсійного віку; 

- 26,5% включають дітей молодше 5 років; 

- 13,6% мають осіб із обмеженими можливостями (людей із першою, другою або третьою групою інвалідності та інвалідів дитинства); - 3% домогосподарств включають хоча б одного студента; 

- 18,9% респондентів зазначили, що не мають у складі свого домогосподарства членів із перелічених вище категорій (пенсіонерів, дітей, осіб із обмеженими можливостями або студентів). 

Матеріальний добробут більшості внутрішньо переміщених осіб в Україні залишається на низькому рівні. За підрахунками, 42% людей вимушені заощаджувати навіть на найнеобхіднішому – харчуванні. Ще 37% опитаних переселенців зазначають, що їхні кошти вистачають виключно для задоволення потреб у їжі, а лише 19% здатні покривати невідкладні витрати на інші потреби. 

Ці дані було опубліковано у новому звіті, підготовленому Міжнародною організацією з міграції у співпраці з Українським центром соціальних реформ за фінансової підтримки Європейського Союзу. Лише 0,7% респондентів серед внутрішньо переміщених осіб заявили про наявність якихось заощаджень. Учасники цього звіту також надали інформацію про середній рівень доходів людей, які були змушені залишити свої домівки та переїхати до нових місць проживання. Так, доходи у 59% внутрішньо переміщених осіб не перевищують 1330 гривень на одного члена домогосподарства щомісяця. Ще 28% заробляють від 1331 до 2500 гривень, а лише у 13% респондентів середній дохід перевищує 2501 гривню. 

Загалом більшість внутрішньо переміщених осіб мають вкрай низький рівень доходу. Середній місячний дохід на одного члена домогосподарства становить лише 1287 гривень і шістдесят копійок. У той же час, 65% із загальної кількості опитаних переселенців мають прибуток не вище 1330 гривень, тоді як у 27% він варіюється у межах від 1331 до 2500 гривень. 

Згідно з соціологічним дослідженням "Оцінка потреб внутрішньо переміщених жінок та осіб похилого віку в Україні", проведеним під керівництвом О. Балакірєвої, було визначено ключові фінансові проблеми опитаних. Зокрема, 70% опитаних не мають фінансової можливості придбати необхідні продукти харчування, а 57% зізналися у труднощах із регулярною оплатою комунальних послуг. 

Щодо типу житла, в якому наразі мешкають внутрішньо переміщені особи, дані виглядають наступним чином: 

- 37% оселилися у квартирах або окремих будинках; 

- 19% проживають у кімнатах в чужих квартирах чи будинках; 

- 11% мешкають у кімнатах студентських гуртожитків; 

- 7% перебувають у санаторіях чи на базах відпочинку; - лише 2% проживають у центрах тимчасового розміщення. 

Якщо проаналізувати форми забезпечення житлом, то ситуація розподіляється так: 

- 31% орендують житло самостійно і покривають витрати власними силами; 

- 21% мешкають у помешканнях, які належать родичам або знайомим, без сплати орендної плати; 

- 17,5% проживають у житлі, яке також належить родичам чи знайомим, але сплачують за його оренду; 

- 15% отримали житло від держави безкоштовно; 

- 5% винаймають житло, що було надане державою, на платній основі.

 Наведені дані демонструють складне становище внутрішньо переміщених осіб стосовно матеріального добробуту та забезпечення базових потреб у сучасних умовах.

Маючи наведений вище рівень доходу, близько сорока семи відсотків внутрішньо переміщених осіб змушені заощаджувати навіть на їжі, що значно ускладнює їхній і без того чутливий фінансовий стан. При цьому тридцять три відсотки респондентів повідомляють, що можуть забезпечувати лише базові потреби у харчуванні, водночас скорочуючи витрати на інші першочергові потреби, наприклад, придбання необхідного одягу, взуття чи інших речей. Найсуттєвішим джерелом доходів для переселенців залишається соціальна допомога, а також виплати, які держава виділяє спеціально для цієї категорії населення. Заробітна плата та пенсія також є вагомими чинниками фінансової підтримки в домогосподарствах ВПО. Водночас для третини опитаних гуманітарна допомога має фундаментальне значення, ставши важливим засобом для виживання в складних умовах. Додатково 14% переселенців покладаються на випадкові заробітки, а 13% користуються допомогою родичів, що також виступає значущим джерелом доходу. 

У матеріалах аналітичних досліджень, які здійснив колектив науковців Інституту регіональних досліджень імені М. Долішнього НАН України, було підкреслено серйозні економічні труднощі, з якими стикаються внутрішньо переміщені особи. Зокрема, результати опитування свідчать про те, що до переселення лише кожен десятий респондент вважав себе бідним. Однак після вимушеної зміни місця проживання частка таких осіб зросла до двох із п'яти. Частка тих, хто відносить себе до категорії небагатих, також збільшилася: якщо до переїзду таких респондентів було 33%, то після нього цей показник зріс до 44,9%. Натомість суттєво зменшилася частка представників середнього класу за матеріальним станом – із 53,7% до лише 14,5%. 

Згідно з даними опитувань, кожен п'ятий респондент зазначив, що соціальна допомога є основним джерелом його доходу. Ще 29% повідомили, що ця допомога становить понад половину їхніх фінансових надходжень. Водночас 12% опитаних на момент збору даних ще не отримували жодної допомоги, що свідчить про додаткові труднощі у процесі соціальної підтримки. Варто зауважити, що приблизно три чверті внутрішньо переміщених осіб мають неповнолітніх дітей чи дорослих родичів на повному чи частковому утриманні, що істотно впливає на їхній загальний матеріальний стан. 

Загалом результати соціологічного дослідження демонструють, що переважна більшість переселенців перебуває у вкрай скрутному фінансовому становищі. Лише 44% респондентів мають можливість забезпечити себе продуктами харчування у достатніх обсягах. Тільки 27% опитаних мають змогу оплачувати житло, а медичне обслуговування виявилося доступним лише для 21% переселенців. Що ж до придбання одягу та взуття, то їх можуть дозволити собі лише 12% респондентів, що є тривожним показником глибокої матеріальної нестабільності серед ВПО.

Ступінь залучення внутрішньо переміщених осіб (ВПО) до трудової діяльності на новому місці проживання залишається доволі низьким. Лише 27% тих, хто працював до переселення, змогли знайти роботу після переїзду. У той же час близько 10% осіб, які до переїзду не працювали, змогли долучитися до трудової активності на новому місці. Згідно з дослідженнями, 24% переселенців мають повну зайнятість, 20% не працюють, але отримують пенсію або іншу допомогу (наприклад, інвалідність чи декретна відпустка), 17% – пенсіонери за віком, які не працюють, 15% є безробітними без державної підтримки, 6% безробітних отримують допомогу по безробіттю, а 10% є незайнятими (домогосподарки чи студенти). Рівень освіти ВПО доволі високий: половина переселенців має вищу або незакінчену вищу освіту, чверть – середню спеціальну, а ще чверть – середню. 

Найвищі шанси працевлаштуватися після переїзду мають ВПО, які працювали у будівництві, а також державні службовці, викладачі, вчителі чи працівники сфери охорони здоров’я, які раніше були зайняті у державних установах та централізовано переведені з непідконтрольних територій до інших регіонів України. У структурі зайнятості після переселення помітно зріс відсоток тих, хто працює у сфері послуг та будівництва (з 23,3% до 30% і з 4% до 7,5% відповідно), тоді як частка зайнятих у промисловості зменшилася (з 22% до 9,7%). Також помітно скоротився показник зайнятості у сільському господарстві. Переважна більшість працюючих переселенців залишаються зайнятими у тих же галузях економіки, де вони були працевлаштовані до переїзду. Дві третини зайнятих ВПО відзначають, що їхня теперішня робота відповідає їхній кваліфікації. Найбільше таких випадків спостерігається серед будівельників. Ті ВПО, яким вдалося знайти роботу після переїзду, здебільшого мають стабільне працевлаштування. Однак близько третини працюють на новому місці менше півроку. 

Загалом, узагальнений портрет внутрішнього переселенця в Україні виглядає так: це переважно жінки віком від 30 до 54 років. Значна частина з них – матері-одиначки або жінки, які переїхали в інші регіони без партнерів. Понад половина мають вищу або незакінчену вищу освіту. Соціальний портрет ВПО був складений експертами Міжнародної організації з міграції за результатами глибокого дослідження, яке проводилося навесні 2016 року і включало опитування переселенців у всіх регіонах України.

Міжнародна організація з міграції (МОМ) спільно з Українським центром соціальних реформ за фінансової підтримки Європейського Союзу провели дослідження внутрішньо переміщених осіб (ВПО) в Україні. Метою цього дослідження було сприяти впровадженню Національної системи моніторингу (НСМ) у країні, спираючись на методологію, застосовувану в Матриці відстеження переміщень. Згідно з отриманими даними, серед ВПО, випадково обраних для особистих інтерв’ю, втричі більше жінок, ніж чоловіків. 

Співвідношення чоловіків і жінок серед членів домогосподарств респондентів, надане самими учасниками, становить приблизно сімнадцять відсотків чоловіків. Ця цифра є більш наближеною до загальнонаціонального розподілу населення, який складає 46,3% чоловіків і 53,7% жінок.
1.2. Державна політика стосовно внутрішньо переміщених осіб

в Україні
У квітні 2014 року в Україні було ухвалено Закон «Про забезпечення прав і свобод громадян та правовий режим на тимчасово окупованій території України» [52]. Крім цього, у різний час було прийнято декілька підзаконних нормативних актів, які регулюють питання тимчасового розміщення та допомоги громадянам України, що стали внутрішньо переміщеними особами [47]. 

У жовтні 2014 року Верховна Рада України затвердила Закон України «Про забезпечення прав та свобод внутрішньо переміщених осіб». Цей закон визначає поняття «внутрішньо переміщена особа», встановлює механізми обліку таких громадян, їх реєстрації за місцем проживання, а також містить положення для відновлення паспортів та інших важливих документів. Закон забезпечує реалізацію права на працевлаштування, соціальну допомогу у зв'язку з безробіттям, пенсійне забезпечення та доступ до соціальних послуг. Крім того, передбачені специфічні права й обов’язки внутрішньо переміщених осіб, джерела фінансового і матеріально-технічного забезпечення цих прав. Окремо закон встановлює механізми підтримки добровільного повернення переселенців до попередніх місць проживання або сприяння у забезпеченні житлом чи пільговими кредитами на іпотеку для тих, хто вирішив оселитися в іншому місці [25]. 

Після внесення змін до Закону України «Про забезпечення прав і свобод внутрішньо переміщених осіб» було уточнено визначення цього статусу, посилено гарантії дотримання прав і свобод таких громадян, переглянуто умови дії довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи, а також удосконалено механізми забезпечення їхніх прав, зокрема права на зайнятість. Незважаючи на постійну роботу законодавців над вдосконаленням системи забезпечення прав та свобод внутрішньо переміщених осіб, залишається низка актуальних проблем, які потребують розв’язання.

У січні 2015 року було запроваджено новий режим в’їзду та виїзду між районами, контрольованими урядом, та неконтрольованими територіями. Це обмеження суттєво ускладнило пересування мирного населення, а також рух пасажирського й вантажного транспорту в зоні проведення антитерористичної операції. 

Для цивільних осіб, які проживають на неконтрольованих територіях, такі заходи мають низку негативних наслідків. Найбільш вразливі верстви населення часто залишаються без доступу до фінансових ресурсів, що призводить до гострої нестачі медикаментів і продуктів харчування. Люди вимушені повністю покладатися на гуманітарну допомогу. Ця ситуація стимулювала зростання кількості переміщених осіб, які виїжджають із міст під контролем збройних угруповань до інших регіонів України у пошуках соціальної підтримки, медичних послуг та робочих можливостей. Особливо важке становище у тих, хто не може залишити ці території через серйозні захворювання або необхідність доглядати за тяжкохворими членами родини. 

Нинішні нормативно-правові акти України у сфері охорони дитинства розроблені з урахуванням умов мирного часу, проте вони не враховують особливості ситуації воєнного конфлікту. Відсутність законодавчої бази, спрямованої на захист прав дітей під час війни, створює серйозну прогалину. Вкрай необхідно врегулювати правовий статус дітей, які страждають від воєнних дій у таких областях, як Донецька, Луганська, Харківська, Чернігівська, Сумська, Херсонська, Миколаївська і Запорізька. Це має бути здійснено відповідно до міжнародно-правових зобов’язань України для забезпечення захисту їхніх прав, свобод і інтересів. 

Обмеженість національних ресурсів для підтримки внутрішньо переміщених осіб засвідчує необхідність залучення міжнародної допомоги та спрощення процедур для її отримання. Для вирішення цих питань Кабінет Міністрів України затвердив постанову, яка передбачає використання коштів з рахунків гуманітарної допомоги для одноразових виплат внутрішньо переміщеним особам.

Визначати суму та отримувачів такої допомоги мають відповідні комісії. Проте ефективність саме цього механізму досі викликає сумніви. Крім того, серйозною проблемою в процесі надання гуманітарної допомоги залишалося законодавство, згідно з яким благодійна допомога від міжнародних організацій обкладалася 15% податком на доходи фізичних осіб. Багато міжнародних донорів критикували цю норму, наполягаючи на її скасуванні, оскільки в оподаткуванні гуманітарної допомоги для внутрішньо переміщених осіб вони не бачили жодної логіки. Необхідні зміни до законодавства Верховна Рада ухвалила лише у березні 2015 року. Але, попри всі реформаторські кроки, питання соціального захисту та правових гарантій для осіб, які набули статусу внутрішньо переміщених, залишаються нерозв’язаними. 

Грошова допомога для внутрішньо переміщених осіб призначається на всю сім’ю і виплачується одному з її членів за умови надання письмової згоди в довільній формі від інших членів родини (далі — уповноважений представник сім’ї). Розміри допомоги визначаються наступним чином: 

- для непрацездатних осіб (пенсіонерів, дітей) — 884 грн на особу; - для осіб з інвалідністю I групи та дітей з інвалідністю — 130% прожиткового мінімуму для непрацездатних осіб; 

- для осіб з інвалідністю II групи — 115% прожиткового мінімуму для непрацездатних осіб; 

- для осіб з інвалідністю III групи — прожитковий мінімум для непрацездатних осіб; 

- для працюючих осіб — 442 грн на одну особу. 

Загальна сума допомоги на сім’ю визначається як сума допомоги на кожного члена родини, але не може перевищувати 2400 грн або 3400 грн, якщо в сім’ї є особи з інвалідністю або діти з інвалідністю. 

Тільки наприкінці 2016 року уряд ухвалив низку кардинальних заходів для впорядкування обліку внутрішньо переміщених осіб (ВПО). Згідно з інформацією Міністерства соціальної політики, 2 серпня 2016 року було введено в дослідну експлуатацію централізовану базу даних (ЄІБД) про ВПО. Планувалося повноцінно запустити систему ЄІБД вже 1 жовтня 2016 року. 

22 вересня 2016 року уряд затвердив Порядок створення, ведення та доступу до відомостей ЄІБД про ВПО. Позитивним моментом є передбачення часткового доступу до бази даних для волонтерів, неурядових організацій та інших установ, які могли б через ЄІБД безпосередньо пропонувати допомогу внутрішньо переміщеним особам. У базу планувалося вносити дані про основні потреби ВПО: житлові, соціальні, медичні, освітні, їх рівень забезпеченості; також про наявність інвалідності із зазначенням причин її виникнення тощо. У тому ж році був вдосконалений порядок реєстрації ВПО в галузі захисту прав дітей і законодавчо закріплене право на отримання відповідного документа для ВПО, які відбували покарання у місцях позбавлення волі. Однак у повному обсязі ЄІБД почала функціонувати без значних проблем лише на початку 2017 року.

Проблеми в роботі ЄІБД були зафіксовані як у листопаді, так і в грудні 2016 року. Незважаючи на це, досі немає точної інформації про кількість внутрішньо переміщених осіб (ВПО) в Україні. Цифри, які повідомляє Міністерство соціальної політики, протягом останніх восьми місяців постійно зменшуються: від 1 790 267 у липні 2016 року до 1 622 835 у березні 2017 року. Це ускладнює визначення реальних тенденцій у зміні кількості ВПО. Без точних даних про кількість переселенців задовольнити їхні потреби практично неможливо. 
Окрему стурбованість викликає той факт, що формування та ведення бази даних, а також її адміністрування покладені на Міністерство соціальної політики, яке контролює доступ до цієї інформації. Міністерство з питань тимчасово окупованих територій та внутрішньо переміщених осіб (МТОТ), до повноважень якого входить формування і реалізація державної політики щодо ВПО, не має права здійснювати облік переселенців і не впливає на цей процес. Відповідно до чинного законодавства МТОТ може лише отримувати інформацію і звіти про ВПО. Головним органом, відповідальним за облік внутрішньо переміщених осіб, залишається Міністерство соціальної політики, адже ще у 2014 році саме його підрозділам було доручено реєстрацію ВПО згідно із Законом. 
Станом на початок березня 2017 року Єдина інформаційна база даних (ЄІБД) залишається недоступною для МТОТ та неурядових організацій, які сприяють підтримці переселенців в Україні. Уряд стикається з численними труднощами під час запровадження ефективної системи обліку ВПО і досі не зміг забезпечити відкритість даних для громадськості.

Чинне законодавство України передбачає, що призначення та продовження виплат всіх видів соціальної допомоги, компенсацій, а також пенсій для внутрішньо переміщених осіб здійснюється за місцем їх перебування на обліку, що підтверджується оформленою довідкою про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи. Таким чином, лише особи, які отримали зазначену довідку, мають право на соціальну підтримку від держави.

 У 2016 році було ухвалено низку урядових рішень, які значно ускладнили доступ внутрішньо переміщених осіб до соціальних виплат. Згідно з листом Міністерства соціальної політики України № 672/0/10-16/081 «Про посилення контролю щодо обліку внутрішньо переміщених осіб» від 16 лютого 2016 року та складеними Службою безпеки України списками переселенців, що, як стверджувалося, проживають на територіях, непідконтрольних уряду України, органи праці та соціального захисту населення (УПСЗН) автоматично призупинили дію довідок ВПО. Це призвело до зупинки виплат всіх видів соціальної допомоги для 460 тисяч осіб. 

Важливо відзначити, що вказані дії проводилися без винесення письмових рішень з обґрунтуванням причин припинення дії довідок та без попередження самих внутрішньо переміщених осіб. Автоматичне призупинення дії документів і соціальних виплат на основі списків, складених за невідомими та законодавчо не передбаченими критеріями, без прийняття обґрунтованих рішень у кожному конкретному випадку суперечить Конституції України та положенням Закону України «Про забезпечення прав і свобод внутрішньо переміщених осіб».

У першій половині 2016 року внутрішньо переміщені особи (ВПО), які повинні були у цей період поновити чинність своєї довідки, зіткнулися з серйозними труднощами в отриманні доступу до соціальних виплат. Це було зумовлено виникненням правової колізії. Основною причиною стала зміна законодавства: в результаті внесення змін до основного Закону про захист прав ВПО скасували необхідність проставляння відмітки про місце реєстрації в довідку ВПО представниками Державної міграційної служби (ДМС). Однак Кабінет Міністрів України мав протягом трьох місяців внести відповідні зміни до підзаконних актів. Ця невизначеність спровокувала складну ситуацію. Так, структурні підрозділи з питань соціального захисту населення (УПСЗН) згідно з чинними підзаконними актами продовжували направляти переселенців до ДМС для проставлення відмітки. У той же час ДМС почала діяти відповідно до оновленого законодавства й відмовлялася проставляти такі штампи. У результаті ВПО опинилися в складній ситуації: вони не могли продовжити дію своєї довідки, а отже, також були позбавлені можливості отримувати пенсії та соціальні виплати. 

Проблеми посилилися ще більше навесні, коли уряд України ввів нову вимогу для всіх ВПО — отримання соціальних виплат і пенсій стало можливим лише через рахунки у Державному ощадному банку України (Ощадбанк). Це призвело до утворення довжелезних черг у банківських відділеннях та до перебоїв із виплатами. Багато переселенців продовжують стикатися з цими незручностями, що спричинені насамперед обмеженням їхнього права вільно обирати метод отримання пенсій і соціальної допомоги. 

Крім того, 8 червня уряд України затвердив нові порядки щодо призначення та відновлення соціальних виплат ВПО, а також встановив механізми контролю за їх отриманням за місцем фактичного проживання або перебування переселенців. Ці нововведення значно погіршили становище внутрішньо переміщених осіб, увівши додаткові дискримінаційні механізми для доступу до соціальної допомоги. Окрім цього, введені положення суттєво обмежують свободу пересування та право на приватне життя, особливо якщо врахувати, що значна кількість переселенців протягом майже п’яти місяців взагалі залишалася без будь-яких соціальних виплат і пенсій через їх масове призупинення. 

У контексті попереднього оглядового періоду Універсального періодичного огляду (УПО) Україна підтримала рекомендації привести національне законодавство у відповідність із міжнародними зобов’язаннями, а також продовжувати боротьбу з дискримінацією. Однак дії уряду, спрямовані на посилення контролю за соціальними виплатами ВПО, свідчать про нехтування цими зобов’язаннями.

 Не менш критичною є ситуація із захистом прав людей з інвалідністю серед переміщених осіб. Станом на підзвітний період кількість ВПО з інвалідністю становила 60 907 осіб, що складає приблизно 4% від усіх зареєстрованих переселенців. Це свідчить про значний виклик у забезпеченні їхніх прав і потреб, адже ця група населення є однією з найуразливіших у контексті здійснення соціальної політики держави.

Житло. Ні плани евакуації, ні програми розселення не враховували потреб осіб із інвалідністю. Їм переважно пропонували тимчасове житло в архітектурно недоступних санаторіях або інтернатах. Складнощі з пошуком житла, яке б відповідало архітектурним та фінансовим можливостям, призводили до того, що запропоноване житло залишалося єдиною альтернативою. Водночас розміщення осіб із інвалідністю в таких місцях не супроводжувалося належним рівнем підтримки з боку уряду для утримання цих установ. У результаті внутрішньо переміщені особи (ВПО) з інвалідністю, які проживали в таких закладах, часто ризикували опинитися на вулиці. Проблеми з пошуком доступного житла разом із високими витратами на його оренду та оплату комунальних послуг, що часто перевищували бюджет родини, змушували значну частину ВПО з інвалідністю повертатися на непідконтрольні території. 

Медичне забезпечення. Значними залишаються проблеми у забезпеченні засобами реабілітації, медикаментами, включаючи спеціальні харчові продукти. Це фінансується переважно за рахунок коштів місцевих бюджетів і в більшості випадків не враховує специфічних потреб ВПО з інвалідністю. Особливо складною є ситуація для тих осіб із інвалідністю, які залежать від постійного прийому ліків чи спеціальних процедур – наприклад, для пацієнтів із гемофілією. 

Працевлаштування. Поряд із загальними проблемами для всіх осіб із інвалідністю, ВПО стикаються ще й із додатковими труднощами. Серед них можна виділити відсутність підтримки від близьких, недоступне або дуже віддалене від необхідної інфраструктури житло, а також недоступний транспорт. До того ж, багато хто втрачає набутий досвід адаптації на попередніх робочих місцях і можливість працювати за професією. Часто доводиться шукати нові шляхи працевлаштування, які мають мінімальні шанси бути успішними навіть у порівнянні з іншими категоріями ВПО.

Сфера соціальних виплат залишається однією з найбільш уразливих для осіб з інвалідністю, особливо тих, хто проживає на території, наближеній до "лінії зіткнення". Основною проблемою для них є численні бюрократичні перепони, серед яких — необхідність постійно доводити своє місце перебування. Для цього часто потрібно залучати відповідальних квартиронаймачів, що є обов’язковою вимогою для всіх внутрішньо переміщених осіб (ВПО), які претендують на соціальну чи пенсійну допомогу. Ця процедура додатково ускладнюється через низку факторів, серед яких — фізична недоступність адміністративних установ, складність перетину блокпостів, багатогодинні черги та інші аналогічні обставини. Значна кількість людей досі не отримує фінансову допомогу, призначену державою для компенсації витрат на оренду житла.

 Велику складність становить також необхідність регулярних перевірок документів для ВПО з інвалідністю. Часто під сумнів ставиться навіть належність людини до певної категорії інвалідності. Наприклад, особам, які вже десятки років пересуваються на інвалідному візку та від народження мають інвалідність, медико-соціальна експертна комісія (МСЕК) видає нові довідки. В цих документах статус інвалідності з дитинства змінюється на загальне захворювання, а від заявника вимагають додаткових підтверджень у вигляді архівних медичних висновків з населених пунктів його попереднього проживання. Така процедура не лише створює серйозну юридичну і логістичну плутанину, але й ставить під загрозу права та пільги осіб з інвалідністю. 

Дещо позитивною зміною є виплата людям із інвалідністю компенсацій за оплату житлово-комунальних послуг. Проте ці кошти не враховують ступеня порушення здоров’я, а отже й специфічних потреб кожної окремої людини. Це позбавляє диференціації витрат на охорону здоров’я, реабілітацію та супроводження таких осіб. 

Окрему проблему складає питання перетину "лінії розмежування". Для людей із вадами зору, тих, хто пересувається на інвалідному візку, або має фізичні чи психічні обмеження, подолання цього шляху супроводжується численними ризиками. Зруйновані мости, погана інфраструктура доріг та небезпека для життя значною мірою унеможливлюють нормальне пересування. Прогресивним кроком стало часткове врегулювання процедури, що дозволяє особам з інвалідністю та представникам маломобільних груп проходити контроль без перетину основних пунктів пропуску. Однак якість умов залишає бажати кращого: пункти обігріву, туалети та інші мінімальні соціальні послуги залишаються малодоступними через архітектурні бар’єри. 

В рамках Універсального періодичного огляду (УПО) Україна вже отримала рекомендацію № 97.133 щодо забезпечення реалізації законодавчих актів і практичних ініціатив з метою захисту прав людей з інвалідністю. Проте боротьба з труднощами для ВПО залишається актуальною проблемою, яка досі не знайшла свого комплексного вирішення. 

Щодо захисту житлових, земельних та майнових прав переселенців, проблема забезпечення таких осіб житлом досі є одним із найгостріших викликів. Загальна декларація прав людини (стаття 17) гарантує право кожної людини володіти майном одноосібно або разом з іншими, та забороняє безпідставне позбавлення його. Також у статті 1 Протоколу № 1 до Європейської конвенції про права людини закріплено норму

13 січня 2016 року набув чинності Закон України "Про внесення змін до деяких законів України щодо посилення гарантій дотримання прав і свобод внутрішньо переміщених осіб" № 921-VIII. Основною метою цього нормативного акта є зміцнення гарантій захисту прав і свобод внутрішньо переміщених осіб (ВПО), а також спрощення процедур їх обліку та отримання відповідного статусу. 

Документ містить ряд суттєвих змін, що стосуються захисту прав ВПО, зокрема: 

Перше. Можливість постановки на облік як внутрішньо переміщена особа тепер поширюється не тільки на громадян України, а й на іноземців та осіб без громадянства, які відповідають встановленим критеріям. 

Друге. Довідка ВПО отримала безстрокову дію і визнається дійсною з моменту її видачі, при цьому відсутня необхідність проставлення штампу міграційної служби. 

Третє. Щодо осіб, які проживали на території АТО або тимчасово окупованій території без зареєстрованого місця проживання, запроваджено можливість реєстрації як ВПО через документальне підтвердження факту проживання на цих територіях. У такому випадку заявник має подати відповідні документи до органів соціального захисту, які зобов’язані розглянути звернення протягом 15 робочих днів, після чого ухвалити рішення про видачу довідки або надати обґрунтовану відмову. 

Четверте. Докладніше регламентовано порядок анулювання дії довідки ВПО у випадку повернення особи до місця попереднього постійного проживання. 

П'яте. Значно спрощено процедуру звільнення особи з роботи у випадку її переміщення із зони АТО або тимчасово окупованих територій. Зокрема, якщо за місцем роботи відсутнє функціонування поштових відділень, тепер можна подавати заяву про звільнення до центру зайнятості за місцем фактичного проживання. 

Попри позитивні аспекти оновлення законодавства, результати проведеного моніторингу виконання зазначених положень командою благодійного фонду «Право на захист» виявили декілька проблемних моментів у правозастосуванні. Серед основних труднощів слід відзначити відсутність чіткого механізму постановки на облік дітей ВПО без супроводу дорослих, що у деяких випадках створює перешкоди для забезпечення їхніх прав як внутрішньо переміщених осіб. Ще одним значним викликом стало розірвання трудових відносин з роботодавцями, які перебувають на непідконтрольних територіях: через фінансові труднощі далеко не всі ВПО мають змогу скористатися послугами нотаріуса для оформлення заяви на звільнення з роботи.

Однак, найбільш негативним явищем стала практика ігнорування органами влади положень Закону щодо безстроковості дії довідки ВПО, що унеможливлювало реалізацію прав внутрішньо переміщених осіб, зокрема, отримання соціальних виплат. Так, після набуття чинності відповідним законом працівники Державної міграційної служби (далі – ДМС) припинили проставляти штампи про реєстрацію місця проживання на довідках ВПО через втрату відповідних повноважень згідно з новим законодавством. У той же час органи соціального захисту населення нерідко визнавали такі довідки недійсними через відсутність відмітки органу міграційної служби, покликаючись на підзаконні акти (постанови Кабінету Міністрів № 509 та № 505), які тривалий час залишалися неузгодженими із чинним законодавством. 

Облік внутрішньо переміщених осіб залишається складною проблемою. Наразі важко оцінити, яка кількість людей стикається із труднощами під час реєстрації як ВПО або взагалі уникає обліку з різних причин. Уряд не лише зіткнувся з численними проблемами у створенні ефективної системи обліку ВПО, але й не зміг забезпечити доступ громадськості до зібраних даних. Станом на той час відсутня налагоджена система для надання інформації про характеристики зареєстрованих ВПО, такі як вік чи стать, або загальний профіль переміщеного населення. 

Згідно із Законом України "Про забезпечення прав і свобод внутрішньо переміщених осіб", передбачено ведення обліку ВПО та створення Єдиної інформаційної бази даних про внутрішньо переміщених осіб (далі – ЄІБД). Завдання визначити порядок створення, ведення і доступ до цієї бази покладено на Уряд України. 1 серпня 2016 року Міністерство соціальної політики повідомило про запуск ЄІБД у тестовому режимі. На початку вересня 2016 року міністр соціальної політики України заявив, що база розпочне роботу у повноцінному режимі з 1 жовтня того ж року. Проте станом на кінець жовтня ЄІБД залишалася недоступною як для неурядових організацій, так і для самих ВПО, оскільки система так і не запрацювала на повну [15]. 

Протягом листопада 2016 року окремі органи соціального захисту повідомили про часткове покращення роботи бази. Однак більшість працівників органів соцзахисту продовжували скаржитися на численні проблеми у функціонуванні ЄІБД, труднощі у користуванні системою, а ряд управлінь взагалі не використовував цю базу в роботі. 

Зважаючи на зазначені обставини, ефективне функціонування Єдиної інформаційної бази даних щодо ВПО станом на кінець 2016 року так і не було забезпечене [45]. 

У березні 2017 року "Ощадбанк" запустив програму пільгового кредитування ВПО. У її рамках передбачалося надання кредитів у національній валюті в обсязі до 90% від вартості житла, яке купується, на строк від 1 до 30 років під 20% річних [64].

Позитивним аспектом є те, що це державний та єдиний банк, який запропонував подібну ініціативу, однак умови кредитування житла не відповідають реальним потребам і можливостям внутрішньо переміщених осіб. На додачу до загальної невизначеності у вирішенні питання житлового забезпечення на національному рівні, характер звернень ВПО до правозахисних організацій демонструє наявність стигматизованого ставлення орендодавців до переміщених осіб. Це призводить до відмов у здачі житла в оренду, створює конфлікти на локальному рівні, зокрема з органами місцевого самоврядування чи державною владою, а також породжує дискримінаційні настрої в українському суспільстві. 

Положення Закону України “Про забезпечення прав і свобод внутрішньо переміщених осіб”, спрямовані на врегулювання цих питань, не узгоджуються з іншими нормативно-правовими актами, через що втрачають дієвість. Водночас одним із небагатьох досягнень України у сфері житлозабезпечення стало створення механізму для включення окремих категорій ВПО до списків квартирного обліку. За загальним правилом, до такого обліку беруть громадян, які потребують поліпшення житлових умов та постійно проживають за місцем реєстрації. Втім, з кінця 2016 року Урядом було запроваджено спрощені умови для надання ВПО з числа інвалідів війни, членів їхніх родин та сімей загиблих можливості отримувати житло у безстрокове користування.

Доступ до медицини. Однією з основних потреб внутрішньо переміщених осіб (ВПО) залишається можливість отримання медичних послуг. Через окупацію Криму та тривалий військовий конфлікт на території Донбасу велика кількість ВПО перебуває у постійному стані стресу. До перелічених викликів додаються труднощі, пов’язані з переїздом, відсутністю власного житла, робочого місця, звичного соціального оточення та невизначеністю в майбутньому. За даними самих переселенців і організацій, що займаються захистом їхніх прав, стан здоров’я представників цієї групи значно погіршився після вимушеного переміщення. Найбільш уразливими з-поміж них є люди похилого віку, одинокі батьки, особи з інвалідністю та діти.

 Працевлаштування. Практичні спостереження та аналітичні дані, зібрані громадськими організаціями, свідчать про загострення проблем із працевлаштуванням ВПО. Це включає зменшення кількості вакансій, які відповідають їхній професійній кваліфікації. Зважаючи на суттєве зростання загального рівня безробіття в Україні за останні два роки, стає очевидним, що показники безробіття серед переселенців також значно погіршилися. 

Право на освіту. Станом на березень 2022 року питання забезпечення доступу переселенців до освітніх послуг в Україні частково вирішено: 

1. Для дітей із числа ВПО були надані додаткові місця у дитячих садках і загальноосвітніх навчальних закладах. 

2. З Криму та непідконтрольних територій Донецької і Луганської областей було переміщено 18 закладів вищої освіти (ЗВО), а їхню діяльність певною мірою врегульовано на законодавчому рівні. 

3. Упроваджено спрощений механізм вступної кампанії для абітурієнтів із числа ВПО. 

4. Розроблено більш гнучку систему підтвердження кваліфікацій, освітнього рівня та переведення студентів із ЗВО, які залишилися на окупованих територіях України. Також створено умови для отримання внутрішньо переміщеними студентами соціальної стипендії.

Політичні права громадян України, які є внутрішньо переміщеними особами (ВПО), залишаються серйозною проблемою у контексті забезпечення рівності можливостей. Майже 4,5% електорату України, до складу якого входять ВПО, і досі стикаються з суттєвими обмеженнями у реалізації своїх політичних прав. Ці громадяни позбавлені можливості брати повноцінну участь у місцевих виборах, а також голосувати в одномандатних округах під час загальнодержавних парламентських виборів. Така ситуація є прямим порушенням ключового принципу недискримінації, який гарантує рівність прав, свобод і шансів для всіх громадян, незалежно від обставин. Це, у свою чергу, істотно гальмує процес ефективної інтеграції переселенців до спільнот та громад, у яких вони наразі проживають. Додатково ускладнює ситуацію факт, що значна частина внутрішньо переміщених осіб покинули свої домівки вже декілька років тому — два, а подекуди й три роки минуло з часу переселення. Нині вони оселилися в нових громадах і ведуть там постійний спосіб життя. Тож цілком закономірно, ця категорія громадян має право впливати на вибори депутатів місцевих рад у тих громадах, у яких вони фактично проживають, шляхом надання їм можливості голосувати. 

Водночас особлива увага повинна бути приділена питанню отримання паспорта громадянина України тими особами, які втратили цей документ внаслідок обставин життя на тимчасово окупованих територіях (ТОТ) або інших непідконтрольних уряду регіонах Донецької та Луганської областей. Причинами втрати паспорту можуть бути різні обставини: його могло бути знищено внаслідок обстрілів, викрадено або випадково пошкоджено. Проте процес відновлення цього важливого документа є надзвичайно складним і часто потребує значних зусиль та часу. 

Перш за все, для того щоб отримати новий паспорт замість втраченого, переселенець має звернутися до підрозділу Державної міграційної служби на підконтрольній території. Але це можливо лише за наявності довідки про взяття особи на облік як ВПО. Якщо такої довідки немає, то особам, які раніше проживали на ТОТ, можуть відмовити у видачі нового паспорта. 

Інший важливий аспект — це проходження процедури встановлення особи. Через відсутність централізованої бази даних громадян, які проживають або раніше проживали на тимчасово окупованих територіях, пошук підтвердження особи стає необхідним кроком для отримання паспорта. Цей процес виявляється досить тривалим і складним. Проблема ускладнюється тим фактом, що більшість близьких родичів, друзів та сусідів переселенців залишаються жити на непідконтрольних територіях. За таких умов процедура документального підтвердження особи стає однією з головних перешкод для ВПО у відновленні своїх основоположних прав. Наслідки цього негативно впливають як на їхнє соціальне становище, так і на можливості політичної участі.

Висновки до першого розділу
Аналізуючи дослідження, проведені аналітичними центрами, благодійними фондами та іншими організаціями, можна зазначити, що на державному рівні все ще не впроваджено ефективних соціальних програм, спрямованих на швидку адаптацію та інтеграцію внутрішньо переміщених осіб (ВПО). 

Існуюче законодавство та механізми надання допомоги мають низку суттєвих недоліків, серед яких: 

- Недосконалість державних стратегій з надання фінансової підтримки для ВПО. 

- Неадекватні умови проживання у місцях тимчасового перебування. 

- Повільні темпи реалізації житлових програм та створення значних черг на отримання житла. 

- Ускладнені процедури отримання субвенцій на житло та відновлення зруйнованого майна. 

Таким чином, можна зробити висновок, що наявні державні програми допомоги та соціальної підтримки ВПО не повністю відповідають актуальним викликам і не забезпечують ефективного вирішення існуючих проблем. 

Розділ ІІ
Система і методи соціального захисту внутрішньо переміщених осіб
2.1. Загальні та специфічні програми, які застосовувалися у роботі з ВПО
Аналіз програм, які впроваджувалися та застосовувалися для роботи з вимушено переміщеними особами (ВПО) за підтримки державних і недержавних організацій різних країн світу, дозволяє виокремити серед них як універсальні, так і специфічні підходи. До універсальних програм відносяться ті, які спрямовані на такі аспекти: 

- Забезпечення базових умов: це включає представництво інтересів цільової аудиторії, проведення аутріч-роботи, надання гуманітарної допомоги, поліпшення доступу до послуг охорони здоров’я, а також заходи, спрямовані на покращення загальної якості життя. 

- Урахування попереднього досвіду людини: до таких програм входять консультування з приводу різноманітних травматичних переживань, процеси реабілітації та психологічної підтримки, а також організація соціальних і рекреаційних заходів. 

- Робота з груповою динамікою: передбачається організація груп самодопомоги, ініціативи для розвитку місцевих громад, а також сприяння формуванню позитивних стосунків у межах громади. 

- Орієнтація на майбутні потреби: до цієї категорії належать освітні заходи, розвиток окремих навичок, програми із розбудови спроможностей громад та ініціативи зі створення можливостей для наступних поколінь у тимчасових поселеннях або таборах. 

До специфічних програм можна віднести ті, які безпосередньо стосуються: 

- Потреб сім’ї або окремих її членів: це освітні й психосоціальні програми для дітей, послуги та допомога для жінок, заходи підтримки цілісності сім’ї, програми возз’єднання родин та ініціативи, адаптовані до умов конкретних країн. 

- Реалізації окремих потреб: тут виділяються заходи з репатріації та реінтеграції, підтримки процесів інтеграції в новому середовищі, захисту прав людини і забезпечення орієнтації в нормативно-правовій системі країни перебування. 
Дослідження літературних джерел та офіційних документів свідчить про існування різноманітних стратегій втручання, які можуть використовувати соціальні працівники у своїй діяльності. В залежності від їх тривалості, ці стратегії умовно поділяють на: 
1. Короткострокові заходи. Вони спрямовані на інтеграцію швидких рішень у кризових ситуаціях і передбачають використання таких методів, як кризове втручання, проведення аутріч-заходів чи застосування моделей соціальної роботи, орієнтованих на вирішення конкретних задач. 
2. Довгострокові підходи. Вони базуються на системно-екологічній моделі соціальної роботи та враховують концепції «людина в оточенні» й «економічної спроможності». Такі програми зорієнтовані на глибокий аналіз і врахування взаємодії індивіда з його найближчим соціальним середовищем та економічним контекстом. 
Цей збалансований підхід є основою для ефективної роботи з вимушено переміщеними особами, дозволяючи одночасно вирішувати нагальні проблеми й сприяти довгостроковій інтеграції та адаптації їх у нових умовах.

У рамках кризового втручання рекомендується застосовувати такі техніки підтримки: 

- надання інформації та інструкцій (куди можна звернутися, де і яку допомогу можна отримати, як використовувати методи відновлення тощо); 

- використання малюнків, буклетів, дорожніх карт, брошур, а також інших засобів комунікації, таких як Інтернет; - виявлення можливої підтримки з боку інших людей; 

- вербалізація емоційних станів клієнта; - допомога клієнту у визначенні можливих дій і стратегій поведінки, забезпечення достатнього часу для роздумів і прийняття рішень; 

- застосування рефлексії для аналізу ситуації; визнання проблеми складною, яка не має простого вирішення; 

- досягнення домовленостей щодо подальшого плану дій і регулярний перегляд процесу роботи.

 Важливо зазначити, що під час застосування кризового втручання соціальний працівник не впливає на саму кризу чи травматичну подію, а зосереджується виключно на роботі з її наслідками. Слід підкреслити, що у таких ситуаціях соціальні працівники зазвичай займають директивну позицію, беручи на себе частину відповідальності.

Аутріч-робота передбачає надання соціальних послуг працівниками безпосередньо в місцях перебування внутрішньо переміщених осіб (ВПО) за межами стаціонарних соціальних установ. На думку К. Лая та Б. Толіашвілі, цей формат діяльності можна описати як «мобільні втручання». Працівники аутріч обслуговують місця компактного проживання ВПО, такі як табори та інші тимчасові поселення.

 Модель, орієнтована на виконання завдань, заснована на принципі «малих кроків», що передбачає поступове вирішення задач, спрямованих на відновлення соціальної функціональності людини. Ці задачі визначаються під час зустрічей соціального працівника з окремою людиною чи родиною і реалізуються поступово в проміжках між зустрічами. 

Довгострокові стратегії втручання базуються на тому, що допомога внутрішньо переміщеним особам повинна бути багаторівневою. Вона охоплює індивідуальну підтримку, налагодження зв’язків з місцевими громадами, представлення інтересів у органах влади і навіть участь у спільних політичних заходах. Такі стратегії спрямовані на відновлення інтеграції людини із соціальними системами, створення локальних механізмів підтримки, активне використання ресурсів громад, в тому числі залучення волонтерів. Мета полягає в допомозі тим людям, які опинилися у складних умовах через зміну звичного для них середовища і колишніх соціальних зв’язків. Деякі дослідники стверджують, що довготривала ефективність допомоги постраждалим через воєнні дії можлива лише за умови використання підходу, орієнтованого на розвиток громад або локальних механізмів підтримки. 

В Україні потреби внутрішньо переміщених осіб та форми їх соціальної підтримки залишаються недостатньо дослідженими. Організації, які працюють безпосередньо з такими людьми, часто опираються тільки на ту інформацію, яку отримують від осіб, що звернулися за допомогою. 

У липні 2014 року громадська організація «Український інститут соціальних досліджень імені О. Яременка» провела оцінку ситуації та потреб ВПО. Згідно з її результатами, основні потреби виживання, такі як забезпечення житлом, харчуванням, одягом, гарантування безпеки, первинна медична допомога, доступ до державної соціальної підтримки для осіб, які мають на це право, а також допомога у працевлаштуванні частково були задоволені. Крім того, така оцінка враховувала надання психологічної підтримки, юридичних консультацій та сприяння волонтерів у створенні дружнього середовища.
Окремо УВКБ ООН провело експертну оцінку потреб внутрішньо переміщених осіб (ВПО). За її результатами, до першочергових потреб віднесено гуманітарну допомогу (їжа та одяг), медичне забезпечення, житлові питання, юридичну допомогу (відновлення документів) та психологічну підтримку. Другорядні, але також важливі потреби включають економічні аспекти (пошук роботи та працевлаштування), юридичні консультації (зокрема, представництво інтересів у суді, відновлення права власності, бізнесу, перереєстрація підприємств тощо), політичні права (реалізація виборчого права тощо), соціалізацію та відновлення соціального статусу, інтеграцію в місцеву громаду, формування толерантного ставлення з обох сторін, рівний доступ до суспільних ресурсів, а також культурні та освітні запити. 

На основі принципу самостійного заповнення онлайн-опитувальника було здійснено ще одне дослідження потреб ВПО. Однак результати цих аналізів мають певні обмеження і не відображають загальної картини щодо проблем переселенців в Україні. Комплексне репрезентативне дослідження або індивідуальна оцінка потреб, яку повинні були б провести професійні соціальні працівники, не виконувалися. 

Виявлені в ході швидкої оцінки, експертного опитування та проведених інтерв’ю потреби ВПО в Україні фактично відповідають тим, що зазвичай описуються у зарубіжній літературі. Виняток становлять потреби, викладені дослідниками ГО «Український інститут соціальних досліджень імені Олександра Яременка», які підкреслили необхідність формування ціннісних орієнтирів: ідентичності з Україною, патріотизму, толерантності, правової культури тощо. 

Аналіз документів та результати інтерв’ю свідчать про те, що державна система соціальних установ і органів виявилася неготовою оперативно реагувати на виникнення нової соціальної проблеми. Державні структури не демонстрували достатньої гнучкості для створення системи комплексної допомоги, хоча, за даними досліджень, переселенці в першу чергу очікували підтримки саме від держави. Значне навантаження в процесі надання допомоги внутрішньо переміщеним особам лягло на плечі волонтерів і громадських організацій, які частково отримували підтримку від міжнародних партнерів.

Опитування представників громадських та державних організацій свідчить про те, що на сьогодні найпоширенішими напрямками роботи є діяльність, спрямована на покращення умов життя внутрішньо переміщених осіб. Сюди входить надання гуманітарної допомоги, поліпшення умов проживання в місцях компактного розміщення, а також робота з попереднім травматичним досвідом постраждалих, що охоплює психологічне консультування з приводу травм, подолання посттравматичного стресового розладу і надання першої психологічної допомоги. Особливу увагу також приділяють сім’ям із дітьми та окремим членам таких сімей, забезпечуючи догляд за дітьми й доступ до освіти. Ще одним важливим аспектом є задоволення специфічних потреб людей, зокрема допомога з орієнтацією в нормативно-правовому полі. 

У Луганській області було створено інформаційно-консультаційний пункт у місцях масового проживання внутрішньо переміщених сімей із дітьми. Для виконання своїх функцій він розташований у спеціально виділеному приміщенні з відповідним обладнанням. Помешкання облаштоване меблями для комфортного проведення консультацій, а також технікою, зокрема комп'ютером, ноутбуком, принтером, сканером і ксероксом. Тут доступні телефонний зв'язок і можливість підключення до мережі Інтернет. 

Головними послугами, які надає цей пункт, є: 

- Консультації кваліфікованих фахівців, серед яких соціальні працівники, психологи та юристи. Вони не тільки консультують відвідувачів, але й здійснюють переадресацію до відповідних соціальних чи державних служб. Також тут можна зробити ксерокопії або сканувати документи для їхнього відновлення чи оформлення соціальних виплат. 

- Надання послуг з запису інформації на зовнішні носії, що може знадобитися для передачі даних у відповідні органи з метою відновлення документів або отримання фінансової допомоги. 

- Сприяння в установленні зв’язку з близькими через телефонний зв’язок, соціальні мережі або електронну пошту. Крім того, відвідувачі мають змогу переглядати актуальні новини зі своїх рідних міст, дізнаватися розклад руху транспорту (потягів та автобусів) і навіть купувати квитки через доступні сервіси. 

Подібні ініціативи значно сприяють адаптації та поліпшенню умов життя людей, які опинилися у складних життєвих обставинах через змушене переселення.

На національному рівні активно поширюється інформація через офіційні платформи, зокрема сайти Кабінету Міністрів України, Міністерства соціальної політики та інших державних установ. Ця інформація містить рекомендації щодо того, куди внутрішньо переміщені особи можуть звертатися за допомогою з різних питань, таких як відновлення документів, оформлення грошової підтримки, переоформлення пенсій та інше. Однак ці послуги здебільшого обмежуються лише інформаційним характером і не включають елементи моделей кризового втручання чи довгострокових інтервенцій, які давно стали невід'ємною частиною практики міжнародної соціальної роботи.

 На сьогодні в державних соціальних службах бракує фахівців, які б мали достатню кваліфікацію у сучасній соціальній роботі. Багато з них не володіють спеціалізованими техніками, необхідними для ефективної роботи у кризових ситуаціях, і не мають навичок підготовки до дій в умовах надзвичайного стану. Така ситуація створює значні виклики у сфері соціальної підтримки і висуває нові вимоги до професійної підготовки соціальних працівників. 

Зокрема, важливо забезпечити навчання спеціалістів навичкам активізації клієнтів, у тому числі з використанням технологій, орієнтованих на вирішення конкретних завдань. Соціальні працівники повинні володіти вмінням встановлювати партнерські, а не патерналістські відносини з клієнтами, розуміти тонкощі підбору методів: коли варто застосовувати директивний підхід (наприклад, у ситуаціях кризової підтримки) і коли доцільніше надавати перевагу недирективним моделям. 

Крім того, соціальним працівникам потрібно освоїти стратегії розвитку місцевих громад, стимулювання їхньої активності та згуртованості, сприяння формуванню соціального капіталу і здатності до самоорганізації. Компетенції у залученні ресурсів громади, створенні волонтерських команд та інших подібних ініціатив теж є критично важливими аспектами професії. 

Враховуючи всі ці проблеми та новітні виклики, можна з упевненістю сказати, що сфера соціальної роботи в Україні поки ще перебуває в процесі становлення і не досягла рівня повноцінно сформованого професійного проекту.
2.2. Методологічні аспекти проведення фокус-групового дослідження
Для того, щоб здійснити детальніше і комплексне дослідження основних викликів, із якими стикаються внутрішньо переміщені особи (ВПО) у процесі їхнього вимушеного переселення, зокрема в контексті пошуку нового житла, було застосовано метод фокус-групових дискусій. Цей метод є чудовим інструментом для глибшого розуміння соціальних проблем, оскільки він дозволяє отримати відгуки безпосередньо від осіб, які мають особистий досвід або суб'єктивну точку зору на ту чи іншу ситуацію. 

Фокус-групова методологія характеризується тим, що вона базується на зборі якісних даних шляхом залучення невеликої, ретельно підібраної групи людей. Ці учасники заглиблюються в обговорення певних тем і діляться своїми особистими переживаннями або рефлексіями. Зібрана інформація нерідко стосується індивідуальних випадків, які дозволяють повніше висвітлювати специфічні аспекти досліджуваних явищ. Дані, отримані таким чином, мають важливе доповнююче значення і здатні суттєво розширити контекст, який формується через кількісні дослідження з ширших вибірок представників генеральної сукупності. 

Першочерговою метою даного фокус-групового інтерв’ю було визначення основних аспектів адаптації та інтеграції ВПО. Зокрема, йшлося про прагнення вислухати учасників щодо їхніх індивідуальних переживань, думок стосовно подій, які вони пережили, а також способів подолання труднощів під час переміщення. У межах емпіричної частини дипломного дослідження матеріали, отримані в результаті фокус-групових обговорень, стали цінною основою для більш глибокого аналізу житлових проблем ВПО. 

Учасниками цього дослідження були громадяни віком 20–55 років, які були змушені залишити свої домівки через події в Донецькій і Луганській областях. Ці люди охоче погодились розповісти про власний досвід та поділитися своїми міркуваннями. 

Однією з ключових переваг застосованого якісного методу стало те, що така методологія є достатньо гнучкою. Завдяки цьому під час фокус-групового інтерв'ю модератор мав змогу уточнювати відповіді учасників, ставити додаткові запитання, а також відкривати нові напрями для обговорення. При підготовці до проведення дискусії були ретельно сформульовані основні питання, які згодом ставились інформантам у процесі спільного діалогу. Це дало змогу отримати структуровану та змістовну інформацію для подальшого аналізу та висновків.

Основною темою, яку досліджували у фокус-групі, були особливості адаптації та інтеграції внутрішньо переміщених осіб загалом. Однак у ході дискусії питання, пов’язані з житлом, регулярно піднімалися. Це дозволяє, спираючись на отримані дані, глибше розкрити тему прав і потреб ВПО у сфері житла.

Сформульований перелік запитань для проведення фокус-групового інтерв’ю: 

1. Які враження на вас справило місце, куди ви переїхали для адаптації? 

2. Чи вважаєте ви себе внутрішньо переміщеною особою (ВПО)? Як ви сприймаєте цей статус? 

3. Чи намагалися ви приховати свій статус ВПО під час знайомств? 

4. Як ви ставитеся до поширеного стереотипу, що увага до ВПО є надто перебільшеною, через що створюються нерівні умови для інших українців, які також потребують допомоги? Чи зустрічали ви людей з таким поглядом? 

5. Чи стикалися ви з упередженим ставленням з боку місцевого населення через ваш статус переселенця? Якщо так, то з якими проявами? 

6. Хто саме виявляв упереджене ставлення до вас і з яких причин (якщо вони були)? 

7. Чи доводилося вам звертатися по допомогу після переселення? 8. Які джерела соціальної допомоги ви використовуєте: державу чи волонтерську підтримку? 

9. Чи знаєте ви недержавні організації або соціальні групи, які пропонують безкоштовну юридичну допомогу? 

10. Чи доводилося вам звертатися до таких організацій? 

11. Які саме юридичні послуги ви отримували і як оцінюєте їхню якість? 

12. Чи знаєте ви про свої права як ВПО? 

13. Чи користуєтеся ви цими правами? Якими саме (надання субсидій, житла, психологічна допомога, юридична підтримка тощо)? 

14. Як ви оцінюєте дії держави щодо забезпечення прав ВПО в межах її можливостей? 

15. Чи стикалися ви з порушенням своїх прав як переселенця з боку державних установ? 

16. Які ситуації призводили до порушення ваших прав? 

17. Якби у вас виникла необхідність звернутися до представників влади з проханням, запитом або скаргою, як ви вважаєте, чи отримали б ви необхідну допомогу та підтримку від місцевої адміністрації? 

18. Хто, на вашу думку, допомагає більше — держава чи недержавні організації? 

19. Чи відомі вам спільноти, які обговорюють питання ВПО? Чи берете ви участь у їхній діяльності? 

20. Що могло б мотивувати вас відвідувати заходи для спілкування та взаємодії між ВПО? 

21. Чи ви є учасником груп у соціальних мережах, спрямованих на допомогу ВПО? Якщо так, наскільки вони допомогли вам адаптуватися? 

22. Чи помічаєте висвітлення проблем переселенців у засобах масової інформації? 

23. Як ви ставитеся до того, як ці проблеми висвітлюються у медіа? Чи задоволені їхньою якістю й кількістю? 

24. Якої додаткової інформації, на вашу думку, бракує у висвітленні даної тематики у ЗМІ? 

Основними ресурсами для рекрутингу стали Facebook-групи, де внутрішньо переміщені особи обговорюють різноманітні теми, а також особисті контакти, зокрема знайомі в організаціях, університетах тощо. Спочатку планувалося залучати до дослідження лише працевлаштованих ВПО віком від 30 років. Проте через труднощі з пошуком необхідної категорії респондентів вікові межі було розширено, враховуючи вік інформантів, які погодилися взяти участь у фокус-групах. Крім того, у процесі залучення використовувався метод "снігової кулі", коли самі ВПО, незалежно від можливості їхньої участі, пропонували своїх знайомих для дослідження, допомагали знайти контакти та надавали інформаційну підтримку. 

Рекрутинг учасників фокус-груп був пов’язаний із певними труднощами. 

Основними причинами відмов стали: 

- Нестача часу через зайнятість — дехто зі співрозмовників працює на кількох роботах, щоби забезпечити фінансову стабільність; 

- Небажання повернутися до травматичного досвіду — багато хто уникає розмов про особисті втрати, розлуку з близькими або складні життєві обставини; 

- Заперечення свого статусу — деякі особи через бюрократичні складнощі не змогли офіційно зареєструватися як ВПО і, відповідно, не асоціюють себе з даною категорією населення; 

- Інші непередбачувані причини — погане самопочуття, захворювання дітей тощо. 

Для розширення охоплення учасників проводились звернення до державних організацій, які займаються наданням допомоги і притулку ВПО, а також до Міністерства з питань тимчасово окупованих територій та внутрішньо переміщених осіб. Однак ці запити залишилися неопрацьованими, через що цей метод не виявився результативним. 

У ході рекрутингу респондентам надсилали скринінгову анкету у вигляді Google-форми. Анкета, розміщена у Додатку А, містить одинадцять уточнюючих питань щодо віку респондента, його регіону проживання, зайнятості до переїзду та після нього. 

Учасникам було надано вибір можливих дат проведення зустрічі у разі їх бажання долучитися, а також місце для зазначення контактної інформації (в анкеті наголошувалося на її конфіденційності). Форма також включала питання щодо згоди на відеозапис та обробку отриманої інформації. 

У результаті у фокус-груповому дослідженні взяли участь 15 осіб різного віку (від 20 до 55 років) та типів зайнятості (студенти, викладачі, інженери тощо). Учасниками дослідження стали внутрішньо переміщені особи з окупованих територій Луганської та Донецької областей. Залучити внутрішніх мігрантів з АР Крим та інших регіонів України, на жаль, не вдалося. 
Інформанти не мали попереднього досвіду участі у фокус-групах, але після зустрічі відзначили важливість таких заходів і висловили бажання ще раз долучитися за наявності такої можливості. 
2.3. Методи соціального дослідження

Для вирішення поставлених завдань та розв’язання сформульованої проблеми в роботі застосовано комплекс взаємодоповнюючих методів. Зокрема, використано узагальнення для уточнення змісту базових понять дослідження, системний підхід, термінологічний принцип, аналіз, порівняння, компаративний аналіз проблеми та вторинний аналіз соціологічних даних. 

Емпіричну базу склали дані кабінетного дослідження, наукові статті, аналітичні огляди та звіти, а також статистична інформація Державної служби зайнятості, Державної служби статистики, Міністерства соціальної політики та обласних департаментів соціального захисту населення. Окрім того, широко використовувалася нормативно-правова документація, матеріали соціологічних досліджень, інтерв'ю, що розкривали проблематику внутрішньо переміщених осіб, публікації засобів масової інформації та методика проведення фокус-груп. 

Емпірична частина дослідження була виконана із застосуванням якісної методології, зокрема через організацію фокус-групових дискусій.
Висновки до другого розділу
Таким чином, проведений теоретичний аналіз соціально-педагогічної роботи із сім’ями вимушених переселенців дозволяє зробити висновок, що українська держава та її інституції виявилися не повністю підготовленими до масштабного вирішення складних економічних, політичних і соціальних викликів, які постали перед країною у зв’язку з кризовою ситуацією. Особливо це стосується питань, пов’язаних із долею вимушених переселенців зі східних регіонів України, які змушені були залишити свої домівки, шукаючи можливостей убезпечити своє життя та добробут своїх близьких. У ході аналізу виявлено, що допомога, яка надається цим людям, здебільшого обмежується матеріально-фінансовою, а також медичною підтримкою. Проте навіть ця допомога значною мірою залишається неповною і не завжди здатною належним чином задовольнити базові потреби постраждалих сімей.
РОЗДІЛ ІІІ

АДАПТАЦІЯ ТА ІНТЕГРАЦІЯ ВНУТРІШНЬО ПЕРЕМІЩЕНИХ ОСІБ ДО НОВОГО СОЦІОКУЛЬТУРНОГО СЕРЕДОВИЩА
3.1. Аналліз результатівг соціального дослідження
Результати проведеного опитування дозволяють виявити декілька ключових тем та гіпотез, висунутих на основі аналізу даних фокус-групи. Ці гіпотези дозволяють краще зрозуміти умови, у яких доводиться перебувати внутрішньо переміщеним особам (ВПО), а також виклики, з якими вони стикаються. 

Перша гіпотеза полягає у тому, що громади, які приймають ВПО, подекуди проявляють упереджене ставлення до них. Таке ставлення здатне негативно впливати на рішення орендодавців укладати угоди з представниками цих груп, особливо якщо йдеться про людей із Донецької та Луганської областей. 

Друга гіпотеза говорить про складнощі доступу до житла для ВПО, які нерідко змушені повертатися на території неподконтрольні уряду України (ТНПУ) або, у випадку представників Донецької та Луганської областей, у свої зруйновані домівки на територіях, що вже підконтрольні державі. 

Третя гіпотеза стосується того, що держава та місцеві органи влади створюють недостатні умови для забезпечення комфортного проживання та інтеграції внутрішньо переміщених осіб. Це створює додаткові соціальні бар'єри та перешкоди в адаптаційному процесі. 

Під час обговорення упередженого ставлення до ВПО респонденти спочатку запевняли, що серйозних проявів дискримінації не помічали. Але після налагодження довірливого діалогу з модератором стало зрозуміло, що більшість учасників дослідження таки стикалися зі стереотипами, а також – у деяких випадках – із агресивними проявами стосовно себе. Наприклад: коментарі на кшталт "А, то ти донецький. У вас там всі такі!" або історія одного респондента: "Я що, не такий як всі? Що зі мною не так? Чим я відрізняюсь від інших?" з’являлися часто. 

Одна з учасниць дослідження, яка навчається у закладі вищої освіти, зазначила, що навіть в університетському середовищі вона не уникнула дискримінації. Зокрема, вона поділилася випадком зі здачею іспиту з української мови: викладач повідомив, що готовий поставити їй і ще одному постраждалому студенту "відмінно" лише за умови, якщо у майбутньому вони одружаться з жителями Західної України, а їхні діти розмовлятимуть українською мовою. Такий випадок може здатися комусь дотепним жартом, проте для ВПО подібні висловлювання сприймаються як образливі й такі, що підкреслюють дискримінаційне ставлення до їхньої культури та акценту. 

У подальших розповідях учасників дослідження було розкрито низку труднощів в адаптації та інтеграції до нових умов життя. Один із найактивніших учасників поділився досвідом свого адаптаційного періоду: "Щоб звикнути до нового оточення, заспокоїтися та розібратися в собі, мені знадобилося два-три роки. Це було непросто. Хоча загалом я можу сказати, що не так вже й погано. Звісно, були свої мінуси – це більше стосувалося мого внутрішнього стану. Але найважчим для мене залишається саме початок. Постійно чуєш питання на кшталт “Ти з Донецька?”. І ось тоді йдуть ці дивні погляди чи зміна у ставленні". 

Додатковою перепоною виявилися труднощі з працевлаштуванням. Деякі учасники зазначали випадки дискримінації на робочих співбесідах.

Наступною проблемою, яку було порушено в обговоренні, стало питання забезпечення житла. Одна з учасниць фокус-групи навела приклад із власного досвіду: коли вона приїхала до Києва і почала шукати квартиру для оренди, на неї чекали «великі сюрпризи», про які вона сказала з певною ноткою сарказму. Ця репліка викликала дружний сміх у залі, адже більшість присутніх одразу зрозуміли, про який вид труднощів йде мова. Вона продовжила розповідь, поділившись такою ситуацією: 

Прийшовши з валізою та сповнена надій, вона надала свій паспорт ріелтору для оформлення необхідних документів. Ріелтор, переглянувши її документи, несподівано запитав, чи вона приїхала з Донецька. Почувши ствердну відповідь, він виявив протиріччя у своєму ставленні, уточнивши, що власник квартири не бажає здавати житло «Донецьким». На запитання про причину такого ставлення він лише відповів щось на кшталт: «Ну, ви ж знаєте, господар проти». 

Як зазначають учасники дискусії, подібні проблеми почали набирати обертів після 2014 року і торкнулися не тільки внутрішньо переміщених осіб (ВПО), а й тих людей, які ще раніше покинули межі Донецької та Луганської областей, прагнучи знайти краще життя у столиці або інших регіонах. 

У ході обговорення також звернули увагу на те, що сьогодні стигматизація та дискримінація проявляються навіть ще на етапі пошуку житла в інтернеті. Учасники згадали реальні приклади заголовків оголошень щодо оренди квартир, які містять дискримінаційні примітки. Наприклад: «Здам квартиру в довгострокову оренду. Пропозиції від мешканців Донецька не розглядаються» або «АН не турбувати». Остання частина таких повідомлень пов’язана з тим, що до 2021 року автомобільні номерні знаки Донецької області можна було легко впізнати за їхніми характерними буквами. Це дозволяло багатьом ідентифікувати походження людей ще до особистої зустрічі, тим самим обмежуючи їм доступ до житлового ринку в певних регіонах.

Інформантка розповіла про досвід із пошуком квартири. У 2018 році, коли вона знімала житло, спочатку господиня не ставила жодних запитань. Однак, як тільки дійшло до підписання договору оренди, вона побачила прописку і почала говорити про стереотипи щодо переселенців. Господиня згадала, що переселенців вважають ненадійними платниками й навіть «проблемними» орендарями. 

Попри загальне розуміння абсурдності таких упереджень, у дискусіях часто виникало риторичне питання: «Чим ми відрізняємося від інших?». Один із учасників зазначив, що не може збагнути, звідки береться негативне або упереджене ставлення до переселенців. Його слова звучали так: «Минуло вже стільки років, і ці розбіжності повинні були б зникнути. Так, у 2014-2015 роках такі побоювання ще можна було пояснити, але у 2023 році це зовсім не логічно».

 Основними групами людей, які проявляють упереджене ставлення до внутрішньо переміщених осіб (ВПО), інформанти назвали потенційних роботодавців, які відмовляються наймати мешканців Луганської та Донецької областей, а також власників квартир, які уникають укладення договорів оренди з ними. 

Під час обговорення була порушена тема причин, через які люди не переїжджають на підконтрольні уряду території, а також їхнього ставлення до можливого повернення додому. 

Центральною проблемою постало питання житла. Згідно зі словами однієї співрозмовниці, житло є найважливішим фактором: «Я знаю багато людей, які під час початку війни змушені були роз’їхатися по різних країнах: хтось опинився в Білорусі, хтось у Росії, хтось на Заході України. Але згодом багато хто повернувся назад через те, що не знайшли надійного прихистку». 

Учасники дискусії також висловлювали думку про те, що залишаються переважно літні люди, які не можуть адаптуватися до нового середовища, а також ті, хто підтримує самопроголошені утворення або Росію.

Учасники дійшли висновку, що люди, які не перебувають у складному матеріальному становищі, частіше і з більшою впевненістю залишають свій рідний регіон. Водночас, деякі зазначили, що їх фінансове становище дещо погіршилося порівняно з тим періодом, коли вони проживали в рідному місті. Це значною мірою зумовлено тим, що багато представників їхніх родин були змушені залишити свої бізнеси і починати все майже з нуля в нових умовах. 

На питання модератора щодо можливості повернення на батьківщину у випадку врегулювання конфлікту на Сході України, одна з відповідей студентів пролунала так: "Мої батьки досі проживають там і не планують переїжджати в інше місто. Я ж не впевнений, що міг би повернутися. Це навіть не тому, що тут мені більше до вподоби, а через те, що я вже адаптувався: здобуваю освіту і працюю на добре оплачуваній роботі. Повернутися додому я б хотів лише заради того, щоб відчути той затишок, ту атмосферу, де залишилися мої однокласники, друзі та рідні". 

Водночас, представники середнього покоління здебільшого зазначили, що їм вдалося успішно адаптуватися у нових громадах і пройти процес інтеграції, завдяки чому вони не розглядають економічно вигідним повернення на рідну землю навіть у разі припинення конфлікту. 

Одна з думок прозвучала так: "Звісно, багато людей мріють повернутися додому, адже це місце дитинства, це справжній дім. Але якщо говорити конкретно про Донецьк, то ситуація виглядає складною – зруйновані будинки, непрацюючі заводи, занедбані шахти. Все це відбиває бажання повертатися. Для відновлення економічної стабільності цих територій знадобляться десятиліття – точно не п’ять років. А відновлення інфраструктури буде коштувати Україні неймовірних зусиль і ресурсів. І навіть у випадку оптимістичного сценарію я не впевнена, чи наша держава після всього пережитого буде готова робити значні інвестиції в ці регіони".
Учасники зазначили, що перебування на окупованих територіях і досі залишається надзвичайно ризикованим вибором, що може мати серйозні наслідки. У зв’язку з цим суспільство повинно активно працювати над створенням умов, які дозволять переселенцям відчувати себе комфортно і впевнено в нових місцях проживання. Уявіть собі, що більшість людей, які залишилися на тих територіях, це переважно пенсіонери — люди похилого віку, які чесно і самовіддано пропрацювали на державу десятиліттями, часто понад тридцять або навіть сорок років. І зараз ці люди зіштовхуються з принизливими обставинами, коли їм доводиться буквально випрошувати свою ж чесно зароблену пенсію. 

Уявіть собі відчуття болю і сорому, яке виникає під час перетину лінії розмежування, коли кожен погляд прикордонників із німим осудом дає зрозуміти: ти ніби втратив свою гідність і статус людини. 

Як уже було сказано раніше, складний доступ до житла для вимушено переміщених осіб (ВПО) є однією з провідних причин, чому деякі родини вирішують повертатися на окуповану територію. Така ситуація є тривожною і вказує на необхідність детального розгляду теми державної та волонтерської підтримки. 

У цілому багато переселенців втратили довіру до державної політики. На це вплинули численні недоліки, зокрема недостатній рівень соціальної допомоги. Найбільш гучною темою дискусій лишається житлове питання, яке викликає найбільше нарікань і критики від представників ВПО. Як зазначають учасники обговорення: держава могла би запровадити кредитування під мінімальні відсоткові ставки, що суттєво полегшило би можливість отримання житла, але на ділі цього не відбувається. 

Водночас у рамках дискусії модератором була піднята теза про діючі державні програми, які передбачають компенсацію комунальних витрат, а також пропонують фінансування на відновлення зруйнованого або придбання нового житла. Однак ця інформація викликала сміх у залі, адже її розповсюджена недоступність або непрактична реалізація вже давно викликає недовіру у громади. 

Запрошені до обговорення переселенці наголошували, що система черг на отримання житла виглядає недієздатною: вона працює дуже повільно і піддається впливу корупційних схем. Один із респондентів поділився власним гірким досвідом: як неодружена людина, він фактично не має шансів отримати квартиру, адже пріоритет завжди надається сім’ям. Проте навіть забезпечення сімей стикається зі значними проблемами і затримками. Чимало людей втратили терпіння і просто виключили себе з черги, визнавши цю систему марною. Деякі ж знайомі респондента вирішили емігрувати в інші країни, наприклад у Білорусь, де перспективи для влаштування виявилися вигіднішими. 

Це обговорення ще раз підтверджує необхідність термінового перегляду політики щодо ВПО та впровадження більш ефективних механізмів підтримки для відновлення їхнього життя на нових місцях.

На запит модератора оцінити ефективність державної допомоги, внутрішньо переміщені особи (ВПО) висловили таку думку: 

Не настільки нам допомагають, щоб можна було стверджувати, що така допомога взагалі існує. Переселенські виплати не дуже допомагають. Цих коштів якраз вистачає на оплату гуртожитку. 

Хоча ці відповіді і демонструють критичне ставлення до соціальної допомоги, конкретне обговорення державних заходів підтримки показало, що респонденти розуміють, що війна на Сході України потребує значних фінансових ресурсів, і тому подібні витрати є обґрунтованими. 

Дехто зі співрозмовників навіть свідомо відмовляється від державної допомоги: 

Ви знаєте, я достатньо працюю, щоб бути незалежним від держави. Я сподіваюся лише на себе. Якщо можу заробити, краще нехай ці кошти будуть спрямовані тим, хто справді цього потребує.

 Крім недостатнього фінансування, ВПО також стикаються зі значними труднощами через бюрократію та ставлення до них у суспільстві. Деякі респонденти зазначили: 

Таке враження, що до нас ставляться як до злочинців. Соціальні служби ставляться досить зверхньо. Бувало, що банки відмовляли у кредиті, лише через мою прописку.

 Водночас значну частину важливої роботи з інтеграції ВПО взяли на себе волонтерські організації. Вони продемонстрували високий рівень ефективності горизонтальних зв’язків та стали прикладом розвиненого громадянського суспільства. Волонтерський рух відіграв ключову роль у полегшенні адаптації і став основною опорою для багатьох переселенців: 

Волонтери – це єдині, хто намагався щось зробити. На початку подій на Сході волонтерський рух значно нам допоміг: як у вирішенні правових та психологічних проблем, так і у вирішенні побутових і логістичних питань.

 Наприкінці розмови згадувались окремі волонтерські організації, що брали активну участь у підтримці постраждалих: 

Такі організації, як «Мальтійський хрест» чи «Червоний хрест», допомагали навіть у питанні покриття витрат на житло. 

Іншим важливим інститутом, який відіграє значну роль у формуванні соціальної реальності та особливостях інтеграції, залишаються медіа. За словами респондентів, останнім часом помітно зменшилася кількість новин у засобах масової інформації, що стосуються переселенців (ВПО). Їхні реакції на це різняться. З одного боку, дехто зазначає, що такий інформаційний спад дозволяє їм відчути себе звичайними людьми, позбавленими «ярликів» та бути «як усі». Проте, з іншого боку, це сприяє забуттю громадою про події, які досі тривають на Сході країни.
 Загалом, респонденти наголошують на тому, що саме ЗМІ здатні привернути нову хвилю суспільної уваги до проблем переселенців. Водночас, на їхню думку, медіа слід більше акцентувати увагу на якісному аспекті життя ВПО – розповідати про їхній побут, труднощі, піднімати питання не лише про отримання тимчасового або постійного житла від держави, але й про умови його надання та якість. Окрім того, учасники обговорень вважають за потрібне зменшити акцент на розподілі країни на Схід і Захід, натомість популяризувати ідею цілісності України як єдиної держави. Переселенці – такі ж її громадяни: це люди, які шукають комфорту і хочуть жити без дискримінації за місцем свого походження чи тяжким життєвим досвідом. 
За результатами аналізу фокус-групової дискусії вдалося підтвердити гіпотезу про наявність упередженого ставлення приймаючих громад до внутрішньо переміщених осіб. Зокрема, респонденти зазначили, що вони нерідко стикаються із труднощами під час оренди житла. Частина місцевих жителів вважає ВПО матеріально неспроможними для своєчасної оплати або через стереотипи називає їх «проблемними». Подібні упередження впливають на рішення орендодавців, які в результаті відмовляються здавати квартири переселенцям чи вихідцям із Донецької та Луганської областей, навіть тим, хто переїхав ще до подій 2014 року. 
Інша гіпотеза стосувалася складнощів з отриманням житла на новому місці, які можуть змусити ВПО повернутися додому. Її частково підтверджено. Більшість опитаних висловили бажання повернутися до своїх регіонів, але це бажання більше мотивоване не обставинами в Ужгороді, а усвідомленням того, що відновлення їхніх рідних міст триватиме десятиліттями. Це значно гальмує розвиток соціальної й економічної політики їхніх регіонів. Таким чином, у порівнянні з Ужгородом, ймовірна реконструкція Донецька та Луганська створює побоювання щодо відсутності реальних перспектив для професійного розвитку у майбутньому. 

Через неможливість знайти житло під час переселення (незадоволення базової потреби) багато людей змушені повертатися на окуповані території. 

Щодо третьої гіпотези, яка стосується недостатнього створення державою та місцевими органами влади умов для комфортного проживання внутрішньо переміщених осіб, можна зробити висновок, що вона знайшла своє підтвердження в проведеній роботі. Інформанти висловили сформоване упередження до державної допомоги, акцентуючи на складності існуючої системи надання житла: великі черги, численні процедури та інстанції, які необхідно пройти, щоб отримати цей шанс. Окрім цього, соціальні виплати не покривають у повній мірі витрат на оренду чи купівлю житла. Водночас волонтерські ініціативи відіграють значну роль у сприянні адаптації та інтеграції внутрішньо переміщених осіб. 

Інформанти також вважають, що засоби масової інформації як важлива частина громадянського суспільства формують громадську думку, роблячи проблеми соціуму більш зрозумілими й доступними. Роль ЗМІ полягає в руйнуванні культурних бар'єрів та нагадуванні про єдність нашого народу. 

Досвіду участі у фокус-групах інформанти раніше не мали, проте після першого залучення вони відзначили важливість таких зустрічей, а також висловили бажання взяти участь у них знову за умови появи такої можливості. Висловлене задоволення свідчить про те, що внутрішньо переміщені особи мають обмежені можливості для спілкування, обміну думками та поділу життєвим досвідом.

3.2. Пропозиції (рекомендації) фахівцям соціальної роботи щодо удосконалення соціальної підтримки і допомоги внутрішньо переміщеним особам
Покращення основних методів та механізмів соціальної підтримки внутрішньо переміщених осіб 

Однією з головних проблем багатьох родин, що вимушені були переселитися, є матеріальні труднощі. Часто такі сім'ї стикаються також із незадовільними житловими умовами. У сучасних умовах цим родинам вкрай необхідна державна соціальна підтримка, яка має бути не одноразовою, а постійною, гарантованою і адресною. Необхідне створення чіткої, продуманої соціальної програми, спрямованої на роботу з такими сім’ями в кожному регіоні України, з урахуванням соціально-економічних особливостей регіону. 

Основними напрямками роботи державних соціальних служб у сфері підтримки родин внутрішньо переміщених осіб наразі є: 

- надання соціального патронажу таким сім’ям; 

- консультації з соціально-правових питань; 

- допомога в отриманні пільг, матеріальної допомоги, компенсацій, інших видів виплат та натуральної підтримки; 

- підтримка у питаннях самозабезпечення; 

- сприяння працевлаштуванню, організації перекваліфікації, проходженню навчальних курсів тощо.

Соціально-педагогічна робота з цією сім’єю передбачає діяльність соціальних служб, яка включає надання соціально-побутових, соціально-медичних, психолого-педагогічних, соціально-правових послуг, матеріальної допомоги, а також проведення соціальної адаптації та реабілітації. У цьому процесі соціальний працівник виконує такі функції: 

- соціально-психолого-педагогічну (освіта членів сім’ї у сфері психології та педагогіки, надання термінової психологічної допомоги, профілактична підтримка і патронаж); 

- діагностичну (аналіз особливостей сім’ї та визначення її потенціалу); 

- охоронно-захисну (правова підтримка сім’ї, гарантування її соціальних прав, створення умов для захисту свобод); 

- організаційно-комунікативну (формування взаємодії, ініціювання спільної діяльності, організація дозвілля та творчих заходів); 

- прогностичну (розробка орієнтовних моделей ситуацій та складання програм адресної допомоги); 

- координаційну (налагодження співпраці між різними департаментами, службами допомоги сім’ям, дитинству, соціальними педагогами освітніх установ, реабілітаційними центрами, міграційними органами тощо). 

Соціально-педагогічна робота із сім'ями вимушених переселенців здійснюється за допомогою визначених технологій, таких як: 

- технологія соціального захисту сім’ї, що є багаторівневою системою головним чином державних заходів, спрямованих на забезпечення мінімальних соціальних гарантій, прав, пільг і свобод сім’ї. Вона орієнтована на підтримку гармонійного розвитку родини, особистості та суспільства навіть у кризових ситуаціях; 

- технологія соціальної підтримки сім’ї – частина сімейної політики, яка має на меті допомогу родинам у подоланні стресових ситуацій та вирішенні проблем, з якими їм складно впоратися самостійно власними ресурсами. Така підтримка включає як формальні, так і неформальні дії фахівців. До її елементів входять різноспрямовані форми допомоги: моральна, психолого-педагогічна, матеріальна та фізична допомога, медичне страхування, соціальне співчуття і загальна взаємодопомога. 

Фахівець із соціально-педагогічної роботи з вимушеними переселенцями має володіти такими компетенціями: 

- розуміння потреб сімей та осіб, що входять до їх складу; 

- вміння складати комплексний план дій з урахуванням всіх проблем родини; - здатність залучати до співпраці різні організації та служби з метою надання необхідної допомоги. Це може включати соціальні служби, правоохоронні органи, юридичні структури, заклади охорони здоров’я і освіти, місцеві адміністрації, громадські організації та об’єднання.

Соціальна підтримка сімей не може обмежуватися лише матеріальною чи економічною допомогою (грошовою або натуральною), адресованою цим родинам чи окремим їхнім членам. Однак помітно, що зараз спостерігається тенденція до звуження цього поняття, яка навіть відображена у термінології – частіше йдеться про соціальний захист, що переважно зводиться до грошових виплат і надання матеріальних пільг. Соціальна підтримка родин повинна включати також сприяння в реалізації інших потреб, допомогу у вирішенні різноманітних проблем та подоланні кризових ситуацій будь-якого характеру, а не лише економічного. Саме тому такі програми мають бути комплексними та враховувати всі аспекти життя родин. Окрім того, необхідно приділяти увагу специфічним потребам окремих категорій сімей. 

Соціальна підтримка має реалізовуватися через економічні, медичні, психологічні, освітні та інші види допомоги, а також через спеціалізовані програми для родин із особливими потребами. 

Проведений теоретичний аналіз соціально-педагогічної роботи з родинами вимушених переселенців свідчить, що українська держава та органи влади виявилися неготовими до повноцінного вирішення економічних, політичних та соціальних викликів, з якими стикнулася країна. Це особливо стосується ситуації вимушених переселенців зі сходу України, які змушені були залишити свої домівки задля безпеки власного життя і життя своїх близьких. У ході аналізу було встановлено, що надана допомога в основному є матеріальною, фінансовою та медичною, водночас вона залишається недостатньо ефективною.

Щодо соціально-психологічної підтримки переселенців та їхніх сімей, а також соціально-педагогічної та соціально-терапевтичної допомоги чи реабілітаційної роботи, це радше виняток, ніж правило. Тому важливо зазначити: для того щоб система підтримки вимушених переселенців працювала ефективно, мала інтегративний характер і охоплювала вирішення широкого спектра проблем, її слід доопрацювати. Для цього варто залучити фахівців у сфері соціальної роботи. Окрім традиційних напрямів, таких як соціально-побутова й соціально-медична підтримка, необхідно, щоб дані спеціалісти виконували також соціально-педагогічні та соціально-психологічні функції. На сьогодні проблема соціально-педагогічної допомоги для переселенців зі сходу України залишається актуальною і вимагає подальших досліджень.

 Шляхи вирішення наявних проблем і забезпечення потреб внутрішньо переміщених осіб розглядаються у контексті їхньої інтеграції в нове середовище, розвитку місцевих громад, захисту прав дітей, роботи з жінками тощо. Таким чином, вивчення проблем і потреб ВПО, створення програм для цієї вразливої категорії населення не є новою практикою у світі. Тому Україні варто орієнтуватися на міжнародний досвід у проєктуванні своїх соціальних програм. Особливо важливим стає аналіз перших кроків української практики соціальної підтримки ВПО, надання послуг кризового втручання та первинного психологічного консультування, а також співставлення вітчизняного досвіду з практиками інших країн. 

Права й свободи внутрішньо переміщених осіб та особливості роботи з ними закріплені у таких міжнародних документах, як «Керівні принципи з питань про переміщених осіб всередині країни» Управління Верховного комісара ООН у справах біженців (УВКБ ООН) та IV Женевська конвенція.

 Окрему увагу на соціальні аспекти та проблеми внутрішньо переміщених осіб, а також на соціально-психологічне консультування цієї категорії, звертає Всесвітня організація охорони здоров’я. У своїх методичних рекомендаціях вона висвітлює надання першої психологічної допомоги для переміщених осіб.

Аналіз програм, які застосовуються для роботи з внутрішньо переміщеними особами і реалізовуються державними та недержавними організаціями в різних країнах світу, дозволяє виділити серед них загальні та специфічні напрями. 

До загальних програм можна віднести ті, що спрямовані на: 

- наявні умови (представлення інтересів, аутріч-робота, гуманітарна допомога, охорона здоров'я, покращення умов життя); 

- попередній досвід людей (терапія травм, реабілітація, підтримка, соціальні та рекреаційні програми); 

- ситуацію в групах (організація самодопомоги, розвиток громад, формування і зміцнення стосунків у спільноті); 

- майбутні потреби (освіта, розвиток навичок, розбудова громад, підготовка майбутніх поколінь у спеціалізованих таборах). 

До специфічних програм належать ті, що зосереджені на: 

- сім'ї та її окремих членах (освітні і психосоціальні програми для дітей, послуги для жінок і сімей, підтримка возз’єднання родин, а також програми, адаптовані до потреб окремих країн); 

- особливих потребах (реабілітація, реінтеграція, соціальна інтеграція, забезпечення прав людини, орієнтація в нормативно-правовому полі). 

Дослідження літератури та документів показало, що в роботі з внутрішньо переміщеними особами соціальні працівники можуть використовувати різні види втручань. За тривалістю вони поділяються на: 

1. короткострокові (кризове втручання, аутріч-робота, модель соціальної роботи, орієнтована на завдання); 

2. довгострокові, що базуються на системно-екологічній моделі соціальної роботи, в основі якої лежать концепції "людина в середовищі" та "економічна спроможність". 

Під час кризового втручання доцільно застосовувати такі техніки підтримки: 

- надання актуальної інформації та практичних інструкцій (адреси служб допомоги, деталі щодо отримання допомоги, рекомендації з технік відновлення тощо); 

- використання візуальних матеріалів і засобів комунікації (брошури, дорожні карти, інтернет-ресурси); 

- залучення до підтримки внутрішніх та зовнішніх ресурсів (допомога зі сторони близького оточення); 

- сприяння вербалізації емоційного стану клієнтів; - допомога у визначенні можливих дій і стратегій поведінки; 

- забезпечення достатнього часу для вирішення проблеми; 

- впровадження рефлексивних методик; - визначення проблеми як складної або такої, що потребує тривалого вирішення; 

- досягнення домовленостей щодо подальших дій та регулярний перегляд процесу роботи.

Варто звернути увагу на те, що в рамках застосування методів кризового втручання соціальний працівник не має прямого впливу на саму кризу або травматичну подію, яка сталася. Його основна робота полягає у вирішенні та мінімізації негативних наслідків кризи для конкретної особи чи групи. Під час виконання завдань, пов'язаних із кризовим втручанням, соціальні працівники часто займають директивну позицію, що передбачає активне управління ситуацією і прийняття відповідальності за ухвалення необхідних рішень. 

Аутріч-діяльність є однією з ключових форм соціальної роботи, що базується на наданні послуг безпосередньо в місцях перебування внутрішньо переміщених осіб. Такий підхід дозволяє забезпечити досягнення цільових груп там, де вони знаходяться, поза межами традиційних соціальних установ і організацій. Відповідно до визначення К. Лай та Б. Толіашвіллі, аутріч-робота охоплює мобільні інтервенції, спрямовані на швидке і ефективне реагування в місцях компактного проживання переміщених осіб, таких як тимчасові табори або подібні місця притулку.

 Модель соціальної інтервенції, орієнтована на виконання завдань, передбачає реалізацію стратегії "маленьких кроків". Цей підхід виражається у поступовому виконанні конкретних дій, спрямованих на відновлення здатності особи чи родини до функціонування у соціальному середовищі. Завдання для такого процесу встановлюються під час особистих зустрічей соціального працівника з особою або родиною та поетапно виконуються в періоди між такими зустрічами. 

Довгострокові підходи до соціального втручання орієнтовані на багаторівневу допомогу внутрішньо переміщеним особам. Це передбачає як індивідуальну підтримку і захист їхніх прав, так і створення умов для активного залучення до життя місцевої громади. Важливим компонентом таких стратегій є додаткове представництво інтересів переміщених осіб у суспільстві та політичному житті, а також організація колективних ініціатив, що сприяють налагодженню зв’язків між людиною й соціальними структурами. Особливого значення набуває побудова місцевих систем підтримки, залучення доступних ресурсів громади, в тому числі волонтерських, для забезпечення стійкої допомоги людям, які змушені були залишити звичне середовище та власний соціальний простір, шукаючи безпечного прихистку. У низці досліджень наголошується на значенні підходу із фокусом на розвиток як самої громади, так і локальних форм підтримки. Саме така стратегія розглядається як необхідна умова досягнення стабільних та ефективних результатів у роботі з переміщеними особами, що зазнали наслідків військових конфліктів. 

Незважаючи на критичну ситуацію із внутрішньо переміщеними особами в Україні, їх потреби та оптимальні форми соціальної підтримки все ще залишаються недостатньо дослідженими питаннями. Важливим фактором є те, що організації, які безпосередньо залучені до допомоги переміщеним особам, фіксують інформацію лише від тих людей, хто звертається за підтримкою до цих установ. Це свідчить про необхідність більш глибокого аналізу масштабів проблеми і пошуку ефективних механізмів допомоги.

У липні 2014 року громадська організація «Український інститут соціальних досліджень імені О. Яременка» провела оперативну оцінку ситуації та потреб внутрішньо переміщених осіб (ВПО). Згідно з цією оцінкою, було виявлено необхідність у задоволенні базових потреб для виживання, таких як житло, харчування, одяг, безпека, первинна медична допомога, доступ до державної соціальної підтримки для осіб, які мають на неї право, а також допомога з працевлаштуванням. Крім того, акцентувалася увага на важливості психологічної підтримки, юридичних консультацій, дружньої допомоги волонтерів тощо. 

Окремо Управління Верховного комісара ООН у справах біженців провело експертну оцінку потреб ВПО. За її результатами до першочергових потреб були віднесені гуманітарна допомога (харчування та одяг), медична допомога, забезпечення житлом, юридична підтримка (особливо щодо відновлення документів) та психологічна допомога. Серед другорядних, проте не менш значущих потреб названо економічні (пошук роботи та працевлаштування), юридичні (представництво інтересів у суді, консультації щодо відновлення приватної власності чи бізнесу, перереєстрація підприємств тощо), політичні (реалізація виборчих прав та інших політичних свобод), а також відновлення соціального статусу, залучення до життя місцевої громади, формування толерантного ставлення з боку обох сторін, забезпечення рівного доступу до суспільних благ, культурні та освітні потреби. 

Крім згаданих оцінок, за принципом самозаповнення онлайн-опитувальника було проведено ще одне дослідження потреб ВПО. Водночас слід наголосити, що результати таких досліджень мають певні обмеження та не дають повної картини існуючих проблем внутрішньо переміщених осіб в Україні. Причиною цього є відсутність комплексного репрезентативного аналізу та індивідуальної оцінки потреб, яку мали б здійснювати професійні соціальні працівники.

Під час проведення експрес-оцінки, експертного опитування та інтерв'ю було визначено, що потреби внутрішньо переміщених осіб (ВПО) в Україні здебільшого відповідають тим, що описані в зарубіжних дослідженнях. Винятком можна вважати потреби, окреслені фахівцями громадської організації «Український інститут соціальних досліджень імені Олександра Яременка», які наголошують на необхідності формування ціннісних орієнтацій. До них належать укріплення ідентичності з Україною, розвиток патріотизму, толерантності, правової культури та інших важливих суспільних цінностей. 
Глибокий аналіз документів та результати інтерв'ю засвідчують, що система державних соціальних служб і відомств виявилася неспроможною оперативно реагувати на нововиниклу соціальну проблему, спричинену масштабним внутрішнім переміщенням населення. Органи державної влади виявилися недостатньо адаптивними, що завадило їм своєчасно створити цілісну систему підтримки ВПО. Тим не менш, численні опитування підтверджують, що значна частина переселенців першочергово очікувала саме державної допомоги. У цій ситуації важливу роль у задоволенні базових потреб ВПО взяли на себе волонтерські ініціативи та громадські організації, частково підтримані міжнародними донорами. 
Результати досліджень, що включають опитування представників громадських і державних організацій, показують, що більшість заходів наразі спрямована на поліпшення умов життя ВПО. Ці заходи включають надання гуманітарної допомоги, покращення існуючих умов проживання у центрах колективного розміщення та реагування на попередній травматичний досвід внутрішньо переміщених осіб. Напрямки такої підтримки охоплюють кризове консультування, психологічну допомогу у випадку травми або посттравматичного стресового розладу, а також роботу із сім’ями та їх окремими членами, зокрема забезпечення доглядом за дітьми та доступом до освіти. Крім того, значна увага приділяється специфічним потребам ВПО, зокрема орієнтації у правових і нормативних питаннях. 
Одним із показових прикладів організації допомоги стало створення інформаційно-консультаційного пункту в місці масового перебування сімей із дітьми у Закарпатській області. Цей пункт був розміщений у спеціально облаштованому приміщенні з відповідною матеріально-технічною базою, що включає комп’ютери, ноутбуки, принтер, сканер, ксерокс, телефонний зв'язок та стабільний доступ до мережі Інтернет. Така ініціатива стала одним із важливих кроків на шляху до забезпечення актуальних потреб внутрішньо переміщених сімей та створення належних умов для отримання консультаційної допомоги.

Основні послуги інформаційно-консультаційного пункту: 

- консультації спеціалістів (соціальних працівників, психологів, юристів), перенаправлення до відповідних соціальних чи інших служб, копіювання та сканування документів (з метою відновлення документів, отримання соціальних виплат тощо); 

- запис інформації на зовнішні носії (для передачі в компетентні органи задля відновлення документів або отримання соціальних виплат); 

- зв’язок із близькими (через телефон, соціальні мережі, електронну пошту тощо), можливість перегляду актуальних новин із рідного міста, перевірка розкладу транспорту (потягів, автобусів) і допомога з придбанням квитків. 

На національному рівні через сайти Кабінету Міністрів України, Міністерства соціальної політики України та інших органів широко поширюється інформація про те, куди можуть звертатися внутрішньо переміщені особи з різноманітних питань (пов'язаних із відновленням документів, оформленням грошової допомоги, переоформленням пенсій тощо). Проте ці послуги обмежуються лише наданням базової інформації та не відповідають сучасним підходам до кризового втручання чи довгострокових інтервенцій, які характерні для міжнародної практики соціальної роботи. У державних соціальних службах усе ще недостатньо фахівців із належною підготовкою у сфері сучасної соціальної роботи, які володіють необхідними техніками ефективного кризового втручання та мають навички роботи в умовах надзвичайних ситуацій. 

Значну частину відповідальності за надання первинної соціальної підтримки взяли на себе психологи. Однак, як видно з інтерв’ю з представниками громадських організацій, внутрішньо переміщені особи (ВПО) значно частіше потребують соціально-побутових і організаційно-розпорядчих послуг, ніж суто психологічного консультування. Це підтверджують і результати дослідження «ВІЛ-сервіс для вимушених переселенців із числа уразливих до ВІЛ-інфекції груп», проведеного у жовтні 2014 року. 

Згідно з цими даними, для ВПО ключовим пріоритетом залишаються гуманітарна продуктова допомога та базові соціальні послуги: допомога у пошуку житла, оформленні соціальних виплат та відновленні документів. У той же час надання першої психологічної допомоги, яке активно виконують психологи, є також обов’язком соціальних працівників. 

Аналіз практик підтримки переселенців виявив брак системного підходу та кваліфікованих фахівців у волонтерських організаціях. Хоча залучення міжнародних донорських організацій відіграє важливу роль у вирішенні матеріальних проблем, це не може замінити створення ефективної та адекватної національної стратегії для вирішення кризи, спричиненої воєнно-політичним конфліктом. 

Ще одним викликом для соціальної роботи стало формування системи соціальної інтеграції ВПО. Дослідження свідчать, що цим людям часто притаманний споживацький підхід, специфічні ціннісні орієнтації та обмежений погляд на майбутнє. Тому ефективну професійну соціальну підтримку ВПО необхідно базувати на принципі, що інтеграція та адаптація не мають бути спрямовані лише на задоволення поточних потреб, адже це породжує утриманські настрої та залежність від допомоги соціальних працівників чи волонтерів. Натомість інтервенції мають заохочувати активні дії з боку ВПО: пошук роботи, доступного житла, соціальний і культурний розвиток, участь у житті громади тощо. 

Це акцентує увагу на важливості розвитку системи соціальної підтримки ВПО, яка наразі перебуває на етапі формування. Її основою має бути сучасна ідея професійної соціальної роботи, яка ставить у центр імпауермент — активізацію клієнтів та їхню поступову незалежність від допомоги соціальних працівників.

Такі виклики підвищують вимоги до підготовки соціальних працівників, навчання їх навичкам активізації клієнтів і використання технік, орієнтованих на вирішення професійних завдань. Фахівці повинні вміти вибудовувати непатерналістські стосунки з клієнтами, розрізняти ситуації, у яких варто застосовувати директивний підхід (наприклад, у кризовій опіці), і ті, де доцільні недирективні методи. Окрім цього, соціальні працівники мають освоювати стратегії та тактики розвитку громад, формування їхнього соціального капіталу і здатності до самоорганізації, залучення ресурсів громади, створення команд волонтерів та інших подібних ініціатив. Це свідчить про те, що соціальна робота в Україні на цьому етапі ще не набула статусу сформованого професійного проєкту. 

Рекомендації для фахівців соціальної сфери щодо забезпечення соціального захисту дітей-переселенців Російська збройна агресія спричинила явище вимушених внутрішніх міграційних процесів. Унаслідок цього діти, найуразливіша частина населення, найбільше потерпають від переїздів з тимчасово окупованих територій України та анексованого Криму у пошуках безпеки. Станом на 6 квітня 2016 року кількість дітей-переселенців становила 169 408 осіб (16,5 % від загального числа внутрішньо переміщених осіб).

 Діти стикаються зі значними труднощами соціального та психоемоційного характеру, пов’язаними зі зміною середовища проживання і втратами звичного кола спілкування. Ці проблеми посилюються тим, що причина їхнього переїзду — війна. Психологи зазначають, що найбільший вплив таких обставин відчувають діти віком від 3 до 15 років. Малеча до трьох років ще досить легко адаптується до змін із місцем проживання, тоді як дорослі люди старші п’ятнадцяти років здатні раціональніше сприймати переїзд.

Саме через різкі зміни комфортного середовища проживання у дітей у віці від 3 до 15 років можуть виникнути значні психологічні травми, здатні викликати різного роду розлади емоційно-вольової сфери. Це, у свою чергу, може спричинити серйозні зміни у їхній поведінці та загальному психоемоційному стані. Одним із ключових викликів, які постають перед дітьми вимушених переселенців, є складність адаптації, яка проявляється через цілу низку факторів. До них належать порушення психоемоційного здоров'я, котрі можуть проявлятися у зниженні якості комунікації з оточуючими, підвищеній дратівливості, агресивності, тривожності, розвитку недовіри до оточуючих. У таких дітей також часто формується відчуття самотності, ізоляції та меншовартості, що супроводжується втратою взаєморозуміння із дорослими. 

Крім того, ці труднощі впливають на соціалізацію і якість виховання дитини. Спостерігаються проблеми з дотриманням дисципліни у школі та виникнення складнощів у навчальному процесі. Всі ці фактори ускладнюють формування особистості дитини та її здатність до інтеграції в нове соціальне середовище. Згідно з проведеними дослідженнями, такі зміни можуть мати далекосяжний вплив на розвиток і психологічний комфорт дітей. 

Порушення психоемоційного стану тісно пов’язані з процесом ресоціалізації, який стає першочерговим завданням для дітей і їхніх родин після зміни місця проживання. Особливо важливим аспектом є включення дітей в нове суспільне середовище, що передбачає подолання комунікативних труднощів, кризових станів та наслідків отриманих травм. Усе це створює значні бар’єри для успішної ресоціалізації та адаптації до нових умов. 

Зі стартом нового навчального року постало питання щодо доступності та якості освітніх послуг для дітей-переселенців. Особливу увагу було зосереджено на готовності цих дітей до адаптації в освітньому процесі. За даними моніторингових досліджень, присвячених забезпеченню доступу внутрішньо переміщених осіб до освіти, виявилося, що значна частина роботи по вирішенню актуальних проблем лягла на плечі самих учителів, батьківських комітетів та волонтерських організацій. Водночас залучення додаткових ресурсів з боку місцевих чи державних бюджетів виявилося недостатнім для забезпечення належного рівня підтримки дітей та їхніх сімей.

Держава у цьому питанні забезпечує дітей-переселенців місцями в навчальних закладах, виконуючи їхнє право на освіту. Проте подальший супровід часто відсутній. Школярі відчувають гостру потребу в матеріально-технічних засобах. Забезпечення необхідним для навчання здійснюється переважно завдяки зусиллям небайдужих людей через благодійні ініціативи, як-от акція "Збери портфель другу". Однак такі заходи носять переважно епізодичний характер. Крім того, перед батьками дітей дошкільного віку також постають труднощі, адже не всі родини можуть дозволити собі оплачувати перебування та харчування дитини в дитячому садочку. 

Особливо актуальним залишається питання оздоровлення дітей-переселенців, котрі цього потребують через складні обставини. Проте рівень забезпечення цієї потреби залежить від матеріальних можливостей родин, які часто перебувають у скрутному становищі. Усвідомлюючи нагальність ситуації, держава визначила процес оздоровлення та відпочинку дітей учасників бойових дій і внутрішньо переміщених осіб одним із пріоритетів. 

До пільгових категорій, які мають право на безкоштовний відпочинок і оздоровлення в дитячих таборах за кошти державного бюджету, включено також дітей, що залишили зону АТО. Однак серйозною проблемою є диспропорція між кількістю місць у таких таборах та великою кількістю заявок, що призводить до черг і унеможливлює охоплення всіх дітей-переселенців пільговими умовами оздоровлення. Це вказує на недосконалу організацію оздоровчого процесу, через що послугу фактично не можуть отримати всі, хто її потребує.

Інше проблемне питання стосується порушення прав дітей на отримання допомоги від держави, адже значна частина сімей з різних причин не реєструється як внутрішньо переміщені особи. У таких випадках діти не підпадають під відповідну реєстрацію і, відповідно, не можуть отримувати передбачені державою послуги. Як зауважує Уповноважений Верховної Ради України з прав людини, існує також проблема відмови в реєстрації внутрішньо переміщеними особами, призначення законних представників та встановлення соціального супроводу для дітей, які прибули із зони АТО на підконтрольну територію без супроводу дорослих. Унаслідок цього діти позбавлені можливості розраховувати на належний соціальний захист. 

У контексті доступу до державної допомоги слід зауважити й відсутність законодавчо визначеної категорії дітей-переселенців. Це обмежує їхнє право на отримання соціальних послуг та державної підтримки. Необхідно розширити перелік категорій дітей, які потребують особливої соціальної уваги і допомоги, включивши до нього: дітей, переміщених із тимчасово окупованих територій або районів проведення антитерористичної операції, а також дітей учасників бойових дій. Саме такі пропозиції містяться в законопроєкті № 2917 від 20 травня 2015 року «Про внесення змін до деяких законодавчих актів щодо організації оздоровлення та відпочинку дітей, збереження мережі дитячих оздоровчих закладів», який спрямований на забезпечення дітей-переселенців послугами з оздоровлення та відпочинку. 

Крім безпосередніх труднощів, з якими стикаються діти-переселенці, варто також звернути увагу на пов'язані з ними проблеми. Наприклад, серйозною є проблема підготовки та кваліфікації педагогів, учителів і шкільних психологів для роботи з дітьми-переселенцями та тими, хто пережив воєнний конфлікт. Ураховуючи специфіку психоемоційного стану внутрішньо переміщених дітей і недостатність у педагогів досвіду роботи з такою категорією учнів, освітній процес для них може супроводжуватися значними труднощами. Відтак необхідно забезпечити професійну підготовку освітян до роботи з дітьми-переселенцями та надання їм відповідної підтримки.

Через збільшення кількості дітей у місцях проживання внутрішньо переміщених осіб, зокрема за рахунок переселенців, посилюється навантаження на працівників державних освітньо-виховних закладів, зокрема вчителів, вихователів та шкільних психологів. Цей побічний ефект слід враховувати місцевим органам влади для прийняття відповідних заходів, спрямованих на зменшення педагогічного навантаження та оптимізацію освітнього процесу. Зокрема, необхідно розглянути питання розширення штату працівників, створення додаткових стимулів та заохочень, беручи до уваги особливості трудового ресурсу у сфері. 

Ще одним побічним наслідком у місцях проживання осіб, переміщених із зони АТО чи Криму, є проблема медіації. Попри загальне співчуття місцевих жителів до переселенців, у питаннях, пов’язаних із наданням послуг (зокрема з наданням місць у дитячих садках чи школах на пільгових умовах), виникає негативне ставлення до ВПО. Виділення дітям переселенців пріоритетного доступу до освітніх закладів може створювати відчуття так званої «позитивної дискримінації». Це може спричинити незадоволення та відчуття несправедливості серед місцевого населення, що своєю чергою здатне провокувати серйозні конфлікти з переселенцями. Такий розвиток подій свідчить про недоліки в організації державою діалогу між місцевими жителями та внутрішньо переміщеними особами, а також у налагодженні умов для їхнього спільного проживання.

Питання забезпечення прав та надання соціальних послуг дітям-переселенцям потребує врегулювання на державному рівні. Однак дії влади у вирішенні цих проблем, особливо в нормативно-правовому аспекті, залишаються повільними. Як зауважують експерти, основним недоліком, що суттєво впливає на ефективність і доступність соціального захисту, є відсутність комплексного підходу до проблем внутрішньо переміщених осіб (ВПО). Зокрема, це стосується розробки системної стратегії для їх вирішення, формування цілісної політики щодо ВПО, яка б охоплювала інтеграцію та створення умов для ефективного використання людського капіталу в економічному розвитку регіонів проживання.

 Серед інших проблем слід відзначити неспроможність створити єдиний орган влади, який був би зосереджений виключно на вирішенні проблем ВПО, зокрема, на допомозі дітям. Наразі цими питаннями займаються різні структури: Міністерство соціальної політики, Державне агентство з відновлення Донбасу, Державна служба України з надзвичайних ситуацій та Уповноважений Верховної Ради з прав людини. Крім того, на базі різних інституцій організовуються платформи для надання подібних послуг, що свідчить про недостатню узгодженість роботи державних органів. Наприклад, функціонують структура з 27 радниками з питань переселенців при Мінсоцполітики, інформаційно-консультаційний центр Київського міського центру зайнятості для вимушених переселенців та учасників АТО, а також Ресурсний центр для допомоги внутрішньо переміщеним особам. 

Додатково існує проблема нерівномірного розподілу центрів з надання послуг ВПО, більшість із яких розташована в Києві. Проте у Києві перебувають лише 39 тис. осіб, тоді як основна частина ВПО проживає в областях: Луганській (259,9 тис.), Харківській (204,2 тис.), Донецькій (119,7 тис.), Дніпропетровській (86 тис.), Запорізькій (67,7 тис.) та Київській (48,9 тис.). Такий нерівномірний розподіл адміністративних, людських і фінансових ресурсів значно знижує оперативність, адресність і якість надання послуг ВПО та їхнім родинам, особливо дітям.

Найбільш активними та результативними учасниками допомоги внутрішньо переміщеним особам залишаються, перш за все, громадські та волонтерські організації. Саме вони забезпечують ВПО та їхні сім’ї широким спектром підтримки, включаючи соціальну, гуманітарну і психологічну допомогу. Однак представники таких організацій наголошують на необхідності більш чіткої державної політики, спрямованої на врегулювання питань, пов’язаних із забезпеченням прав і потреб переміщених осіб, особливо в галузі соціального захисту дітей. Незважаючи на те, що співпраця між державними установами та недержавними організаціями перебуває в активній фазі, досягти повного і системного вирішення проблем ВПО поки що не вдається.

 Одним з ключових факторів, що заважають створенню ефективної системи підтримки, є значний дефіцит інформації про реальний стан життя внутрішньо переміщених осіб. На державному рівні проводяться лише кількісні дослідження через центри реєстрації переселенців, водночас якісний аналіз їхнього становища, потреб та настроїв практично відсутній. У цій ситуації важливу роль відіграють недержавні організації, які беруть на себе проведення емпіричних досліджень. Однак результати таких досліджень нерідко викликають сумніви щодо їхньої репрезентативності та достовірності. Ще більшою проблемою є те, що спеціалізовані дослідження, які б стосувалися потреб дітей-переселенців, взагалі не проводяться. Це суттєво впливає на якість соціальних послуг, які могли б бути їм надані. 

Складнощі, з якими стикаються діти-переселенці та їхні родини, у поєднанні з недоліками в державних підходах до їх вирішення демонструють неефективність, несвоєчасність і частковий характер розробки актуальних нормативно-правових актів та рішень. Щоб подолати ці проблеми, необхідне створення комплексної та структурованої програми, яка чітко визначатиме пріоритети і шляхи вирішення ключових питань внутрішньо переміщених дітей. Така програма має передбачати формування єдиної служби, відповідальної за всі аспекти роботи з дітьми-переселенцями. До завдань служби повинно входити ведення обліку таких дітей, аналіз і виявлення їхніх потреб, визначення та моніторинг процесу надання соціальних послуг і державних пільг. Крім того, особлива увага має приділятися питанням соціалізації, виховання й розвитку дітей, які опинилися у складних життєвих обставинах. Запровадження такого цілеспрямованого підходу має стати одним із головних пріоритетів державної політики у сфері захисту прав дітей на сьогодні.
Висновки до третього розділу

Аналіз документів та проведення інтерв’ю доводять, що система державних соціальних закладів і установ виявилася нездатною швидко та ефективно реагувати на виникнення нових соціальних викликів. Державні органи показали недостатню гнучкість для створення системи комплексної допомоги, тоді як переселенці, згідно з дослідженнями, у першу чергу сподівалися саме на підтримку з боку держави. Значну частину роботи з надання допомоги вимушеним переселенцям взяли на себе волонтери та громадські організації, які подекуди отримували підтримку від міжнародних партнерів. 

Результати опитувань представників громадських та державних організацій свідчать, що найбільш поширеними видами допомоги на сьогодні є ті, що спрямовані на покращення умов для внутрішньо переміщених осіб. Це, зокрема, надання гуманітарної допомоги, поліпшення умов проживання у місцях їх компактного перебування, робота з попереднім травматичним досвідом (консультування при перенесених травмах, допомога у боротьбі з наслідками посттравматичного стресового розладу, перша психологічна допомога). Також значна увага приділяється сім’ям із дітьми та їхнім окремим потребам, таким як організація догляду за дітьми та доступу до освіти, а також вирішення питань, пов’язаних зі специфічними потребами, зокрема орієнтацією у сфері нормативно-правового регулювання.

 Проблеми, з якими стикаються діти-переселенці та їхні родини, а також виявлені недоліки й прогалини у вирішенні цих питань з боку держави свідчать про несвоєчасний та фрагментарний підхід до розробки необхідних нормативно-правових рішень. Надзвичайно важливим завданням для державної політики є створення цілісної програми, яка комплексно визначатиме шляхи вирішення ключових проблем дітей, переміщених із тимчасово окупованих територій чи регіонів бойових дій. Така програма повинна включати створення єдиної служби, спеціалізованої на роботі з дітьми-переселенцями. До функцій цієї служби має входити ведення обліку таких дітей, виявлення їхніх потреб та невирішених проблем, планування й контроль за наданням соціальних послуг і пільг з боку держави. Окрім того, служба має забезпечувати підтримку у питаннях соціалізації та виховання цих дітей. Реалізація таких заходів повинна стати абсолютним пріоритетом у вирішенні проблем дітей-переміщених осіб.

