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ВСТУП

Основу успішного міжнародного ситуаційного аналізу (маркетингу) становить інформація про товари, споживачів та конкурентів. Для її збирання застосовуються різні методи. Так, у інформаційних маркетингових пунктах  суб’єктів господарювання накопичується інформація про крупних клієнтів, які роблять оптові закупки. Потім продовжують спілкування з такими клієнтами безпосередньо через мобільний зв'язок, електронну пошту, особисте спілкування, звичайну пошту. Заповнені анкети та пластикові картки надають можливість маркетологам суб’єкту господарювання одержати потрібну інформацію про клієнта. За нею можна проаналізувати перелік товарів, яким надає перевагу певний споживач та розрахувати модель переваг даного споживача. Тим споживачам, які роблять великі закупки, тобто, найбільш вигідним покупцям, видають електронні картки з можливістю придбання знижки на продукцію, накопичення сум та вірогідністю майбутніх прогресивних знижок. 

У торгових об’єктах  автоматично щодня обліковується кількість чеків, розраховується середній чек та кількість проданих товарів. Інформація про уподобання покупців у відношенні до переважного товару передається продавцями до обробки. Маркетологи аналізують поведінку певного покупця, недоліки та потенційні переваги вибіркового товару. Ефективним є й контрольне анкетування споживачів. Анкетні дані збираються, заносяться в базу даних, та потрібна інформація обробляється. Так, за допомогою статистично-математичних методів, наприклад, методу найменших квадратів [31], можна побудувати тренди попиту на будь-який товар. У суб’єктів господарювання, що мають  філії у кількох країнах, основна інформаційна база даних розташована в центральному офісі, але зв'язок з системними базами філій здійснюється через загальну інформаційну мережу. 

РОЗДІЛ 1.
ПЕРЕДУМОВИ РОЗВИТКУ ІННОВАЦІЙНОГО БІЗНЕСУ В ГЛОБАЛЬНІЙ ІНФОРМАЦІЙНІЙ ЕКОНОМІЦІ
1.1. Поширення використання інформаційних технологій як основа для розвитку інноваційного бізнесу в глобальній інформаційній економіці
Можливість використання в Україні в діяльності суб’єктів господарювання інформаційних систем з метою ситуаційного аналізу (маркетингу) у сьогоденні – актуальна проблема. Різноманітні варіанти розв'язання вказаної проблеми пропонуються у багатьох наукових публікаціях. Ф. Котлер [21]  вважає за можливе підвищення ефективності маркетингової діяльності міжнародної компанії через застосування новітніх інформаційних систем баз даних, Інтернету, служб телекомунікацій, електронної пошти. О. П. Луцій [31] пропонує деякі математичні моделі з метою побудови поведінки продовольчого ринку. А.І. Пушкар, 
Є.Н. Грабовський [16] розглядають стратегічний маркетинг як важливий елемент моделі формування управлінських рішень у розвитку електронного бізнесу. В. В. Борисов,  В. В. Круглов, Ю. Г. Лисенко, А. В. Матвійчук [15, 13, 21] у своїх наукових працях описують нейронну мережу, що може діяти як засіб планування маркетингової стратегії. 

 Інформаційні системи ситуаційного аналізу, що нині застосовують, можна ранжувати за слідуючими рівнями:

інформаційні системи підбору інформації про товари;

інформаційні системи підбору інформації про споживача;

інформаційні системи підбору інформації про конкурентів;

інформаційні системи, які здійснюють рекламну діяльність;

інформаційні системи, які здійснюють аналіз інформації;

Web-дизайн та комп'ютерна графіка. 

 Основу успішного міжнародного ситуаційного аналізу (маркетингу) становить інформація про товари, споживачів та конкурентів. Для її збирання застосовуються різні методи. Так, у інформаційних маркетингових пунктах  суб’єктів господарювання накопичується інформація про крупних клієнтів, які роблять оптові закупки. Потім продовжують спілкування з такими клієнтами безпосередньо через мобільний зв'язок, електронну пошту, особисте спілкування, звичайну пошту. Заповнені анкети та пластикові картки надають можливість маркетологам суб’єкту господарювання одержати потрібну інформацію про клієнта. За нею можна проаналізувати перелік товарів, яким надає перевагу певний споживач та розрахувати модель переваг даного споживача. Тим споживачам, які роблять великі закупки, тобто, найбільш вигідним покупцям, видають електронні картки з можливістю придбання знижки на продукцію, накопичення сум та вірогідністю майбутніх прогресивних знижок. 

У торгових об’єктах  автоматично щодня обліковується кількість чеків, розраховується середній чек та кількість проданих товарів. Інформація про уподобання покупців у відношенні до переважного товару передається продавцями до обробки. Маркетологи аналізують поведінку певного покупця, недоліки та потенційні переваги вибіркового товару. Ефективним є й контрольне анкетування споживачів. Анкетні дані збираються, заносяться в базу даних, та потрібна інформація обробляється. Так, за допомогою статистично-математичних методів, наприклад, методу найменших квадратів [31], можна побудувати тренди попиту на будь-який товар. У суб’єктів господарювання, що мають  філії у кількох країнах, основна інформаційна база даних розташована в центральному офісі, але зв'язок з системними базами філій здійснюється через загальну інформаційну мережу. 

Наприклад, на торговельному підприємстві Rainford побудова бази даних здійснюється системою GMS Office Tools [95]. Інформаційна система групує  інформацію про споживачів та товари у розділи: «Торгівля», «Бухгалтерія», «Торговий клієнт», «Аналізатор», та  підсумовує звіти по касі та про загальний оборот товарів. Програмою передбачений менеджер звітів, який має систему зв'язку зі сканерами на касі та здійснює розрахунки у таблицях в  Excel. Висновки, добуті за допомогою менеджера звітів, слугують підґрунтям щодо планування діяльності підприємства. 

Суб’єкти господарювання мають створювати базу даних конкурентів. Інформаційна база складається за підсумками пошуку інформації в Інтернеті, а також вивчення реклами конкурентних товарів й узагальнення думки колишніх працівників конкурентного суб’єкту, вивчення номенклатури товарів у торгових об’єктах конкурентів. 

Необхідною умовою успішної діяльності національних та міжнародних суб’єктів господарювання є достатня оснащеність маркетингової діяльності  обчислювальними та телекомунікаційними ресурсами, невеликою тривалістю впровадження новітніх технологій, навчання персоналу, достатньою кількістю висококваліфікованих працівників. Важливим підґрунтям організації ефективного маркетингу є проведення анкетування покупців із залученням сучасних інформаційних технологій. Деякі торгові суб’єкти господарювання використовують для анкетування покупців діалогову комп'ютерну систему, яку встановлюють безпосередньо в торговому залі. Вона дозволяє оптимізувати та прискорити збір інформації про попит товарів та категорії покупців. Крім цього, маркетологи, спілкуючись по телефону через монітор комп'ютера з будь-якими споживачами товару, можуть одразу заносити в систему інформацію, що запропонована споживачем. Однак, в Україні у сучасності суб’єкти господарювання й населення поки що позбавлені таких послуг через недостатню можливість доступу до сучасних маркетингових інформаційних систем. Відсутність на сьогоднішній день Інтернету, електронної пошти у значної частини населення країни мінімізує ефективні способи маркетингового дослідження. Однак сучасний стан розвитку суспільства  потребує звернути увагу на використання електронних мереж як перспективний напрям комерційної діяльності.

Із світової практики відомо, що компанії, що використовували ці можливості,  мали вагомі переваги у конкурентній боротьбі [22].  Компанії American Airlines, AHS і Reuters виграли, підключивши до своїх мереж туристичні агентства, лікарні і валютних дилерів. Потім поява відкритих мереж, і перш за все Інтернету, привела до підвищення ефективності діяльності компаній у зрівнянні з  ефективністю власних мереж. Низька вартість і висока гнучкість відкритої мережі робить її привабливою альтернативою для майже всіх фіксованих з'єднань, і більшість компаній швидко стали здійснювати свої операції через Інтернет.  

Необхідною умовою ефективної роботи суб’єктів господарювання на міжнародному ринку є вміле використання Інтернет-технологій, а саме, високопрофесійне представлення свого товару на ринку через Інтернет-сайти, а також пошук  інформації про товари через Інтернет. Таким чином перед суб’єктом господарювання стоїть задача вибрати потрібний сайт серед  великого переліку сайтів з ідентичною інформацією, але з різною якістю надання її користувачеві. З цієї проблеми виникла необхідність ранжувати сайти в залежності від ефективності і якості надання інформації. 

Для цієї мети існує ряд показників, що краще використовувати в сукупності [19]. Перелічимо існуючі показники.

Індекс Яндексу CY – це Індекс цитування інформації в Інтернеті.

Індекс Rambler Toр 100 – характеризує статистику відвідувань.

КВ – коефіцієнт кількості відвідувань, що показує, скільки відвідувань даного сайту приходиться на одне відвідування найбільш популярного сайту по даній темі.

КЦ – коефіцієнт  цитування, що показує кількість цитування даного ресурсу на одне цитування найбільш популярного ресурсу. 

Відзначимо, що величина цих коефіцієнтів  змінюється при переході з одного регіону в іншій. Він залежить від показника процентної кількості користувачів мережі Інтернет у даному регіоні, від соціального складу населення, характеру зайнятості,  рівня забезпеченості, рівня освіти й інших характеристик.

ШОТ – коефіцієнт широти охоплення теми. Цей коефіцієнт враховує кількість категорій усередині розглянутої теми і кількість документів, представлених на сайті.

КІ – коефіцієнт якості інформації, що враховує новизну інформації і дохідливість її викладу.

КНІ – коефіцієнт якості надання інформації, що враховує простоту навігації,  інтерактивність, зручність пошуку, якість дизайну, читаність тексту, швидкість завантаження і т.д.

Для повної характеристики сайту необхідне використання інтегрального показника з відповідними ваговими коефіцієнтами. Вагові коефіцієнти визначаються, виходячи з впливу того або іншого фактора на інформацію, надану на досліджуваному сайті.   На значимість економічної інформації визначений вплив робить популярність марки міжнародної компанії, що представлена на даному сайті. Цей фактор також необхідно враховувати при визначенні якості наданого сайту.

Корисною буде інформація для користувача, що характеризує кількість відвідувань і цитувань даного сайту в динаміці. Для цього необхідно застосувати індекс темпу росту відвідуваності сайту, що визначається як відношення кількості відвідувань даного сайту в розглянутому періоді до кількості відвідувань у базовому періоді.

Аналогічно введемо індекс темпу росту цитувань сайту, що визначається  як відношення кількості цитувань даного сайту в розглянутому періоді до кількості цитувань даного сайту в базовому періоді.

Для сайтів Інтернет-магазинів пропонується введення індексу оформлення угод, що визначається як відношення кількості зроблених угод до кількості відвідувань сайту.     

Вважаємо, що прогресивний вплив на підвищення рівня маркетингових досліджень у національному бізнесі привнесе наявність системи, спроможної відтворювати віртуальну реальність. За допомогою цієї системи можна було б проектувати новітні характеристики дизайну продуктів та варіанти раціонального розміщення товарів у торговому залі. Для заповнення торгових просторів компанія National Semiconductor використовує «апплети» або прості мультимедійні додатки на мові “Java” [23, 24], та у такий спосіб досліджує найважливіші для споживачів ознаки та параметри товарів.

Однім з найважливіших заходів успішної маркетингової політики є реклама [21]. Учасниками  міжнародного та національного ринку все частіше застосовується реклама товарів із використанням мережі Інтернет [26, 27]. Компанії створюють сайти в Інтернеті, на яких розміщують не тільки рекламні сторінки, а й характеристики самої компанії, інформацію щодо звертання до споживачів товару з можливістю здійснення зворотного зв'язку. 

Електронну рекламу компанія може створювати самостійно, або вдаючись до послуг фахівців-спеціалістів  в цій сфері. Так, наприклад,  саме за другим варіантом здійснений  проект Price. Також можливі різноманітні форми оплати послуг реклами. Замовники  реклами оплачують     вихідну інформацію  про  свої  товари,  послуги, роботи, ціни, а користувач при цьому одержує інформацію безкоштовно [48]. Іншою схемою  бізнесу компаній, що спеціалізуються на виготовленні електронної реклами є спонсорство чи бартер. Також, електронна реклама іноді оплачується самим користувачем. Розмір оплати встановлюється, виходячи з часу, який провів користувач в Інтернеті, чи за кількістю інформації, що запозичена із відповідного сайту.  

У разі, коли міжнародна реклама стає цільовою, то необхідний постійний контакт замовника реклами з виконавцем реклами. Можна передбачити автоматичне поповнення інформаційної бази клієнтів замовника реклами безпосередньо через мережу зв'язку основної бази даних компанії з базою даних розроблювача реклами. За таку рекламу розмір оплати буде залежити від обсягу наданих сторінок. Окреме замовлення оплачується, залежно від якості виконаної реклами, тобто, наприклад, від кількості укладених угод відвідувачами сайту.

Роздивимось основні особливості створення  сайту у світовій мережі Інтернет [52, 12, 19]. По-перше, треба враховувати той факт, що при управлінні Інтернет-компанією, що займається цією діяльністю, недостатньо мати лише технічні знання [20]. Необхідним при цьому є багаж знань з менеджменту та маркетингу, вміння знайти компроміс між орієнтацією на клієнта, технічною правильністю, грамотним маркетингом у кібер-просторі [24, 22]. При цьому перед управлінським персоналом компанії постає ряд задач. Одною з них є ліквідація протиріччя між необхідними витратами на створення ресурсу та великим строком окупності шляхом скорочення цього строку за рахунок оптимізації онлайнової діяльності компанії. Перш ніж компанія вийде до Інтернету та створить новий бізнес-канал, вона повинна провести цілу низку заходів, одним з яких є перебудова комунікацій усередині компанії з урахуванням нових технологічних можливостей. 
В першу чергу – це автоматизація бізнес-процесів, на основі якого компанія може побудувати свій бізнес у мережі.

Для розробки інноваційного сайту можуть бути такі спонукальні мотиви: відсутність існуючого сайту, його нездатність вирішувати актуальні для компанії задачі, відсутності дієвої системи управління, застарілості дизайну,  та інші. При цьому з появою сайту вирішуються задачі  з підвищення впізнанності і лояльності споживача до бренда або компанії, підтримки  іміджу компанії; збільшення числа клієнтів і партнерів компанії, об'єму продажів продукції; контакту із споживачами, надання їм необхідної інформації, оперативної взаємодії з клієнтами, партнерами, ділерами; електронної торгівлі.

При розробці сайту потрібно виконати наступні вимоги: сервіси повинні бути зручними, корисними або розважальними; вимоги до стильності дизайну, який ураховує фірмовий стиль компанії; сайт повинен відповідати вимогам цільової аудиторії; повинне бути в наявності середовище спілкування; необхідна присутність маркетингових інструментів (зворотний зв'язок, анкетування, опити, тестування); ресурс повинен бути зручним  для здійснення покупки. 

У попередньому технічному завданні указуються цільова аудиторія,  функціональні вимоги до сайту, його приблизна структура. Бюджет створення сайту буде залежати від доступності фінансових коштів, відкритості джерел інформації. У залежності від фінансових можливостей компаній вони користуються послугами тої чи іншої Інтернет-компанії [23], які ми ранжуємо наступним чином:

1) Найвищий рівень цін послуг мають компанії,  що є лідерами ринку Інтернет-розробок. Ринком клієнтів у даній групі є середні і крупні компанії в основному високодохідних галузей, а також державні компанії. Вони надають дуже високий рівень сервісу, професійної підготовки, гарантовану якість послуг і термінів розробки;

2) Високий рівень цін послуг мають ті компанії,  які давно працюють на ринку та  мають рекомендацію як стабільні та надійні. В даній групі ринок клієнтів аналогічний попередньому.  Вони також надають високий рівень сервісу, високий професіоналізм співробітників компанії, гарантовану якість послуг та термінів розробки, хоча у порівнянні з попередньою групою мають менший статус. Головною конкурентною перевагою цієї та попередньої компанії є якість послуги та престиж виконавця, а не ціна, і, як наслідок, захищеність бізнесу клієнта; 

3) Відносно невисоку вартість послуг мають компанії, які не так давно функціонують  на ринку цих послуг. В даній групі ринок клієнтів,  -  невеликі та середні компанії. Як правило, вони займають найбільшу долю на цьому сегменті ринку. Характерною рисою їх діяльності є індивідуальність в роботі з кожним клієнтом. Основним недоліком роботи такої компанії є недостатня компетентність одночасно в усіх питаннях, оскільки часто в компанії працює невелика кількість спеціалістів, одночасно виконуючих різноманітні функції. Також, цілком можлива затримка здачі проекту по термінах;

4) Низьку вартість послуг пропонує найбільша кількість компаній-виконавців цих послуг. Основним недоліком співпраці з такою компанією є негарантована якість робіт, низька вірогідність довгострокових відносин, недотримання термінів виконання.

У залежності від цілей, які ставлять перед собою одержувачі сайтів, компанії-виконавці Інтернет-проектів ми поділяємо на такі групи:

Перша група – це компанії, що спеціалізуються на технічно складних проектах, які припускають велику функціональність та інтерактивність.

До другої групи належать компанії, що приділяють особливу увагу  зовнішньому дизайну сайтів, їх презентації.  

Третя група компаній спеціалізується на пошуковому просуванні сайтів, що розробляються іншими компаніями.

Четверта група – це компанії, що містять риси усіх попередніх.

При розробці інноваційних сайтів усі компанії проходять однакові етапи. Розглянемо основні:

передпроектний етап, в якому здійснюється ознайомлення з проектом, відбувається уточнення цілей та задач, вивчається бізнес клієнта, аналіз конкурентів, визначення та аналіз цільової аудиторії, складання оперативного плану робіт та формування бюджету й команди проекту; 

розробка та затвердження остаточного технічного завдання – етап, який містить вимоги до технічної частини проекту та дизайну, розробки структури сайту;

формування графічної концепції дизайну сайту;

розробка технічного наповнення сайту;

на основі дизайну типових сторінок – верстка html-сторінок сайту;

програмування сайту, запуск проекту;

наповнення сайту необхідною інформацією;

тестування html-сторінок на коректність роботи в різних браузерах та на наявність помилок;

організація розміщення проекту в Інтернет на домені клієнта;

просування сайту. 

У сучасності для національної компанії недостатньо просто мати якісний сайт із зручною навігацією та структурою, а важливо забезпечити йому високу відвідуваність, що можна досягти, в основному, за допомогою реклами. Передусім треба зареєструвати сайт у пошукових системах, забезпечуючи раціональний підбор ключових слів для  легкого знаходження сайту відвідувачами. Потім слід внести інформацію про сайт у різноманітні Інтернет-директорії. Крім того, використовується розсилання по електронній пошті. Необхідною умовою успішного функціонування сайту є також обмін посиланнями. Реклама може бути як банерною, так і текстовою, хоча в останні роки ефективність банерної реклами швидко падає. Електронна реклама використається компаніями не тільки в мережі Інтернет, але й іншими способами. 

Виставки та ярмарки посідають особливе місце серед арсеналу засобів електронного  рекламного  впливу, оскільки вони грають суттєву роль у здійсненні реальності демонстрації рекламованих виробів для безпосередніх контактів з покупцями та споживачами. Висока ефективність цих заходів реклами підтверджується тим, що кожен рік у світі проводять декілька  тисяч величезних виставочних заходів, які вимагають значних витрат.   Здійснення виставково-ярмаркової діяльності безумовно є обов'язковим атрибутом ринкової економіки.  Воно сприяє постійній матеріально-технічній поставці компанії, допомагає їм знайти постачальників і споживачів, глибоко вивчає попит на продукцію, знаходить інвесторів, як у країні, так і за рубежем. За останні десятиліття виставкова діяльність в Україні досягла значних висот, які дають можливість виставковим центрам організовувати виставки за  міжнародними стандартами, приймати закордонних гостей і виїжджати в інші країни. 

У будь-якій виставковій діяльності інформаційні технології займають одне з головніших місць,  бо основним продуктом будь-якої виставки є інформація. Тому ефективна діяльність виставки залежить від того, яким способом ця інформація буде донесеною до клієнта, у якому вигляді, як швидко,  чи  буде вона досить  доступною [24, 25].

 Завдяки прогресу в галузі інформаційних технологій за останнє десятиліття в Україні практично всі виставкові центри комп'ютеризовані, мають вихід до мережі Інтернет. Але, на відміну від зарубіжних країн, не на кожній виставці є база даних обліку учасників, експонатів, матеріальних коштів, співробітників, централізована система, що могла б об'єднати дані. Тому справедливо, що першочерговою задачею сьогодення щодо розвитку національного виставочного бізнесу в Україні є створення глобальної інформаційної системи керування виставками [12, 19, 26, 27]. 

1.2. Світовий досвід розвитку інноваційного бізнесу в глобальній інформаційній економіці
Найцікавішим для України є досвід таких європейських країн, як Польща, Чехія, Словаччина, провідні виставкові компанії яких створили систему виставкової статистики CENTREX. Дана система заснована на єдиній методиці аудита статистичних даних про виставки з єдиним стандартом. Аудит проводиться незалежними аудиторськими фірмами. Щорічно випускається каталог європейської виставкової статистики, що містить дані по 19 країнам Європи, по 1320 виставкам й ярмаркам. Країнами, які підтримують цей стандарт, є Австрія, Бельгія, Данія, Італія, Люксембург, Німеччина, Норвегія і т. і. На підставі цього стандарту побудований стандарт Союзу міжнародних виставок UFI.  Під аудит підпадають виставкова площа, кількість учасників, кількість відвідувачів. Застосування даної методики і наявність аналогічної системи означає високий рівень виставкової діяльності, оскільки здійснюється незалежний аудит статистичних даних, їхнє занесення до комп'ютеру, можливість їхнього використання у будь-який момент. 

Інша система, APACS Expo, була розроблена компанією ААМ для реєстрації відвідувачів виставок й їхнього підрахунку. Ця система  являє собою сукупність комп'ютерів, встановлених на стійці реєстрації, підключених до єдиної мережі й центрального сервера, у якому акумулюється вся інформація. Процес реєстрації й контролю доступу проходить у такий спосіб: оператор вручну вводить дані, зазначені відвідувачем у реєстраційній формі. Залежно від зазначених параметрів (статус відвідувача, вид діяльності компанії, його інтереси й т. п.) формується унікальний штрих-код, який складається із сукупності штрих-кодів меншої довжини), сигнал від якого, проходячи через зчитувач, формує обліковий запис у базі даних. Цей же сигнал, але усічений (тільки прізвище, ім'я, по-батькові, назва компанії й штрих-код), іде на принтер пластикових карт, які є основним візуальним документом для проходу через пункт охорони.

Слідуючими відомими у світі системами, що можливо запровадити у виставково-рекламній діяльності підприємств в Україні, є система CRM й автоматизованого проектування та Система CRM й директ - маркетинг.

Діячі з виставкового бізнесу світу усвідомили, що правильно організована поштова розсилка запрошень є найефективнішою за інші види реклами.  Але без автоматизації  велика розсилка неможлива. З іншого боку, інформаційні бази даних швидко застарівають, тому їх необхідно постійно оновлювати. Ці дії призводять до необхідності залучення у виставково-рекламній діяльності професійного підходу до ведення інформаційних баз даних та поштових розсилок – тобто, директ-маркетингу (прямого маркетингу). Підґрунтям цього підходу є максимально безпосередній контакт із споживачем (у нашому випадку – відвідувачем) з метою заохочення його до конкретних дій – відвідування виставки. Виставкові фірми використовують типові ситуації за допомогою популярних програмних продуктів з метою управління інформаційними базами даних (наприклад, Microsoft Access). В той же час, більш ефективними, але, більш дорогими, є спеціалізовані професійні розробки. 

 У сучасності у маркетинговій діяльності розповсюджується підхід CRM (consumer relationship management, тобто, управління відносинами із споживачами), який заснований на глибокому персональному знанні споживача, його потреб та особливостей, взагалі, на індивідуальному підході. Тому використання CRM виправдано у тих  сферах економіки, де важко продавати товар чи послугу. Так, у виставково-рекламному бізнесі CRM можна використовувати для організації продажу виставкових площ за власними чи типовими розробками. Наприклад, типовою розробкою може бути Terrasoft CRM, продукт українського виробництва, який встановлюється та починає  працювати за один день.

При зростанні розміру виставок, їх забудова ускладнюється, наростає вірогідність помилок. Тому, в залежності від певного розміру експозиції, використання систем автоматизованого проектування (САПР) є необхідністю. Універсальною САПР, що є найпоширенішою у міжнародній інформаційній діяльності, виявляється система AutoCAD. Але для неї додатково необхідна розробка прикладних надбудов, що відображають реалії виставкового проектування: універсальні комплекти обладнання, стандарти  проектування стендів. Найкращою вітчизняною розробкою надбудови до AutoCAD є 3D-exhibitions, яка дозволяє швидко та надійно проектувати великі експозиції, та паралельно вирішувати такі важливі проблеми, як, наприклад, розрахунок кількості обладнання та ін. Робота може бути найефективнішою, якщо встановлений однаковий САПР  і в організатора, і в забудовника.  повністю автоматизувати систему керування виставками. 

Узагальнюючи, можна дістати висновку, що приведені вище інноваційні інформаційні технології у виставково-рекламній діяльності дозволяють:

зберігати в одному місці всю інформацію про учасників навіть міжнародної виставки;

приймати від учасників заявки через Інтернет;

підготовлювати всі документи для учасника (договори, рахунки, акти виконаних робіт);

підготовлювати інформацію для офіційного (електронного) каталогу виставки;

контролювати оплату рахунків;

класифікувати учасників за видами  діяльності;

створювати різні звіти про учасників;

автоматизувати процес розміщення  інформації про учасників в електронному каталозі на сайті виставки;

підтримувати можливість роботи з декількома виставками;

виконувати автоматичне розсилання повідомлень як по e-mail, так і за допомогою звичайної пошти, відстеження площ виставки, звіти   про зайняті площі, про площу, що залишилась, звіти про замовлення обладнання для стенду й підрахунку загальної кількості такого устаткування;

автоматизувати процес підготовки до виставки, спростити роботу й підвищити продуктивність праці.

Також аудіовізуальні засоби можуть сприяти досягненню цілей виставкової презентації, але тільки при грамотному й професійному підході в їхній експлуатації. Наприклад, мультимедійна презентація є яскравим і сучасним елементом оформлення виставкового стенду. Серед десятків інших стендів погляд відвідувача може привернути великий проекційний екран або плазмова панель у сполученні з динамічним візуальним і звуковим рядом мультимедійної презентації. Вони розкажуть відвідувачу про продукт, послугу й компанію. Іншим новим засобом використання новітніх технологій на виставці, що може  виділятися на фоні одноманітності поліграфічних матеріалів, є електронна візитна картка, яка являє собою міні-диск або USB-flash drive з мультимедійною презентацією. Аудіовізуальні засоби пропонують оптимальну кількість інформації, здатної привернути увагу відвідувачів. Професійна подача матеріалу може справити сильне враження й підсилити дію інформації. 

В оформленні виставкових стендів можуть використовуватись стерео- й варіотехнології.

Стерео/варіо технологія надає змогу показувати кольорові зображення з ефектами об'єму та динаміки на абсолютно плоских поверхнях, показує характер поверхні зображуваних об′єктів, їхню форму, розташування предметів у просторі. 

При оформленні виставкових площ діючі підприємства достатньо активно повсюдно використовують стерео/варіо зображення, тому що вони володіють кращими показниками залучення уваги учасників виставок за рахунок: особливих ефектів (руху, обсягу); тривалішого часу рекламного контакту (їх більш довго розглядають, бо вони більше цікаві  й оригінальні); більшої вірогідності запам'ятати; більшої цитованості (простіше згадують та цитують іншим потенційним споживачам інформацію, яка відображена на виробі – вигляд та марка товару, який рекламується, найменування виробника та ін.).

За даними, отриманим у результаті досліджень компанією «Product Acceptance and Research» (США), застосування наявних зображень збільшує обсяг продажів на 51% у порівнянні зі статичним зображенням.       

Стереозображення можна розділити на 2 види:  

ЗD-стерео – тривимірне, об'ємне зображення з ефектом огляду (тобто об'єкти можна розглядати з рівних сторін). Таке зображення отримують через спеціальну стереозйомку, чи за допомогою інформаційних програм для тривимірного моделювання – 3DS Max, Maya й ін.

Псевдостерео – ефект, що здійснює ілюзію різновіддаленості (по глибині) об'єктів зображення. Самі об'єкти при цьому залишаються плоскими (як правило, кількість візуально помітних планів, 3 – 6).

Варіозображення – кілька зображень, які, залежно від кута спостереження, послідовно змінюють один одного.

Застосування стерео/варіо продукції у виставково-рекламних заходах може бути таким:
Indoor: Оформлення стенда як навісне, так й інтегроване у конструкцію стенда, тобто лайтбокси, панно, хардпостери (тверді фотопанелі для мобільних стендів);

Outdoor: Великоформатна стерео/варіо продукція при вході на виставку або в конкретний павільйон (світлові вивіски,короби, рекламні щити та інше);

1.3. Середовище розвитку інноваційного бізнесу в глобальній інформаційній економіці
Розвитку електронної комерційної діяльності національних суб’єктів господарювання  сприяє зростання кількості користувачів серед населення та бізнес-партнерів. Кількість підключень до широкосмугового Інтернету  повинне мати стійку тенденцію до зростання. Для цього необхідно переконати потенційних інвесторів у доцільності вкладення інвестицій у розвиток систем передачі відеоінформації для електронної комерції. 

Погодимося з умовами існування та розвитку електронної комерції суб’єкта господарювання, що відображає схема на рис. 1.1 [25]. 

Міжнародні компанії  для просування своїх  товарів вдаються до реклами в Інтернеті. Слід пам’ятати, що принципи створення та розміщення реклами в Інтернеті відрізняються від загальноприйнятих. Основна відмінність міститься в можливості вільного вибору для споживача та відсутності ефекту масового перегляду реклами. Тобто, якщо користувач не бажає переглядати який-небудь банер, то він не познає відповідну рекламу. 
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Рис. 1.1.  Схема існування та розвитку електронної комерції суб’єкта господарювання [25]

Та реклама, яка розміщена перед завантаженням сайту, також не матиме належної ефективності. Навпаки, така ситуація впливає негативно на користувача. Таким чином, компанія повинна докласти надзвичайно великих маркетингових та технічних зусиль, щоб викликати інтерес покупця до своєї реклами. Реклама має  завойовувати належне місце поряд з просуванням відповідної торговельної марки. Користувача може зацікавити своєю рекламою тільки відома марка, на своєму сайті. Часто компанії залучають супровідну  рекламу під час укладення покупцем угоди. Це реклама бізнесу, спорідненого з даним.  До речі, якщо покупець через сайт здійснює покупку комп'ютера, то під час укладання угоди він може одержати інформацію про фірми, що реалізують технічний і програмний супровід обчислювальної техніки [13].

Електронний ринок торгівлі підрозділяють на два ринки – роздрібної торгівлі (бізнес–споживач) та торгівлі між  компаніями (бізнес–бізнес).  Деякою специфікою характеризується ринок бізнес-бізнес. Оскільки кожна компанія-покупець має потребу в певному асортименті товарів, то для неї зайвий перегляд усього каталогу товарів. Отже, компанії-продавцеві можна мати  тільки той набір товарів, котрим зазвичай цікавиться компанія-покупець.   

Оплата за товар, котра звичайно відбувається готівкою під час передачі товару з рук у руки, здійснюється за системою «клієнт–банк», або з використанням платіжних систем, серед яких особливою популярністю користується платіжна система WebMoney, тому що вона має багато переваг для споживачів. Так, підключення до системи здійснюється безкоштовно, трансакції здійснюються  вручну, а при їх кількості поверх десяти, автоматично. Причому, поповнення електронного гаманця просте, а у разі підключення нової компанії-споживача  проводиться технічна консультація системи. Під час укладання угод через електронний ринок, підвищується ризик утрати даних, а тому необхідно вживати дієвих додаткових заходів щодо безпеки операцій. Споживач, здійснюючи покупки через банківські системи, має бути впевненим у збереженні своїх коштів, що  переводяться. Проте тільки великі банки спроможні впровадити подібні запобіжні системи.

Якщо суб’єкт господарювання вирішує створити Інтернет-магазин, він має детально проаналізувати всі аспекти цього бізнесу. Насамперед, необхідно зважити абсолютні витрати та усі ризики від продажу товару через електронний магазин. Характерними специфічними витратами для електронної комерції є витрати на придбання комп'ютерної техніки, її технічне обслуговування, на створення й удосконалення програмного забезпечення. Потрібно розрахувати, що буде вигідніше фірмі: чи створювати програми  власними силами, або прийняти послуги фірми-виробника програмного забезпечення; чи самостійно здійснювати технічне обслуговування комп’ютерної техніки, або наймати для цього фахівця. 

Для залучення клієнтів до покупки товарів через Інтернет, потрібно забезпечити термінову безкоштовну доставку їм товарів.  Для того, щоб знизити витрати на доставку, і водночас придбання товару клієнтом було зручним, потрібне зручне розміщення початкового центру відправлення товару. Оплата праці штатним менеджерам, кур'єрам, програмістам, які підтримують зв'язок з клієнтом через електронну пошту або по телефону також відноситься до нової статті витрат, характерної для електронного магазину. 

Взагалі необхідно визначити, наскільки вигідним є відкриття Інтернет-магазину мережі національної чи міжнародної торгівельної компанії, виходячи з ринкового попиту на даний вид товару, орієнтованої кількості користувачів Інтернету в даній місцевості, кількості користувачів електронних платіжних систем. Додатково необхідне дослідження поведінки на електронному ринку конкурентів.  Але поточне значення попиту на будь-який вид товару, як правило, відрізняється від  майбутньої величини попиту на цей товар. Таке  значення розраховується на підставі маркетингових досліджень із застосуванням економіко-математичних методів інформаційних технологій з побудовою трендів.

З досліджень питання ціноутворення товару [22, 29, 35], з’ясовано, що вирішальне значення для розрахунку ціни на товар займає сервісне обслуговування. На нашу думку, розрахунок виторгу від реалізації певного товару  за умови, якщо в даному населеному пункті створюється тільки один Інтернет-магазин, що торгує цим видом товару,  можна проводити за такою формулою: 
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 – виторг від продажу товару певного виду в Інтернет-магазині;
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 – виторг від продажу товару певного виду в матеріальному магазині за цінами, які дорівнюють цінам Інтернет-магазину;

Р1 – вірогідність того, що в даного споживача є постійна можливість доступу до мережі Інтернет: 
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 – кількість населення, яке має доступ до Інтернету; 
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 – загальна кількість населення даного населеного пункту;

Р2 – вірогідність того, що даний споживач є користувачем платіжної системи, яка впроваджена в досліджуваному  електронному магазині. 

Р3 – вірогідність звернення до Інтернет-магазину через незнання про його існування;

Р4 – вірогідність появи нових клієнтів, які не були клієнтами реальних магазинів. Вірогідність Р2, Р3,, Р4  – визначається аналогічно до вірогідності Р1;

Р5 – несхильність до ризику, пов’язана з утрудненням гарантійного обслуговування;

Р6 –  різниця між питомою вагою користувачів Інтернету взагалі та питомою вагою  користувачів Інтернету серед споживачів певного товару.

Якщо порівняти значення виторгу від реалізації певного виду товару, витрати на його реалізацію, та враховуючи нормальну норму прибутку, можна дійти на практиці висновку про доцільність продажу цього товару через електронний магазин.

Висновки до розділу 1
У першому розділі проаналізовано інноваційний розвиток інформаційних технологій у ситуаційному аналізі та комерційній діяльності суб’єктів господарювання, обґрунтовано економічну доцільність створення сайтів і використання інформаційних систем у виставковій та рекламній діяльності. Проведено дослідження ціноутворення товару, що розповсюджується каналами електронної комерції. 
РОЗДІЛ 2.
ОЦІНЮВАННЯ РОЗВИТКУ ІННОВАЦІЙНОГО БІЗНЕСУ В ГЛОБАЛЬНІЙ ІНФОРМАЦІЙНІЙ ЕКОНОМІЦІ
2.1. Аналіз стратегій розроблювачів програмного забезпечення в розвитку інноваційного бізнесу в глобальній інформаційній економіці
Роль інформатизації в економічному розвитку сучасного національного господарства стає все більш вагомою. Процеси інформатизації знаходяться під впливом зростаючих соціально-економічних потреб. Тому очевидна тенденція росту обсягу продукції інформаційних технологій. За даними  прогнозів провідної  міжнародної  маркетингової компанії Forrester Research кількість персональних комп'ютерів у світі досягла одного мільярда вже до кінця 2008 року, і досягне двох мільярдів до 2015 року. Прогноз Forrester Research ґрунтується на припущенні, що з 2010 по 2015 рік загальна кількість персональних комп'ютерів у світі щорічно збільшуватиметься на 12         відсотків [29]. 

Компанії з виробництва інформаційних технологій займають все більшу нішу на світовому товарному ринку. Одною з них є компанія Cisco − створювач потужної комунікаційної платформи, що веде новаторську роботу за декількома напрямами: розробляє нові технології, доробляє вже створені, сприяє розповсюдженню нових технологій на ринку інформаційних технологій. Компанія впроваджує нові бізнес-моделі, розвиток партнерських відношень з іншими компаніями та організаціями. 

Іншим яскравим прикладом є міжнародна компанія Novell, що поставляє програмне забезпечення, послуги технічної підтримки, консалтингу та навчання. Технологіями Novell зараз користуються більш ніж 80% з 500 крупніших компаній у світі. Продукти  Novell успішно використовуються на більш ніж 3,8 млн. серверів, допомагаючи у праці понад 80 млн. чоловік [23 – 27]. 

Розглядаючи можливості оптимізації діяльності в сфері інформатизації суб’єктів, які займаються вдосконаленням  інформаційних технологій,  з урахуванням ідей з цього питання А. Н. Щедріна [73], дамо наступне визначення електронного інформаційного продукту. 

Електронний інформаційний продукт – електронна документована інформація, підготовлена і призначена для задоволення потреб користувача. 

Звідси органічно витікає визначення поняття електронної інформаційної послуги.

Електронна  інформаційна послуга – обслуговування та надання у розпорядження користувача електронних інформаційних продуктів.

Електронний інформаційний продукт  не має відчутної матеріальної форми і незмінного вигляду. Це справляє специфічний вплив на схему конкурентної боротьби у цій сфері. Для виграшного становища національного суб’єкту господарювання на ринку перед усім він повинен розробити унікальний продукт, чи продукт, що має деякі унікальні риси, які приваблюють користувачів всього світу. 

Наглядним прикладом є розробка та вдосконалення пошукових систем у глобальній інформаційній мережі Інтернет [34 – 35]. Новою хвилею у цій галузі є поява так званих візуальних пошукових систем у глобальному інформаційному середовищі (Quintura, KartOO, Ujiko, Mnemo, WebBrain та інші), які дають альтернативний пошуковий інтерфейс, нелінійне представлення даних у вигляді деяких асоціативних понять, синонімів  пошукових запитів, семантичних відносин між посиланнями. 

Іншим прикладом є розроблена каліфорнійською фірмою Medstory медична пошукова система, яка розбиває інформацію на групи за клінічними дослідженнями, процедурами, інформацією про особисте здоров'я, діагнозами та симптомами. Державний сектор, національні суб’єкти господарювання можуть отримати перевагу перед конкурентами не тільки в результаті доступу до нової інфраструктурної технології, але і за рахунок більш далекоглядного її використовування. 

На ранніх стадіях розвитку технології звичайно відсутня повна і докладна інформація про її можливості. Передовий досвід ще не описаний та не одержав широкого розповсюдження у світі. Суб’єктам господарювання доводиться експериментувати і вчитися на власних помилках. Суб’єктам, яким першими вдається відкрити способи найефективнішого використовування технології, гарантований серйозний успіх на міжнародному ринку. У міру розвитку інфраструктури успіх супроводитиме не тільки тих суб’єктів господарювання, які інстинктивно прагнуть інновацій, а й тих, які вміють раціонально планувати і кваліфіковано використовувати інформаційні технології. 

Так, міжнародна компанія Apple з виробу всесвітньо розповсюджуваного програмного забезпечення за результатами 2007 фінансового року досягла доходу у 5, 26 млрд. доларів, її чистий прибуток склав 770 млн. доларів, чи 87 центів у перерахунку на одну акцію [36].

При сучасних реаліях стає очевидним, що найефективнішою буде діяльність зі створення електронного інформаційного продукту того суб’єкту господарювання, де є універсальний алгоритм його розробки з можливістю легкого перенастроювання при необхідності. На наш погляд, цей алгоритм можна сформулювати  у вигляді наступних етапів:

 1) Проведення економічного аналізу і на його основі прогнозування, бажано з  математичним моделюванням  економічної діяльності суб’єкту господарювання, з висновками про те, який електронний інформаційний продукт для даного суб’єкта слід розробляти з перспективою на майбутнє;

2) Основою продукту повинна бути комп’ютерна  мова, яка будує  ядро програми. Знаючи цю мову, легше буде здійснити саму перебудову програмного забезпечення при зміні постановки задачі;

3) Необхідно передбачити автоматизацію процесу створення  електронного інформаційного продукту. Якщо один і той же блок зустрічається у декількох місцях програми, краще автоматизувати сам набір, звернення до Інтернет, розробити визначення конструктора, класів;

4) Програма повинна бути адитивною моделлю. Кожній частині програми належно бути в змозі працювати самостійно та загалом з іншими програмами. Наприклад, при злитті компаній, їх програмне забезпечення повинне підсумовуватися з окремих частин, при цьому не повинно виникати ні яких конфліктів;

5) Суб’єкту господарювання, що створює програмне забезпечення, належить мати мережу сервісних центрів, де кожен з них зобов'язаний виконувати обслуговування лише одного типу функцій. Діяльність цих центрів не повинна перетинатися. Один з центрів має виконувати роботу з прогнозу нових вимог до програмного забезпечення.

Коли суб’єкт господарювання не в змозі знайти собі потрібну нішу на ринку, йому приходиться вдаватися до методів цінової конкурентної боротьби. Іноді всесвітньо відомими компаніями розповсюджується безкоштовне програмне забезпечення, оскільки розглядається як підрив позицій конкурентів. 

Сучасні реалії підказують, що не можна проводити повної аналогії між вартістю продукту матеріального виробництва й вартістю програмного забезпечення [27, 37]. Неможливо розглядати ціну програмного продукту як даність. Динаміка зміни ціни продукту залежить не тільки від кількості праці, вкладеної в його створення. У цьому випадку немаловажним фактором при визначенні ціни товару є  супровід програмного забезпечення.  

Практика використання програмного забезпечення в міжнародних компаніях показала, що в багатьох випадках неприступність розшифровки програмного коду створює непереборні перешкоди для нормального функціонування технологічного встаткування.  Якщо в цьому випадку не передбачений постійний зв'язок з розроблювачами програмного забезпечення, то ціна програмного продукту стає близької до нульового значення. 

У світовій практиці все частіше фірми, що здобувають інформаційні технології, стали віддавати більшу перевагу відкритим програмним кодам [38]. У зв'язку з цим назріла необхідність рішення задачі про доцільність створення відкритого програмного коду передовими ІТ-компаніями та вільного його розповсюдження по всьому світовому економічному середовищі.
Існує безліч висловлень «за» й «проти» відкритості програмного коду. Думки із цього приводу неодноразово публікувалися вченими, що займаються дослідженням в області утворення програмного  забезпечення [18, 19]. 

Відзначимо, що Уряд Великобританії спільно з міжнародною компанією IBM і Національним обчислювальним центром (National Computing Centre) просуватиме програми open source. Задачею нової організації, яка отримала назву National Open Centre (NOC), буде встановлення більш тісної співпраці між виробниками відкритого ПЗ і тими, хто ним користується – комерційними, державними і освітніми установами. Для цього NOC проводитиме різні дослідження і організовуватиме конференції. Крім того, центр займеться розробкою різних відкритих стандартів, які згодом використовуватимуться в усьому Євросоюзі. За замовленням Європейської комісії було проведено дослідження, в якому значиться, що використовування open source приносить країнам Євросоюзу до 2 млрд. євро в рік [60, 76]. 

Прикладом використання відкритого коду як методу конкурентної боротьби є те, що міжнародна компанія Linux вдалася до цього засобу боротьби за ринок електронних інформаційних продуктів для подолання монополізму Microsoft  і наближається до перемоги на Кубі, у Венесуелі, в Китаї, Бразилії,  Норвегії [16]. Перевагу Linux при установці ОС  на своїх ПК віддають такі найбільші міжнародні компанії, як Hewlett-Packard, Dell. Крім того намічається активне використовування як заміна існуючих  операційних систем реального часу (RTOS) [61].

На наш погляд, відкритий код при реалізації нового програмного забезпечення необхідний у таких випадках:

характеристики надійності,  стабільності,  масштабованості  є критичними характеристиками програмного забезпечення;   

правильність проектування й реалізації програмного забезпечення не може легко та швидко бути перевірена іншими засобами, крім незалежної експертизи;

програмне забезпечення є критичним для користувача в керуванні його бізнесом;

програмне забезпечення формує або підтримує загальну інфраструктуру інформаційних систем і комунікацій;

програмне забезпечення поширюється серед компаній  зі слабкими можливостями спілкування з розроблювачами програмного продукту;

програмне забезпечення орієнтоване  в тому числі на користувачів, у яких  не є технічної можливості його установки на досить новому обладнанні;

виникають утруднення в реорганізації роботи технічної підтримки програмного забезпечення.

Коли орендна плата за секретні біти вище, ніж віддача від відкритості вихідного коду, стає економічно доцільною закритість вихідних текстів. У тих же випадках, якщо вигоди від відкритості коду більше, чим орендна плата за таємність, має сенс відкрити вихідний код. Віддачу від відкритості коду важче виміряти й пророчити, чим орендну плату за таємність бітів, а це свідчить про те, що набагато частіше очікуваний доход недооцінюється, ніж оцінюється занадто високо.  

Як приклад приведемо діяльність виробника апаратних засобів ЕОМ. У цьому випадку відкриття коду може зробити відомою важливу інформацію про те, як працює встаткування розроблювача. Якщо раніше на розробку драйвера йшло 3 – 5 років, то сьогодні цей час настільки скоротився, що  копіювання стало не вигідним для конкурентів. 

У інших випадках, відкриті тексти найменш придатні компанії:

компанія є єдиним власником програмної технології, що приносить доход; 

програмне забезпечення відносно невідчутне до помилок;

правильність коду легко може бути перевіреною іншими засобами, крім незалежної експертизи коду; 

програмне забезпечення є некритичним для бізнесу;

програмне забезпечення не збільшує істотно свою цінність через спільну роботу над ним або шляхом повсюдного поширення.

У перспективі розвитку виробництва по розробці програм  будуть складатися дві альтернативи – створення відкритого й створення закритого коду. Якщо цінність використання нерозкритого алгоритму або технології буде  досить високою, то витрати, пов'язані з ненадійністю, будуть досить низькими, а ризики, пов'язані з монополією постачальника на міжнародному ринку, – досить терпимими, то споживачі продовжать платити за закриті програми. Це, найбільше імовірно, залишиться вірним для самостійних вертикальних ринків додатків, коли ринок конкретного товару обмежений, але більшість споживачів на цьому ринку мають потребу в даному товарі, де ефекти від спільної розробки слабкі. 

Бази даних, інструментів для програмування, або програм високого рівня для конфігурації набору протоколів додатків будуть більше змішаними. Мають програми із цієї категорії тенденцію бути закритими або відкритими, імовірно, буде залежати від вартості відмов, при цьому більша вартість програми створює тиск із боку учасників ринку, спрямований на те, щоб змусити виробника до відкритості. 

Можна розраховувати на те, що виробництво програм у цілому залишиться підприємницьким, але з новими нішами, що постійно відкриваються на прикладному кінці й обмеженням тривалості життя для монополії закритої інтелектуальної власності, у міру того, як її вироби попадають у цю інфраструктуру. Усе більше високоякісні програми стануть постійно доступними для використання й створення нових на їхній основі. 

Виходячи з міркувань, представлених вище, можна скласти схему для  стратегії вибору відкритого, або закритого коду при написанні нової програми. При цьому повинні бути проведені розрахунки вигідності вибору того або іншого шляху. Визначаються всі переваги й недоліки вибору стратегії відповідно для виробника й споживача програмного забезпечення. 

Будується таблиця  характеристик. Характеристика є позитивною, якщо вона вказує на доцільність того, щоб програмний код був відкритим, і негативною в іншому випадку. Кожна компанія повинна вирішити, які характеристики для неї є найбільш важливими, а які – другорядними. Також необхідно дати оцінку діяльності суб’єкта господарювання відповідно до кожної характеристики. Для цього вводиться бальна шкала. Переважним характеристикам привласнюються позитивні бали, а характеристикам, що визначають недоліки обраної стратегії,  привласнюються бали з негативним знаком. Після підсумовування всіх балів дійдемо висновку про те, чи доцільно залишати відкритим програмний код. Хід формалізованого рішення даної проблеми представимо у вигляді наступної таблиці (табл. 2.1). 

Такою стратегією суб’єкт господарювання виявляє, чи має сенс придбавати той чи інший електронний інформаційний продукт, користатися електронною інформаційною послугою, на яких умовах, в якої компанії. 

Процентне співвідношення електронних інформаційних послуг у вартісному вимірі для кожного виду діяльності  державного органу чи суб’єкту господарювання  залежить від його типу і основного роду діяльності. Через великий потік інформації потрібна її уніфікація. Завдяки використанню уніфікованих документів підвищується швидкість обробки інформації, поліпшується їхня читабельність, підвищується зручність використання, раціоналізується документообіг, документи надаються у формі, що відповідає державним стандартам. У такому виді інформація більш раціонально зберігається в пам'яті ЕОМ (рис. 2.1 [73]).

При створенні електронного інформаційного продукту керівництво  компанії встає перед вибором – створювати його власноручно, або звертатися до послуг відповідних фірм-виробників такого виду продуктів.

Таблиця 2.1
Вибір стратегії розроблювачем програмного забезпечення щодо відкритості програмного коду (складено за [80])

	№ з/п
	Виробник програми
	Бал
	Споживач програми
	Бал

	1.
	 Рівень відмінності ціни продажу з відкритим та закритим кодом
	
	Надійність, стабільність, масштабованість системи 
	

	2.
	Перспективність розробки програмного забезпечення у даному напрямі
	
	Рівень легкості перевірки системи
	

	3.
	Наявність інтелектуального потенціалу у компанії
	
	Можливість спілкування з виробниками системи
	

	4.
	Складність технології розшифрування алгоритму програмного продукту
	
	Можливість адаптації під застаріле технологічне обладнання
	

	5.
	Бажання компанії вести підтримку програмного забезпечення
	
	Рівень чутливості до помилок
	

	6.
	Підтримка загальної структури комунікацій
	
	Необхідність сумісної роботи над програмним забезпеченням
	

	7.
	Унікальність технології створення програмного забезпечення
	
	Рівень критичності в управлінні бізнесом
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В даний час коло таких фірм значно розширилося, спектр наданих електронних інформаційних послуг виріс. Багато з цих фірм досягли великих розмірів. Наочним прикладом вказаного є корпорація «Інформаційні технології». Корпорацією було впроваджено інформаційну систему «ІТ-підприємство» [24] у роботу ПАТ «Сантехпром». Ця система є інструментарієм для рішення облікових і управлінських задач. Завдяки їй на заводі освоєно оптимізовані бізнес-процеси. З'явилася можливість користуватися обліковою і бухгалтерською інформацією в реальному масштабі часу усім, кому вона  необхідна.
Зараз корпорація займається впровадженням ERP-систем, домагаючись збільшувати кількість масштабних проектів, кількість реально працюючих користувачів системи, ступінь завершеності  та комплексності проекту. 

2.2. Управління інвестиціями в розвиток інноваційного бізнесу в глобальній інформаційній економіці
Великих успіхів на ринку електронних інформаційних продуктів досягла міжнародна  компанія Microsoft, яка зараз просуває через своїх сертифікованих міжнародних партнерів нову багатофункціональну систему управління бізнесом Microsoft Dinamics. У цій системі поширено можливості для бізнес-аналізу, фінансового та логістичного менеджменту, здійснено тісну інтеграцію офісних та бізнес-додатків, з′явилась можливість створювати зручне віртуальне робоче місце для кожного співробітника. Зараз програмні рішення Microsoft Dynamics використають більш ніж 300 тисяч клієнтів у всьому світі. Міжнародна мережа продажів має понад 9000 партнерів у 132 країнах світу [18]. 

Вагомих здобутків при створенні бізнес-додатків досягла всесвітньовідома виробництвом  інформаційних продуктів компанія Oracle [52]. Сьогодні близько 2000 підприємств енергетичної галузі успішно використовують ці продукти.

 Новим рішенням Oracle для енергетичних компаній стала система «Електроенергетика. Будівництво, модернізація, ремонт і технічне обслуговування». Ця система створена на основі сукупного міжнародного досвіду автоматизації бізнес-процесів для енергетичних підприємств і збірного досвіду енергетичних підприємств. 

Широкого використання своїх електронних інформаційних продуктів з планування, управління фінансами, виробництвом, логістикою, взаємостосунками з клієнтами, персоналом, задач бухгалтерського обліку домоглася корпорація. 

Широко відомим  світовим постачальником електронних  рішень для бізнес аналізу є компанія Business Objects, яка нещодавно випустила нову версію пакета   Business Objects Crystal Decisions для потреб малого та середнього бізнесу. 

Потрібно підкреслити, що якщо раніше створювані електронні інформаційні продукти служили для автоматизації адміністративної діяльності, то зараз вони вийшли за межі офісних структур і почали впроваджуватися у виробничих цехах. 

Одним з таких прикладів є сумісна розробка компаніями Cisco та IBM розподільчих мереж для енергетичних компаній. Теоретично електронний інформаційний продукт  може приймати необмежену кількість форм для вирішення необмеженої кількості задач. Якщо компанії вигідніше набувати програмне забезпечення у сторонньої організації, то програмісти, що залишилися у штаті компаній, займаються його обслуговуванням, вдосконаленням і усуненням помилок. Зовнішні консультанти при виконанні замовлень звичайно «підганяють» стандартні програми до потреб окремих споживачів на основі використовування стандартизованих засобів зміни конфігурації.

Для багатьох фірм головним напрямом оптимізації діяльності є самостійне створювання  електронних  інформаційних продуктів.  До таких організацій  відносяться малі підприємства, що не в змозі оплатити великі витрати на придбання нового електронного  інформаційного продукту. Також не має сенсу здобувати ці продукти компаніям з вузькою сферою діяльності, що не описується ні однією з програм. Досить проблематично це також і для компаній, які здійснюють диверсифікацію своєї діяльності, що не може  бути охоплена ні однією з програм, а придбання відразу декількох програмних продуктів коштує занадто. Це відноситься й до компаній, діяльність яких може бути автоматизована за допомогою окремо обраних розділів з різних електронних  інформаційних продуктів.  У таких ситуаціях керівництво компанії ухвалює рішення про створення електронних інформаційних продуктів усередині компанії. Якщо це питання  є спірним, то необхідно зробити розрахунок  вигідності початих кроків.

Даний розрахунок повинен враховувати можливість створення компанією надалі нових електронних  інформаційних продуктів, що використовують ті ж ресурси, що приводить надалі до економії загальних витрат. У результаті проведених розрахунків потім потрібно порівняти витрати на створення електронних  інформаційних продуктів самою компанією і витрати на придбання готового електронного  інформаційного продукту. Витрати на створення електронного  інформаційного продукту самою компанією обчислюються за наступною формулою:
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– порядковий номер електронного інформаційного продукту;
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 – загальні витрати на створення к-го програмного продукту
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– витрати на закупівлю і утримання програмного забезпечення для створення к-го програмного продукту;
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– витрати на обчислювальну техніку для створення к-го програмного продукту;
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– витрати на оплату праці програмістів і обслуговуючого персоналу;
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– витрати на забезпечення інформованості програмістів. У ці витрати входять витрати на навчання програмістів, відвідування ними семінарів, витрати на  роботу в мережі Інтернет, на утримання спеціальної бібліотеки, на закупівлю додаткової літератури. 
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– витрати на створення к-1-го програмного продукту, що входять до складу  витрат на створення к-го програмного продукту. 

Багато витрат, наприклад, на закупівлю обчислювальної техніки, при створенні наступних програмних продуктів, не потрібні, хоча частково техніка повинна обновлятися час від часу.  Те ж може відноситися і до витрат на програмне забезпечення, і до витрат на інформованість. Тому дані витрати враховуються одноразово. Далі встановлюється ціна указаного інформаційного продукту, виходячи з рівня витрат плюс прибуток. Причому  величина прибутку може бути вище за рахунок високого науково-технічного рівня розробки та зменшення строків виконання проекту. 

Однак в сьогоденні вартість електронного інформаційного продукту, який по суті є об'єктом інтелектуальної власності,  на нашу думку, залежить від додаткових факторів, а саме:

витрати володаря виключних прав на патентування (реєстрацію) об'єкту інтелектуальної власності;

витрати на організацію використання  об'єкту інтелектуальної власності, що включають витрати на маркетинг;

витрати на страхування об'єкту інтелектуальної власності;

строк дії патенту, свідоцтва на момент оцінки його вартості;

очікувані надходження ліцензійних платежів за даним об'єктом при умові фіксації обсягів платежів ліцензійними договорами, що зареєстровані у встановленому діючим законодавством порядку;

очікувані грошові надходження від продажу копій інформаційного продукту;

очікувана економія поточних витрат при використанні  об'єкту інтелектуальної власності у виробництві.

Якщо при розробці електронного інформаційного продукту одна компанія є розробником алгоритмів, а інша – початкового тексту, і ці компанії є незалежними, то на балансі кожної з них відображаються тільки витрати, що були вироблені даною компанією. Тоді при встановленні вартості продукту ураховуються ці витрати а також витрати, що виникають при створенні на їх основі синтетичного продукту.

При встановленні ринкової вартості авторського права на електронний інформаційний продукт може бути використано метод порівняння з ринковими продажами аналогів як при установці ціни на копію електронного інформаційного продукту, так і при установці ціни при зміні власника продукту. У цьому випадку покупця об'єкту інтелектуальної власності не цікавлять витрати розробника продукту, а лише споживацькі властивості товару, що включають набір можливостей електронного інформаційного продукту, зручність використання, загальну оцінку швидкості, якість документації. При необхідності існує варіант звернення до експертної оцінки. 

Робота експертів містить наступні етапи:

формулювання задачі;

виявлення висновку кожного експерта;

узагальнення протилежних думок;

аналіз розбіжностей у думках;

доведення до експертів, які приймають участь у оцінці, вказаних вище результатів обробки;

аналіз кожним експертом вказаних вище результатів та переоцінка своєї  первісної думки;

виявлення найбільш обґрунтованої думки.

Оцінка вартості електронного інформаційного продукту може проводитися за наступними групами критеріїв:

1) Кількісні, коли для оцінки використовується деяка кількісна характеристика;

2) Генетичні, а саме критерії, що визначаються тою дисципліною, у рамках якої продукт було створено;

3) Структурні, що дозволяють визначити, наскільки добре програму, на основі якої створено електронний інформаційний продукт, організовано як текст;

4) Прагматичні, які можна використати при співставленні програми та її цілі, якщо ціль формально передбачається у тексті.

 Вартість розробки нового електронного інформаційного продукту також  залежить  від кваліфікації роботи, виконуваної програмістами, та від насиченості ринку робочої сили у цій галузі, тому у більшості великих компаній це служить ще однією статтею зменшення ціни продукту. При спрощенні процедури  розробки електронного інформаційного продукту постійно зростає кількість професійних програмістів, недолік яких у минулому часто ставав перешкодою для створення або тиражування програмного забезпечення. 

До сьогоднішніх днів по чисельності програмістів лідируючі позиції займали США. Але сьогодні ситуація  змінюється. За статистикою Evans Data [17], до 2015 року у світі будуть майже 20 мільйонів програмістів. Але лише 18% з них житимуть у Сполучених Штатах. Зараз розробників софту налічується 14,5 млн. і 23 % з них – американці.

В Азіатсько-Тихоокеанському регіоні кількість програмістів навпаки збільшиться. Зараз там живуть 37% фахівців в області програмного забезпечення (ПЗ), а через три роки їх буде 45%. В Європі, на Середньому Сході і в Африці зараз живуть 35% розробників, але до 2015 року цей показник знизиться до 30%. Не зміниться кількість програмістів в Латинській Америці – 6%.

Всі ці зміни відбудуться не стільки через відтік фахівців з одного регіону в іншій, скільки через різні темпи зростання кількості розробників. В найближчі 3-5 років кількість програмістів в Північній Америці збільшиться всього на 3-4%, зате в Азіатсько-Тихоокеанському регіоні аж на 15% і на 8-10% в Європі, на Середньому Сході і в Африці [16].

Наступним питанням нашого дослідження є розрахунок обсягу необхідних інвестицій для створення нового електронного інформаційного продукту. При створенні інвестиційного проекту в сфері інформаційних технологій слід розрахувати всі переваги та недоліки такого проекту. Очевидно, що чим більше предметних галузей перекриває програмне забезпечення, тим успішніше він розвиватиметься на ринку. Інакше, велике програмне забезпечення не купуватимуть малі підприємства. 

В даній ситуації значущу роль грає його універсальність. Повинен бути проведений правильний розрахунок об'єму, набору функцій електронного інформаційного продукту. 

Необхідно передбачити включення у виконання проекту наступних фаз:

накопичення інформації про характеристики проекту;

літературне дослідження поставленої задачі;

емпіричне дослідження задачі;

проектування;

затвердження;

введення в експлуатацію;

експлуатаційний період.

При зборі інформації виявляється її недосконала частина в кожному тимчасовому інтервалі. При цьому існують декілька варіантів рішення проблеми. До остаточного рішення приходимо в результаті вибору оптимальної технології.

Процес управління інвестиціями в інформаційні технології передбачає оцінку інвестиційних можливостей і потреб, розподіл ресурсів і бюджетів інвестиційних проектів, визначення та призначення повноважень по управлінню проектами, підтримку проектів, які відповідають вимогам компанії, переорієнтація або припинення проектів, які не відповідають вимогам компанії. 

В процесі управління інвестиціями компанія повинна займатися вибором нових проектів, відміною або припиненням проектів, не відповідних місії компанії або його інвестиційним можливостям. Процес управління інвестиціями в інформаційні технології пропонуємо зобразити у вигляді блок-схеми покрокового алгоритму (рис. 2.2). 

    З приведеної схеми приходимо до наступних міркувань. Для пошуку ефективного інвестиційного проекту в програмне забезпечення необхідно відібрати  декілька  передбачуваних  проектів  і  оцінити  перевагу   розвитку 


[image: image18]
Рис. 2.2. Універсальний алгоритм управління інвестиціями 

в інформаційні технології
кожного проекту. Таким чином, з'являються декілька альтернатив рішення задачі про вкладення коштів. 

Потім необхідно оцінити, наскільки вірогідна повна оцінка альтернатив. З урахуванням цього проводяться подальші кроки.

 Кожний електронний інформаційний продукт характеризується специфікою поведінки на ринку. При упровадженні кожного електронного  інформаційного продукту необхідний облік передбачуваного ризику його експлуатації.  

2.3. Управління ризиками розвитку інноваційного бізнесу в глобальній інформаційній економіці
Охарактеризуємо види ризиків, які найбільш часто зустрічаються при використовуванні програмного забезпечення в бізнес-компанії. До них відносяться:

ризик на світовому фінансовому ринку. Джерела фінансового ризику  ведуть до прямої втрати доходу або появи непередбачених витрат від неправильно розрахованої кількості програмно-апаратних засобів, які вимагаються, або втрати доступу до інформаційної системи;

експлуатаційний ризик, який пов'язаний з недостатньою надійністю інформаційної інфраструктури, різнорідністю у світовому економічному просторі; 

юридичний ризик. Компанії, які не володіють  ліцензійною політикою в межах одного регіону, найчастіше можуть бути підвладні штрафам або судовим переслідуванням. Крім того, може постраждати репутація компанії, внаслідок чого буде втрачено довір'я з боку клієнтів. Цей ризик найчастіший у наступних ситуаціях: використовування неліцензійного програмного забезпечення; недотримання ліцензійних умов по програмному забезпеченню;  порушення авторського права; нецільове використовування електронного устаткування; неправомочне розповсюдження конфіденційної інформації.   

Найпоширенішим показником оцінки рівня інвестиційних ризиків у економічній діяльності є середньоквадратичне відхилення [83, 96]. Розрахунок вказаного показника враховує коливання очікуваних доходів від різних інвестицій. Він розраховується наступним чином:
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де 
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 – рівень інвестиційних ризиків; 
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 – розрахунковий дохід за інвестиційним проектом при різних значеннях кон'юнктури, тис. грн.; 
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 – очікуваний середній дохід за проектом, тис. грн.;
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 – значення вірогідності, відповідне розрахунковому доходу; 

t – число періодів, на множині яких проводяться спостереження; 

n – число спостережень. 

Показник оцінки рівня інвестиційних ризиків враховує коливання очікуваних доходів від різних інвестицій: при однакових значеннях рівня очікуваного доходу більш привабливим є проект, який характеризується меншим значенням показника рівня інвестиційних ризиків, що свідчить про краще співвідношення доходу і ризику.
Ураховуючи всі характеристики кожного інвестиційного проекту, проводиться його остаточна оцінка та підраховується індекс прибутковості проекту при відомій нормі дисконту:
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де ІП – індекс прибутковості; 

К – початкові капіталовкладення, тис. грн.; 
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 − результати, що були досягнуті на t-му кроці інвестиційного проектування, тис. грн.; 
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 − витрати на t-му кроці інвестиційного проектування, тис. грн.; 

НП – норма прибутковості; 

Т – кількість кроків інвестиційного проектування; 

t – номер кроку інвестиційного проектування. 

Значення індексу прибутковості, що більше за одиницю, свідчить про ефективність капіталовкладень у проект, за яким здійснюється розрахунок, при запланованій суб’єктом інвестування нормі прибутковості, а також про окупність початкових капіталовкладень і витрат на наступних кроках інвестиційного проектування за період реалізації проекту. При отриманні значення індексу прибутковості, нижчого за одиницю, можливо знизити норму прибутковості у межах прийнятного для інвестора рівня, вжити заходів щодо вартісного підвищення результатів інвестиційного проектування чи відмовитись від реалізації проекту.  

 Не дивлячись на великі переваги даного методу визначення індексу прибутковості інвестування в інформаційні технології, при його застосуванні необхідно ураховувати деякі нюанси. Так, ми маємо високий відсоток повної невизначеності в рішенні проблеми упровадження електронного інформаційного продукту у інвестиційних проектах. При розгляді конкретних ситуацій може виникнути рішення, яке має суттєву відмінність від наперед передбачених. В таких випадках потрібна моментальна перебудова усього проекту. Крім того, умови входження на ринок істотно залежать від часу входу. Невідомо, на скільки електронний інформаційний продукт підтримуватиметься в майбутньому, оскільки програмне забезпечення на ринку надзвичайно швидко удосконалюється.  За той же причиною реакція на інформацію, яка використовується в методі, часто буває вельми запізнілою. Проте в цілому метод можна вважати прийнятним в інвестиційному проектуванні.

Якщо розрахунок буде проведений правильно, то компанія може уникнути додаткових витрат та в такий спосіб підвищити ефективність надання електронних інформаційних послуг.

При оцінці інвестиційних пропозицій, крім проведення представлених розрахунків, перед  директором з інформатизації постає задача, яка  полягає в тому, щоб ретельно обдумати можливу реакцію конкурентів і її дію на  прибутковість компанії. Передусім, він повинен тверезо оцінити, хто зрештою виграє від очікуваної економії витрат або збільшення продуктивності – компанія або споживачі. Крім того, потрібне об'єктивне вирішення, чи варта того очікувана віддача від інвестицій можливих ризиків.

Окремо потрібно мати на увазі, що електронний інформаційний продукт потрібен мати високу якісність, яка визначається, крім іншого, безперебійністю його роботи. Майбутній власник електронного інформаційного продукту не обов′язково прагне виконувати великий обсяг часто непотрібних функцій, які, крім усього іншого, уповільнюють роботу програми. Професором голландського університету Ендрю Таненбаумом було запропоновано новий показник Lifetime Failure, що визначає, скільки разів за час експлуатації програмного забезпечення виникає збій [29].  Треба надати таке значення цьому показнику, щоб програма була досить надійною. 

Розглянемо приклад впровадження електронного інформаційного продукту на підприємстві ПРАТ «Завод «Міномент».  

Підприємство ПРАТ «Завод «Міномент»  має у структурі пакету акцій 50% плюс 1 акція, які належать державі. Воно виконує замовлення держави щодо продукції для військово-оборонної промисловості, судобудування та літакобудування. Також підприємство спеціалізується на виробництві електротехнічної продукції. Продукція підприємства реалізується у 12 країн світу.   Розвиток інформаційних технологій, поява обчислювальної техніки, ЕОМ загального призначення та спеціалізованих управляючих обчислювальних комплексів позитивно вплинули  на вдосконалення системи управління ПРАТ «Завод «Міномент» та його основних виробничих процесів.

Було створено  інформаційно-довідкову систему ПРАТ «Завод «Міномент»  (ІДС). ІДС ПРАТ «Завод  «Міномент» призначена для збору, обробки, накопичення, відображення й розподілу інформації, яка є необхідною для діяльності підприємства. Вона формується як єдине інформаційно-мережне середовище, що дає можливість усім службам, виробничим підрозділам, посадовцям ПРАТ «Завод «Міномент» працювати в єдиному інформаційному просторі з ресурсами колективного користування (інформаційними базами даних, електронною поштою, призначеними для користувача додатками, мережним друком та іншими видами інформаційного мережного сервісу).

Основні компоненти ІДС такі:

ЛОМ – локальна обчислювальна мережа, що є корпоративною, об'єднаною;

інформаційні бази даних різноманітної економічної, технічної, нормативної, довідкової, оперативної та іншої інформації;

команда персоналу, яка збирає, зберігає, обробляє та використовує потрібну інформацію.

Оскільки ПРАТ «Міномент» має служби та підрозділи  з різним рівнем забезпечення програмно-технічного оснащення, то створюються й локальні системи нижчого рівня, які у подальшому об'єднуються в єдину ЛОМ відповідно з планом розвитку інноваційної інформаційної моделі підприємства. Такий підхід дозволяє визначити головні інноваційно-інформаційні напрями та забезпечити їх першочергове інвестування.

З розвитком інформаційної системи ПРАТ «Міномент» здійснюється  об'єднання окремих ПЕОМ служб та підрозділів підприємства в єдину локально-обчислювальну мережу, що забезпечує:

розвиток інформаційно-програмного середовища;

надійність збереження спеціальних великих масивів інформації та можливість  її  розподіленої  обробки   відповідно з технологією КЛІЄНТ – СЕРВЕР й оперативного управління ресурсами всієї системи;

колективне використовування власне мережних ресурсів створеними локальними робочими групами;

оптимізація інформаційних потоків, що існують між службами та структурними підрозділами підприємства, а також між ПРАТ «Завод «Міномент» та іншими організаціями;

формування своєчасної та достовірної інформації, що є необхідною для ефективного управління підприємством та його структурними підрозділами.

Для подальшого вдосконалення системи управління ПРАТ «Завод «Міномент» організовано спеціалізований структурний підрозділ – інформаційно-обчислювальний центр (ІОЦ).


Для ІОЦ головними є слідуючи завдання:

реалізація інформаційно-технічної політики розвитку АСУ;

взаємодія з виробничими та функціональними підрозділами у процесі експлуатації та розвитку системи;

впровадження задач АСУ;

експлуатація інформаційних систем та ПЕОМ;

забезпечення обліку, обробка інформації та опрацювання бухгалтерської, податкової та статистичної звітності;

експлуатація оргтехніки підприємства та її технічне обслуговування.

У процесі роботи ІОЦ виконує планові графіки обробки інформації, профілактичних та ремонтних робіт, створює інформаційні програми за актуальними напрямками АСУП: бухгалтерського обліку, аналізу використання інвестицій, руху матеріальних й паливо-енергетичних ресурсів. 

Також ІОЦ проводить у ПРАТ «Завод «Міномент» інноваційну технічну політику: займається розробкою  автоматизованих систем управління виробництвом. На підприємстві розроблені та успішно експлуатуються  САПР, АСУ ТП  та ін. системи. Проводяться роботи по їх технічній, програмній та інформаційній сумісності, об'єднанню їх в глобальну ІДС підприємства з переходом у майбутньому на єдину управляючу систему. Зростають обсяги робіт фахівців з пошуку інформації в мережі Інтернет та прийому-передачі електронної пошти. ЛОМ дозволив створити внутрішню електронну пошту, за допомогою якої можна розіслати отримані повідомлення адресатам на персональний комп'ютер.

Враховуючи обсяги інформації, розрізняють її слідуючи види:

для  підрозділів  підприємства:  комерційні пропозиції, договори  на  поставку  матеріальних ресурсів, цінові прайси;

статистична звітність та оновлення програм звітності;
щоденна електронна газета «ВЕКТОР»,  як дайджест    для керівників;
щотижнева програма «BROKER», як програма для розробки митних декларацій;

довідкова система «Законодавство»;

щоденна нова інформація інформаційної системи «Ліга-Закон»;
щоденний збір інформації про електроенергію, спожиту підприємством, та повідомлення про неї електронною поштою в Енерго;
інформація про залишки у підрозділах ТМЦ;
інформація з Інтернету за замовленнями фахівців управління: законів, нормативів, ухвал, технічної інформації.

При порівнянні співвідношення видів вхідної інформації в інформаційних мережах підприємства ПРАТ «Завод «Міномент» отримано, що вхідна інформація, яка надходить  на традиційних документах, уявляє більшу частку, ніж та, що на магнітних носіях. 

Останнім часом на ПРАТ «Завод «Міномент» значно оновлено склад працюючих засобів обчислювальної техніки. Замість лічильно-перфораційних машин, керуючих обчислювальних комплексів, ЕОМ загального призначення, підприємство залучило великий парк сучасних персональних комп'ютерів.
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Рис. 2.3.  Обсяг вхідної інформації ПРАТ «Завод  «Міномент»
ПЕОМ практично працюють в усіх підрозділах. На підставі локальної мережі  ПЕОМ у приміщенні управління працює Інформаційно-довідкову система ПРАТ «Завод «Міномент». Упроваджено модемний зв'язок з банком, зв'язок між окремими підрозділами підприємства, мережу Інтернет, електронну пошту, у багатому за зразками, наведеними в [52]. Можливості і переваги застосування засобів ПЕОМ усвідомили співробітники усіх підрозділів ПРАТ «Завод «Міномент». Унаслідок реструктуризації підрозділів та  реорганізації системи управління ПРАТ «Завод «Міномент» створено спеціалізовані відділи ПРАТ «Завод «Міномент» – ІОЦ,  бюро САПР і НДДКР  та інші.
Головне завдання роботи нових підрозділів міститься у забезпеченні безперервної роботи ПЕОМ, максимальному їх застосуванню у виробництві та процесі управління. За допомогою ПЕОМ  виконують рутинні операції, які вивільняють керівників та фахівців для творчої наукової та інженерної роботи, спрямованої на економію виробничих витрат, на вдосконалення технології операційної діяльності.

Як бачимо з опису роботи ІОЦ ПРАТ «Міномент», інформаційні технології відіграють в його функціонуванні велику роль. Але підприємство має враховувати факт швидкого прогресу ринку інформаційних технологій. Тому керівництву компанії в умовах конкуренції на ринку важкої промисловості  слід йти в ногу за нововведеннями у сфері інформатизації.

 Відповідні процеси відбуваються не тільки в компаніях, які залучають інформаційні системи, але і компаніях, що їх створюють. Завдяки високим темпам розвитку сучасного ринку інформаційних технологій необхідною умовою подальшого сприятливого стану компанії-розробника новітніх інформаційних технологій в умовах високого рівня конкуренції є вдосконалення своєї діяльності. Наприклад, міжнародна компанія Microsoft намагається побудувати свої перспективні плани, враховуючі можливість випуску крім програмного забезпечення, апаратних пристроїв.  Міжнародні компанії  з виробництва процесорів Intel, AMD борються за лідерство у сфері серверів із чотирьох’ядерними процесорами. Стратегічним напрямом  у розвитку  сучасного програмного забезпечення є розробка додатків, що паралельно виконують декілька завдань. 

Новим віянням у розробці жорстких дисків стало введення технології перпендикулярного запису, що допоможе збільшити їх місткість у десять разів. У сфері ринку продуктів ідентифікації з′явилася технологія радіочастотної ідентифікації, що допоможе зупинити потік підробок за допомогою генерації унікального коду. Багато сфер використання є у технології ІР-відео та прискорювачів додатків, а саме відеонаглад з метою безпеки, освіта, відеоконференції тощо. Зростає потреба в уніфікованих комунікаціях, що допоможе зменшити операційні та управлінські витрати, оскільки для передачі голосу, електронної пошти і проведення відеоконференцій використається одна обчислювальна мережа.

Для розвитку інформатизації у світі та в окремих його регіонах необхідні кроки зі сторони урядів країн. Так, США звернулися у Всесвітню Торговельну Організацію з пропозицією оголосити Інтернет зоною, вільною від оподатковування. Якщо ж такі норми будуть прийняті, то вони не повинні руйнувати саму ідею формування глобальної мережі, бути простими і прозорими, вони мають бути погоджені зі США й іншими міжнародними партнерами. Дотримуючись цієї пропозиції, хотілося б відзначити необхідність скасування в нашій країні реєстрації як платників ПДВ осіб, що здійснюють постачання товарів через локальні та глобальні мережі. Це б уплинуло на найшвидший розвиток електронної торгівлі на Україні. 

Певні кроки робляться нашими державними органами в напрямку стимулювання впровадження інноваційних інформаційних технологій в українських компаніях. Для створення сприятливого клімату для якнайшвидшого відновлення інформаційних технологій в компаніях, ДПА внесло наступну пропозицію: «Витрати на придбання програмного забезпечення, що використовується в господарській діяльності платника і вартість якого менше 1000 грн., і відновлення даного програмного забезпечення включаються до складу валових витрат такого платника» [17]. 

Розвитку  діяльності компаній у сфері інноваційних інформаційних технологій буде сприяти, вважаємо, створення системи економічних, правових та адміністративних механізмів, що будуть стимулюватимуть попит на інноваційну інформаційну продукцію; використання інвестицій, залучених в інформаційно-комунікаційні технології; розвиток конкуренції; пропозиції міжнародному ринку вітчизняної продукції; вдосконалення митного та податкового законодавства. Але, ще потрібно було б  розглянути додаткову можливість введення  у практику більш гнучкого та оптимального порядку проведення амортизаційних відрахувань щодо програмних, телекомунікаційних й  комп'ютерних засобів та спрощення процедури ввезення подібної інноваційної продукції. 

Пріоритетним напрямом є розвиток експорту продукції і  послуг у сфері ІТ, що включає  підвищення конкурентоспроможності  компаній галузі ІТ на експортних ринках; залучення до  країн, зацікавлених у підвищенні конкурентоспроможності своїх компаній провідних світових компаній галузі ІТ для створення центрів перспективних розробок і  надання послуг. Певні перспективи на світовому ринку є у   компаній-розробників пострадянського простору прикладних і  розважальних програмних продуктів. Є певні перспективи  для впровадження розробки замовленого програмного забезпечення для зарубіжних компаній. В цьому ці країни володіють такими конкурентними перевагами, як наявність висококваліфікованих фахівців, що мають фундаментальну освіту і  досвід рішення складних технічних задач,   географічна близькість до  основних експортних ринків.

Для підвищення ефективності функціонування ІТ-систем у державних   установах необхідним є розгляд можливості переходу  від обслуговування ІТ-систем власними силами до  обслуговування їх силами сторонніх спеціалізованих організацій з  проведенням відкритих конкурсів по їх вибору; підвищення відвертості і  ефективності проведення закупівель для державних потреб в області ІТ; підвищення загальної кваліфікації працівників бюджетних установ та органів влади, держслужбовців в області використовування ІТ.

Для забезпечення високої якості впровадження інноваційних інформаційних технологій в державні установи, необхідно виконувати такі  умови:

системна взаємодія з постачальником інформаційних послуг;

контроль результатів роботи кінцевих користувачів інформаційних технологій;

контроль послуг, які надаються  інформаційними технологіями; 

удосконалення системи планування бюджету по застосуванню інформаційних технологій з мінімізацією відповідних витрат;

підвищення відповідальності спеціальних підрозділів компанії за правильність замовлення нових апаратних засобів та їх установку;

розвиток форм кредитування для формування інформаційних мереж та придбання програмного забезпечення;

стимулювання розвитку лізингу апаратних засобів;

проведення поглибленої деталізації для залучення інформаційних технологій в операціях бухгалтерського обліку;

удосконалювання системи кваліфікації кадрів, що працюють з інформаційними технологіями; 

активне впровадження Інтернет-технологій у підготовку статистичної звітності компанії.

Для втілення норм законодавства країн у практику діяльності сучасних компаній необхідне впровадження  ефективного програмного забезпечення, яке підтримує введені закони. Для цього при прийнятті нового законодавчого акта необхідне прийняття постанови про додаткові заходи сприяння розробці і впровадження програмного забезпечення, побудови мереж, конкретизації відповідальності за проведену роботу. 

Аналізуючи досвід США, можемо сказати, що важливою є ідея надання послуг зв'язку на транспорті. У зв'язку з тим, що на лініях телекомунікацій почастішали випадки нелегального користування мережею, треба ввести додаткові санкції проти осіб-користувачів цими лініями, що не є абонентами ліній зв'язку. Для людей з обмеженими слуховими можливостями  важливим питанням є проведення заходів по забезпеченню сумісності слухових апаратів з телефонами. Необхідним є забезпечення побудови широкосмугової мережі стіль​никового зв'язку третього покоління у найбільших містах країни, впровадження надання послуги підключення до мережі Інтернет як універсальної послуги. 

Перехід країни до інформаційного суспільства не можливий без  оволодіння  усім населенням  комп'ютерною письменністю, для чого  необхідним є  створення мережі громадських комп'ю​тер​них центрів в усіх населених пунктах країни для навчання дорослого населення.

Головною задачею інформатизації суспільства є розробка заходів щодо реалізації планів інформатизації усіх галузей нашої країни до 2015 року. Для втілення цієї програми закликаються сили підприємців, громадських організацій. Ставляться задачі пропорційного впровадження ІТ- технологій у різноманітні сфери життя українського суспільства. Потрібно вирішити завдання розвитку інформаційних мереж, зокрема, Інтернет, та послуг, пов'язаних з ним. У зрівнянні з іншими країнами світу, розвиненість інфраструктури інформаційної мережі у 2010 році в Україні ще була досить малою. Одним з чинників цього є доволі низький рівень інвестицій у сферу інформатизації (0,2% від загального обсягу інвестицій [18]). Необхідне збільшення як українських, так і прямих іноземних інвестицій у розвиток інформаційної, телекомунікаційної інфраструктури.

Величезну роль у інформатизації країни відіграє діяльність Фонду «Інформатизаційне Суспільство України», зусилля якого сприяють впровадженню нової політики щодо інформатизації, формування суспільного світогляду на інформаційні процеси, міжнародній співпраці, реалізації науково-освітніх програм. Велика увага приділяється розвитку цих процесів в окремих регіонах країни, у визначенні їх самостійності. Однак ще досить велика частка коштів централізована. Це заважає самостійному вирішенню регіонами  своїх проблем у цій сфері. Необхідно забезпечувати прозорість, ефективну підтримку суб'єктів господарювання місцевими органами влади, доступність інформації, введення контролю за органами місцевої влади щодо вирішення питань інформатизації суспільства.

2.4. Аналіз факторів розвитку інформаційних систем в ситуаційному аналізі
Основними продуктами стерео й варіо- технологій є:

Poppellerplasmra – принцип роботи такий : плазмові панелі “42” , “50” або “61” за допомогою потужного двигуна обертаються навколо своєї Z осі (як пропелер). Обертання можливо в обох напрямках. Подача відеосигналу бездротове. Фільм для демонстрації підготовлюється спеціально, щоб синхронізувати дії, які відбуваються в ньому, із заданою хореографією обертання панелей. Можливе використання до 4 установок одночасно з єдиним сюжетом.

PoolSystem – ця система дозволяє кожному учаснику виставки (відвідувачу) стати повноцінним учасником дії, що демонструється. Інтерактивність системи забезпечується датчиками руху, сигнали з яких сприймаються блоком керування, і відповідно до запрограмованого сценарію відбуваються візуальні зміни. Спеціальне інформаційне програмне забезпечення дозволяє закласти в демонстрацію величезну кількість різних ефектів, перетворюючи будь-яку презентацію на захоплююче реаліті-шоу.

LSD-glass – основою є тонка LSD-фольга, яка наноситься на скло. Під напругою вона абсолютно прозора, у виключеному стані стає непрозорою, здобуваючи світлі сірі, матові кольори й може бути екраном для проекції.

Для розширення спектру використання інформаційних систем в ситуаційному аналізі та виставково-рекламній діяльності Торгівельно-Промислової Палати було запропоновано проведення дослідження впливу процесів інформатизації на виставкову діяльність, у якій автор приймав безпосередню участь. 

Для дослідження доцільності залучення інформаційних систем у виставкову діяльність було розроблено анкету за темами «Основні проблеми сучасної інформаційної системи виставкової діяльності», «Роль і вплив інформаційних технологій для розвитку  виставково-рекламної діяльності». 

 До складу опитуваної експертної групи ввійшли 242 чоловіка – по одному представнику від компанії, з різними видами діяльності й організаційної форми, з різних регіонів України й країн СНД. Критеріями відбору послужили особистісні характеристики опитуваних: наявність вищої освіти, досвіду організації й участі в міжнародних і національних виставках.   

У результаті опитування експертів були отримані експериментальні дані й за допомогою статистичної обробки виявлені основні проблеми сучасної інформаційної системи у виставковій діяльності та встановлені роль і вплив Інтернету для розвитку бізнесу.

Більшість респондентів зупинялись  на  проблемі недостатньої відкритості та прозорості виставкового бізнесу через Інтернет. Результати даного дослідження дозволяють стверджувати, що на недостатню відкритість та прозорість виставкового бізнесу через Інтернет найбільшим чином впливають два фактори – «Відсутність дешевого доступу в Інтернет» та «Обсяг інвестування в інформаційні технології» (рис. 2.4).
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Рис. 2.4. Вплив факторів «Відсутність дешевого доступу в Інтернет» та «Обсяг інвестування в інформаційні технології» на фактор «Недостатня відкритість та прозорість виставкового бізнесу через Інтернет»
З дослідження випливає, що відкритість та прозорість виставкового бізнесу знаходяться в прямій залежності від рівня дешевизни Інтернету при недостатньому обсязі інвестування в інформаційні технології. В цьому випадку, якщо суб’єкт господарювання має можливість користатися дешевим Інтернетом, він без всяких перепон через Інтернет знаходить нових клієнтів, нових партнерів по міжнародному бізнесу, замовляє виставкові площі і навіть приймає участь у міжнародних виставках, не виходячи зі свого офісу. Однак при достатності інвестиційних ресурсів, що вкладаються в інформаційні технології, проблема відкритості та прозорості інформації не настільки щільно пов'язана з дешевизною доступу до неї. 

Вирішення питання джерела інвестування виставкової діяльності можна дійти, спираючись на досвід розвинутих країн світу. В країнах Європи та США існують спеціальні державні програми підтримки виставкового бізнесу та державні програми по інвестуванню в інформаційні технології. Ці програми допомагають розвивати міжнародний виставковий бізнес, розробляють нові технології системи обліку і статистики, такі як CENTREX й APACS Expo, розробляти нові технології в оформлені виставкових стендів та інше.

 В нашому законодавстві необхідно також  розробити й прийняти рішення про державну підтримку виставкового бізнесу,  доцільніше  покласти  особливі повноваження на Виставкову Федерацію України (ВФУ) щодо  здійснення інвестування у виставковий бізнес та надання підтримки організаторам виставок й іншим фірмам, які займаються виставковим бізнесом. 

За допомогою проведеного опитування було розглянуто вплив взаємозв'язаних факторів «Швидке старіння підходів до розгляду інформаційних процесів», та «Обсяг інвестування в інформаційні технології» на фактор «Незначний обсяг інформаційних послуг у виставковій діяльності», який спостерігається в сучасній виставковій діяльності, щодо впливу на зменшення  обсягу інформаційних послуг у виставковій діяльності (рис. 2.5). 

Незначний обсяг сучасних інформаційних послуг у виставковій діяльності  впливає як на організаторів виставок (бо ці послуги свідчать про рівень виставкового центру, його престижність, якість), так і на організації, що приймають участь у виставках. Майже всі виставкові центри в Україні мають свої комп'ютери, а найбільші з них – власні комп'ютерні мережі. Але не на кожній виставці є база даних обліку учасників, матеріальних коштів, співробітників,  немає централізованої системи, що могла б об'єднати дані, як це існує в зарубіжних країнах. А ті системи обліку, що використовуються виставковими центрами сьогодні, є морально застарілими. 
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Рис. 2.5. Вплив факторів «Старіння підходів до розгляду інформаційних процесів» та «Обсяг інвестування в  інформаційні технології» на фактор «Незначний  обсяг інформаційних послуг у  виставковій діяльності»
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Респонденти засвідчили в анкеті, що найчастіше використовують Інтернет для здобуття інформації про проходження виставок. Це видно зі статистики: з 242 респондентів Mean = 3,376033 тобто з усіх відповідей на питання «В якій мірі Інтернет використовується для здобуття інформації про проходження виставок?», відповідь «Помірно використовується» – найчастіше зустрічається. Дослідження показало, що на здобуття інформації про проходження виставок найсильніше впливають такі фактори, як  «Неоднорідність розвитку інформативного поля у виставковій діяльності в різних географічних регіонах» та «Знання Інтернету» (рис 2.6).

 Рис. 2.6. Вплив факторів «Неоднорідність розвитку інформативного поля у  виставковій діяльності в різних географічних регіонах» та «Знання Інтернету» на фактор «Здобуття інформації про проходження виставок»

З розвитком та впровадженням інформаційних технологій у виставкову діяльність можна стверджувати, що основним предметом праці у виставковій діяльності стає  інформація, а не матеріальні об'єкти, бо як вже відомо, основний продукт виставкової діяльності – це інформаційний продукт, який забезпечує  доставку повідомлень від відправників до одержувачів (відправники – виробники товарів, робіт, послуг, а адресати – потенційні  споживачі цієї продукції). 
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З дослідження випливає, що при слабкій розвиненості інфраструктури виставкового бізнесу, втіленої в засобах телекомунікацій, комп'ютерних мережах, супутниковому зв'язку та незначній кількості досвідчених спеціалістів, які є авторитетними у своїй галузі, найбільш вірогідною організаційною формою виставкового бізнесу є товариство з обмеженою відповідальністю (рис. 2.7).

Рис. 2.7. Вплив факторів «Слабка розвиненість інфраструктури виставкового бізнесу» та «Незначна кількість досвідчених  спеціалістів, які є авторитетними у своїй галузі» на фактор «Організація виставкового бізнесу у формі товариства з обмеженою відповідальністю»

Успішне ведення сучасного бізнесу можливе лише за умови залучення нових інформаційних технологій у комерційну діяльність компаній. Проблеми застосування електронної комерції та аспекти її подальшого розвитку досліджувалися закордонними та вітчизняними вченими 
Л.С. Винариком, А.Н. Щедріним,  Н.Ф. Васильєвим, Ф. Котлером,  
А.М. Березою, І.Т. Балабановим. Однак, для  виявлення все нових можливостей електронної комерції для сучасного національного господарства, ця тема потребує  більш детального аналізу.

Зазначимо, що електронна комерція та заходи щодо її впровадження, освоєння й розвитку,  виявилися як окрема сфера економіки в останні 20 років. Для багатьох споживачів розвинутих країн, насамперед у США, придбання товарів за допомогою Інтернету є звичайною справою. Хоча виникнення електронної комерції викликало появу нових проблем в економіці, в усьому світі спостерігається поширення електронного ринку. В Україні ринок електронної торгівлі ще знаходиться в зачатковій стадії.  Але наукові дослідження у цій сфері привели до висновку, що найбільш прийнятним є використання змішаного каналу, який поєднує елементи матеріальної та електронної торгівлі.

Сучасний електронний ринок залучає новітні інформаційні технології з метою зв’язку  між суб'єктами підприємницької діяльності та організації  бізнес-процесів. Головною місією компанії на електронному ринку є ефективна робота з бізнес-партнерами, постачальниками, споживачами. Робота на віртуальному ринку передбачає переваги для суб'єктів господарювання, серед яких [21]:

висока швидкість укладення угод;

зниження трансакційних витрат;

відсутність потреби в офісах;

відсутність посередників;

незначні розміри складського господарства; 

електронний каталог товарів, який дозволяє здійснити пошук товару для споживача за короткий час;

можливість продажу на ринку необмеженої кількості товарів.

Водночас, поряд з такими певними перевагами, у компанії збільшуються відповідні витрати на установку й утримання комп'ютерного устаткування, приладів, програмне забезпечення та оплату праці програмістів і операторів.

Аналіз стану електронного ринку дозволяє вважати, що він є дуже привабливим для споживачів. Насамперед, перевагою є цілодобовий режим роботи електронного магазину. Звернутися на сайт будь-якого електронного магазину та зробити замовлення споживач може о будь-якій годині доби. Інформаційна система сама надасть відповідь на замовлення покупця, вкаже усі необхідні платіжні документи на товар, допоможе здійснити оплату. Потім покупець, скориставшись автоматичним режимом, зможе відправити свої координати, за якими менеджер магазину з ним зв'яжеться, скориставшись електронною поштою чи мобільним або стаціонарним телефоном. 

Сайт електронного магазину має бути побудований таким чином, щоб кожен покупець був в змозі залишити свою думку про придбаний товар й про рівень сервісу магазину. Але слід пам’ятати,  що вказана інформація не завжди буває об'єктивною. Заважає просуванню товарів на ринку також недостатнє спілкування  споживачів у реальному масштабі часу. Тому вибір товару клієнтом за цих умов  ускладнюється. 

При створенні Інтернет-магазину, як суб’єкту національної та  міжнародної торгівлі, на наш погляд, повинні виконуватися такі основні вимоги:

у першу чергу необхідним є створення бізнес-плану проекту;

сайт Інтернет-магазину повинен бути достатньо простим для користувача;

не уся номенклатура товарів, що реалізуються у вільному продажу, так само просто зможе бути реалізована у Інтернет-мережі;

підвищена увага має бути приділена безпеці функціонування Інтернет-магазину, можливості вирішення виникаючих технічних проблем;

сьогодні при створенні Інтернет-проекту неможливо обійтися без співробітництва з командою;

розробкою Інтернет-проектів повинні займатися професіонали у цій справі;

присутність контактного номера телефону на кожній сторінці сайту обов'язкова;

необхідно передбачити перевиконання плану з продажу товару, політику поведінки з конкурентами;

робота сайту повинна бути надійною та швидкою;

необхідно будувати подальшу стратегію для досягнення успіху.    

Завдяки впровадженню інноваційного програмного забезпечення інтерфейси електронних магазинів стали вдосконалішими, наочними, зручними, зрозумілими. Відвідувач може з Інтернету вільно порівнювати ціни на будь-які товари. Крім того, створено сайти, на яких виставлено каталоги цін на товари. Покупець, скориставшись таким каталогом, може знайти прийнятну для себе ціну та адресу магазину, що продає товар. 

До речі, у США компанія compare.com запропонувала програму, яка дозволяє учасникам електронного ринку отримати  можливість порівняння ціни на товари більш ніж 10 тис. найменувань [21, c. 81 – 82]. На вітчизняному ж ринку такі сайти в основному недоступні, оскільки інформаційні бази даних невеликі. 

Реклама в мережі Інтернет оплачується продавцем, а потенційний споживач оплачує тільки за користування Інтернетом. В той же час сайти електронного ринку можуть формуватися як самим продавцем, так і компаніями-виробниками реклами [28]. Оплату за товар роблять готівкою під час його одержання, або за допомогою електронних систем платежів, або використовуючи системи «клієнт–банк». Споживачі можуть скористатися послугами банківських платіжних систем. Так, ПриватБанк активно продовжує впровадження системи Приват24, зручної для здійснення платежів у системі Інтернет. Але, електронні платіжні системи ще недостатньо прижилися на вітчизняному ринку [75].

З метою отримання прибутку від електронного бізнесу необхідно, щоб роздрібні ціни на товар були нижче від тих, що є на матеріальному ринку. Але, процес продажу характеризується великими витратами на доставку товару. Тобто, електронний бізнес виправдовує себе тільки в тому випадку, коли доставка буде швидкою. Тому, щоб перекрити великі витрати на доставку, електронні магазини вдаються до певних технологій. 

Наприклад, населений пункт потрібно розбити на райони. Сума оплати  залежатиме  від відстані району, де мешкає споживач, до пункту відправлення товару. Також замовлення покупця виконується у тому разі, коли він набирає товарів на певну суму. Але саме ці умови багатьох клієнтів відштовхує. При доставці товару в інший регіон, продавець залучає послуги компанії доставки. Такий товар у дорозі або зовсім не страхується, або страхується невідомими страхувальнику фірмами, які не користуються довірою, в то же час,  передоплата за товар є стовідсотковою. Тому, компанії розміщують на своєму сайті попередження, що покупець може  від товару  відмовитися у випадку незадоволення їм. Однак, знов таки, відсутній чіткий порядок повернення товару, особливо за кордон, що безсумнівно є перепоною для позитивного вирішення покупця придбати його.       

Національні суб’єкти господарювання неохоче переходять на електронний вид торгівлі, тому що вітчизняна електронна комерція ще не досить ефективна. До того ж, в українській економіці відсутнє електронне корпоративне співробітництво. Бажано, щоб web-сторінки були адаптовані до вимог клієнта. Але, деякі товари не мають на сайті чіткого зображення. Клієнт повинен мати можливість всебічно роздивитись товар у віртуальному просторі, щоб краще розглянути його. І якщо у найближчому майбутньому на українському електронному ринку не очікується поява технології тактильного сприйняття товару, цей недолік має бути компенсований великою кількістю доступної клієнту інформації й гарним сервісом обслуговування. Так, споживач має не тільки отримати якнайповнішу інформацію про товар, а у разі потреби йому має бути надана найдетальніша інструкція щодо його використання. Інтерфейс має бути дружнім. Синхронізація дій покупця та продавця під час вибору товару сприятиме підвищенню якості обслуговування покупця.

В країнах СНД все ще недостатньо розвинута система доступу до мережі Інтернет через мобільні телефони. А, наприклад, покупець в Японії, перебуваючи у будь-якому місці країни, має можливість у будь-який час одержати інформацію про товари, зайшовши на сайт kakaku.com зі свого мобільного телефону [14, с. 147 – 153].  

Висновки до розділу 2

У другому розділі визначено універсальний алгоритм розробки електронного інформаційного продукту та  методику обчислення витрат на нього. Розроблено універсальний алгоритм управління інвестиціями в інформаційні технології. Введено в наукову практику застосування показнику індексу прибутковості в інформаційній індустрії. Узагальнено теоретико-методологічні підходи до розповсюдження світових мереж в Україні. 

РОЗДІЛ 3.
УДОСКОНАЛЕННЯ МЕХАНІЗМІВ РОЗВИТКУ ІННОВАЦІЙНОГО БІЗНЕСУ В ГЛОБАЛЬНІЙ ІНФОРМАЦІЙНІЙ ЕКОНОМІЦІ
3.1. Аналіз світових трендів в розвитку інноваційного бізнесу в глобальній інформаційній економіці
На рубежі 2010-х рр. усе сильніше стала відчуватися потреба в більше глибокому розумінні сутності, закономірностей і специфіки інноваційних систем. Ці проблеми не були обділені увагою економістів й раніше. На початку ХХ в. Д.Белл, Й. Шумпетер та інші учені займалися в даній сфері діяльності [27, 29, 30]. Їхні роботи дозволили окреслити закономірності технологічної еволюції й роль інновацій на різних етапах дострокового розвитку науки й технологій, обґрунтувати ідею про взаємодію й взаємозалежність технологічних зрушень і інституціональних змін, взаємовпливи технологічної й соціально-економічної еволюції, докладно проаналізувати підходи до класифікації інновацій.

З поширенням інформаційної науково-технічної революції у світі тісно зв′язані процеси глобалізації. Тому, неможливе використання інноваційних науково-технічних результатів в сучасному середовищі на окремій території світу. Всі сторони розвитку світового співтовариства органічно взаємозв′язані, а тому природним є обмін результатів наукових здобутків та поступове впровадження їх у різних регіонах світу. 

Завдяки  діючому світогосподарському механізму одержання роялті – плати за користування винаходом, - винахідники, які надають інформацію, мають стимул цього процесу. Таким чином, на іншому ринку, у іншій країні чи на іншому континенті, або на іншому підприємстві ці здобутки можуть бути використаними корисніше, ніж у передаючої стороні. Інноваційні форми НТП також є спільним створенням та використанням продуктів інтелектуальної власності різними міжнародними компаніями, містяться у розробці та виконанні міжнародних науково-технічних програм. 

З цієї причини в науці введено поняття техноглобалізму, яке представляє собою планетарний процес інтернаціоналізації створення, освоєння, виробничого й комерційного використання, трансферу, поширення технологій [32, ст. 208].  Найбільш сприяє процесу поширення  інноваційних технологій їх комерціалізація.  

Як стверджує доктор Сал Кассис′є (США) [80], комерціалізація технологій потребує трьох умов − обширних баз наукових і технологічних досліджень, венчурного капіталу, що готовий бути вкладеним в новий продукт, таланту менеджеру, готового управляти таким капіталом. Однак,  за його думкою, навіть у розвинутих країнах вказані умови не завжди можуть виконуватись, і це приводить до необхідності втручання у цей процес в першу чергу держави, для підтримки інновацій, а також і міжнародних організацій. 

Так, на поширення доступності та збалансування міжнародної системи власності націлена діяльність Всесвітньої організації інтелектуальної власності (ВОІС) –  спеціалізованої установи Організації Об'єднаних Націй.  ВОІС була створена Конвенцією ВОІС у 1967 р. та одержала мандат від держав – її членів, на сприяння у всьому світі охороні інтелектуальної власності через співпрацю між державами та іншими міжнародними організаціями. ВОІС має у своєму складі 184 держави-члена, які визначають її  стратегічну спрямованість, напрями діяльності та бюджет, засідають в рамках комітетів, асамблей та інших директивних органів [42]. 

 У сучасності система інтелектуальної власності  має критичну роль у формуванні цифрового світу, мережевого простору. Установа ВОІС виконує  довгострокову програму введення цифрового регламенту, яка показує вплив Інтернету й цифрових технологій  на існуючу систему інтелектуальної власності. Але, ця програма порушує питання, які стосуються  законів інтелектуальної власності у відношенні до правил здійснення фінансових і торгових операцій через Інтернет, дотримання авторських прав у глобальному просторі щодо торгових марок та патентів [52]. 

Поява та розвиток інноваційних інформаційних технологій має наслідком створення інноваційних товарів та послуг, таких як дистанційне навчання, покупка товарів в електронних Інтернет-магазинах, дистанційне управління банківськими розрахунками, розваги й т. і. В основі багатьох вказаних товарів та послуг лежать твори, які охороняються авторським правом, та твори, що є об'єктами суміжних прав. На цій основі виникла необхідність в ухваленні нових законів технологічно розвинутими країнами світу. 

Так, в США прийнятий закон про захист авторських прав в електронному середовищі, який регулює використання в мережі Інтернет інформації різного типу,  а також забороняє створення і продаж технологій, призначених для злому пристроїв, контролюючих захист авторських прав. 

При аналізі динаміки отримання патентів у світі бачимо, що загальна кількість патентів зростає. 

Деякий спад у 2005 році можна пояснити відповідним спадом ділової активності у світі у 2003 році, що показано на графіку поведінки індексу NASDAQ, який визначає положення компаній високотехнологічної сфери. На це вказують і графіки ціни та обсягів  продажу акцій провідних компаній інформаційної сфери.  

Аналізуючи графіки, бачимо, що найвиразніше підйом 2000 року виявляється у компаній Advanced Micro Devices Inc., Cisco Systems, Inc., Dell Inc., EMC Corporation,  Hewlett-Packard Co, Intel Corp, International Business Machines Corp, Lexmark International Inc., Microsoft Corporation, Oracle Corp.  Далі  помітний суттєвий спад. Спеціалісти, які досліджують процеси ділової активності вважають, що це відбулося через  події 9 вересня 2000 року.

Але, як вказують аналітики ділової активності, у зв’язку з початком війни в Іраку цей спад завершується у 2003 році. Потім спостерігається підйом до 2012 року. 

У патентній справі ці тенденції спостерігаються із запізненням приблизно у 2 роки. На думку автора це відбувається завдяки необхідності наявності деякого часу з початку вкладень в інноваційну діяльність до отримання науково-технічного результату, тривалій процедурі отримання патентів. Ця тенденція виявляється і у компаній інформаційної сфери. 

Динамічно розвиваються компанії Advanced Micro Devices Inc., Cisco Technologies Inc., Canon  Kabushiki Kaisha, Hitachi Ltd,  Intel Corp, International Business Machines Corp,  Microsoft Corporation.
Якщо проаналізувати кількість використаних патентів, картина складається інша. З 2000 року спостерігається різке падіння числа використаних патентів, яке може бути пов′язане як із змінами у діловій активності у світі, так і зі зростанням піратства, з яким  проводяться активні заходи по боротьбі. Виразніше це проявляється у компаній  International Business Machines Corp, Canon  Kabushiki Kaisha.  У решти компаній є стійкий спад використання патентів. 

3.2. Механізми координації розвитку інноваційного бізнесу в глобальній інформаційній економіці
У контексті проведення інноваційних заходів у науці введено поняття інформаційного суспільства. Отож, формування інноваційного інформаційного суспільства можливе тільки з консолідацією державного, громадського та підприємницького сектору. І це є основою у втіленні ідей проекту «Електронна Україна», що є поштовхом послідовної інформатизації суспільства нашої країни у всіх ланках його розвитку. 

У плані міжнародного співробітництва перспективнішим напрямом є координування дій у сфері інформатизації з країнами Східної Європи та Центральної Азії. Пріоритетами цього співробітництва є введення електронного зв'язку на рівні державного сектора, проведення консультацій щодо інформаційної безпеки як у середині кожної країни, так і у співробітництві між державами, інформатизація експорту, медіа-служб тощо. 

Для становлення цивілізованого ринку інноваційних інформаційних технологій на Україні необхідне об'єднання зусиль розробників інформаційних систем. Метою створення відповідної Асоціації «Інформаційні технології України» є консолідація зусиль по просуванню на міжнародних ринках продукції українських компаній, яка відповідає міжнародним стандартам, злиття вітчизняного наукового та виробничого потенціалу задля створення конкурентоздатного програмного        забезпечення [64].

Асоціація здійснює діяльність у сфері популяризації української          ІТ-продукції на експортному ринку, ринку іноземних інвестицій, удосконалення існуючого законодавства, сприяння науковій діяльності у сфері інформаційних технологій.  

Асоціація «Інформаційні технології України» у вересні 2004 року прийняла членство Всесвітнього Альянсу Інформаційних Технологій і Послуг,  у який входять головні Асоціації з 68 країн світу, що  займають близько 90 % світового ринку. В травні 2006 року Асоціація «ІТ України» вступила в Європейську ІТ Асоціацію.

Завдяки узгодженій роботі  членів Асоціації впроваджено багато інноваційних проектів в області інформаційних технологій. Одним з них  стала програма «Пошук роботи», створена 5 квітня 2007 року Асоціацією «Софтлайн» спільно з Державним центром зайнятості, яка дозволяє здійснювати безкоштовний пошук роботи за допомогою інформаційної системи, створеної для мобільного телефону. 

Велику увагу приділяється розвитку інформаційного суспільства у контексті прагнення до співробітництва України з Євросоюзом, що було визначено у Плані дій Україна – ЄС, підписаному 21 лютого 2005 року у Брюсселі у рамках Європейської політики сусідства [21]. У цьому Плані було відзначено важливість прийняття нормативних актів щодо поліпшення надання телекомунікаційних послуг, створення умов для сумлінної конкуренції на ринку послуг електронних засобів зв'язку. Окремо висвітлюється питання щодо «Прискорення досягнення прогресу у розвитку сфери послуг Інформаційного суспільства та інтеграції України до дослідницької програми технологій інформаційного суспільства». Пріоритетним повинне бути стимулювання розвитку експортоорієнтованого виробництва у сфері інформаційних технологій (ІТ) і  внутрішнього ринку. Специфіка продуктів програмного забезпечення полягає в найбільшій незахищеності їх як інтелектуальної власності, тому потребує підсилення державна підтримка інноваційного бізнесу. Вирішенням цієї проблеми є складання умов щодо патентування та ліцензування державою цієї діяльності. 

Наведемо приклад  стану інформатизації у країнах Євросоюзу, де визначається чималий розвиток у сфері інформатизації країн-членів. Насамперед це відчувається у сфері електронної комерції, вплив на розвиток якої мало введення єдиної валюти, що спростило проведення розрахункових операцій, електронних трансакцій. У зв'язку з потребами уніфікації передачі даних також немало робиться для впровадження стандартів у ліцензуванні інформаційної діяльності країн-членів. Для подальшого розвитку  їх наукового потенціалу необхідне багатостороннє використання Інтернет-технологій для надання можливості доступу до наукової інформації, спілкування наукових робітників, не зважаючи на географічну віддаленість. Для впровадження програм інформатизації необхідні достатні інвестиції, зокрема інвестиції у розвиток високотехнологічного сектору економіки. Нажаль, обсяги вкладень у венчурні компанії Євросоюзу, що підтримується урядом країн, набагато менші (у три-чотири рази), ніж у США.  
Наукові дослідження є невід′ємною частиною діяльності компаній у сфері інформаційних технологій. В той же час, фінансування інноваційних науково-технічних розробок  є дуже складним питанням, яке успішно вирішується, як правило, великими компаніями, що охоплюють своєю продукцією увесь світ. Ці компанії зацікавлені у розгалуженій  мережі науково-дослідних організацій, де співробітничають спеціалісти різних країн. До таких компаній належить компанія Cisco, що спеціалізується на розробці  уніфікованих комунікацій. Вона має центри НІОКР у Європі, Азії, Північній  Америці, Ізраїлі.

Однак керівництва інформаційних компаній, приходячи до рішення укрупнення, розуміють, що цей процес має ряд недоліків. Передусім, інформаційна індустрія не одразу може отримати заплановані прибутки. Це пов′язано з деяким часом, необхідним для пристосування до нових умов діяльності, зі  зміною стратегії компанії, реструктуризацією компанії, списанням вартості активів, вирішенням деяких внутрішніх конфліктів.

Підсумовуючи вище наведені приклади укрупнення компаній в умовах глобалізації, можна представити методи укрупнення компаній різної сфери в Україні у вигляді наведеної нижче схеми (рис. 3.1). 

	З А Г А Л Ь Н І

	1. Покупка однією компанією іншою 

	2. Маркетингове захоплення ринку

	3. Злиття компаній

	4. Створення декількома компаніями однієї окремо стоячої

	5. Операційне злиття

	Х А Р А К Т Е Р Н І    Д  Л  Я     К О М П А Н І Й  

В И С О К О Т Е Х Н О Л О Г І Ч Н О Ї    С Ф Е Р И

	1. Поєднання технологій декількома компаніями для виготовлення нового продукту

	2. Сумісна розробка продукту для одного замовника

	3. Використання декількох технологій для отримання продукту з новою технологією

	Х А Р А К Т Е Р Н І     Д Л Я     К О М П А Н І Й                 

      І Н Ф О Р М А Ц І Й Н О Ї     С Ф Е Р И

	1. Угода про установку  ліцензійного програмного забезпечення  на комп′ютери

	2. Створення  власного науково-технічного центра для розробки програмного забезпечення.

	3. Сумісне використання мереж, каналів.


Рис. 3.1. Методи укрупнення компаній різної сфери в Україні 
Аналізуючи стан французько-американської телекомунікаційної компанії, що народилась в результаті злиття французької Alcatel та американської Lucent 1 грудня 2006 року, бачимо, що прибутки цієї компанії зовсім на низькому рівні. Керівництво компанії намагається вийти з цієї кризи в тому числі непопулярними методами, а саме скороченням штату на 12500 робочих місць. 

Укрупнення компаній веде до зникнення умов для ефективного здійснення конкуренції. Ці процеси призводять до монополізації ринку інформаційних технологій найкрупнішими компаніями. Зараз спостерігається процес захоплення ринку програмного забезпечення компанією Microsoft, від якої намагається не відставати такий постачальник програмного забезпечення, як Apple, який впровадив біля 150 нових розробок у операційну систему MAC OS X, а також удосконалений веб-браузер Safari RSS. Довгий час тривало сперечання двох керівників  цих компаній  Біла Гейтса та Стіва Джобса на предмет приналежності інтелектуальної власності. Іншою компанією, що намагається конкурувати з Microsoft, є компанія Novell, яка завдяки розробкам провідного програміста Лінуса Торвальдса, випустила операційну систему Linux. Інструментами Linux боротьби за ринок є відкрите її розповсюдження. 

3.3. Удосконалення механізмів сприяння розвитку інноваційного бізнесу в глобальній інформаційній економіці
Інструментами  боротьби за ринок інформаційних технологій у  світі є відкрите  розповсюдження власних інформаційних систем. Вважаємо, що в законодавстві України нормативні акти, які стосуються використання результатів НДДКР, що виконані за рахунок коштів державного бюджету, умовно можливо розподілити на дві групи. 

До першої групи відносимо нормативні акти, які безпосередньо регламентують відносини замовника НДДКР (головного розпорядника бюджетних коштів – центрального органу виконавчої влади, НАН України, обласної та міської держадміністрації) та їх  виконавця, іноді з користувачами результатів досліджень, щодо організації використання результатів НДДКР, вирішення питань, пов’язаних з охороною та розподілом прав на об’єкти права інтелектуальної власності (ОІВ), створених під час виконання досліджень тощо.

До другої групи відносимо нормативні акти з утворення механізмів стимулювання використання наукових результатів та розбудови інфраструктури комерціалізації результатів НДДКР (державні програми фінансування стадії ДКР, трансферу технологій, створення інноваційної інфраструктури тощо).

Вперше  здійснено законодавче закріплення принципів впровадження державних цільових науково-технічні програм в Законі України «Про наукову та науково-технічну діяльність». Законом закріплено, що обов'язкові умови договору чи контракту, за допомогою якого виконуються науково-дослідні й дослідно-конструкторські роботи, які фінансуються за рахунок коштів Державного бюджету України, визначають  суб'єкти  права інтелектуальної власності, а також зобов'язання обох сторін у відношенні до забезпечення охорони прав щодо створених об'єктів інтелектуальної власності та визначення сторони, що сплачує винагороду суб'єктам права інтелектуальної власності відповідно законодавству України (стаття 42 в редакції Закону від 03.02.2004р.). Разом з тим, зазначений  Закон не містить норм, за допомогою яких регулюються питання майнових прав щодо наукового та науково-технічного результату, в той же час  норми, що врегульовують питання інтелектуальної власності, в основному носять загальний характер.

Щоб вдосконалити механізм формування державних наукових й науково-технічних програм та механізм впровадження їх, Кабінетом Міністрів України затверджено Положення про державну наукову й науково-технічну програму, яке визначає досить складний порядок щодо формування державної наукової й науково-технічної програми. Згідно з Положенням, організація виконання програми забезпечується через укладання угод чи контрактів між замовником-органом управління програмою, та її виконавцями, де визначаються обсяги, терміни завершення робіт, порядок фінансування й звітування, а також відповідальність обох сторін за виконання зобов'язань. Сторона-замовник несе відповідальність щодо впровадження результатів реалізації програми, що може здійснюватись як за рахунок власних коштів, так і коштів інших заінтересованих міністерств та відомств, центральних та місцевих органів виконавчої влади, підприємств та організацій, інноваційних та позабюджетних фондів різного рівня.

Але Положення не містить норм, що регулюють питання, пов’язані з розподілом прав майна на науковий й науково-технічний результат, який отримується  у результаті виконання державної програми, й прав на об’єкти індивідуальної власності, що створені під час виконання таких робіт.

Порядок використання результатів, що отримані в результаті реалізації державної програми, який представлений у Положенні, в основному має загальний характер. Наприклад, передача прав на наукову й науково-технічну продукцію та конкретні умови й порядок її використання пропонується визначати договорами між замовником, виконавцем та користувачем, де, зокрема, повинні бути визначені порядок та умови використання наукових й науково-технічних результатів та положення з забезпечення прав й інтересів держави та виконавців на інтелектуальну власність, що створюється в процесі реалізації проектів авторського, патентного права тощо, згідно із законодавством.

Разом з тим,  виконавець та замовник не знаходяться на практиці у договірних відносинах, оскільки виконавець укладає угоду  чи контракт  з органом управління програмою, а не з замовником програми, але замовник несе відповідальність за реалізацію результатів виконання програми. 

Слід звернути увагу, що у п. 8. Положення викладено детальний перелік обов’язкових умов угоди чи контракту, згідно з яким здійснюється виконання робіт у відповідності з державною програмою, а саме: перелік,обсяги та терміни виконання робіт;  послідовність їх  фінансування та звітування, порядок відповідальності сторін. Разом з тим, вимоги ст.42 Закону України «Про наукову та науково-технічну діяльність», які стосуються охорони об’єктів інтелектуальної власності, створених під час досліджень, цей перелік не враховує.
Порядок формування та виконання замовлення на проектування наукових досліджень й науково-технічних розробок, проведення проектних й конструкторських робіт за рахунок коштів державного бюджету, який затверджено постановою  Кабінету Міністрів України від 25.08.04 N 1084, визначає механізм формування головними розпорядниками бюджетних коштів (далі – замовники) тематики наукових досліджень й розробок, проектних та конструкторських робіт та окремих їх етапів у межах визначеного для цього обсягу видатків державного бюджету та проведення їх на засадах державного замовлення (далі – замовлення).

У порівнянні з Положенням про державну наукову й науково-технічну програму, механізм формування головними розпорядниками бюджетних коштів тематики наукових досліджень й розробок, проектних й конструкторських робіт, окремих їх етапів  у межах визначеного для цього обсягу видатків державного бюджету та проведення їх, значно спростився. Але, все ж таки, цим Порядком не врегульовано  питання, що пов’язані з розподілом майнових прав щодо наукового й науково-технічного результату між замовником та виконавцем, у тому числі на об’єкти інтелектуальної власності, одержані в результаті виконання державного замовлення, між замовником та виконавцем робіт. Порядок лише містить певну норму щодо гарантування замовником дотримання особистих немайнових прав авторів й майнових прав власників наукових й науково-технічних розробок, у тому числі, об'єктів права інтелектуальної власності. Також не визначено, до яких наукових й науково-технічних розробок повинен застосовуватися цей принцип. Так, виходячи зі змісту п. 5 Порядку, можливо, мова йде про вже існуючі наукові й науково-технічні розробки, які реалізують виконавці при проведенні новітніх досліджень за  державним замовленням.

Порядок визначає, що державне замовлення реалізується за договорами чи угодами, що укладаються між замовником та виконавцем відповідно порядку та форм, які встановлено замовниками. Завдання (або технічні завдання), в яких ретельно визначаються вимоги до певних результатів виконання замовлення, до порядку перевірки залучення та обліку наукових й науково-технічних розробок суб'єктами господарювання (п. 8 Порядку) є невід'ємною складовою цих договорів чи угод. Зауважимо, що Порядок надає повноваження головним розпорядникам бюджетних коштів  пропонувати на власний розсуд форми вказаних договорів чи угод.

Аналіз типових договорів та угод на виконання НДДКР міністерств, відомств та інших органів виконавчої влади показав, що  переважно вказані договори та угоди не враховують вимоги чинного законодавства України з наукової й науково-технічної діяльності та охорони інтелектуальної власності. Так, більшість з них не врегульовують норми визначення суб'єктів права інтелектуальної власності, визначення сторони, яка має сплачувати винагороду винахідникам й зобов'язуючим сторонам з охорони прав на об’єкти інтелектуальної власності, що унеможливлює  зацікавленість виконавців робіт при  створенні об’єктів інтелектуальної власності – про повідомлення про це замовнику. Крім того, у зазначених договорах як правило міністерство залишає за собою право власності створених об’єктів інтелектуальної власності. Це суперечить відповідному досвіду ЄС, США та інших країн, в яких права на створені об’єкти інтелектуальної власності закріплюються за виконавцями робіт [6]. 

Таким чином, визнання замовником себе як власника створених об’єктів права інтелектуальної власності пояснюється тим, що Порядок налагає відповідальність за отримання кінцевих результатів замовлення на замовника та виконавця, й зобов’язує замовника оприлюднювати для суспільства результати виконання замовлення й можливість їх диверсифікації через  придбання та продаж ліцензій на створені об'єкти права інтелектуальної власності, інноваційні технології та новітні види товарної продукції. Відповідно до чинного законодавства, отримана наукова й науково-технічна продукція може передаватися її користувачам для практичного застосування з дотриманням прав й економічних інтересів держави, а також виконавців замовлення та власників майнових та особистих немайнових прав стосовно об’єктів технологій та об’єктів права інтелектуальної власності,  які створені у процесі виконання замовлення. Пункт 13 Порядку визначає послідовність та умови передачі й використання прав на наукову й науково-технічну продукцію, що  визначаються договорами чи угодами між замовником, виконавцем і користувачем такої продукції.

В той же час, про що  багато наведено  у наукових публікаціях, міністерства, навіть отримав відповідні права, не здійснюють чи не мають змоги  здійснювати раціональну комерціалізацію результатів досліджень, та в порушення законодавства, не беруть на свій обліковий баланс створені об’єкти права інтелектуальної власності. Механізм комерціалізації наукових й науково-технічних результатів, запроваджений Порядком, має суперечності та невизначеності, тому що більшість норм, що регулюють питання комерціалізації наукових й науково-технічних результатів, носять загальний або декларативний характер та не враховують можливості з комерціалізації замовника та виконавця, тому можуть мати місце втрати національного господарства від несанкціонованого використання інтелектуального потенціалу і інформаційних продуктів.

У 2006 році було прийнято Закон України «Про державне регулювання діяльності у сфері трансферу технологій», який  мав знайти рішення питанню приналежності майнових прав на технології, які створені за рахунок державних коштів. Наприклад, ст. 10 Закону передбачає, що майнові права на технології, які створені за державні кошти, будуть  належать головному розпоряднику або юридичній особі, що створюють технології, за договором між ними, а також у випадку, коли це передбачено договорами чи угодами з авторами технологій. При цьому Закон не передбачає, як саме відбувається закріплення майнових прав на технології, створені за державні кошти.  

Якщо розглядати майнові права на технології, що створені частково за власні кошти підприємств, організацій, установ й фізичних осіб, а частково - за рахунок державних коштів, то вони розподіляються за договором про їх створення і використовуються за договором про їх трансфер. Якщо майнові права на технології належать головному розпоряднику, то їх використання відбувається через передачу майнових прав за порядком, що має бути визначений Кабінетом Міністрів України, але на сьогодні ще не визначений. 

У 2009 р. було прийнято Закон України «Про наукові парки» [64], який в певному ступені  врегулював питання з розподілу прав на об’єкти інтелектуальної власності, що створені під час виконання НДДКР. Закон визначає певний порядок залучення  державних коштів до створення технології та об’єктів права інтелектуальної власності. Так, науковий парк зобов'язаний повідомити центральному органу виконавчої влади, у сфері управління якого перебуває наукова установа або вищий навчальний заклад, про створену технологію або об'єкт права інтелектуальної власності із залученням державних коштів, протягом місяця з дня створення технології або об'єкта права інтелектуальної власності. У відповідь, центральний орган виконавчої влади має повідомити науковому парку своє рішення (та його підстави) щодо обмеження майнових прав на технологію або об’єкти права інтелектуальної власності, протягом двох місяців з дня отримання повідомлення. Підставами для обмеження прав можуть бути такі випадки:  віднесення  технології  або об’єктів права інтелектуальної власності до сфери національної безпеки й оборони держави; визнано такими, які мають використовуватися в публічних інтересах; доведено до промислового  використання та реалізації готової продукції виключно за рахунок державних коштів. Такий  порядок в цілому враховує накопичений позитивний досвід розвинених держав з використання результатів досліджень, створених за рахунок бюджетних коштів, та розподілу майнових прав на них (за виключенням обмеження з публічних інтересів). Однак він  стосується лише наукових парків та не вирішує загальні  питання врегулювання прав на об’єкти інтелектуальної власності.

Зазначимо, що адекватне  вирішення цього питання, на наш погляд, має враховувати позитивний досвід Європейського Союзу, слідуючи зобов’язанням України з вдосконалення законодавства до принципів законодавства Європейського Союзу. Використання результатів наукових досліджень за науковими та науково-технічними програмами в ЄС визначаються Регламентом 2321/2002 та іншими профільними нормативними актами. Наприклад, якщо здійснюється конкурсне фінансування з повним фінансуванням спеціальних заходів з підтримки наукових досліджень або  частковим фінансуванням, з боку Європейської комісії,  результати досліджень є власністю їх учасників. Якщо здійснюється спільне виконання досліджень, партнери мають спільні права на такі результати та погоджують між собою відповідний розподіл прав. Партнери можуть здійснити заходи з використання одержаних результатів, відповідно своїм інтересам. Партнери  також мають зобов’язання з розповсюдження результатів проведених досліджень. Цей термін встановлюється Європейською комісією і в основному дорівнює  два роки. Єврокомісія може сама  здійснити розповсюдження, якщо партнери не забезпечують його в обумовлений термін. Обов'язком партнерів науково-дослідницького проекту є розробка Плану з впровадження технологій, який має  суттєве значення для розповсюдження та використання результатів наукових досліджень.

 Регламент визначає послідовність доступу партнерів проекту: до результатів його комерційного використання; до результатів наукових досліджень за проектом; до  раніше існуючого ноу-хау для реалізації проекту. Подібна регламентація в Україні відсутня. Таким чином, можна дістати висновку, що законодавством України у необхідному обсязі не врегульовано певні питання щодо використання результатів НДДКР, що виконані за рахунок коштів Державного бюджету, та  розподілу між партнерами майнових прав на них. Українська законодавча  база складається з нормативних актів різного рівня, які не є чіткою взаємопов’язаною системою, що повинна регулювати загальні аспекти  використання результатів досліджень, які виконані за рахунок коштів Державного бюджету та  розподіл майнових прав на них. 

Досвід іноземних країн на укладання державних договорів на виконання НДДКР свідчить, що питання охорони та комерціалізації об’єктів інтелектуальної власності  в них регламентуються значніше. Отже, закріплення за міністерством прав інтелектуальної власності на відповідні об’єкти, створені за кошти Державного бюджету, можливо лише в обмежених випадках і покладає на міністерство зобов’язання здійснення дієвих заходів з їх використання або передачі права іншим організаціям, які займаються комерціалізацією.

Таким чином, актуальними діями держави має стати термінова розробка типових договорів міністерств на виконання НДДКР у відповідність до норм Закону України «Про наукову і науково-технічну діяльність», а також внесення відповідних змін до Постанови Кабінету Міністрів України від 25 серпня 2004 р. № 1084. Доцільним є  прийняття спеціального закону щодо правового режиму та комерціалізації об’єктів права інтелектуальної власності, які створюються за рахунок коштів Державного бюджету, що дозволить знизити втрати національного господарства від несанкціонованого використання інтелектуального потенціалу і інформаційних продуктів.
Висновки до розділу 3
У третьому розділі уточнено функції держави у підтримці інноваційного бізнесу в інформаційній економіці. Досліджено методологічні підходи до підсилення державної підтримки інноваційного бізнесу в інформаційній економіці: щодо захисту інтелектуальної власності у сфері інформаційних технологій; патентування та ліцензування державою цієї діяльності.

ВИСНОВКИ

Наведено класифікацію інформаційних систем у ситуаційному аналізі (маркетинговій діяльності) суб’єктів господарювання. Освітлено основні проблеми становлення цих систем, в тому числі в Україні. Визначено чинники глобальної інформаційної мережі Інтернет у формуванні цих систем, зокрема з використанням технологій Wi-Fi та  Wi-Max. Розкрито співвідношення різних типів  інформації, розповсюджуваної по  мережі Інтернет. Визначено    параметри для економічної оцінки роботи в глобальній  мережі. Досліджено існуючі та запропоновано нові показники для ранжування сайтів у залежності від ефективності та якості надання інформації.

Реклама є однією з найважливіших складових просування вітчизняного товару на міжнародному ринку. В роботі представлено різні економічні схеми впровадження реклами безпосередньо через мережу Інтернет.  Важливе місце серед засобів електронного  рекламного  впливу займають виставки та ярмарки. Через це було проведено дослідження доцільності використання інформаційних систем у виставковій діяльності, яке показало, зокрема, що:  відкритість та прозорість виставкового бізнесу знаходяться в прямій залежності від рівня дешевизни послуг через світові інформаційні мережі  при недостатньому обсязі інвестування в інформаційні технології; старіння підходів до розгляду інформаційних процесів при невеликих інвестиціях у інформаційні технології  визиває скорочення обсягу інформаційних послуг у виставковій діяльності, що приводить до зменшення її основних показників ефективності; основним предметом праці у виставковій діяльності стає інформація, а не матеріальні об'єкти;  при слабкій розвиненості інфраструктури виставкового бізнесу, втіленої в засобах телекомунікацій, комп'ютерних мережах, супутниковому зв'язку та незначній  кількості досвідчених спеціалістів, які є авторитетними у своїй галузі, необхідне рішення про державну підтримку виставкового бізнесу. 

Проведено дослідження ціноутворення товару, що розповсюджується через електронну комерцію. 

Визначено, що найефективнішим буде результат господарської діяльності з застосуванням універсального алгоритму розробки електронного інформаційного продукту та легкого перенастроювання його при необхідності. Також визначено методику обчислення витрат на створення електронного інформаційного продукту, який по суті є об'єктом інтелектуальної власності. 

Розроблено універсальний алгоритм управління інвестиціями в інформаційні технології, який має наступні етапи: ескізне проектування, визначення критеріїв ІТ-проекту, розрахунок головних показників ІТ-проекту,  виявлення альтернативних проектів та їх оцінка, вірогідність поведінки  ІТ - продукту на ринку, моделювання ризиків, робоче проектування, та запропоновано застосування методу визначення індексу прибутковості інвестування в інформаційні технології, який можна вважати прийнятним в інвестиційному проектуванні  та за яким розраховується показник оцінки рівня інвестиційних ризиків у інформаційні технології, -  що дозволяють  уникнути додаткових витрат і в такий спосіб підвищити ефективність надання електронних інформаційних послуг. 
 Вивчено теоретико-методологічні підходи до розповсюдження світових мереж в Україні, проаналізовано діяльність впливаючих міжнародних та вітчизняних організацій, які відіграють велику роль у прогресивному розвитку світового та національного інформаційного суспільства та визначено умови  забезпечення високої якості впровадження інноваційних інформаційних технологій в державні установи.

Виявлено, що необхідною умовою збільшення прибутковості інформаційної індустрії є укрупнення, яке досягається за допомогою процесів злиття та поглинання. Водночас укрупнення має ряд недоліків:  одразу не можна отримати заплановані прибутки; зникають умови для ефективного здійснення конкуренції. Ці процеси призводять до монополізації ринку інформаційних технологій найкрупнішими компаніями.  Інструментами  боротьби за ринок інформаційних технологій у  світі є відкрите  розповсюдження власних інформаційних систем. 
Потребує підсилення державна підтримка інноваційного бізнесу. Специфіка продуктів програмного забезпечення полягає в найбільшій незахищеності їх як інтелектуальної власності. Вирішенням цієї проблеми є складання умов щодо патентування та ліцензування державою цієї діяльності.

Законодавством України не врегульовано в необхідному обсязі питання щодо використання результатів НДДКР, які виконуються за рахунок коштів Державного бюджету, та розподілу майнових прав на них: українська законодавча  база складається з нормативних актів різного рівня, які не становлять взаємопов’язану систему. 

Доцільним є прийняття спеціального закону щодо правового регулювання та комерціалізації об’єктів права інтелектуальної власності, які  створені за рахунок коштів Державного бюджету, що дозволить знизити втрати національного господарства від несанкціонованого використання інтелектуального потенціалу і інформаційних продуктів. 
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