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РОЗДІЛ 1
ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ ПЕДАГОГІЧНОЇ МАЙСТЕРНОСТІ -ВИКЛАДАЧА ВНЗ
1.1. Поняття та сутність педагогічної майстерності

Питанням педагогічної майстерності цікавилися чимало видатних вітчизняних та зарубіжних педагогів і психологів: Я. А. Каменський, К. Д. Ушинський, А. Дістервег, А. С. Макаренко, В. О. Сухомлинський, І. Зязюн, Р. Марцано, Л. Шульман та ін. У їхніх наукових працях окреслені питання професійної підготовки педагога, розглянуті умови формування педагогічної майстерності, а також її складові.


Автори праць вказують на своє розуміння такого складного явища, як педагогічна майстерність. Станом на сьогодні немає єдиного тлумачення цього поняття. З часом, «педагогічна майстерність» розглядається як найвищий рівень педагогічної діяльності, що проявляється у творчості викладача, у постійному вдосконаленні мистецтва навчання, виховання та розвитку людини. Педагогічна творчість передбачає педагогічну діяльність, під час якої відбувається створення принципово нового в суті, організації навчально-виховного процесу [8, с. 74].

Макаренко А.С. вважав, що секрет педагогічної майстерності полягає у знанні особливостей педагогічного процесу, умінні його побудувати і надати йому руху. Оволодіння педагогічною майстерністю доступне кожному педагогу, якщо він не лінується працювати над собою, оскільки основою її формування є, перш за все, практичний досвід. 

Викладач досягає високих результатів професійної діяльності, володіє індивідуальним стилем роботи, реалізує свій творчий потенціал за рахунок знання психології дітей і умілого конструювання педагогічного процесу. Проте, майстерність виявляється в діяльності, але не зводиться тільки до неї. Її не можна обмежити високим рівнем розвитку спеціальних умінь [32, с. 352].
Суть педагогічної  майстерності – в самій особистості педагога, в його позиції, здатності проявляти творчу ініціативу на основі власної системи цінностей. 

Педагогічною майстерністю вважають високу культуру організаторську, управлінську, виховну, трудову, ігрову і громадську діяльність педагога, наділеного якостями творчої особистості, що дозволяє вирішувати всі питання навчально-виховної роботи разом з дітьми в умовах співдружності та співтворчості, враховуючи інтереси і рівень вихованості кожного, а також індивідуальні та психологічні особливості. 

Ознаки діяльності та педагогічної майстерності педагога можна охарактеризувати за такими критеріями: гуманність, науковість, педагогічна доцільність, результативність, демократичність, творчість, оригінальність тощо. Вони ґрунтуються на високому фаховому рівні педагога, його загальній культурі та педагогічному досвіді. Необхідними умовами педагогічної майстерності є гуманістична позиція педагога й професійно значущі особистісні риси та якості [45, с. 112-113].
Прояв майстерності полягає в успішному вирішенні професійно-педагогічних завдань та високому рівні організації навчально – виховного процесу. 

Сутність майстерності проявляється в тих якостях особистості педагога, які сприяють цій діяльності та оцінюють її успішність. Ці якості полягають не лише в професійних знаннях та уміннях, а й в сукупності певних властивостей особистості, її позиції, які й дозволяють педагогу творчо та продуктивно діяти. 

Майстерність - найвищий рівень педагогічної діяльності, прояв творчої активності особистості педагога. У своєму становленні вона проходить декілька послідовних етапів, переходячи з одного рівня на якісно новий рівень. Якщо говорити про витоки майстерності, то їх складає комплекс властивостей особистості, які забезпечать самоорганізацію високого рівня професійної діяльності на основі рефлексії. Майстерність також полягає в здатності та вмінні зазирнути в себе, оцінити свої дії, стосунки з людьми, пізнати свій внутрішній світ, зрозуміти себе і разом з цим – в умінні бачити і розуміти те, як до тебе ставляться інші люди, як вони тебе розуміють [55, с. 311-313].
Педагогічна майстерність характеризується, як прояв високого рівня педагогічної ді​яльності. Вона, передусім, пов'язана з особистістю педагога, із комплексом рис, які сприяють забезпеченню високого рівня самоорганізації професійної діяльності. Набір рис викладача – професіонала, який допомагає йому забезпечити якісний  навчально-виховний процес на високому творчому рівні, досить вагомий. Ми можемо виокремити такі, як громадянськість і патріотизм, гуманізм, інтелігентність, висока духовна культура, відповідальність, працьовитість і працездатність. Головні риси  викладача – людинолюбство й уміння спілкуватися з людьми.
Із технологічної точки зору педагогічна майстерність – це система основних компонентів високої загальної культури, гуманістичної спрямованості, професійних знань і умінь, творчості і педагогічних здібностей. 

      На основі визначення показників ефективності педагогічної майстерності: покращення кількісних і якісних характеристик навчальної діяльності учнів; зменшення часу на досягнення конкретної навчальної мети; міцність засвоєння і закріплення знань, умінь, навичок в учнів; полегшення навчальної діяльності учнів; задоволеність процесом навчання, викладачем, учнем: ставлення до навчання можна визначити рівень володіння педагогічною майстерністю. 

Таким чином, педагогічну майстерність можна розцінювати, як динамічний процес розвитку сукупності професійно-особистісних якостей педагога, його умінь і навичок, що дозволяють педагогу ефективно здійснювати професійну діяльність [20, с. 273].

Педагогічна майстерність – високе мистецтво навчання і виховання, доступне кожному педагогові, який працює за покликанням. У педагогічному дискурсі наявні декілька світоглядних позицій до розуміння сутності професійної майстерності. 

Передусім, педагогічна майстерність вимагає від викладача високого рівня педагогічної культури. 

         Педагогічна культура – частина загальнолюдської культури, яка інтегрує сферу педагогічного й історико-культурного досвіду, регулює галузь педагогічної взаємодії [73, с. 10].
Існують різні класифікації педагогічної майстерності. Найчастіше виділяють такі її компоненти:

· професійна компетентність, професіоналізм – знання педагогіки, психології, логіки, принципів, форм і методів навчання і виховання, змісту навчального предмета та індивідуальних особливостей дітей; уміння спілкуватися, дохідливо викладати навчальний матеріал, вести полеміку, керувати дискусією, використовувати наочні посібники і технічні засоби навчання, зацікавлювати і підтримувати увагу, аналізувати та оцінювати знання та вміння учнів, володіти комп’ютером; навички усного мовлення, розподілу власної уваги, орієнтування в часі; 

· особисті якості – науковий світогляд, висока моральність, широкий кругозір та ерудиція, духовна культура, оптимізм, емоційна стійкість, витримка, наполегливість, співчуття, терплячість і доброзичливість;

· педагогічна техніка (мистецтво, майстерність, уміння) – комплекс умінь та навичок, що дають змогу досягнути оптимальних результатів у навчанні та вихованні дітей (міміка, жести, техніка мовлення, техніка педагогічного спілкування, вміння контролювати власні емоції, настрій тощо); 

· педагогічний такт – уміння обирати відповідний тон і стиль спілкування із дітьми, колегами; 

· педагогічна творчість – заснована на повноті інформації, науковому прогнозі, умінні педагога кожного разу по-новому й ефективно застосовувати в навчально-виховному процесі різні комбінації форм і методів педагогічного впливу. 

· гуманістична спрямованість – одна з визначальних характеристик майстерності. Спрямованість – це прагнення особистості до певного роду занять, що базується на стійкому інтересі до нього. Основою її є ідеали, інтереси, ціннісні орієнтації. - культура мовлення – майстерне володіння словом, уміння точно, доступно, емоційно, образно висловлювати свої думки, оскільки всі педагогічні задуми, цілі та завдання реалізуються в педагогічній взаємодії – спілкуванні з дітьми; 

· педагогічні здібності – це особливі якості особистості педагога, що зумовлюють успішність педагогічної діяльності [35, с. 76].

Більш глибоко компоненти педагогічної майстерності розкрито у наступному розділі дослідження. А нижче нам хотілося б детальніше проаналізувати таку професійну якість педагога, як компетентність.
  В загальному сенсі професійна компетентність педагога – це поєднання його особистісних якостей, загальної культури та кваліфікаційних знань, умінь, методичної майстерності, гармонійна інтеграція яких в педагогічній діяльності дає оптимальний результат.

На перший план можна поставити внутрішні особливості педагога: особистісні якості, тобто структуру особистісних здібностей та рис характеру, його загальну культуру, управлінські та організаторські можливості, а вже потім – кваліфікаційну компетентність, яка передбачає знання, уміння, навички з набутої спеціальності [4, с. 99].
Професійна компетентність – це базова характеристика діяльності спеціаліста; вона включає як змістовий (знання), так і процесуальний (уміння) компоненти і має головні суттєві ознаки, а саме: мобільність знань, гнучкість методів професійної діяльності і критичність мислення. На основі цього запропоновано таке розуміння професійно-педагогічної компетентності. Професійно-педагогічна компетентність педагога є складною багаторівневою стійкою структурою його психічних рис, що формується внаслідок інтеграції досвіду, теоретичних знань, практичних умінь, значущих для вчителя особистісних якостей і має окреслені суттєві ознаки (мобільність, гнучкість і критичність мислення). У науковій літературі розглядають різні варіанти класифікацій видів педагогічної компетентності, які виявляють її структурність, багатогранність, відображають зв'язок з різними галузями науки [59, с. 18-19].
На сучасному етапі можна виділити такі види компетентностей, як загально-педагогічна, професійно-правова, соціальна, психологічна, комунікативна, конфліктологічна та ін. Вони пов’язані з вимогами до їх знань та особливостей професійної діяльності [1, с. 125].
Педагогічна компетентність включає різні види компетенцій, які розкривають загальні здатності педагога в різних сторонах педагогічного процесу. Мова йде про пізнавально-інтелектуальну, діагностичну, проектувальну, організаторську, прогностичну, інформаційну, стимулюючу, оцінно-контрольну, аналітичну, психологічну, соціальну, громадянську, комунікативну, рефлективну, творчу, методичну, дослідницьку компетенцію та інші.

Пізнавально-інтелектуальна компетенція – сукупність теоретичних знань, практичних умінь, навичок, ставлень, досвіду, особистісних якостей учителя, що дають змогу здійснювати пошукову, евристичну діяльність, самостійно здобувати нові знання, аналізувати діяльність учасників навчально-виховного процесу, приймати рішення.

Діагностична компетенція  - це вміння вчителя вивчати здібності фізичного, психічного, розумового розвитку, рівня морального, естетичного виховання, умов сімейного життя і виховання дітей.

Прогностична компетенція – вміння вчителя визначити напрямок своєї діяльності, її конкретні цілі і завдання на кожному етапі виховної роботи, і передбачати кінцевий результат.

Організаторська компетенція – це вміння вчителя залучати учнів до певної роботи і співробітництво з ними в досягненні поставленої мети.

Інформаційна компетенція. Учитель виступає головним джерелом наукової, світоглядної і морально-естетичної інформації. Для вчителя важливо широта кругозору, ерудиція, глибоке знання предмета викладання, методику його викладання, володіння практичною стороною знань, що позитивно позначається на формування у школярів умінь і навичок.

Стимулююча компетенція – передбачає глибокі знання предмета, ерудицію, моральну культуру, гуманне ставлення до учнів, любов і повагу, теплоту і турботу, щиросердність у ставленні до учнів.

Оцінно-контрольна компетенція – це вміння вчителя здійснювати зворотній зв'язок у своїй роботі. Під час оцінювання і контролю він може побачити не тільки досягнення у своїй роботі і роботі учнів, а і причини не доопрацювань, зривів, невдач. Отримана інформація дасть змогу провести корекцію в діяльності з навчання і виховання, а також використовувати нові ефективні засоби і методи.

Аналітична компетенція – це вміння вчителя аналізувати завершену справу: яка її ефективність, чому вона нижча від поставленої мети і.т.д.

Психологічна компетенція охоплює вміння вчителя адекватно оцінити власні здібності, можливості, рівень домагань, психологічні особливості;вибрати найефективніший варіант поведінки в тій чи іншій ситуації; регулювати власні емоційні стани, долати критичні педагогічні ситуації тощо.

Соціальна компетенція – це здатність педагога адекватно оцінювати навколишню дійсність на основі повноти знань про неї, які дають змогу зрозуміти основну закономірність соціальної ситуації, уміння знаходити інформацію в невизначеній ситуації й упевнено будувати свою поведінку для досягнення балансу між своїми потребами, очікуванням, смислом життя і вимогами соціальної дійсності, уміння задовольняти бажання, спираючись на норми.

Громадянська компетенція – це розвиток, у майбутніх спеціалістів, здатностей бути громадянином, який володіє демократичною, громадянською культурою, усвідомлює цінності свободи, прав людини, відповідальності, готовий до компетентної участі у громадському житті.

Комунікативна компетенція – це вміння педагога будувати ефективні комунікативні дії в певному колі ситуацій міжособистісної взаємодії, це знання фахівцем закономірностей різних форм спілкування і правил поведінки в різних ситуаціях, уміння сформувати тактичний план і реалізувати його на основі соціальних навичок.

Рефлективна компетенція – професійна якість особистості, яка дає можливість найефективніше й адекватно здійснювати рефлексивні процеси, реалізацію рефлективної здатності, що забезпечує процес розвитку та саморозвитку, сприяє творчому підходу до професійної діяльності, досягненню її максимальної ефективності й результативності.

Компетенція творчості – це здатність педагога продуктивно організувати вирішення педагогічних проблем неординарними способами, діяти у тій чи іншій сфері відповідно до його інтелектуальної, ауто психологічної, комунікативної, психологічної компетентностей.

Методична компетенція – це оволодіння знаннями методологічних і теоретичних основ методики навчання різних предметів, концептуальних основ структури і змісту засобів навчання (підручників, навчальних посібників тощо), уміння застосувати знання в педагогічній і громадській діяльності, виконувати основні професійно-методичні функції 
Дослідницька компетенція – передбачає оволодіння науковим мисленням, умінням спостерігати й аналізувати, висунення гіпотези для вирішення спірних питань, виконувати дослідницьку роботу, аналізувати наукову літературу [25, с. 64-65].
У наступному розділі розглянемо основні компоненти педагогічної майстерності викладача.
1.2. Основні компоненти педагогічної майстерності викладача

Ключові компоненти педагогічної майстерності описувались різними дослідниками та в різні часи. Розглянемо їх детальніше.

Почнемо із західних авторів, чиї роботи є фундаментальними в дослідженні педагогічної майстерності і пропонують різні підходи до розвитку ключових компетенцій педагога.

Такий компонент, як професійні знання, описаний Лі Ві Шульманом у статті «Those Who Understand: Knowledge Growth in Teaching» [85].  Автор аналізує природу професійних знань вчителя та вводить поняття педагогічних знань змісту (pedagogical content knowledge), описує значення педагогічного змістового знання, яке об'єднує фахові предметні знання та знання методів викладання. Лі Шулман підкреслює, що для успішного викладання педагог повинен володіти трьома ключовими типами знань, які проаналізовані нижче. 

Знання змісту (Content Knowledge) він розглядає як фундаментальні знання з предмета, який викладається. Автор підкреслює, що педагог повинен не тільки розуміти базові теорії, концепції та структури знань свого предмету, а ще й усвідомлювати, як саме ці знання пов’язані між собою. Автор переконаний, що глибоке знання предмету дозволяє викладачу пояснювати складні концепції простими словами. Знання змісту він називає основою, на якій ґрунтуються всі інші професійні знання.

Поняття «педагогічні знання змісту» (Pedagogical Content Knowledge) є інноваційним поняттям, яке ввів дослідник. Воно описує здатність до інтегрування знань змісту та педагогічних методик. Педагог повинен адаптувати та пристосовувати навчальний матеріал до рівня усвідомлення та розуміння учнями, враховуючи їх вікові особливості, здібності, досвід та потреби. В якості прикладів можемо навести використання аналогій та різноманітних метафор для пояснення матеріалу, вміння передбачити типові помилки учнів і заздалегідь підготуватись до їх пояснення та виправлення, розробка ефективних стратегій для «переведення» незрозумілих абстрактних концепцій в зрозумілу учням форму.

Загальними педагогічними знаннями (General Pedagogical Knowledge) Лі Шульман називає знання, що стосуються загальних принципів викладання дисципліни та управління аудиторією; вони включають  в себе розуміння навчальних методів, прийомів мотивування слухачів, способів оцінювання поточних та кінцевих результатів, контролю знань і поведінки. На переконання автора, педагог має повинен знати, як організувати ефективне заняття незалежно від предмету, який викладається. Також, загальні знання в змозі допомогти у вирішенні складних ситуацій в аудиторії, як от конфлікту чи занизької залученості аудиторії.

Серед інших аспектів професійних знань Лі Шулман також виділяв:

- знання навчальних програм (Curricular Knowledge), тобто розуміння педагогом місця своєї дисципліни в загальній навчальній програмі, і вміння знаходити альтернативи, що можуть бути використані для досягнення освітніх цілей;

- знання освітнього контексту (Contextual Knowledge), в межах якого педагог має враховувати специфіку аудиторії слухачів: соціальні , культурні, економічні та інші фактори, що здатні впливати на навчання;

- знання про учнів (Learner Knowledge), тобто розуміння педагогом інтересів,  особливостей сприйняття, попередніх знань та досвіду аудиторії для максимально ефективної адаптації викладання.

Тож, на переконання Лі Шулмана, наголошує, що поняття педагогічної майстерності виходить за рамки знання змісту або педагогічних прийомів. І лише тільки інтеграція усіх типів знань дає змогу педагогові організовувати ефективний та продуктивний навчальний процес. Концепція автора щодо педагогічних знань змісту слугує базою для подальших досліджень в галузі педагогіки [85, с. 5-12]. 
Важливою складовою професійної майстерності педагога є методична компетентність, що описана Джоном Л. Гудладом в книзі «Teachers for Our Nation’s Schools» [78]. В своїй книзі автор обговорює значення здатності педагога планувати навчальний процес та застосовувати різноманітні методики задля досягнення освітніх цілей. Тож, автор розглядає ці аспекти як базові складники професійної діяльності педагога, що мають безпосередній вплив на якість освітнього процесу.

Основні аспектами, на думку автора, є планування навчального процесу, використання різних методик навчання, аналіз та оцінювання освітніх цілей, здатність до гнучкості. Розглянемо їх детальніше.

Першим, на чому наголошує Джон Гудлад, є здатність педагога до планування навчання виступає  важливим компонентом його професійної компетентності. Такий процес включає декілька рівнів планування. 

В межах довгострокового планування педагог повинен мати чіткі уявлення про загальні цілі дисципліни і та розробляти навчальну програму так, щоб вона охоплювала всі необхідні аспекти дисципліни, що викладається. Таке планування має охоплювати визначення базових результатів навчання (learning outcomes), врахувати ресурси та встановлювати терміни на опанування окремих тем.

В межах середньострокового планування педагог має розробляти тематичні блоки, що враховують взаємозв'язок між окремими темами, а також визначати методики і завдання для кожного з етапів навчання.

Короткострокове планування зосереджене на створенні деталізованих планів занять, що мають враховувати особливості конкретної аудиторії слухачів. Повинне мати місце використання завдань для активізації уваги студентів, якісного підсумкового оцінювання і обов’язкового зворотного зв'язку.

Джон Гудлад у своєму дослідженні підкреслює, що ефективне планування вимагає не тільки глибоких знань свого предмету, але й також розуміння когнітивних можливостей та соціального контексту, в якому діє педагог.

Говорячи про застосування різних методик навчання, Джон Гудлад розглядає педагогічну діяльність з точки зору мистецтва вибору та комбінування різних методик, що відповідають навчальним цілям і потребам слухачів. Тому дуже важливим тут є диверсифікація методів викладання, коли педагог володіє значним арсеналом методів та методик, починаючи від традиційних, таких як наприклад лекція, і до інноваційних, як то проблемне навчання або проектний підхід. Важливим є адаптація методів навчання до індивідуальних особливостей студентів та атмосфери і ситуації в аудиторії.

Не менш важливим на думку автора є формування інтерактивного середовища, що здатне сприяти взаємодії слухачів, розвитку їх самостійності та критичного мислення; це може включати різноманітні види групової роботи, дебати, дискусії, рольові ігри тощо.

Разом із тим треба приділяти увагу диференціації навчання, бо саме успішні педагоги здатні використовувати диференційовані завдання задля задоволення потреб слухачів із різними рівнями підготовки. Під цим мається на увазі, до прикладу, ситуація, коли слабким учням педагог додатково надає пояснення, а сильним учням пропонує виконати творчі завдання.

Важливим аспектом також є вміння педагога оцінювати ступінь досягненню освітніх цілей шляхом використання запланованих методів і стратегій навчання. Це починається з якісного формулювання освітніх цілей, коли педагог чітко визначає результати, яких повинні досягти слухачі (це знання, їх навички та вміння, загальне ставлення). І ці цілі повинні бути реалістичними  і вимірюваними.

Джон Гудлад акцентує на необхідності використання в процесі навчання формувального оцінювання, яке дозволить коригувати використовувані методики, а зворотний зв’язок із слухачами дає можливість адаптувати навчальний процес до їх потреб. 

Саморефлексія є не менш важливою, ніж зворотній зв’язок від учнів. Педагог має постійно аналізувати ступінь ефективності власного викладання, переглядати використовувані стратегії та прагнути вдосконалювати підхід до їх планування.

Також автор називає здатність до гнучкості зазначає та вміння якісно змінювати план під час заняття критично важливим вмінням. До прикладу, ефективний педагог, на переконання автора, повинен повертатись до основ матеріалу, якщо слухачі не зрозуміли певну тему; має бути здатним до інтеграції актуальних подій у зміст заняття, що є способом підвищення зацікавленості слухачів.

Тож, Джон Л. Гудлад у своєму дослідженні  наголошує саме на здатності педагога до планування і застосовування методик навчання, що є складним процесом, для якого потрібні глибокі знання, гнучкість та постійне самовдосконалення. Ефективний педагог, за його переконанням, це не просто той, хто викладає предмет, а такий, що створює умови для якісного навчання, що розуміє своїх слухачів, їхні потреби, здатен до адаптації своїх дій до контексту освітнього процесу [78, с. 209-231].
Питанню важливості комунікативних навичок як складової педагогічної майстерності присвячена робота «On Becoming a Person» Карла Роджерса [81], де автор розглядає важливість емпатії, необхідність відкритості і автентичності у комунікаціях, що є ключовими аспектами ефективної взаємодії педагога та учня.

Під емпатією дослідник розуміє здатність педагога ставити себе на місце учня, розуміти його емоції, думки, досвід, не осуджуючи та без упереджень. Сутність емпатії полягає в тому, що педагог має активно слухати студента чи учня, демонструвати глибоке розуміння його потреб та почуттів. Роджерс стверджує, що емпатія створює атмосферу довіри та безпеки, де учні почуваються вільними для самовираження. На практиці це може бути представлене у вигляді використання невербальної комунікації, наприклад, для демонстрації зацікавленості - кивання головою або зоровий контакт очей, перефразування висловлювань слухачів для того, щоб підтвердити його правильне розуміння. Для учнів це дуже важливо, бо допомагає їм відчувти підтримку педагога і повагу, а також сприяє їхньому відкриттю перед педагогом і готовності до співпраці.

Щирість педагога у процесі комунікації та відсутність гри нав'язаних соціальних ролей Карл Роджерс називає автентичністю, ознаками якою э ситуація, коли педагог говорить та діє відповідно до саме справжніх своїх почуттів та переконань; уникає проявів маніпуляцій, показовості, бо це підриває довіру учнів. Важливим аспектом є готовність педагога відкрито визнавати власні помилки, демонструвати зацікавленості у своїх учнях як в особистостях, а не лише в їх оцінках з предмету.

У такій ситуації учням легше ідентифікувати себе із педагогом та сприймати його як реальну людину. У слухачів виникає відчуття певної рівності в стосунках із педагогом, це сприяє утворенню позитивного навчального середовища.

Логічним продовженням здатності до емпатії та щирості є прийняття. Автор розуміє це як вміння педагога приймати слухачів безумовно, тобто такими, які вони є, незалежно від їх особистих і навчальних досягнень, їх поведінки. Суть такого прийняття полягає в тому, що педагог не засуджує студентів навіть тоді, коли вони припускаються помилок, поводяться не так, як очікується. Це не означає, що педагог повинен схвалювати будь-яку неадекватну поведінку, суть у тому, що потрібно вказувати на прийняття людини як цінності. На практиці це означає уникати негативних оцінок учнів, які можуть зачіпаюти їх особистість, на противіс, виявляти повагу через звернення увагуи до його ідей учня, його думок та питань. В таких умовах слухачі почуваються більш впевненими у своїх силах і їхня мотивація до навчання і співпраці зростає.

Разом із повагою, важливим аспектом є здатність педагога до активного слухання. Це передбачає повну увагу до слухача під, коли він звертається до педагога, демонстрація здатності зрозуміти не тільки слова, а й його емоції.
Карл Роджерс виділяє такі компоненти активного слухання, як підтримання зорового контакту, здатність не перебивань того, хто говорить, не висловлювати поспішних суджень, використовувати уточнюючі питання для кращого розуміння позиції учня. Це допомагає учням почувати себе важливими та почутими, створює в аудиторії атмосферу діалогу, що позитивно впливає на розвиток критичного мислення.

Також основою будь-якої ефективної комунікації автор вважає довіру між педагогом та учнем. Для розвитку довіри він радить педагогу бути послідовним у своїх словах та діях, демонструвати щиру турботу про учнів, цікавитись їх прогресом і складнощами у навчанні, не висміювати учнів за їх помилки, а навпаки демонструвати підтримку задля їх виправлення. Ефектом довіри є ситуація, коли учні готові відкрито ділитись своїми проблемами, це полегшує навчальний процесс і робить його ефективнішим, знижується страх учнів помилитись, збільшують активність у навчанні.

Зазначені комунікативні навички педагога (емпатія, автентичність, прийняття, активне слухання, розвиток довіри) створюють основу для ефективної та конструктивної взаємодії педагога з з учнями, сприяють їх емоційному комфорту, збільшують мотивацію та успішність. Педагог, який опанував ці навички, перестає бути лише джерелом знань, перетворюється на наставника, який підтримує слухачів в процесі їх особистісного та інтелектуального розвитку [81, с. 158-163].
Роберт Дж. Марцано у своїй книзі «The Art and Science of Teaching: A Comprehensive Framework for Effective Instruction» [79] приділяє значну увагу діагностичній компетентності, яка є ключовою складовою ефективного викладання. Ця концепція описує здатність вчителя діагностувати навчальні потреби, рівень підготовки та прогрес учнів, використовуючи різні стратегії оцінювання та аналізу даних.

Роберт Марцано виділяє декілька основних аспектів діагностичної компетентності, які представлені нижче.

Перший з них - визначення початкового рівня знань. Марцано Р. наголошує на важливості розуміння базових знань і навичок учнів на початку навчального процесу. Він говорить, що  педагог повинен використовувати попередню оцінку (pre-assessment), щоб визначити, що учні вже знають і в чому вони потребують додаткової підтримки.

Наступним важливим аспектом є моніторинг навчального прогресу, однією з найважливіших функцій діагностичної компетентності є регулярне відстеження прогресу учнів. Дослідник пропонує використовувати як формувальне, так і підсумкове оцінювання. Формувальне оцінювання допомагає виявити прогалини в реальному часі, а підсумкове оцінювання дозволяє підбити підсумки. Важливим є використання різноманітних інструментів оцінювання. У дослідженні підкреслюється важливість багатовимірного підходу до оцінювання, включаючи тести, спостереження, опитування і самооцінювання учнів, це допомагає зібрати комплексні дані про успішність і потреби кожного учня. Отримані результати мають бути адекватно інтерпретовані, тобто педагог має не лише збирати дані, але й правильно їх аналізувати, щоб виявити сильні й слабкі сторони кожного учня. Автор наголошує на використанні якісних методів аналізу даних, щоб розробити ефективні стратегії для подальшого навчання.
Не слід також забувати про індивідуалізацію навчального процессу. На основі зібраних даних діагностики вчитель має адаптувати методи викладання до потреб учнів, створюючи персоналізовані плани навчання. Такий підхід дозволяє забезпечити максимальну залученість і ефективність навчання.

Наступним важливим аспектом є якісний зворотний зв'язок - ефективна діагностика передбачає надання учням зворотного зв’язку, який є зрозумілим і практичним. Зворотний зв'язок має бути спрямований на підтримку мотивації учнів і їхнє залучення до власного процесу навчання. Разом із зворотнім зв’язком важливе місце належить питанню рефлексії та самовдосконаленню. Роберт Марцано акцентує увагу на необхідності рефлексії з боку педагога. Викладач повинен постійно аналізувати ефективність своїх діагностичних стратегій і вдосконалювати їх.
В якості практичної реалізації Роберт Марцано пропонує конкретні стратегії для впровадження діагностичної компетентності, такі як використання рубрик і чек-листів для оцінки виконання завдань; створення середовища, яке сприяє відкритому обговоренню помилок і пошуку шляхів їх виправлення; постійне навчання та використання новітніх інструментів для діагностики, наприклад, освітніх технологій.

Тож, діагностична компетентність дозволяє педагогам забезпечувати індивідуалізований підхід до навчання, роблячи його більш ефективним і результативним. Вона є основою для створення освітнього середовища, де кожен учень має можливість досягти свого потенціалу [79, с. 103-112].
Важливість емоційно-вольових якостей для педагогічної майстерності описував Говард Гарднер у роботі «Frames of Mind: The Theory of Multiple Intelligences» [77]. Автор  розробив теорію множинного інтелекту, де закцентував увагу на різноманітних аспектах людської свідомості, що виходять поза межі традиційного розуміння інтелекту. Хоча й тема емоційно-вольової сфери не є безпосередньо центральною в його дослідженні, вона міцно пов’язана із його концепцією інтраперсонального інтелекту та інтерперсонального інтелекту. Ці обидва види інтелекту, на думку автора, відображають здатність людини розуміти власні емоції, волю і настрої, мотиви, і також взаємодіяти з іншими людьми. Розглянемо ці поняття детальніше.

Інтраперсональний інтелект, за визначенням Г. Гарднера, описує здатність людини не тільки усвідомлювати власні емоції, але й керувати ними і ефективно використовувати ці знання для досягнення власних цілей. Це є базою емоційно-вольової сфери, яка включає в себе: 

1) усвідомлення емоцій, тобто здібність розпізнавати свої емоції та їх вплив на власну поведінку, а також розуміння своїх сильних і слабких сторін у контексті емоційного самосприйняття;

2) регуляцію емоцій, тобто здатність контролювати свої негативні емоції (тривога, гнів,  розчарування), здатність ефективно використовувати свої позитивні емоції для підвищення власної мотивації;

3) розвиток волі, бо сила волі, на думку дослідника, є важливим елементом інтраперсонального інтелекту, який допомагає долати перешкоди, дає можливість працювати задля досягнення цілей та уникати імпульсивної поведінки;

4) саморефлексія, що представляє собою механізм, що здатен допомагати людині аналізувати власны переживання ы визначати способи їх подальшого розвитку.

Щодо інтерперсонального інтелекту, Г. Гарднер стверджує, що він стосується здатності людини взаємодіяти із іншими людьми, розуміти їх наміри, емоції, поведінку. Цей аспект напряму пов'язаний із емоційно-вольовою сферою, бо він вимагає таких якостей, як емпатія (вміння розпізнавати емоцій інших людей і відповідно реагувати на них, враховувати поточний емоційний стан оточуючих під час прийняття будь-яких рішень); комунікативні навички (тобто здатність встановлювати та підтримувати гармонійні стосунки з оточуючими, а також вміння розв’язувати конфлікти із урахуванням емоційного контексту); соціальна адаптивність (уміння налаштовувати власну поведінку відповідно до соціальних норм і ситуацій, а також використовувати емоційну інтуїцію задля ефективної взаємодії).

Дослідник у своїй роботі наголошує, що емоційно-вольова сфера є базовою для розкриття людського потенціалу. Вона має інтегративний характер і поєднує якісне внутрішнє саморозуміння із ефективною соціальною взаємодією. В якості прикладів можна навести людей з високим інтраперсональним інтелектом, які мають глибоке розуміння власних цінностей і бажань, це допомагає їм приймати зважені рішення. До того ж особи, які володіють розвиненим інтерперсональним інтелектом, зачасту є лідерами, які здатні надихати та організовувати інших.
В якості практичного використання теорії емоційно-вольової сфери Г. Гарднер пропонує впроваджувати елементи її розвитку в освітні програми, наприклад, розвивати інтраперсональний та інтерперсональний інтелект за допомогою спеціальних тренінгів з емоційної грамотності, впроваджувати ігри та завдання, що допомагають учням зрозуміти власні емоції і ставити реалістичні цілі. Важливим досілжник вважає індивідуальний підхід в навчанні, тобто врахування емоційних характеристик кожного учня для організації ефективнішого навчального процесу. Не менш важливим він також називає і роль педагогів та лідерів, коли керівники та викладачі повинні демонструвати приклад емоційної стійкості і максимально намагатись сприяти розвитку подібних якостей у підлеглих та підопічних.

Отже, в теорії Г. Гарднера емоційно-вольова сфера є фундаментальною складовою інтелектуального розвитку людини. Зокрема педагога. Завдяки якісній інтеграції інтраперсонального та інтерперсонального інтелекту, вона здатна забезпечити гармонійний розвиток особистості,  а також її здатність до адаптації до складних життєвих умов та ситуацій. Такий підхід підкреслює важливість розуміння та розвитку емоцій, разом із вмінням керування ними з метою досягнення особистісних та професійних успіхів [77, с. 301-312].

Наступним компонентом педагогічної майстерності є рефлексивні навички, дослідженням яких займався Дональд Шьон. У своїй роботі «The Reflective Practitioner: How Professionals Think In Action» [82] Д. Шьон підкреслює важливе значення рефлексії у власній практиці як ключового аспекту до самовдосконалення і професійного розвитку не тільки педагога, а й фахівця будь-якій галузі. Дослідник представляє рефлексивні навички як здатність особистості аналізувати свою діяльність та приймати обґрунтовані рішення навіть в умовах невизначеності чи складності. Це вміння є особливо актуальним у професіях, де відсутні готові рішення чи є потреба в імпровізації протягом робочого процесу.

В якості основних аспектів рефлексивних навичок Дональд Шьон називає наступні:

1) Рефлексія в дії, тобто вміння аналізувати та гнучко змінювати власні дії безпосередньо під час їх виконання. На думку дослідника фахівець, який стикається з новою робочою ситуацією, постійно має перевіряти свої припущення і підходи, змінювати тактику поведінки, спираючись на аналіз ситуації в реальному часі.

2) Рефлексія після дії, під якою розуміється осмислення минулих дій вже після факту їх завершення з метою навчання. Це допомагає проаналізувати свої помилки, виокремити успіхи та вдосконалювати власні підходи до подібних ситуацій у майбутньому, шукати способи їх покращення.

3) Рефлексія як засіб вирішення «заплутаних проблем», під якими Д. Шьон має на увазі складні та багатогранні ситуації, з якими можуть стикаютися фахівці. А рефлексивна практика дає змогу розглядати наявну проблему із різних точок зору, згенеровувати нові ідеї, творчо підходити до вирішення таких проблем.

4) Використання метафор та прикладів, які дослідник вважає  інструментами рефлексивного мислення, бо вони допомагають фахівцям переосмислювати власні підходи та розробляти нові покращені моделі роботи.
Процес розвитку рефлексивних навичок Д. Шьон поділяє на чотири етапи, де першим є освоєння базових умінь, коли фахівець засвоює основні навички та знайомиться із алгоритмами дій. На цьому етапі рефлексія націлена на формування стійких практичних навичок діяльності. 
Наступним етапом є розпізнавання нетипових ситуацій, коли фахівець вчиться ідентифікувати ті моменти, в яких не працюють стандартні підходи. І логічним є наступний етап - імпровізація та адаптація, коли розвинуті рефлексивні навички дають змогу фахівцю діяти ефективно у незвичних або навіть у стресових умовах.
І останнім, але не за значимістю, автор називає безперервне навчання, коли рефлексія перетворюється на частину професійної культури, що  у свою  чергу сприяє постійному вдосконаленню і розвитку фахівця.

       Отже, рефлексивні навички мають велике значення для підвищення якості роботи, бо саме завдяки рефлексії фахівець може більш ефективно вирішувати проблеми та приймати обґрунтовані рішення, таким чином досягаючи кращих результатів. Творче мислення є важливою складовою у цьому процесі, бо рефлексивна практика стимулює креативність і спонукає знаходити все нові способи вирішення задач. Здатність адаптуватись до змін також розвивається завдяки рефлексивним навичкам, що в свою чергу допомогає фахівцям залишатися конкурентоспроможними. Так само, як і розвиток професійної етики, який є результатом рефлексія – фахівець усвідомлює наслідки власних дій, що в свою чергу сприяє етичній відповідальності у роботі.
З практичної точки зору рефлексивні навички можуть бути використані у професійних портфоліо, бо записів та аналіз минулих проєктів є дуєе важливими для вдосконалення практичної діяльності фахівця. Групова рефлексія, тобто обговорення дій з колегами та учнями дає змогу отримувати зворотній зв’язок та обмінюватись досвідом. Ведення так званих журналів рефлексії допомагає краще зрозуміти власні думки та переживання в процесі професійної діяльності. Не зайвим також є супервізія, або підтримка від більш досвідченого наставника задля аналізу власної діяльності.
Тож, рефлексивні на думку Дональда Шьона виступають ключовими для професійного розвитку фахівця в умовах сучасності. Вони дають змогу не тільки покращувати якість своєї роботи, а й розвивати власний творчий потенціал, етичну відповідальність, готовність та здатність до адаптації в нових і невизначених умовах. Ця концепція, на думку дослідника, є універсальною і можу бути застосована у будь-якій галузі професійної діяльності [82, с. 113-119]. 
Вітчизняні дослідники також ґрунтовно розглядами поняття та складові педагогічної майстерності. Автор І. Зязюн у підручнику «Педагогічна майстерність» [55] серед інших, виділяє такі елементи педагогічної майстерності.

Першою він називає гуманістичну спрямованість, яка на думку автора є найголовнішою  характеристикою  педагогічної майстерності. Спрямованість особистості він розглядає в розрізі її (особистості) ідеалів, цінностей, інтересів, орієнтацій. Він називає це спрямованістю на особистість іншого, затвердження власними діями та словами моральних норм, духовних цінностей, стосунків; визначає як вияв професійної ідеології педагога, власного ціннісного ставлення до  своєї педагогічної  дійсності.  Також дослідник зазначає, що обов’язково треба брати до уваги те,  що  діяльність педагога пов’язана із так званими педагогічними драмами, тобто ситуаціями зіткнення думок, боротьби за відстоювання позиції. І найвищим рівнем педагогічної майстерності є все більш чіткі вияви таких конфліктів з причини, що новизна запропонованих талановитим педагогом систем, часто має ризик натрапити на опір застарілих поглядів [55, с. 31].
Не менш важливою І. Зязюн вважає професійну  компетентність, яку він розглядає через призму звернення знань викладача до дисципліни, яку він викладає, але з другого боку – до слухачів, в особливостях чиєї психології він має розбиратись. Тобто, на думку дослідника, зміст професійної компетентності  полягає в знаннях  предмету,  методики  викладання цього предмету, педагогіки  в цілому та психології. Тож, значущою особливістю  професійних  знань  педагога є  їхня комплексність,  яка вимагає від викладача уміння  синтезувати  матеріал  задля  максимально успішного  розв'язання  педагогічних  задач, аналізувати педагогічні  ситуації,  які обумовлюють  необхідність  аналізу психологічної сутності  явищ, обирати засоби  взаємодії.  Бо ж вирішення кожної  окремої педагогічної задачі актуалізує цілу систему педагогічних знань викладача, що проявляються як єдине ціле. Тобто знання викладача не є сумою засвоєних знань та дисциплін,  а  представляє собою особистісно забарвлену усвідомлену систему, в якій є місце для власних оцінок та критичних поглядів [55, с. 34].

В якості критеріїв педагогічної майстерності можна виділити доцільність (за її спрямованістю), продуктивність (відповідно до результатів), діалогічність (за характером стосунків з слухачами), оптимальність (при виборі засобів) та творчість (за змістом діяльності). 

Дослідник О. Отич називає педагогічну дію «найменшим та найважливішим елементом професійно-педагогічної діяльності, без якого вона є неможливою». Під дією він вбачає спосіб розкриття сутності речей, проявлення цієї сутності світу. Автор зазначає, що професійно-педагогічна діяльність може бути охарактеризована на базі узагальнюючих теоретичних положень та графічної структури такої діяльності, що створюють її еталон, абстрактну модель. Але на противіс цьому, педагогічна дія завжди індивідуальна та неповторна, бо кожен педагог виконує професійну педагогічну діяльність по-своєму, не дивлячись на те, що використовує загальні теоретичні та методичні засади. 

Соціальна значимість і унікальність педагогічної діяльності виявляються в тому, що вона слугує основою для формування людини як творчої індивідуальності. Така діяльність охоплює всі аспекти людської креативності і має вирішальне значення для виховання, адже через неї транслюються цінності та поведінкові стандарти. Якщо дорослі, будь то батьки чи педагоги, висловлюють одні ідеї, але вчиняють протилежним чином, діти переймають не слова, а модель поведінки. Така розбіжність може призводити до формування у дитини подвійних стандартів, коли проголошені цінності не відповідають дійсним діям, що має негативні наслідки в багатьох аспектах суспільного життя.

Змінити таку ситуацію можливо, якщо виховувати нове покоління на принципах цілісності, де дії збігаються зі словами. Цей процес відбувається через взаємодію викладача і студента, яка передбачає послідовну систему взаємних дій, що сприяє реалізації педагогічного задуму викладача. Важливо, що педагогічна дія вимагає від педагога зусиль, оскільки вона передбачає активне втручання у навчальний процес. Просте обговорення педагогічних проблем і планування без реальних дій є безплідним.

Особливе значення мають освітні установи, адже саме в них відбувається соціалізація та становлення майбутніх громадян. Вони підготовлюють фахівців, які будуть вносити вклад у розвиток і зміцнення держави на міжнародному рівні.

Ефективне втілення педагогічних завдань можливе, коли педагог відчуває моральний обов'язок або має внутрішнє бажання до діяльності, що спонукає його до самоперевершення. Ці аспекти стають ключовими у самодетермінації професійної педагогічної діяльності [53, с. 15-17].
Майстерність у педагогічній діяльності може бути представлена на декількох рівнях, кожен з яких відрізняється певним набором характеристик і вмінь.
Елементарний рівень: На цьому етапі у викладача спостерігаються лише базові професійні якості. Типовими є знання, необхідні для здійснення основних педагогічних дій та володіння дисципліною, що викладається. Однак, відсутність орієнтації на розвиток студента та навичок організації продуктивного діалогу знижує ефективність його навчальної та виховної роботи. 

Базовий рівень, на якому викладач володіє основами педагогічної майстерності, зокрема гуманістично орієнтованими педагогічними діями. Взаємодія зі слухачами та колегами заснована на позитивних принципах, викладач має глибокі знання предмету і методично впевнено веде навчально-виховний процес. Такий рівень часто досягається наприкінці професійної підготовки у вищих навчальних закладах.
На наступному, досконалому рівні викладач проявляє чітку спрямованість у своїх діях, які вирізняються високою якістю. Помітною особливістю є діалогічна взаємодія у спілкуванні. Учитель самостійно планує та організовує свою діяльність на тривалий період має основну мету - розвиток особистості студента.
На творчому рівні педагог проявляє ініціативність і використовує творчий підхід у професійній діяльності. Він самостійно розробляє оригінальні педагогічні прийоми, які є доцільними з педагогічної точки зору, будуючи свою діяльність на основі рефлексивного аналізу. Також формується індивідуальний стиль професійної діяльності [55, с. 36].
У наступному роздвлв представлено характеристику педагогічних технологій як основного інструменту педагогічної майстерності.
1.3. Педагогічна майстерність і педагогічні технології

Ключову роль у формуванні і розвитку педагогічної майстерності відіграють педагогічні технології завдяки тому, що вони забезпечують ефективність, системність, цілеспрямованість освітнього процесу. Використання педагогічних технологій дозволяє викладачу планувати та реалізовувати навчальний процес так, щоб він максимально сприяв засвоєнню знань, формуванню вмінь і розвитку особистісних якостей слухачів. Основними аспектами ролі педагогічних технологій у педагогічній майстерності назвемо декілька напрямків. 

Перший з них – це системність у викладанні, сенс якого полягає в тому, що педагогічні технології надають викладачу чіткий алгоритм для організації навчального процесу. Це дозволяє систематизувати процес з метою уникнення його хаотичності, впроваджувати системний підхід у навчально-виховний процес, ефективно інтегрувати в освітній процес всі елементи педагогічної діяльності. 

Наступним аспектом є ефективність навчання, яка забезпечується завдяки тому, що педагогічні технології спрямовані на досягнення конкретних освітніх цілей із використанням науково обґрунтованих методів і засобів. Це дозволяє оптимізувати навчальний процес, зробивши його результативним для всіх учасників.
Дуже важливим аспектом ролі педагогічних технологій у педагогічній майстерності є розвиток творчого підходу, адже інноваційні педагогічні технології, як от драматизація, проєктна діяльність, гейміфікація, інтерактивне навчання, сприяють розвитку креативності викладача, дозволяють створювати та впроваджувати унікальні навчальні методики, адаптовані до потреб конкретних учнів. І, звичайно, логічним та тісно пов’язаним із цим аспектом є наступний - інтеграція сучасних інструментів, тобто використання різноманітних технологій, таких як інтерактивні платформи, мультимедійні засоби, віртуальні лабораторії, які сприяють збільшенню професійного рівня педагога, а окрім цього відповідають вимогам сучасності до освітнього процесу.

Наступним аспектом є підвищення комунікативної компетентності, в межах якого педагогічні технології, що спрямовані на формування міжособистісної взаємодії, дають можливість педагогам розвивати навички власної ефективної комунікації та встановлювати позитивний контакт з учнями. 
Не слід забувати також про такий дуже важливий аспект, як забезпечення індивідуального підходу, який може бути впроваджений якраз завдяки педагогічним технології, які дають можливість враховувати індивідуальні особливості учнів, рівень їх підготовки, здібності, здібності.

Останнім, але не по значущості, назвемо такий аспект, як створення комфортного освітнього середовища, яке може бути реалізований в рамках організації навчального процесу з врахуванням фізичних, психологічних, емоційних потреби слухачів, сприяти їх комфортному залученню до навчання [36, с.102].
Різні дослідники в своїх роботах, описують педагогічні технології по-різному. Наприклад, дослідник П. Сікорський визначає педагогічні технології як раціональний спосіб досягнення освітніх цілей, який здатний враховувати ефективно оптимальну комбінацію базових освітніх компонентів та зберігає здоров’я всіх учасників освітнього процесу [53, с. 149; 65, c. 96-97].  Автори Д. Чернилевський та О. Філатов описують педагогічну технологію як комплексну систему, яка спрямована на забезпечення реалізації педагогічних цілей, яка інтегрує освітній зміст, його форми та методи, а також умови задля розвитку як професійних, так і особистісних якостей учнів [53, с. 149]. Педагогічна технологія на думку С. Гончаренка може розглядатись як система процедур, що спрямована на оновлення  професійної діяльності педагога із гарантією кінцевого результату, що був запланований [17, с. 22], разом із цим дослідник О. Пометун говорить, що це - сукупність різноманітних способів педагогічної взаємодії, тобто прийомів, методів операцій, при послідовній реалізації яких створюються умови для різнобічного розвитку усіх учасників освітнього процесу і передбачається певний освітній результат [59, с. 17; 60, с. 78]. 

Дослідниця С. Сисоєва визначає педагогічну технологію як процес створення теоретично обґрунтованої навчально-виховної системи, яка здатна відповідати потребам і можливостям особистості і суспільства, яка спрямована на соціалізацію, особистісний і професійний розвиток, саморозвиток фахівця. Завдяки професійно впорядкованим діям педагога, за умови оптимального використання ресурсів і зусиль усіх учасників освітнього процесу, педагогічна технологія гарантує досягнення свідомо поставленої освітньої мети, разом із цим також забезпечує можливість якісного відтворення освітнього процесу на рівні, який відповідає професійній майстерності викладача [60, с. 80; 63. с. 202].

Різноманітність поглядів на педагогігчні технології як педагогічне явище значною мірою обумовлена його складністю та різними вихідними позиціями дослідників, однак  майже всі автори визнають особливість педагогічної технології, що полягає у створенні та реалізації такого навчального процесу, який гарантуватиме досягнення поставлених цілей. Важливою рисою педагогічної технології є формулювання цілей через результати навчання, що проявляються у діях учнів, чітко ними усвідомлюються, приймаються, конкретизуються та можуть бути об’єктивно перевіреними [60, с. 80].
Очевидно, що традиційне навчання потребує трансформації, за якої учень стає активним суб’єктом освітнього процесу. Необхідність впровадження нових педагогічних технологій зумовлена сучасними потребами суспільства, які, своєю чергою, диктуються його розвитком і досягненнями науки. Метою сучасних освытных технологій є виявлення закономірностей взаємодії між педагогом, учнями, змістом, формами, методами, засобами та джерелами навчання. У цьому контексті навчальна технологія постає як організація навчального процесу, що ґрунтується на системі взаємопов’язаних дій і взаємодій усіх його елементів.

Тож, узагальнюючі поняття педагогічної технології, звернемось до визначення, яке  надав дослідник І. Прокопенко, який називає педагогічні технології «системою науково обґрунтованих дій і взаємодій елементів навчального процесу, здійснення яких гарантує досягнення поставлених цілей навчання» [60, с. 81].
Тож, сучасна педагогіка все більше звертає увагу на необхідність впровадження інноваційних педагогічних технологій, що стають ключовим елементом розвитку освіти в умовах динамічних змін у світі. Ці технології спрямовані не просто на модернізацію навчального процесу, а на підготовку педагогів до роботи в нових умовах інформаційного суспільства. Останнє, своєю чергою, поступово трансформується в суспільство знань, де головний акцент робиться на індивідуальній ролі людини. У цьому контексті знання перестають бути самоціллю, натомість на перший план виходить людина як активний суб’єкт освітнього процесу, який виконує такі важливі функції, як: 

1) вона носієм і творцем знань, здатним не лише оперувати отриманою інформацією, але й створювати нові знання;

2) Вона виступає користувачем і водночас невід’ємною частиною глобальної інформаційної мережі, що об’єднує представників різних культур і країн.

Глобалізація інформаційного середовища висуває нові вимоги до педагогів, які мають опанувати сучасні мови програмування, цифрові технології та бути вільними у спілкуванні іноземними мовами. Це дозволяє їм не лише адаптуватися до нових викликів, але й активно сприяти трансформації освітнього процесу, відповідаючи на потреби сучасного суспільства. Зміни, які відбуваються, позначаються не лише на організації навчання, але й на взаємодії між усіма учасниками освітнього процесу. Взаємини між учнями та викладачами стають більш партнерськими, орієнтованими на розвиток особистості та її потреб.

Однією з головних цілей сучасного навчання стає не тільки передача знань, але й формування здатності до їхнього практичного застосування. Учні та студенти прагнуть отримати знання, що мають для них особисту цінність і допомагають у досягненні життєвих та професійних цілей. У цьому контексті особливе значення мають ключові та інструментальні компетентності, які визначають якість сучасної освіти та є її індикаторами.

Нові реалії формують підвищені вимоги до професійної компетентності педагогів професійних навчальних закладів. Сучасний викладач повинен володіти низкою навичок, які забезпечують його ефективну педагогічну діяльність. Серед них:

· здатність будувати педагогічну взаємодію, виходячи з індивідуальних потреб учнів;

· використання сучасних технологій, включаючи дистанційне навчання, соціальні мережі, інтерактивні платформи та Інтернет;

· застосування інноваційних візуальних інструментів, таких як 3D-презентації, інтерактивні моделі та інші сучасні засоби наочності;

· вміння працювати з інформацією, отриманою із зарубіжних джерел, та налагоджувати професійні контакти з іноземними колегами.

У процесі впровадження цих інновацій педагогам важливо зберігати базові людські цінності, такі як істина, добро, благо та краса, які становлять основу освітнього процесу. Відповідність цим цінностям гарантує гармонійний розвиток особистості та сприяє створенню морального та етичного середовища в освіті.

Таким чином, педагогічна майстерність може розглядатися як інноваційна технологія, яка забезпечує зв’язок між теорією і практикою, а також сприяє творчому пошуку нових методів і підходів до навчання. Завдяки цьому педагоги створюють ефективні моделі навчання, які після ретельного аналізу та експериментальної перевірки можуть бути впроваджені у широку практику та отримати визнання в педагогічній спільноті.

На сьогодні існує широкий спектр інноваційних педагогічних технологій, що пропонують нові можливості для вдосконалення педагогічної майстерності викладачів професійних шкіл. Їх впровадження не тільки модернізує освітній процес, але й відкриває перспективи для розвитку сучасної освіти відповідно до потреб суспільства знань [53, с. 152-153].

Зміна акцентів у сучасній освіті кардинально трансформує традиційні уявлення про ролі викладача та студента. Викладач більше не є лише джерелом знань, яке передає інформацію у вигляді готових відповідей. Його роль значно розширюється, перетворюючи його на організатора багатосторонньої комунікації між усіма учасниками освітнього процесу. Він створює простір, де студенти мають можливість не лише отримувати знання, але й активно залучатися до їхнього створення. Завдяки цьому кожен студент може працювати, використовуючи свої унікальні здібності, досвід та інтереси, що робить процес навчання максимально персоналізованим [60, с. 126-127].

Говорячи іншими словами, модель освіти, яка відповідає принципам педагогіки свободи, кардинально відрізняється від традиційних підходів до виховання та формування особистості. Педагог у цій системі не прагне нав'язувати свої цілі чи контролювати розвиток вихованця. Натомість він обирає шлях супроводу, де основним завданням стає створення умов для самостійного самовизначення, самоідентифікації та реалізації внутрішнього потенціалу дитини.

У цьому підході педагог діє як наставник, який підтримує вихованця, допомагаючи йому вирішувати власні завдання та долати труднощі, пов’язані з особистісним розвитком. Така взаємодія заснована на підтримці, а не на тиску. Вона виключає будь-які форми примусу, які можуть викликати у вихованця неприйняття педагогічних цілей або спротив. Модель педагогіки свободи сприяє формуванню довірливих і партнерських стосунків між педагогом і дитиною, забезпечуючи гармонійний розвиток особистості [53, с. 154].

Паралельно змінюється і роль студента. Він більше не виступає пасивним отримувачем інформації, а стає повноцінним учасником освітнього процесу, творцем власного знання. Конструювання знань відбувається через багатогранну взаємодію, яка активізує всі сторони процесу навчання. Студент набуває нових знань і навичок, беручи участь у реальних практичних завданнях і процесах, що не лише стимулює його мислення, але й формує конкретні дії. У такому підході досвід стає основою для подальшого розвитку, а навчання набуває життєвої значущості.

Цей формат навчання, який забезпечує активну взаємодію між учасниками, отримав назву інтерактивного. Його сутність полягає у створенні постійного зв’язку між усіма сторонами освітнього процесу: викладачами, студентами, а також між самими студентами. Інтерактивне навчання будується на принципах діалогічності, що означає відкритість до обміну думками, ідеями та аргументами. Це навчання виключає домінування однієї думки над іншими, що сприяє демократичності, рівності та взаємоповазі. Саме ці характеристики роблять інтерактивне навчання ідеальним середовищем для розвитку критичного мислення, аналітичних здібностей та здатності ухвалювати обґрунтовані рішення.

Сам термін «інтерактив» походить від англійського слова interact, де inter означає «взаємний», а act – «діяти». Виходячи з цього, інтерактивність можна розглядати як здатність до постійної взаємодії. Інтерактивне навчання - це не просто форма організації освітнього процесу, це особливий підхід, де всі учасники активно залучені до навчання через взаємодію. У ході діалогу студенти не лише отримують нові знання, але й розвивають свої навички комунікації, вчаться співпрацювати, висловлювати свої думки, аргументувати позиції та знаходити спільні рішення у дискусіях.

Інтерактивне навчання не обмежується передачею знань. Воно створює середовище співпраці, сприяє формуванню цінностей, практичних навичок і здатності до оцінної діяльності. Атмосфера взаємодії та співробітництва дозволяє учасникам навчального процесу відчути себе частиною єдиного цілого. Для викладача це також відкриває нові горизонти професійного розвитку. Він стає лідером, наставником і виразником гуманістичних ідей, що особливо важливо в контексті сучасної освіти.

Рівень професіоналізму викладача, його готовність до співпраці та інтерактивної роботи можна оцінити за кількома ключовими критеріями:

· усвідомлення і використання теоретичних знань на практиці;

· здатність об’єднувати теорію і практику у навчальному процесі;

· здатність впроваджувати методики інтерактивного навчання;

· робота з результатами досліджень та впровадження їх у свою діяльність;

· вміння аналізувати, оцінювати та постійно вдосконалювати свою професійну діяльність;

· мобільність та гнучкість у адаптації до сучасних викликів та потреб освіти;

· прагнення до самовдосконалення, корекції власних помилок і пошуку нових шляхів для підвищення ефективності своєї роботи.

Інтерактивне навчання не лише підвищує ефективність освітнього процесу, але й допомагає формувати ключові компетентності, необхідні для успішної професійної діяльності. Завдяки інтерактивному підходу освіта стає більш гнучкою, адаптованою до потреб сучасного суспільства, а викладачі отримують нові можливості для свого професійного зростання та створення якісних змін в освітній системі [60, с. 126-127].

Тобто, інтерактивне навчання – це сучасний підхід до організації освітнього процесу, який базується на принципах співнавчання та взаємонавчання. Основна ідея такого навчання полягає в створенні середовища, де педагог і учень виступають рівноправними суб’єктами, а освітній процес стає спільною діяльністю. У рамках інтерактивного підходу обидві сторонни (і вчитель, і учень) усвідомлюють свої дії, аналізують отриманий досвід, рефлексують над досягненнями та помилками. Це дає можливість не тільки засвоювати знання, але й поглиблювати розуміння навчального матеріалу через критичне осмислення та взаємодію.

Особливістю інтерактивного навчання є використання широкого спектра методів і технік, які сприяють активній участі всіх учасників. До них належать рольові ігри, дискусії на актуальні теми, моделювання реальних життєвих ситуацій, спільне розв’язання складних проблем на основі аналізу конкретних обставин. Ці методи не тільки урізноманітнюють освітній процес, але й створюють умови для розвитку ключових компетентностей учнів.

Учасники інтерактивного навчання не обмежуються пасивним засвоєнням знань. Вони активно обмінюються ідеями, співпрацюють один з одним, обговорюють різні підходи до вирішення завдань і навіть самостійно створюють навчальні матеріали. Такий підхід стимулює учнів вирішувати складні проблеми, аналізувати інформацію з різних джерел, синтезувати отримані знання та робити аргументовані висновки. Завдяки цьому студенти отримують можливість самостійно контролювати свій освітній процес, що підвищує його значущість для них. Крім того, можливість вибору завдань і співпраця з однолітками позитивно впливають на їхню мотивацію до навчання.

Одним із ключових результатів інтерактивного навчання є не лише засвоєння нових знань, але й зміна ставлення учнів до самого процесу навчання. Вони поступово розвивають навички аналізу, критичного мислення, співпраці та відповідальності за власний розвиток. Водночас інтерактивний підхід сприяє вдосконаленню предметних умінь і навичок, що дозволяє учням досягати вищих результатів у порівнянні з попередніми досягненнями.

Інтерактивні методи навчання розглядаються як засоби організації міжсуб’єктної взаємодії, які створюють оптимальні умови для розвитку кожного учасника освітнього процесу. Це форма активного співнавчання, яка базується на принципах рівності, партнерства та спільної діяльності. Педагог стає не просто наставником, а партнером, який сприяє створенню атмосфери взаємоповаги та співпраці [3, с. 96; 60, с. 127-129].

Ключовим поняттям інтерактивного навчання є «взаємодія». Вона означає безпосереднє міжособистісне спілкування, у якому кожен учасник має можливість зрозуміти, як його дії сприймаються іншими, і відповідно скоригувати свою поведінку. У цьому контексті педагогічна взаємодія стає процесом обміну діяльністю між вчителем і учнями, де активність одного стимулює активність іншого. Цей процес ґрунтується на спільній меті, яка враховує інтереси всіх учасників, та сприяє реалізації їхніх потреб.

Організація інтерактивного навчання передбачає чітке планування, контроль, координацію дій і розподіл завдань між учасниками. Важливою складовою є створення умов для безпосереднього контакту, який забезпечує ефективну комунікацію. Взаємодія в рамках інтерактивного навчання також формує міжособистісні стосунки, що сприяє згуртуванню учасників і підвищує ефективність їхньої співпраці.

Інтерактивні методи посилюють педагогічну взаємодію, створюючи умови для інтенсивного обміну ідеями, думками та досвідом. Вони не лише сприяють досягненню освітніх цілей, але й формують у учнів здатність до самоаналізу, саморозвитку та відповідального ставлення до власного навчання. Педагог, використовуючи інтерактивні методи, не лише передає знання, але й стимулює учнів до активної участі в освітньому процесі, перетворюючи їх на повноправних суб’єктів навчання.

Інтерактивна педагогічна взаємодія характеризується високою інтенсивністю спілкування, різноманітністю форм і методів роботи, а також спрямованістю на розвиток рефлексії учасників. Цей підхід забезпечує розвиток навичок, удосконалення поведінки та формування готовності до вирішення реальних життєвих і професійних завдань. Таким чином, інтерактивне навчання стає не тільки засобом підвищення якості освіти, але й інструментом формування важливих компетентностей та цінностей, які є основою для гармонійного особистісного розвитку [60, с. 127-129].
Дослідниця О. Пометун, аналізуючи особливості інтерактивної педагогічної взаємодії, виділила низку її ключових характеристик і методичних інструментів, які забезпечують ефективність цього підходу: полілог і діалог, миследіяльність, сенсотворчість, міжособистісні взаємини, свобода вибору, створення ситуації успіху, позитивність і оптимістичність оцінювання, рефлексія.
Розглянемо їх більш детально:

- Полілог і діалог - це форми комунікації, які передбачають активний обмін думками між усіма учасниками навчального процесу. Полілог охоплює багатосторонню взаємодію, де кожен учасник має можливість висловити свою точку зору, а діалог сприяє встановленню безпосереднього контакту та глибшому взаєморозумінню.

- Миследіяльність - це акцент на активному мисленні як центральній діяльності учнів. Це стимулює розвиток критичного й аналітичного мислення, а також формування здатності до самостійного ухвалення рішень.

- Сенсотворчість - це процес, у якому учні самостійно надають зміст і значення отриманим знанням, пов’язуючи їх із власним досвідом, інтересами та потребами. Сенсотворчість сприяє поглибленню розуміння матеріалу та підвищенню його практичної цінності. 

- Міжособистісні взаємини - це інтерактивна педагогіка акцентує увагу на створенні позитивного емоційного клімату, де учасники взаємодіють на основі довіри, взаємоповаги та партнерства.

- Свобода вибору - надання учням можливості вибирати завдання, способи їх виконання та форми взаємодії, що сприяє їхній самостійності та відповідальності за результати навчання. 

- Створення ситуації успіху - педагог свідомо організовує діяльність так, щоб кожен учень міг досягти позитивного результату, що підвищує їхню впевненість у своїх силах і мотивацію до навчання. 

- Позитивність і оптимістичність оцінювання - педагогічна оцінка спрямована на підтримку учнів, акцент на їхніх досягненнях і можливостях для подальшого розвитку. 

- Рефлексія - це процес аналізу учнями власного досвіду навчання, усвідомлення успіхів і труднощів, що дозволяє скоригувати подальшу діяльність і зробити її більш продуктивною.

Ці елементи формують основу інтерактивного підходу до навчання, створюючи умови для гармонійного поєднання когнітивного, емоційного і соціального розвитку учнів. Завдяки інтерактивній педагогіці навчальний процес стає більш відкритим, адаптивним і орієнтованим на потреби кожного учасника, сприяючи формуванню ключових компетентностей і готовності до співпраці в реальному житті [59, с. 17-18; 60, с. 129-131].

Дослідниця О. Січкарук, вивчаючи інтерактивні методи навчання, визначила їхню ключову особливість, яка полягає у базуванні на спілкуванні; вона запропонувала розподіл цих методів на дві групи залежно від характеру взаємодії. 

До першої групи належать методи, де однією зі сторін спілкування виступає викладач. До цієї групи вона віднесла такі форми навчання, як лекції з елементами бесід і дискусій, проблемні лекції, семінари-обговорення, а також консультації. У цих випадках викладач організовує навчальний процес, але залучає студентів до активної взаємодії через обговорення, критичний аналіз та рефлексію.Друга група – це методи, що базуються на взаємодії між студентами. Сюди входять бесіди, дискусії, круглі столи, проєкти, спільне вирішення конкретних завдань, а також ділові, рольові та дидактичні ігри. Ці методи сприяють розвитку навичок співпраці, критичного мислення та колективного ухвалення рішень.

Однак, як зазначає дослідниця, цей поділ є умовним, оскільки в реальному навчальному процесі часто спостерігається поєднання методів обох груп. Більше значення має врахування закономірностей, які визначають ефективне використання інтерактивних методів. Серед ключових аспектів – орієнтація на активну участь студентів у навчальному процесі та їхня мотивація. Якщо студенти не зацікавлені у навчанні, не виявляють бажання працювати або не отримують задоволення від спілкування, інтерактивні методи можуть викликати у них роздратування та знизити ефективність навчання [66, с. 28-29].
Однак, важливим питанням залишається підтримка балансу між традиційними та інтерактивними методами навчання. Інтерактивні методи не можуть повністю замінити традиційні форми навчання, особливо при засвоєнні базових теоретичних знань. Лекції, самостійна робота з підручниками та іншими джерелами інформації залишаються необхідними для формування фундаментальних знань. Без цієї основи застосування інтерактивних методів стає малоефективним, оскільки учасники оперують лише побутовими знаннями замість наукових. Отже, інтерактивні технології повинні органічно поєднуватися з традиційними підходами, утворюючи збалансовану систему навчання, яка відповідає сучасним вимогам.

Не слід забувти також про поступовість і планування навчального процесу. Ефективність інтерактивних методів залежить також від поступового їхнього впровадження, чіткого планування, а також поєднання з активною самостійною роботою студентів. Для цього необхідно створити атмосферу партнерства та взаємоповаги між викладачем і студентами. Саме розвиток таких відносин забезпечує оптимальні умови для використання інтерактивних технологій.

Соціальна взаємодія та інтеракція всіх учасників навчального процесу є психологічною основою інтерактивних методів навчання, яке у вітчизняній літературі частіше називають соціальною або міжособистісною взаємодією. Соціальна взаємодія є невід'ємною частиною спілкування та спільної діяльності, що становлять нерозривну єдність. Люди спілкуються не лише для передачі інформації, але й у процесі спільної діяльності, виконуючи певні суспільні функції. У межах навчального процесу взаємодія будується на принципах рівноправності, спільності теми, узгодженості засобів і правил.

Не слід також забувати про важливу функцією інтерактивного спілкування. Інтерактивне спілкування дозволяє залучити студентів до активного пошуку рішень у складних ситуаціях, де знань і зусиль однієї людини може бути недостатньо. Спілкування у навчанні не обмежується обміном знаннями чи думками; його головною метою є активізація інтелектуальної діяльності, народження нових знань і формування навичок. До таких навичок належить вміння використовувати теоретичні знання у конкретних ситуаціях, комбінувати знання із різних галузей. З точки зору співпраці слід звертати увагу також на здатність врахувувати точки зору інших, уміння працювати в колективі над вирішенням проблем та приймати чужий досвід, так само, як і нести відповідальність за власні прийняті рішення та розвивати вміння керувати, бути керованим, знаходити компроміси задля досягнення спільної мети.

Інтерактивне навчання передбачає організацію процесу, заснованого на взаємодії всіх учасників. Воно забезпечує колективну роботу в групі або класі, де кожен знає, що його зусилля впливають на загальний результат. Такий підхід формує в учнів усвідомлення спільної відповідальності, стимулює розвиток комунікаційних навичок і готує до успішної взаємодії в реальних життєвих і професійних ситуаціях [60, с. 133-134; 66, с. 33].
Також, у цьому розділі хотіли б звернути увагу на такий важливий елементом професійної діяльності педагога, як інструменти педагогічного впливу, ефективне використання яких є показником педагогічної майстерності. Інструменти педагогічного впливу повинні адаптуватись до вікових та культурних особливостей студентів. Важливою складовою є формування позитивного ставлення до вивчення мови через цікаві й різноманітні завдання. Викладач виступає не лише як джерело знань, але й як наставник, який спрямовує студентів до розвитку мовленнєвої компетенції. Таким чином, правильний вибір і застосування педагогічних інструментів сприяє досягненню високих результатів у навчанні іноземної мови.

Нижче представлено наступні інструменти педагогічного впливу:

1) Вміння «переводити» зміст об’єктивного процесу виховання у конкретні педагогічні завдання: вивчення особистості учня та колективу для визначення рівня їх підготовленості до активного оволодіння новими знаннями і вміннями та проектування на цій основі розвитку колективу і окремих студентів; виділення комплексу освітніх, виховних та розвиваючих завдань, їх конкретизація та визначення домінуючого завдання.

2) Вміння будувати та надавати руху логічно завершеній педагогічній системі: комплексне планування освітньо-виховних завдань; обґрунтований відбір змісту навчального процесу; оптимальний вибір форм, методів та засобів його організації, застосування педагогічних технологій.

3) Вміння виділяти та встановлювати взаємозв’язки між компонентами та факторами виховання, приводити їх у дію: створення необхідних умов (матеріальних, морально-психологічних, організаційних, гігієнічних тощо); активізація особистості студента, розвиток його діяльності, що перетворює його з об’єкта на суб’єкт виховання; організація і розвиток спільної діяльності.

4) Вміння вести облік та оцінювати результати педагогічної діяльності: самоаналіз та аналіз навчального процесу і результатів діяльності викладача; визначення нового комплексу домінуючих та другорядних педагогічних завдань [24, с. 75; 38, с. 67-68; 83, с. 1109-1110].
Висновки до розділу 1.

Таким чином, за матеріалами розділу 1 можемо зробтти наступні висновки. 

Під педагогічною майстерністю ми розуміємо найвищий рівень професійної діяльності педагога, що поєднує творчість, професійні знання та особистісні якості. Її суть полягає у гармонійному розвитку фахових умінь, загальної культури та гуманістичних цінностей викладача.
Основними компонентами педагогічної майстерності є професійна компетентність (знання предмета, педагогіки, психології, методики викладання); особистісні якості (моральність, емпатія, оптимізм, витримка); педагогічна техніка (уміння управляти емоціями, використовувати невербальні засоби комунікації) та гуманістичну спрямованість і здатність педагога до творчості.
Рівень майстерності педагога залежить від здатності забезпечувати ефективність навчального процесу, враховуючи індивідуальні особливості учнів і створюючи умови для їхнього особистісного розвитку.
Особлива увага приділяється значущості рефлексивних навичок педагога, здатності до постійного самовдосконалення та аналізу власної діяльності, що сприяє професійному зростанню.
Ключову роль у формуванні майстерності викладача відіграють педагогічні технології, оскільки вони дозволяють систематизувати освітній процес, підвищувати його ефективність і адаптуватися до сучасних потреб учнів.

Таким чином, педагогічна майстерність є багатогранним явищем, яке включає професійні знання, особистісні якості та творчий підхід до освітнього процесу. Вона є динамічним процесом розвитку, що потребує постійної саморефлексії, удосконалення і орієнтації на гуманістичні цінності.

РОЗДІЛ 2
Педагогічна майстерність ВИКЛАДАЧА у контексті компетентніс3ного підходу

2.1. Роль особистісних якостей викладача у формуванні педагогічної майстерності

В умавах стрімкого розвитку сучасності постає логічне притання: яким має бути педагог професійної школи в умовах ХХІ століття? Ми живемо у період швидких і масштабних змін, які охоплюють усі аспекти життя: економічний, технологічний, соціальний та освітній. Ці трансформації формують нові умови, в яких розвивається сучасна молодь. Інноваційний розвиток суспільства привів до формування так званого суспільства знань, а разом із ним і нового покоління - покоління Z, або покоління Google. Молодь цього покоління легше опановує медіа-грамотність, ніж традиційні навички читання й письма. Їм властиві кліпова свідомість, піксельне мислення, схильність до інформаційної перевтоми та навіть синдром саванта (своєрідна вузькоспрямована обдарованість). Однією з характерних рис їхньої поведінки є явище фаббінгу - ситуація, коли людина ігнорує навколишніх, зосереджуючись на своєму гаджеті. Це яскраво ілюструють популярні в Інтернеті фотографії, на яких молоді люди сидять разом у кафе, але кожен із них повністю занурений у свій смартфон. Така поведінка стала типовою для цього покоління.
Це лише один із багатьох аспектів соціалізації особистості на початку ХХІ століття. Окрім нього, існує низка інших чинників, які можуть як позитивно, так і негативно впливати на цей процес. Серед них – проблеми, пов'язані з вимушеною міграцією через військові конфлікти, соціальне сирітство через трудову міграцію батьків, а також труднощі у функціонуванні різних інститутів соціалізації. Усі ці питання мають складний та міждисциплінарний характер, що вимагає від педагога особливої чутливості до потреб і переживань своїх вихованців. Таким чином, сучасні реалії висувають нові вимоги до особистих і професійних якостей педагога [58, с. 92-93].

Саме тому вимоги від суспільства до педагога набагато вищі, ніж до інших його. У сучасних умовах професійно-педагогічна діяльність вимагає від педагога професійної школи ХХІ століття нових якостей і компетенцій. Відмінність сучасного педагога від його попередників полягає в необхідності демонструвати більшу інноваційність, володіти сучасними виробничими технологіями та інструментами, застосовувати мультимедійні та комп’ютерні засоби, бути активним учасником глобальних мереж. Він також повинен розуміти тенденції розвитку ринку товарів і послуг, прогнозувати зміни та відповідно адаптуватися до них, встановлювати ефективні зв’язки з роботодавцями та підприємствами, тобто бути готовим до функціонування в умовах глобалізованого світу, що швидко змінюється. Це суспільство знань потребує освіти не «на все життя», а «впродовж усього життя».

Сучасні педагоги професійної школи здебільшого усвідомлюють ці вимоги. Проте, за спостереженнями, проблема особистості та професійної діяльності педагога часто сприймається ними як щось зовнішнє й віддалене. Викладачі професійних навчальних закладів визнають важливість зазначених якостей, але нерідко сприймають їх як абстрактні ідеї, які не мають прямого зв’язку з їхньою щоденною діяльністю. У практиці вони більше зосереджуються на питаннях методики викладання, тобто на тому, як навчати, ніж на питанні, хто викладає. Часто залишаються без відповіді запитання: який педагог приходить до професійного навчального закладу? Як його викладання впливає не лише на професійні компетенції учнів, а й на їхній розвиток як особистостей і громадян? Чому учні охоче працюють з одним педагогом, тоді як іншого уникають, навіть якщо він майстерно володіє методикою?

Відповіді на ці запитання лежать у площині педагогічної майстерності. Саме особистісні якості педагога, його здатність надихати, знаходити підхід до учнів та впливати на їхній розвиток визначають успіх його роботи, виходячи далеко за рамки суто методичних аспектів.

Тож, серед основних вимоги до особистості викладлача вищого навчального закладу -викладені в його професіограмі та освітньо-кваліфікаційній характеристиці. Згідно з цими документами, педагог повинен бути готовим, серед усього іншого, до виконання таких видів професійно-педагогічної діяльності, як виконання методичної роботи, здійснення організаційно-управлінської діяльності, проведення науково-дослідної роботи, реалізація культурно-освітньої діяльності.

Ці завдання вимагають від педагога ВНЗ поєднання в собі загальної та професійно-педагогічної культури, а також розвитку таких компетенцій, як загальнокультурна, управлінська, спеціальна, психолого-педагогічна.

Ключовою вимогою до викладача вищої школи є здатність бути майстром своєї справи та наставником для молоді, поєднуючи високий рівень професіоналізму з умінням виховувати й надихати своїх учнів [73, с. 10-11; 53, с. 53-55]. Говорячи про професіограму педагога вищої школи, відмітимо, що однією з її ключових складових є психограма, тобто детальний психологічний опис професії, що включає аналіз операційно-технологічного змісту діяльності педагога, визначення його психодинамічних властивостей, психічних функцій і процесів. Психограма відображає психологічні характеристики, які забезпечують ефективність педагогічної діяльності та визначають її результативність.

Психограма описує наступні аспекти діяльності педагога: 

· психологічні функції та аналізаторні системи, які необхідні для успішного виконання професійно-педагогічної діяльності; 

· особливості роботи аналізаторів, які впливають на ефективність виконання навчально-виробничих завдань; 

· характеристики швидкості, точності та координації, що є важливими параметрами діяльності педагога; 

· тип установки, який визначає ставлення педагога до своєї діяльності;

· формування та стійкість професійних навичок, здатність швидко адаптуватися до нових вимог; 

· особливості пам’яті (довготривалої, короткочасної, оперативної), які впливають на ефективність зберігання та використання інформації;

· швидкість і продуктивність мислення, його гнучкість, критичність та асоціативність; 
· надійність у професійній діяльності, що включає здатність уникати типових помилок; 
· емоційну напруженість і вольові зусилля, які є важливими у педагогічній роботі; 
· особливості професійного спілкування, вимоги до комунікативних властивостей особистості.

Відповідно до думок багатьох дослідників, вказані вище якості формують психологічну структуру професійної діяльності викладача і можуть бути поділені на домінантні (тобто ті, що є обов’язковими для досягнення високих результатів), необхідні (важливі для підтримки ефективності роботи), бажані, або такі, що сприяють покращенню діяльності, небажані та несумісні (характеристики, які можуть перешкоджати успішній роботі).

В якості біологічної основи педагогічної діяльності назвемо психодинамічні властивості педагога, такі як: 

- сильний або середньо-сильний тип нервової системи; 

- високий або середній психічний темп, 

- помірна екстраверсія; 

- середній або високий рівень емоційної лабільності; 

- низький рівень тривожності [53, с. 62-64].

Психологічний опис професійних вимог до педагогів вищих навчальних закладів формується з урахуванням специфіки психологічних аспектів педагогічних завдань і особливостей навчально-виховного процесу у ВНЗ. З урахуванням особливостей навчально-виробничих процесів, до педагога висуваються вимоги, які описують представлені нижче якості:

· емоційно-вольові якості (самоконтроль і наполегливість, висока вимогливість до себе, терплячість, емоційна стабільність, чутливість); 

· комунікативні якості (здатність встановлювати контакт, слухати та чути співрозмовника, врахування думок інших, створення сприятливого психологічного клімату, оволодіння вербальними та невербальними засобами спілкування);
· організаторські якості (уміння управляти групою, стимулювати активність студентів, планування та розподіл завдань, здатність мотивувати та переконувати);
· моральні якості (гуманізм, толерантність, тактовність, делікатність, чуйність, доброта, порядність, справедливість, відповідальність, почуття гумору) [53, с. 63-64; 57. с. 201-203].
д

Тож, психограма формує основу психологічної структури діяльності педагога професійної школи, дозволяючи визначити, які якості є ключовими для його успішної роботи. Вона допомагає розробляти індивідуальні стратегії розвитку педагога, акцентуючи увагу на тих характеристиках, які потребують вдоско-налення. Завдяки цьому забезпечується підвищення ефективності навчально-виховного процесу та всебічний розвиток учнів.
2.2. Етичні та психологічні основи професійної діяльності педагога ВНЗ
Чимала потреба суспільства передавати свій досвід і знання підростаючим поколінням викликала потребу системи навчання і породила особливий вид суспільно необхідної діяльності - професійну педагогічну діяльність. Елементи педагогічної етики з'явилися разом з виникненням педагогічної діяльності як особливої суспільної функції.

Зазвичай, принципи моралі визначають ставлення особистості до суспільства і суспільного прогресу, до батьківщини і людей, до праці і суспільної власності, до людини і колективу. Звідси випливає можливість систематичного викладу вимог педагогічної етики в житті та праці викладача саме в такому плані.

Така система педагогічної етики повинна показати, в чому полягає особливість ставлення педагога до суспільства і суспільного прогресу, в чому специфіка педагогічного патріотизму та інтернаціоналізму, гуманізму і сумлінного ставлення до праці, колективізму і чесності, правдивості і скромності.

Очевидно, що основні вимоги моралі учителя не можуть не збігатися з вимогами моралі, не бути однаковими з моральними вимогами інших професій.

Проте, особливості педагогічної праці породжують деяку специфіку норм моралі, які втілюватимуть в життя той чи інший принцип морального кодексу.

 Основним недоліком цієї системи є те, що вона передбачає розгляд всіх принципів морального кодексу однаковою мірою, в той час як їхня вагомість для викладацької професії неоднакова.

Педагогічну етику можна також викласти в системі взаємин учителя з тими категоріями людей, з якими він стикається в процесі своєї праці і які є об'єктом його педагогічного впливу.

Професійна діяльність педагога являє собою його навчально-педагогічне спілкування зі здобувачами освіти, їхніми батьками, колегами і адміністрацією школи, які разом з ним виконують функцію навчання і виховання. Виклад специфіки стосунків, що складаються між здобувачами освіти і викладачем, розкриває систему вимог педагогічної етики і повніше показує її особливості.

Зазначимо, що  ця структура моральних вимог і норм не може бути цілком вільна від деяких повторень у загальних своїх рисах, наприклад, педагогічний такт потрібен педагогу при спілкуванні з кожною категорією людей, з якими він стикається в навчально-виховній діяльності. Однак конкретніші норми педагогічної етики істотно різнитимуться між собою (15; 74).

Під професійною етикою в загальному розуміють кодекси поводження, що забезпечують моральні характер тих взаємин між людьми, що випливають з їхньої професійної діяльності. Особливістю професійної етики є її тісний зв'язок з діяльністю членів конкретної групи і нерозривна єдність із загальною теорією моралі [47, c. 147].

Педагогічна етика є самостійним розділом етичної науки і вивчає особливості педагогічної моралі, з'ясовує специфіку реалізації загальних принципів моральності в сфері педагогічної праці, розкриває її функції, специфіку змісту принципів і етичних категорій. Також педагогічною етикою вивчається характер моральної діяльності вчителя і моральних відносин у професійному середовищі, розробляються основи педагогічного етикету, що представляє собою сукупність вироблених у вчительському середовищі специфічних правил спілкування, манер поводження і т.п. людей, що професійно займаються навчанням і вихованням.

Практична діяльність педагога не завжди відповідає нормам професійної етики, що викликано складністю і протиріччями педагогічної практики, тому одна з важливих задач педагогічної етики - у вивченні стані моральної свідомості педагога. Для цієї мети необхідно розташовувати досить коректними і науково обґрунтованими методами. Універсальні і найбільш розповсюджені методи дослідження суспільної думки в області педагогічної етики спрямовані на з'ясування ціннісних орієнтацій мотиваційної сфери особистості, оцінних суджень опитуваних. Етико-соціологічні методи дозволяють вивчити етичну ерудицію вчителя, ціннісні орієнтації, моральну вихованість і характер колективних взаємин. Можна назвати в числі методів дослідження педагогічної етики: метод "частотних словників", метод етичного практикуму, конвент — аналіз, метод суспільної атестації й ін.

Серед задач курсу педагогічної етики - підняти рівень морально-педагогічної підготовки педагога й озброїти його знаннями, користуючись якими, протиріччя в навчально-виховному процесі їм можуть бути вирішені більш ефективно. Вивчення педагогічної етики дає матеріал, необхідний для аналізу педагогічного процесу як процесу моральних відносин між його учасниками.

Для того, щоб з'ясувати виникнення професійної етики потрібно простежити взаємозв'язок моральних вимог з поділом суспільної праці і виникненням професії. На ці питання, багато років тому звертали увагу Аристотель, потім Кант, Дюркгейм. Вони говорили про взаємозв'язок поділу суспільної праці з моральними принципами суспільства. 

З історичних джерел відомо, що виникнення перших професійно-етичних кодексів відноситься до періоду ремісничого поділу праці в умовах становлення середньовічних цехів у ХІ-ХЇЇ ст. Саме тоді вперше констатують наявність у цехових статутах ряду моральних вимог стосовно професії, характеру праці, співучасникам по праці.

Проте, цілий  ряд професій, що мають життєво важливе значення для всіх членів суспільства, виникли в далекій давнині, і тому, такі професійно-етичні кодекси, як "Клятва Гіппократа", моральні встановлення жреців, що виконували судові функції, відомі набагато раніше.

Поява професійної етики в часі передувало створенню наукових етичних навчань, теорій про неї. Повсякденний досвід, необхідність у регулюванні взаємин людей тієї чи іншої професії приводили до усвідомлення й оформленню визначених вимог професійної етики. Професійна етика, виникнувши як прояв повсякденної моральної свідомості, потім уже розвивалася на основі узагальненій практиці поводження представників кожної професійної групи. Ці узагальнення містилися як у писаних так і в неписаних кодексах поводження, так і у формі теоретичних висновків. У такий спосіб це свідчить про перехід від повсякденної свідомості до теоретичної свідомості в сфері професійної моралі [11, с. 24; 45, с. 112-115].

Велику роль у становленні і засвоєнні норм професійної етики грає суспільна думка. Норми професійної моралі не відразу стають загальновизнаними, це буває зв'язано з боротьбою думок. Взаємозв'язок професійної етики і суспільної свідомості існує й у формі традиції.

Філософами античного суспільства у своїх роботах висловлювалися деякі судження з питань педагогічної етики. Наприклад, Демокрит говорив про необхідність погоджувати виховання з природою дитини, про використання дитячої допитливості як основи навчання; про перевагу засобів переконання над засобами примусу; Платон сповідував ідею необхідності підпорядкування дітей волі вихователя і постійного контролю за ними, високої оцінки слухняності і використання методів покарання при непокорі; Аристотель вважав виховання справою державної важливості; але тільки Квінтіліан уперше поставив питання педагогіки на професійному рівні — його рекомендації являли собою узагальнення педагогічного досвіду, застерігали педагога від використання примуса, апелювали до здорового глузду і зацікавленості дитини в процесі навчання та її результатів.

В епоху середньовіччя суспільство не цікавили питання педагогічної етики через домінування релігії в питаннях навчання. В епоху Відродження ці питання одержали свій новий розвиток - у працях Монтеня (звертати увагу на особистісні якості наставника, враховувати "щиросердечні схильності дитини, не вимагати беззаперечного прийняття ідей вчителя учнем), Каменського (акцент на доброзичливому відношенні педагога до тих, якого навчають, критика формально-показового виконання вчительських обов'язків), Локка (приділяв увагу моральним відносинам між вихователем і вихованцем, виступав проти примуса і покарань., вважав значимим прикладом власного поводження учителя) [11, с. 27].

Представники французької освіти трактували завдання морального виховання; формулювали вимоги до морального вигляду вчителя і висували свої етичні концепції, вважаючи рушійною силою прогресу освіту, науку і розум. Як вважав Руссо вчитель повинний бути позбавлений людських пороків і в моральному відношенні стояти вище суспільства. Песталоцці вважав, що щирий педагог повинен вміти в будь-якій дитині знайти і розвити позитивні особистісні якості, пропагував ідеї трудового і морального виховання. Німецькі просвітителі, більш глибоко конкретизували вимоги до вчителя і критикували ізольоване від суспільства виховання. Зокрема, Дістервег сформулював, чіткі вимоги до педагога.

Різні види професійної етики мають свої традиції, що свідчить про наявність наступності основних етичних норм, вироблених представниками тієї чи іншої професії протягом сторіч.

Кожному роду людської діяльності (наукової, педагогічної, художньої і т.д.) відповідають визначені види професійної етики.

Професійні види етики - це ті специфічні особливості професійної діяльності, що спрямовані безпосередньо на людину в тих чи інших умовах його життя і діяльності в суспільстві, вивчення видів професійної етики показує різноманіття, різнобічність моральних відносин. Для кожної професії якогось особливого значення набувають ті чи інші професійні моральні норми. Професійні моральні норми - це правила, зразки, порядок внутрішньої саморегуляції особистості на основі етичних ідеалів.

Педагогічна етика характеризує сутність основних категорій педагогічної моралі і моральних цінностей. Моральними цінностями можна назвати систему представлень про добро і зло, справедливості і честі, що виступають своєрідною оцінкою характеру життєвих явищ, моральних достоїнств і вчинків людей і т.п. До педагогічної діяльності застосовні всі основні моральні поняття, однак окремі поняття відбивають такі риси педагогічних поглядів, діяльності і відносин, що виділяють педагогічну етику у відносно самостійний розділ етики. Серед цих категорій — професійний педагогічний борг, педагогічна справедливість, педагогічна честь і педагогічний авторитет [39, c. 112].

Справедливість узагалі характеризує відповідність між достоїнствами людей і їхнім суспільним визнанням, правами й обов'язками; педагогічна справедливість має специфічні риси, представляючи собою своєрідне мірило об'єктивності вчителя, рівня його моральної вихованості (доброти, принциповості, людяності), що виявляється в його оцінках вчинках учнів, їхні відносини до навчання, суспільно корисної діяльності і т.д.

Професійна честь у педагогіці - це поняття, що виражає не тільки усвідомлення учителем своєї значимості, але і суспільне визнання, суспільна повага його моральних заслуг і якостей. Високо розвите усвідомлення індивідуальної честі й особистого достоїнства в професії педагога виділяється чітко. Якщо вчителем у своєму поводженні і міжособистісних відносинах порушуються вимоги, пропоновані суспільством до ідеалу педагога, то відповідно їм демонструється зневага до професійної честі і достоїнства. Честь учителя - суспільна оцінка його реальних професійних достоїнств, що виявляються в процесі виконання їм професійного боргу.

Нарешті, педагогічний авторитет учителя - це його моральний статус у колективі учнів і колег, це своєрідна форма дисципліни, за допомогою якої авторитетний і шановний учитель регулює поводження вихованців, впливає на їхні переконання. Педагогічний авторитет залежить від попередньої морально-етичної і психолого-педагогічної підготовки вчителя. Рівень його визначається глибиною знань, ерудицією, майстерністю, відношенням до роботи і т.д.

Професійною етикою в загальному називають кодекси поводження, що забезпечують моральні характер тих взаємин між людьми, то випливають з їхньої професійної діяльності. Особливістю професійної етики є її тісний зв'язок з діяльністю членів конкретної групи і нерозривна єдність із загальною теорією моралі.

Педагогічна етика є самостійним розділом етичної науки і вивчає особливості педагогічної моралі, з'ясовує специфіку реалізації загальних принципів моральності в сфері педагогічної праці, розкриває її функції, специфіку змісту принципів і етичних категорій. Також педагогічною етикою вивчається характер моральної діяльності вчителя і моральних відносин у професійному середовищі, розробляються основи педагогічного етикету, що представляє собою сукупність вироблених у вчительському середовищі специфічних правил спілкування, манер поводження і т.п. людей, що професійно займаються навчанням і вихованням.

Перед педагогічною етикою коштує цілий ряд насущних задач (які можуть бути розділені на теоретичні і прикладні), у числі яких дослідження проблем методологічного характеру, з'ясування структури і вивчення процесу формування моральних потреб учителя, розробка специфіки моральних аспектів педагогічної праці, виявлення пропонованих вимог до морального вигляду педагога і т.д.

Практична діяльність учителя не завжди відповідає нормам професійної етики, що викликано складністю і протиріччями педагогічної практики, тому одна з важливих задач педагогічної етики — у вивченні стані моральної свідомості педагога. Для цієї мети необхідно розташовувати досить коректними і науково обґрунтованими методами [39, c. 92].

Серед задач курсу педагогічної етики - підняти рівень морально-педагогічної підготовки вчителя й озброїти його знаннями, користаючись якими, протиріччя в навчально-виховному процесі їм можуть бути вирішені більш ефективно. Вивчення педагогічної етики дає матеріал, необхідний для аналізу педагогічного процесу як процесу моральних відносин між його учасниками.

Педагогічна діяльність - це професійна активність учителя, в якій за допомогою різних засобів впливу на учнів реалізуються задачі навчання й виховання (А. Маркова). У загальному вигляді педагогічна діяльність - це особливий, багатогранний і багатоплановий вид діяльності, пов'язаний з навчанням і вихованням.

Види педагогічної діяльності:навчальна, виховна, організаторська, пропагандистська, управлінська, консультативна й самоосвітня.

Психологічна структура педагогічної діяльності включає:

· Мотиваційно-орієнтовну ланку - готовність до діяльності та постановка вчителем цілей і задач.

· Виконавську ланку - вибір і застосування засобів впливу на учнів.

· Контрольно-оцінну ланку - контроль та оцінка своїх власних педагогічних впливів, тобто педагогічний самоаналіз.

Зауважимо, що педагогічна діяльність насправді починається не з мети, а з аналізу вихідної педагогічної ситуації.

Педагогічною ситуацією називають сукупність умов, у яких учитель ставить педагогічні цілі й задачі, приймає та реалізує педагогічні рішення. У принципі, будь-яка ситуація стає педагогічною, якщо в ній реалізуються педагогічні цілі й задачі.

Педагогічна задача (задача в даному випадку розуміється як система, що складається з предмета задачі та моделі необхідного стану предмета) повинна:

· включати характеристику психічного розвитку до впливу й бажані зміни у психічному розвитку після впливу;

· ураховувати учня як активного співучасника процесу (у даному випадку має місце «довизначення» задачі з боку учня в залежності від його особистої мотивації, рівня домагань і т. п. або «перевизначення» - заміна задачі вчителю на свою власну).

 «Довизначення» або «перевизначення» - це реальні процеси зміни, активного прийняття й переробки педагогічних задач у свідомості учня в залежності від його можливостей [20, c. 272].

Рішення педагогічних задач включає кілька етапів: аналітичний, постановку цілей і конструктивний, на якому відбувається планування способів рішення задач.

Особливістю педагогічних задач є те, що їх рішення вимагає негайних дій, а результат буває відстрочений у часі, що ускладнює контроль. У педагогічному процесі завжди існує ієрархія задач: глобальні, стратегічні, поетапні й тактичні.

Для реалізації педагогічної діяльності необхідні відповідні вміння.

У першу групу вмінь включають: уміння бачити в педагогічній ситуації проблему та формулювати її у вигляді педагогічної задачі; уміння бачити та вивчати педагогічну ситуацію.

Другу групу вмінь складають: уміння «чому учити» (робота зі змістом матеріалу) і «як учити» (ефективне сполучення прийомів і засобів навчання).

Третя група вмінь пов'язана з використанням психологічних знань: уміння хронометрувати процес праці й аналізувати свою діяльність.

Центральною ланкою в усій педагогічній діяльності є особистість учителя.

Одним із великих фахівців у галузі вивчення психології вчительської праці й особистості вчителя є А. Маркова, на яку далі ми й будемо посилатись.

На наш погляд, базовою психологічною вимогою до особистості педагога є любов до дітей. Без цієї умови педагогічна діяльність як така не буде повноцінною. Діти дуже чуйні до того, як до них ставляться. Нелюбов з боку вчителя в остаточному підсумку породжує нелюбов з боку учнів, і тоді не тільки виховання, а й нормальне навчання стане неможливим (за висловлюванням Ксенофонта, «ніхто не може нічому навчитись у людини, яка не подобається»).

         Наступною найбільш важливою вимогою до особистості вчителя є наявність спеціальних знань у тій сфері, в якій він навчає дітей, і знань психолого-педагогічного характеру (закономірностей вікового розвитку організму й особистості дитини, володіння різноманітними педагогічними прийомами тощо).

Професійна компетентність педагога складається з багатьох параметрів. Нижче наведена психологічна карта оцінки педагогічної діяльності вчителя (за А. Марковою), в якій автор виділяє три основних блоки:

· педагогічну діяльність;

· педагогічне спілкування;

· особистість учителя.

Якісні характеристики, якими повинен володіти педагог:

Педагогічна ерудиція – загальний запас сучасних знань і способів, якими ці знання можна ефективно передати.

Педагогічна мета – потреба у плануванні своєї праці й уміння виробити сплав із цілей суспільства та своїх особистих цілей.

Педагогічне мислення – виявлення посеред зовнішніх, незаданих, прихованих властивостей педагогічної дійсності в ході порівняння та класифікації ситуацій причинно-наслідкових зв'язків.

Практичне педагогічне мислення – аналіз конкретних ситуацій з використанням теоретичних закономірностей і прийняття на їх основі педагогічних рішень.

Педагогічна інтуїція – швидке, одномоментне ухвалення педагогічного рішення з урахуванням передбачення подальшого розвитку ситуації без розгорнутого усвідомленого аналізу.

Педагогічна імпровізація – знаходження несподіваного педагогічного рішення.

Педагогічний такт – почуття розумної міри на основі співвіднесення задач, умов, можливостей учасників спілкування. Такт - це вибір і здійснення такого заходу педагогічного впливу, що заснований на ставленні до особистості дитини як головної цінності. Педагогічний такт - це одна з форм реалізації педагогічної етики [25, c. 111-114].

Педагогічна емоційність – розуміння учня, що спирається на аналіз його особистості, емоційне співпереживання й відгук на його почуття.

Педагогічна творчість – пошук і знаходження нового в педагогічній діяльності.

У цілому ж до інтегральних характеристик особистості педагога можна віднести: педагогічні здібності, характер і спрямованість особистості, психічні стани.

Ми вважаємо за можливе акцентувати увагу на такій характеристиці особистості педагога, як уміння стати в рефлексивну позицію стосовно самого себе й до здійснюваної діяльності в цілому. Результатом виходу в таку позицію є здатність педагога зрозуміти, усвідомити свої справжні мотиви, труднощі, причини прояву тієї чи іншої поведінки та стосунків, що дозволяє вчасно скорегувати свою поведінкову програму з метою найбільш ефективного здійснення професійної діяльності.

До більш виокремлених педагогічних здібностей відносять здібності:

· бачити й відчувати, чи розуміє учень досліджуваний матеріал, установлювати ступінь і характер такого розуміння;

· самостійно підбирати навчальний матеріал, визначати оптимальні засоби та методи навчання;

· по-різному викладати, доступно пояснювати той самий матеріал, щоб забезпечити його розуміння та засвоєння всіма учнями;

· будувати навчання з урахуванням індивідуальності учнів;

· правильно будувати урок, удосконалюючи свою викладацьку майстерність;

· передати свій досвід іншим учителям і вчитись на їхньому прикладі;

· до самонавчання;

· формувати в учнів потрібну мотивацію та структуру навчальної діяльності;

· вселяти в людину впевненість, заспокоювати її, стимулювати до самовдосконалення;

· знаходити потрібний стиль спілкування;

· викликати до себе повагу з боку вихованців, користуватись неформальним визнанням з їхнього боку.

У літературі, присвяченій педагогічній діяльності, особливо виділяють таку характеристику в особистості вчителя, як педагогічна свідомість, що включає:

· усвідомлення норм, правил і моделей своєї професії;

· усвідомлення цих якостей в інших людях;

· урахування оцінки себе як професіонала іншими людьми;

· самооцінку окремих сторін своєї особистості [25, c. 124].

Педагогічний такт – найхарактерніша професійна особливість педагога. У будь-якій професії є щось особливе, що відрізняє її від інших професій, виявлятись це зможе і в звичках людини, і в її мові, зовнішньому вигляді тощо. Особливість професії вчителя, перш за все, виявляється в його педагогічному такті.

Зараз багато говорять про педагогічну майстерність, основою якої, по-перше, є кругозір вчителя, його ідейні переконання. По-друге, педагогічна майстерність передбачає досконале володіння предмета навчання, знання фактичного матеріалу. По-третє, необхідно володіти методикою навчання і виховання. Педагог повинен уміти передавати свої знання, тобто трансформувати їх, надати їм такого вигляду, щоб вони були цікаві, зрозумілі й доступні учням певного класу і певного розумового розвитку. Педагогічний такт можна рахувати четвертою особливістю педагогічної майстерності [11, c. 21].

Педагогічний такт необхідний і в навчанні і у вихованні. Але у вихованні його роль особлива. У безтактного вчителя учні ще зуміють чогось навчитись, але у вихованні такий вчитель нічого не досягне. Моральні переконання, інтереси, смаки не можна формувати насильно. Для цього необхідно, щоб учні любили похвали свого вчителя.

Використання загального такту в педагогіці, в навчанні і вихованні дітей і є педагогічним тактом. Тактовну людину характеризують такі риси характеру, як ввічливість, привітність, кмітливість, повага до чужої думки, врівноваженість, почуття гумору. Такі риси особливості повинні бути і у тактовного педагога.

До здобувачів освіти необхідно відноситись так ввічливо і з повагою, як і до дорослої людини, тільки ще більш уважніше і обережніше.

Педагогічний такт – це професійна якість викладача. Він є складовою педагогічної майстерності і набувається разом з педагогічною освітою і педагогічною практикою. Повага до учнів здобувачів освіти, бережливе ставлення до їх особистості лежить в основі педагогічного такту.

Такт потрібний вчителю не тільки в його взаєминах з учнями, а й з їхніми батьками, своїми колегами, взагалі з іншими людьми. І скрізь, в різних умовах учитель виступає не тільки як тактовна людина, а й як носій педагогічної професії, що якимось чином позначається на його поведінці.

Потреба в педагогічному такті дуже часто відчувається у взаєминах педагога  із здобувачами освіти, бо педагог з почуття професійного обов'язку, змушений реагувати на поведінку дітей, повсякчас оцінювати її і вести боротьбу з негативними вчинками, домагатися дисципліни, засуджувати лінощі, нечесність, недбайливість. 1 все це він повинен робити так, щоб не втратити поваги з боку учнів, зміцнювати дружні взаємини з дитячим колективом. Дуже важливо також зважати на особливості конкретних обставин, індивідуальні риси кожного учня [11, c. 27].

Педагогічний такт потрібний для того, щоб не викликати з боку дітей образи і додаткового опору вимогам учителя, щоб роззброїти того, хто чинить опір, і, вплинувши на його совість, зробити з нього спільника в загальній справі.

Ведучи боротьбу проти лінощів, недбайливості, педагог не повинен бути настирливим і надокучливим. Якщо він не впевнений у чесності і щирості учня, то не має права звинувачувати його в недоліках без достатніх підстав. Спрямовуючи вплив колективу на важкого учня, педагог водночас не повинен принижувати гідності дитини перед її товаришами. Коли він карає учня, то не має права виявляти неприязні і ненависті до нього. Ставлячи незадовільну оцінку, не повинен позбавити свого вихованця надії виправити її.

Дотримуючись педагогічного такту, педагог  мусить добиватися, щоб вчинки і дії учнів мали не тільки моральний, а й навчально-виховний вплив, обирати таку форму поведінки, завдяки якій можна було б досягти позитивних наслідків в обох сферах діяльності — моральній і виховній. Єдність обох цих аспектів робить вимоги педагогічного такту цілком реальними.

Коли ми говоримо про моральну мету, то маємо на увазі захист учителем добрих і справедливих вчинків, непримиренність до відступів від моралі, боротьбу 3 нечесністю, індивідуалізмом, самолюбством, лінощами та іншими негативними явищами. Звичайно, недостатньо тільки засуджувати аморальність; треба, щоб заходи, яких вживає вчитель, сприяли усуненню недоліків, не порушуючи добрих взаємин з учнями. Боротьба з вадами повинна мати глибоко людський характер.

Такт – це не пригладжування суперечностей, а розв'язання їх у найкращій формі: часом замість критики краще захистити учня. Це сприятиме усуненню помилок  і перевихованню.

Підходи педагогів щодо трактування педагогічного такту. Однозначного визначення, що таке педагогічний такт не існує. Одні педагоги вважають, що педагогічний такт це природна здатність вчителя впливати на учнів; другі — це складова частина загальної культури вчителя; треті — це досконале володіння своїм предметом і методикою його викладання. Доля правди є в кожному із цих висловлювань.
Не викликає сумнівів, що одним викладачам легше володіти педагогічним тактом, ніж інших, але казати, що це їх вроджена якість було б неправильно. Так само неправильно ототожнювати педагогічний такт із загальною культурою поведінки вчителя чи з його методичною освітою.            Педагогічний такт, звичайно, пов'язаний із всіма іншими якостями вчителя, але має і свою специфіку: він правильно визначається як почуття. Такого висновку дійшов  К.Д.Ушинський, який рахував педагогічний такт психологічним.

Педагогічний такт в широкому розумінні – це професійна якість педагога, за допомогою якої він в кожному конкретному випадку застосовує до здобувачів освіти найбільш ефективний спосіб виховного впливу. Кожен педагогічний спосіб, кожне зауваження, яке дає вчитель учням, повинні піднімати авторитет вчителя.

Педагог, який володіє педагогічним тактом, стриманий, але вимогливий вчитель, який не буде закривати очі не недопустимі вчинки учнів, не боїться зробити будь якому з них строге зауваження, але робить це вміло, в формі, яка не принижує ні особу здобувача освіти, ні особу педагога.

Тактовний педагог володіє великим і активним запасом різноманітних способів впливу на школярів. Це і сила волі, стриманість, уважність, послідовність, кмітливість, гумор і іронія, усмішка, погляд, десятки відтінків голосу. Тактовний педагог, який враховує різноманітні відтінки в поведінці учнів, почуває в їх середовищі вільніше. Тактовному педагогу  не потрібно весь час слідкувати за навчальним процесом. Його відношення зі здобувачами освіти побудовані на взаємній довірі і взаємній повазі. Тому він може дозволити собі пошуткувати з ними, зробити комусь із них іронічне зауваження. Все в поведінці тактовного педагога є природнім. Отже, педагогічний такт – це спеціальні педагогічні вміння, за допомогою яких вчитель в кожному конкретному випадку застосовує до учнів найбільш ефективні засоби виховання [58, c. 76].

Педагог повинен бути мислителем, передбачати можливі наслідки своїх слів і вчинків, правильно оцінювати їх, щоб, змінивши форму поведінки, послабити небажані і шкідливі для педагогічного процесу впливи. Він, розв'язуючи складні питання взаємин у колективі, повинен відкидати будь-які догматичні підходи. Найкращим інколи може бути несподіване, оригінальне, неповторне рішення.

Такт – це також уміння стримувати свої почуття, якщо вони стоять на перешкоді загальній справі, не показувати неприязні.

Отже, щоб бути тактовним, треба навчитися керувати своїми почуттями, створювати такий психологічний стан, щоб можна було критично ставитись до себе, бути чуйним до учнів і навколишніх людей.

Психологи встановили залежність між психічним станом вчителя, з одного боку, і його здібністю бути тактовним під час уроку — з другого. Емоційна збудливість ускладнює встановлення ділового контакту і може викликати порушення такту. І навпаки, емоційне пожвавлення і спокійна врівноваженість являють собою дуже сприятливу передумову для такту.

2.3. Інноваційна складова в професійній діяльності викладача ВНЗ

Комп’ютерні технології відіграють ключову роль у сучасній освіті, трансформуючи її методи, підходи та доступ до знань. Вони забезпечують нові можливості для навчання, викладання та управління освітніми процесами. Вснує декілька аспектів їхньої ролі, першим з яких є забезпечення доступу до знань. В межах цього аспекту можемо говорити про ефективну організацію дистанційного формату навчання: завдяки комп’ютерним технологіям навчання стало доступним у будь-якому місці та в будь-який час через онлайн-курси, платформи та електронні бібліотеки. З цієї ж причини спостерігаємо явище глобалізації освіти, бо інтернет забезпечує доступ до знань з усього світу, відкриваючи можливості для взаємодії з іноземними викладачами та студентами. Доступність до всесвітньої мережі дає можливість доступу та різноманітність ресурсів. Цифрові бібліотеки, мультимедійні матеріали, відеоуроки та інтерактивні симуляції роблять процес навчання багатогранним і цікавим.
Характер доступності комп’ютерних технологій дозволяє говорити про інтерактивність та індивідуалізацію навчання. Тоюбто, комп’ютерні технології спрямовані на адаптивне навчання (комп’ютерні програми аналізують рівень знань учня та адаптують навчальний контент відповідно до його потреб) та персоналізований підхід (технології дозволяють створювати індивідуальні освітні траєкторії для кожного студента). Важливим інструментом також є використання інтерактивних методів навчання, а саме використання мультимедійних презентацій, інтерактивних симуляторів, ігор та тестів робить навчання більш захоплюючим і ефективним.

Використання комп’ютерних технологій напряму сприяє розвитку нових компетенцій, серед яких в першу чергу назвемо інформаційну грамотність, коли студенти вчаться працювати з великими обсягами інформації, аналізувати її, систематизувати та критично оцінювати. Використання комп’ютерних програм, створення презентацій, робота з базами даних, програмування та інші технічні навички стають невід’ємною частиною навчального процесу, розвиваючі цифрові навички користавучів. Онлайн-комунікація, проєктна робота та спільне використання ресурсів розвивають командну взаємодію та навчають співпраці у віртуальному середовищі.
Для педагогів такоє існує безліч переваг при використанні в навчальному процесі комп’ютерних технологій. Електронні журнали, тести та платформи управління навчанням полегшують рутину викладачів та дозволяють максимально автоматизувати навчальний процес. Компютерні технології максимально надають можливість професійного розвитку педагогам: різноманітні онлайн-курси, вебінари та освітні платформи дають змогу педагогам удосконалювати свої знання та навички. Так само, як і сприяють збагаченню арсеналу методів викладання, завдяки можливості впроваджувати інтерактивні лекції, використання візуалізацій, симуляцій і відеоуроків.
Для певних спеціальностей можливі використання віртуальних лабораторій, де студенти можуть проводити експерименти у безпечному цифровому середовищі, а також віртуальна та доповнена реальність, яка робить можливим вивчення складних тем за допомогою реалістичних віртуальних моделей. Особливо студентам подобаються елементи гейміфікації, це також має значну педагогічну дію, бо освітні ігри допомагають краще засвоїти матеріал, мотивуючи учнів.

На сучасному етапі велику увагу також приділено підтримці інклюзивної освіти. Компютерні технології роблять навчання максимально доступним, дозволяють створювати спеціалізовані ресурси для людей з обмеженими можливостями (текстові програми для слабочуючих, аудіо-версії матеріалів для слабозрячих тощо) та збільшують в рази зручність навчання: учні з особливими потребами можуть отримувати якісну освіту, не виходячи з дому [10, с.112-114; 18, с. 39-40; 50, с. 152-153].
Тож, комп’ютерні технології стали невід’ємною частиною сучасної освіти, сприяючи її індивідуалізації, інтерактивності та глобалізації. Їх впровадження відкриває нові горизонти для навчання, роблячи його більш ефективним і доступним для всіх учасників освітнього процесу. 
Для ефективного використання можливостей комп’ютерних технологій учитель повинен володіти професійною та педагогічною компетентністю. Формування цієї компетентності слід починати ще під час підготовки майбутніх педагогів у закладах вищої освіти.

Розглянемо основні характеристики компетентності у сфері комп’ютерних технологій.
· Мотивація до самоосвіти, що стимулює постійне вдосконалення знань і навичок у галузі сучасних технологій.

· Здатність до аналізу, оцінки та інтеграції досвіду в умовах сучасного комп’ютерного середовища, що дозволяє адаптуватися до швидких змін у технологічному світі.

· Прагнення до розвитку творчих якостей студентів через інтерактивні заняття, які стимулюють їхню активність і креативність.

· Високий рівень загальної комунікативної культури як викладача, так і студента, що забезпечує ефективну взаємодію в комп’ютерному середовищі.

· Розвиток культури роботи з інформацією, яка включає вміння отримувати, зберігати, відтворювати, переробляти та обирати необхідну інформацію.

· Удосконалення навичок презентації, передачі та відтворення навчальних матеріалів, що підвищує ефективність навчального процесу.

Ці якості є основою для формування педагога, який здатний інтегрувати сучасні технології у навчальний процес, забезпечуючи його інноваційність і адаптивність до потреб сучасного суспільства [34, с. 117-118; 60, с. 167-168]

Підготовка педагогів до впровадження комп’ютерних технологій здійснюється в інтерактивному форматі. Завдяки використанню комп’ютерів стиль роботи викладача стає більш демократичним, адже як викладач, так і майбутній фахівець, отримують рівний доступ до навчальних матеріалів, завдань і інформації. Викладач перестає бути єдиним джерелом знань, інформації та ідей, а його роль змінюється з авторитарного наставника на наставника-помічника та консультанта.

Водночас викладач залишається ключовою фігурою у процесі підготовки студентів, але його завдання набувають нових акцентів. Тепер він відповідає за координацію особистісного та професійного розвитку студентів, їхню мотивацію, формування професійних навичок, критичного мислення та суб’єктності. Крім того, викладач має навчити студентів працювати у віртуальних групах, швидко адаптуватися до змін в інформаційно-комп’ютерному середовищі та розвивати навички ефективної комунікації.

Процес підготовки майбутніх фахівців із впровадженням комп’ютерних технологій має враховувати низку важливих особливостей, які визначають ефективність та результативність навчання. До таких аспектів належить в першу чергу особистісний підхід, який виступає як основа підготовки. Пріоритет надається особистісному й індивідуальному підходу до студентів замість суто технологічного. Використання комп’ютерних технологій має бути спрямоване на розкриття індивідуальних можливостей, талантів і потреб кожного студента. Важливо, щоб педагогічний процес враховував унікальність кожної особистості, її навчальні стилі та здатність до сприйняття інформації.
Комп’ютерні технології в освітньому процесі мають виступати постійний компонентом навчання. Інтеграція комп’ютерних технологій повинна здійснюватися протягом усього періоду підготовки, а не обмежуватися окремими курсами. Технології мають стати невід'ємною частиною навчального процесу, починаючи з базових курсів і закінчуючи спеціалізованими дисциплінами. Це сприяє системному формуванню навичок їх використання у професійній діяльності. Також, важливим є вплив на психічні та психодинамічні процеси, адже використання комп’ютерних технологій значною мірою впливає на психічні та психодинамічні процеси кожної особистості. Це вимагає врахування таких факторів, як когнітивні здібності, стійкість уваги, здатність до багатозадачності, рівень емоційної стабільності. Викладач повинен розуміти, як вплив технологій може змінювати сприйняття інформації, стиль навчання і поведінку студентів, та адаптувати до цього навчальний процес. 

Як вже зазначалось вище, роль викладача змінюється на роль наставника. Він перестає бути лише джерелом знань і переходить до ролі фасилітатора та консультанта. Завдання викладача полягає у створенні сприятливого середовища для навчання, де студенти можуть розвивати критичне мислення, творчі здібності та самостійність у використанні комп’ютерних технологій. Наставник допомагає студентам формувати навички командної роботи, працювати у віртуальних групах і адаптуватися до швидкозмінного інформаційного середовища.

Підготовка майбутніх педагогів із використанням комп’ютерних технологій має бути цілісною, інтегрованою в усі етапи навчання та спрямованою на розвиток як технічних, так і особистісних якостей студентів. Успіх цього процесу залежить від збалансованого підходу, в якому комп’ютерні технології виступають інструментом для вдосконалення навчання, а викладачі-наставники створюють умови для всебічного розвитку майбутніх учителів. [46, с. 23-24; 50, с. 156; 60, с. 170-171].
У сучасних закладах вищої освіти дедалі ширше застосовуються MultiMedia-технології (далі - ММ-технології), які значно розширюють можливості організації навчального процесу. Вони дозволяють інтегрувати різноманітні форми подання інформації, роблячи навчання більш інтерактивним, наочним і доступним.

MultiMedia-технології - це сучасні інформаційні технології, які забезпечують комплексне представлення різних видів інформації, таких як вызуальны зображення (графіка, фотографії, діаграми), текстова інформація (документи, пояснення, інструкції), відеоматеріали (фільми, анімації, інтерактивні ролики), звуковий супровыв (музика, озвучка, аудіоінструкції), тактильні, смакові та навіть нюхові сигнали (у спеціалізованих додатках). Ця інформація зберігається в електронному форматі у вигляді мультимедійного документа (ММ-документа), який можна відтворювати за допомогою комп’ютера, мультимедійного проектора та інших пристроїв. Завдяки цьому всі елементи інформації об’єднуються в один цифровий формат, що робить її зручною для використання у навчальному процесі.

Основна ідея ММ-технологій полягає в конвертації різних видів інформації в цифровий формат, інтеграції її в єдиний документ і подальшому відтворенні на відповідних пристроях. Наприклад, під час лекції можна одночасно демонструвати графічні зображення, супроводжувати їх текстовими коментарями або відеофрагментами, створюючи цілісну картину навчального матеріалу.

В якості переваг MultiMedia-технологій можна назвати їх:
- наочність та інтерактивність (вони дозволяють робити інформацію більш зрозумілою та доступною, стимулюючи увагу студентів) ;

- комплексний підхід, бо поєднання різних каналів сприйняття (зорового, слухового тощо) сприяє кращому засвоєнню знань; 

- адаптивність, тобто ММ-технології можуть бути використані для персоналізованого навчання, враховуючи різні стилі навчання студентів; 

- доступність (матеріали, створені за допомогою ММ-технологій, можуть бути поширені через Інтернет або локальні мережі, що забезпечує доступ до них у будь-який час).

У сучасній освіті ММ-технології використовуються для створення мультимедійних презентацій, проведення лекцій із використанням відео- та аудіоматеріалів, розробки інтерактивних навчальних курсів, організації віртуальних лабораторій і симуляцій, дистанційного навчання через онлайн-платформи тощо.

Для впровадження ММ-технологій у навчальний процес необхідне спеціалізоване програмне забезпечення. Серед найбільш перспективних інструментів можна виділити Інтернет-ресурси, електронні енциклопедії та професійні програмні пакети, розроблені для конкретних предметних галузей.

Матеріали для занять із застосуванням ММ-технологій доцільно об’єднувати у комп’ютерні презентації. Для цього можна використовувати програми, такі як Word, PowerPoint, або інші подібні інструменти. Однією з найзручніших і перспективних форм подання є HTML-документи, які можна переглядати у будь-якому браузері. Такий формат дозволяє опублікувати матеріали в Інтернеті, забезпечуючи вільний доступ для всіх зацікавлених.

ММ-технології сприяють формуванню нового підходу до навчання, роблячи його більш сучасним, доступним і ефективним. У майбутньому їх використання стане основою для впровадження інтегрованих електронних курсів і дистанційних форм навчання [52, с. 164-169; 60, с. 173-179]. 
Висновки до Розділу 2.
На основі аналізу, проведеного в Розділі 2, можемо сформулювати наступні висновки.

При аналізі педагогічна майстерність у контексті компетентнісного підходу, зазначимо, що сучасний викладач повинен відповідати викликам динамічного суспільства знань, демонструвати інноваційність, адаптивність і високий рівень професіоналізму. 

Компетентнісний підхід вимагає від викладача інтеграції особистісних, професійних і соціальних якостей для забезпечення ефективності навчального процесу. Значну роль при аналізі якостей фахівця педагогічного спрямування потрібно відводити сааме особистісним якостям, бо успіх педагогічної діяльності значною мірою залежить від здатності викладача налагоджувати контакт із учнями, мотивувати їх, а також впливати на їхній розвиток. Особистісні якості педагога, такі як емпатія, емоційна стабільність і самоконтроль, є важливими для створення комфортного навчального середовища.
Важливе місце в особистості майстерного педагога відіграє професійна етика та мораль, бо педагогічна етика є основою моральної поведінки вчителя та його взаємодії з учнями, колегами і батьками. Принципи етичної поведінки викладача сприяють створенню сприятливого психологічного клімату, що стимулює активність і відповідальність студентів.
Сучасний педагог повинет також бути здатним впроваджувати інновації в педагогічну діяльність: використання комп'ютерних технологій та мультимедійних ресурсів є ключовими для інтерактивного і адаптивного навчання. Інноваційні підходи, такі як інтерактивні симуляції, гейміфікація та персоналізоване навчання, роблять освітній процес більш ефективним і привабливим. Комп'ютерні технології забезпечують доступ до глобальних освітніх ресурсів, сприяють розвитку цифрових компетенцій і формують нові підходи до викладання. Викладачі повинні володіти професійною компетентністю для ефективного впровадження технологій у навчальний процес. MultiMedia-технології розширюють можливості організації навчального процесу, забезпечуючи інтерактивність, адаптивність і доступність матеріалів. Використання таких технологій є важливим кроком у переході до сучасної інтегрованої моделі освіти. 

Таким чином, педагогічна майстерність у сучасних умовах передбачає гармонійне поєднання професійних знань, особистісних якостей та інноваційних підходів до викладання. Викладач має бути не лише джерелом знань, а й наставником, який допомагає студентам адаптуватися до викликів глобалізованого світу.

РОЗДІЛ 3
 ПРАКТИЧНІ АСПЕКТИ ПІДВИЩЕННЯ ПЕДАГОГІЧНОЇ МАЙСТЕРНОСТІ ВИКЛАДАЧА ВНЗ
3.1. Розробка методів дослідження рівня педагогічної майстерності викладача ВНЗ

Педагогічна майстерність є багатовимірною категорією, що об'єднує в собі професійні, особистісні та психологічні характеристики, які дозволяють педагогу ефективно виконувати свої функції. Вона включає здатність до організації навчального процесу, встановлення конструктивної взаємодії зі студентами, стимулювання їхньої активності та зацікавленості у навчанні, а також досягнення високих результатів у виховному аспекті. Педагогічна майстерність також передбачає творчий підхід до викладання, розвиток професійної рефлексії та здатність адаптуватися до сучасних викликів у сфері освіти.

Дослідження рівня педагогічної майстерності викладачів є важливим аспектом психологічної науки, оскільки саме від цього показника залежить якість підготовки майбутніх фахівців у закладах вищої освіти. В умовах стрімкого розвитку сучасних технологій та зростаючих вимог до професійної діяльності педагогів особливої актуальності набуває розробка методів, які дозволять оцінити цей рівень не лише з точки зору зовнішньої ефективності, а й через призму особистісних характеристик викладачів. Важливо враховувати, що педагогічна майстерність не є сталою величиною, вона постійно змінюється під впливом професійного досвіду, самоосвіти, рефлексії та інших факторів.

Для оцінки педагогічної майстерності необхідно використовувати комплексний підхід, який поєднує кількісні та якісні методи дослідження. Це дозволить охопити широкий спектр характеристик, зокрема професійну компетентність, комунікативні здібності, емоційний інтелект, мотивацію до педагогічної діяльності, рівень креативності, стресостійкість і здатність до саморефлексії. Такий підхід сприятиме отриманню достовірних та всебічних даних, які можна використовувати для розробки рекомендацій щодо підвищення ефективності педагогічної діяльності.

У цьому розділі розглядаються основні підходи до розробки методів дослідження рівня педагогічної майстерності, що включають аналіз науково-теоретичних основ, вибір відповідного психодіагностичного інструментарію, а також адаптацію існуючих методик до специфіки сучасного освітнього процесу. Особливу увагу приділено методам, які дозволяють досліджувати не лише зовнішні прояви педагогічної діяльності, такі як результати навчання студентів, але й внутрішні аспекти професійного розвитку викладачів, зокрема їхню здатність до самоаналізу, творчого мислення та емоційної саморегуляції.

Метою даного розділу є розробка та обґрунтування методів, які забезпечать комплексну оцінку рівня педагогічної майстерності педагогів, враховуючи як їхні професійні компетентності, так і особистісні характеристики. Використання таких методів сприятиме підвищенню ефективності навчально-виховного процесу у закладах вищої освіти шляхом ідентифікації сильних і слабких сторін педагогічної діяльності, а також формуванню практичних рекомендацій для вдосконалення професійної компетентності викладачів. Ці рекомендації можуть слугувати основою для створення програм підвищення кваліфікації, тренінгів та інших заходів, спрямованих на розвиток педагогічної майстерності.
В якості методів дослідження педагогічної майстерності викладача ВНЗ нами було виокремлено наступні:

1) Психодіагностичні методики (тест на визначення рівня емоційного інтелекту MSCEIT; оцінка комунікативних здібностей (тест "Комунікативна компетентність" В. Ряховського); опитувальник рефлексивності (А. Карпова); тест на стресостійкість (методика Холмса-Раге).

2)  Спостереження за викладачами під час навчального процесу.

3)  Анкетування студентів щодо ефективності викладачів.

4)  Експертне оцінювання (створення фокус-груп).

Розглянемо кожен з представлених методів детальніше. 

Психодіагностичні методики - це сукупність інструментів, прийомів і способів, що використовуються для вимірювання, оцінювання та аналізу психологічних характеристик особистості або групи людей. Ці методики спрямовані на визначення рівня розвитку окремих психологічних якостей, особливостей поведінки, емоційного стану, когнітивних процесів, мотивації та інших аспектів психіки [75, с. 68; 76, с. 423-424]. 

Нами обрано декілька тестів та опитувальників, перший з яких - «Тест на визначення рівня емоційного інтелекту MSCEIT (The Mayer–Salovey–Caruzo. Emotional Intelligence Test)» - стандартизований тест, розроблений для оцінки рівня емоційного інтелекту (EI) за теоретичною моделлю Джона Майєра, Пітера Саловея і Девіда Карузо. Тест вимірює здатність людини розпізнавати, розуміти, використовувати та управляти емоціями, що є ключовими компонентами емоційного інтелекту.

MSCEIT базується на моделі емоційного інтелекту, яка складається з чотирьох основних компонентів: сприйняття емоцій (здатність розпізнавати емоції у себе, інших людей, а також у об’єктах, картинах, музичних творах тощо); використання емоцій (здатність використовувати емоції для покращення процесів мислення, прийняття рішень і творчого вирішення завдань); розуміння емоцій (здатність розуміти, як емоції змінюються та впливають на поведінку, а також розпізнавати складні емоційні стани) та управління емоціями (здатність регулювати власні емоції та впливати на емоційний стан інших людей для досягнення позитивних результатів) [74, с. 143-144].

Тест MSCEIT складається з 141 завдання, які поділені на 8 підтестів (A, B, C, D, E, F, G, H), згрупованих відповідно до чотирьох компонентів емоційного інтелекту:
1) Точність у розпізнаванні, оцінюванні та вираженні емоцій (ідентифікація) визначається через аналіз ступеня та типу емоцій, представлених на зображеннях облич (секція A) та ілюстраціях (секція E).

2) Здатність використовувати емоції для підвищення ефективності мислення та діяльності оцінюється через завдання, спрямовані на опис емоційних відчуттів і їх порівняння з іншими сенсорними модальностями (секція F), а також через вміння інтегрувати заданий емоційний стан у процес мислення стосовно вигаданого персонажа (секція B).

3) Розуміння емоцій оцінюється через здатність пояснювати, як одні емоції можуть поєднуватися з іншими. У секції C аналізується розуміння динаміки емоцій у часі, зокрема їхньої послідовності та взаємозаміни, а в секції G вимірюється здатність розпізнавати складні та змішані емоційні стани.

4) Свідоме управління емоціями, спрямоване на особистісний розвиток і покращення міжособистісних стосунків, оцінюється через здатність регулювати емоції за допомогою ефективних підходів як у собі, так і в інших. Тест демонструє складність визначення «правильності» відповідей у контексті емоційного інтелекту. Управління власними емоціями аналізується в секції D, а управління емоціями інших людей – у секції H [42, с. 102-103; 74, с. 143-144].
Тест MSCEIT може проходити у двох форматах: онлайн або на паперовому носії, що забезпечує зручність для учасників та можливість вибору відповідно до їхніх уподобань. Тривалість тестування складає приблизно 30–45 хвилин, що дозволяє ефективно організувати процес і не перевантажувати учасників.

Результати тесту оцінюються за допомогою спеціальної системи балів. Відповіді учасника порівнюються з відповідями експертів або середньостатистичною нормою, що дозволяє отримати об’єктивну оцінку рівня емоційного інтелекту. Результати MSCEIT представлені у вигляді загального балу емоційного інтелекту та балів для кожного з чотирьох компонентів. Високий результат вказує на добре розвинені навички емоційного інтелекту, а низький може свідчити про необхідність їх вдосконалення.

Високий рівень емоційного інтелекту надає людині значні переваги в різних аспектах життя. Зокрема, він сприяє покращенню міжособистісних відносин, допомагаючи будувати гармонійні взаємозв’язки з оточуючими. Люди з розвиненим емоційним інтелектом демонструють вищу стресостійкість, що дозволяє їм ефективно справлятися з викликами та зберігати спокій у складних ситуаціях. Крім того, емоційний інтелект сприяє ефективнішому прийняттю рішень, оскільки здатність розуміти й регулювати емоції допомагає уникати імпульсивності та враховувати різні аспекти ситуації. Високий рівень цього інтелекту також є основою для розвитку лідерських якостей, дозволяючи надихати та мотивувати інших, а також створювати сприятливий клімат у команді.

Тест MSCEIT є надійним і валідним інструментом, який допомагає отримати об’єктивні дані про емоційний інтелект людини, що робить його важливим інструментом у психологічній діагностиці [70; 80, с. 99-101].

Наступним розглянемо тест «Комунікативна компетентність», розроблений В.В. Ряховським, який є ефективним інструментом для оцінки здатності людини до ефективного спілкування. Його мета полягає у визначенні рівня комунікативних навичок, які включають вміння встановлювати та підтримувати контакти, розуміти емоції і потреби співрозмовників, а також адаптуватися до різних комунікативних ситуацій.

Тест складається із 40 тверджень, на які учаснику потрібно відповісти, оцінюючи їх відповідність своєму звичному стилю спілкування. Кожне твердження спрямоване на вимірювання одного з аспектів комунікативної компетентності, таких як емпатія, гнучкість у спілкуванні, здатність переконувати, рефлексія та соціальна активність. Наприклад, учаснику пропонується оцінити такі твердження, як: «Мені легко знайомитися з новими людьми» або «Я завжди знаходжу правильні слова навіть у складних ситуаціях».

Тест може проходити як у письмовому, так і в електронному форматі, а його виконання займає близько 20–30 хвилин. Відповіді аналізуються за спеціальним ключем, який дозволяє підрахувати загальну кількість балів і визначити рівень комунікативної компетентності: низький, середній або високий.

Люди з високим рівнем комунікативної компетентності легко встановлюють контакти, ефективно впливають на співрозмовників і демонструють лідерські якості. Середній рівень свідчить про достатню, але нерозвинену в повній мірі здатність до спілкування, яка може потребувати вдосконалення. Низький рівень зазвичай вказує на труднощі у встановленні контактів та соціальній взаємодії.

Тест також дозволяє оцінити сильні сторони особистості у сфері комунікації, наприклад, високий рівень емпатії або здатність впливати на інших, а також виявити аспекти, які потребують розвитку, такі як гнучкість чи рефлексія.

Ця методика широко використовується у різних сферах. У навчанні вона допомагає визначити комунікативні здібності студентів і викладачів, у професійній діяльності – оцінити готовність кандидатів до роботи в умовах активного спілкування. Крім того, тест активно застосовується у психологічному консультуванні для роботи з труднощами у спілкуванні, а також у наукових дослідженнях соціальної поведінки.

Основними перевагами тесту є його простота у проведенні, швидкість обробки результатів і можливість застосування до різних вікових і соціальних груп. Проте певна суб’єктивність відповідей може вплинути на точність результатів, оскільки тест залежить від самооцінки учасника.

Тож, тест "Комунікативна компетентність" В. Ряховського є ефективним засобом для діагностики комунікативних здібностей. Його результати можуть слугувати основою для розробки індивідуальних програм розвитку комунікаційних навичок, що є важливим для досягнення успіху в міжособистісній взаємодії [33, с. 231-235; 40, с. 301-303; 68, с. 98-99].
Наступною методикою у нашому дослідженні є опитувальник рефлексивності А. Карпова, який виступає інструментом для оцінки рівня здатності людини до самоаналізу та усвідомлення власних думок, емоцій, дій і їхнього впливу на оточення. Рефлексія, як важливий психологічний процес, допомагає людині аналізувати свою поведінку, приймати обґрунтовані рішення та вдосконалюватися в особистісному й професійному плані.

Опитувальник складається з 27 тверджень, які описують різні аспекти рефлексивності. Учасник має оцінити, наскільки кожне твердження відповідає його звичному способу мислення та поведінки. Наприклад, твердження можуть стосуватися аналізу власних дій, усвідомлення емоцій чи оцінки взаємодії з іншими людьми. Варіанти відповідей зазвичай включають такі категорії, як «завжди», «часто», «рідко» та «ніколи».

Цей опитувальник оцінює три ключові компоненти рефлексивності: розумова рефлексія (здатність до аналізу власних думок, ідей та рішень), особистісна рефлексія (усвідомлення своїх емоцій, мотивів і внутрішнього стану), комунікативна рефлексія (вміння аналізувати свою взаємодію з іншими людьми та розуміти реакції співрозмовників).

Процедура проведення опитувальника є простою та зручною. Тест може виконуватися письмово або онлайн і зазвичай займає 15–20 хвилин. Після завершення оцінюються відповіді за спеціальним ключем, на основі якого визначається рівень рефлексивності:

· Високий рівень свідчить про схильність людини до глибокого аналізу своїх думок і дій, але в деяких випадках це може призводити до надмірної самокритичності.

· Середній рівень відображає достатній рівень самоаналізу, що допомагає людині діяти усвідомлено, але без зайвого занурення у свої переживання.

· Низький рівень характеризує людей, які рідко замислюються над своїми діями, зосереджуючись на поточному моменті без детального аналізу.

Опитувальник широко використовується в різних сферах. У психологічному консультуванні він допомагає визначити здатність клієнтів до рефлексії, у педагогіці – оцінити схильність студентів або викладачів до самоаналізу, а в бізнесі – зрозуміти здатність керівників приймати зважені рішення. Крім того, цей інструмент є цінним у наукових дослідженнях для вивчення зв’язку рефлексивності з іншими характеристиками особистості.

До переваг опитувальника належать його простота у використанні, зручність аналізу результатів і універсальність для різних вікових груп. Проте варто враховувати суб’єктивність відповідей, оскільки результати значною мірою залежать від чесності та самооцінки учасників.

Загалом, опитувальник рефлексивності А. Карпова є ефективним інструментом для оцінки здатності до самоаналізу. Його результати можуть слугувати основою для розробки індивідуальних програм розвитку, вдосконалення професійної діяльності та гармонізації міжособистісних відносин [72, с. 109-111; 84, с. 282-284]. 

ООстанным у нашому списку є методика Холмса-Раге, також відома як шкала соціальної адаптації, що виступає ефективним інструментом для оцінки рівня стресу, пов’язаного з життєвими подіями, та визначення стресостійкості людини. Ця методика була розроблена в 1967 році американськими психіатрами Томасом Холмсом і Річардом Раге на основі досліджень впливу змін у житті на фізичне та психологічне здоров’я.

Метою методики є визначення рівня стресу, який виникає через значущі життєві події, а також оцінка ризику розвитку психосоматичних захворювань, пов’язаних з накопиченням стресового навантаження. Теоретична основа методики базується на припущенні, що будь-яка значуща зміна вимагає від людини адаптації, що своєю чергою викликає стрес.

Тест представлений у вигляді списку з 43 життєвих подій, кожна з яких оцінена в балах за рівнем стресу, який вона може викликати. Наприклад, смерть партнера оцінюється в 100 балів, розлучення - у 73 бали, народження дитини – у 39 балів, а зміна роботи – у 36 балів. Навіть позитивні події, як-от відпустка (13 балів), також мають певний рівень стресогенності. Учаснику пропонується відзначити події, які відбулися з ним протягом останнього року, після чого підраховується загальна сума балів.

Результати тесту інтерпретуються таким чином:

· Менше 150 балів: низький рівень стресу, ймовірність розвитку психосоматичних захворювань мінімальна.

· 150–299 балів: середній рівень стресу, помірний ризик захворювань (до 50%).

· 300 і більше балів: високий рівень стресу, значний ризик розвитку захворювань (до 80%).

Методика має низку переваг, зокрема її простоту використання та швидкість проведення (приблизно 10–15 хвилин), а також чіткість і наочність результатів. Проте, варто враховувати, що тест не враховує індивідуальні особливості сприйняття стресу: різні люди можуть по-різному реагувати на одну й ту саму подію. Крім того, методика оцінює лише події, що відбулися за останній рік, не беручи до уваги довготривалі стресові фактори.

Методика Холмса-Раге широко використовується в різних сферах. У психології вона допомагає оцінити рівень стресу клієнтів і розробити ефективні стратегії для його зниження. У медицині тест застосовують для визначення ризику розвитку психосоматичних захворювань, а у сфері управління персоналом – для оцінки емоційного стану співробітників і профілактики професійного вигоряння. У наукових дослідженнях методика використовується для аналізу впливу стресу на здоров’я і поведінку.

Таким чином, методика Холмса-Раге є важливим інструментом для оцінки стресу та його потенційного впливу на здоров’я. Її результати дозволяють виявити потенційно небезпечні стресові ситуації та розробити заходи для їх подолання, що робить її корисною як у психологічній практиці, так і в повсякденному житті [30, с. 14-17; 33, с. 293-298].
3.2. Організація та проведення педагогічних тренінгів для викладачів
Системне впровадження освітніх інновацій у зміст і форми методичної роботи з педагогічними працівниками стає нагальною потребою. Сучасна практика широко застосовує такі підходи, як моделювання, проектування, активні та інтерактивні форми роботи, зокрема тренінги, ділові ігри тощо. Особливу перспективність має використання тренінгово-проектних методик, які розглядаються як базис для технологічного оновлення системи післядипломної освіти.

Детальніше розглянемо тренінгову форму роботи. Тренінг – це особливий вид активного групового навчання, який відзначається інтерактивністю та спрямованістю на обмін знаннями, досвідом, а також на корекцію певних особистісних установок, необхідних для формування професійних і ключових компетентностей. Ця форма роботи забезпечує потужний мозковий штурм у форматі взаємодії «тренер – учасник – група».

Тренінги проводяться у спеціально створених невеликих групах під керівництвом тренера, що дозволяє учасникам отримати досвід інтенсивного спілкування, орієнтованого на розвиток конкретних навичок і вмінь [22, с. 51-54].
В ході роботи розроблено повну тренінгові програму для підвищення педагогічної майстерності. Предсталены в програмы тренінги спрямовані на вдосконалення професійних навичок, розвиток комунікативної майстерності, впровадження сучасних технологій та методик викладання, а також на підтримку психологічного благополуччя педагогів. Короткий опис змісту Програми представлено в табл. 1
Таблиця 1. Тренінгова програма для підвищення 
педагогічної майстерності викладачів

	№

з/п
	Назва тренінгу
	Орієнтація тренінгу

	1
	Тренінг з розвитку педагогічної комунікації
	- Основи ефективного спілкування зі студентами.

- Вербальні та невербальні засоби комунікації.

- Управління конфліктами в освітньому середовищі.

	2
	Тренінг з розвитку емоційного інтелекту викладача
	- Розпізнавання та управління власними емоціями.

- Розуміння емоцій студентів та створення позитивної атмосфери в аудиторії.

- Практики стресостійкості в педагогічній діяльності.

	3
	Тренінг «Мистецтво мотивації студентів»

	- Техніки заохочення до активного навчання.

- Індивідуальний підхід до різних типів студентів.

- Методи створення мотивуючого середовища в групі.

	4
	Тренінг з формування лідерських якостей викладача

	- Управління груповою динамікою.

- Лідерство в педагогіці: стиль і підходи.

- Формування довіри та авторитету серед студентів.

	5
	Тренінг з інтерактивних методів навчання

	- Використання інтерактивних технологій у викладанні.

- Ділові ігри, мозкові штурми та симуляції.

- Робота з інтерактивними платформами та онлайн-ресурсами.

	6
	Тренінг з використання цифрових технологій в освіті

	- Створення та використання мультимедійних матеріалів.

- Інтеграція електронних платформ у навчальний процес.

- Використання цифрових інструментів для оцінювання.

	7
	Тренінг з тайм-менеджменту для викладачів

	- Планування уроків та організація навчального процесу.

- Баланс між викладанням і професійним розвитком.

- Прийоми ефективного управління часом у педагогіці.

	8
	Тренінг з рефлексивного аналізу педагогічної діяльності

	- Методи самооцінки викладацької роботи.

- Аналіз і вдосконалення навчального процесу.

- Розвиток здатності до постійного професійного зростання.

	9
	Тренінг з інклюзивної педагогіки
	- Робота з різнорівневими групами студентів.

- Підходи до навчання студентів з особливими потребами.

- Створення інклюзивного середовища в аудиторії.

	10
	Тренінг з риторики та ораторського мистецтва

	- Техніка мовлення для викладача.

- Логіка, структура та переконливість публічних виступів.

- Робота з аудиторією: утримання уваги та зворотній зв'язок.

	11
	Тренінг з адаптації до сучасних освітніх стандартів

	- Зміст і методи відповідно до нових освітніх програм.

- Використання компетентнісного підходу в навчанні.

- Оцінювання результатів навчання студентів.

	12
	Тренінг з розвитку креативності у викладанні

	- Генерація нових ідей для навчального процесу.

- Розробка нестандартних завдань і проєктів.

- Використання творчих підходів для залучення студентів.

	13
	Тренінг «Коучинг у педагогічній діяльності»

	- Основи коучингу та наставництва.

- Методи підтримки і розвитку потенціалу студентів.

- Коучингові техніки в навчанні та вихованні.

	14
	Тренінг «Робота з різними поколіннями студентів»
	- Врахування особливостей поколінь Z і альфа.

- Підходи до викладання для цифрових поколінь.

- Використання гейміфікації та інших сучасних інструментів.

	15
	Тренінг із запобігання професійному вигоранню

	- Ознаки та причини вигоряння у педагогів.

- Техніки саморегуляції та відновлення енергії.

- Формування балансу між роботою і особистим життям.


В даному дослыджены ми зосередили увагу на таких п’ятьох тренінгах:
- Тренінг з розвитку педагогічної комунікації.

- Тренінг з розвитку емоційного інтелекту викладача.

- Тренінг «Мистецтво мотивації студентів».

- Тренінг «Інтерактивні методи навчання у викладанні».
- Тренінг «Коучинг у педагогічній діяльності».
Надамо стислий опис кожного з них нижче. Детальний опис та програма кожного з цих тренінгів представлена в Додатках.

(1) Тренінг з розвитку педагогічної комунікації. Програма спрямована на розвиток практичних комунікативних навичок, необхідних для ефективного виконання педагогічної діяльності, і надає інструменти для вдосконалення професійної взаємодії.
Метою тренінгу є розвиток педагогічної комунікації є підвищення рівня педагогічної комунікації викладачів, розвиток вербальних і невербальних комунікативних навичок, здатності до ефективної взаємодії зі студентами та колегами.

Цільовою аудиторією є викладачі закладів освіти, педагогічні працівники, тренери, методисти.

Очікувані результати. Після проходження тренінгу учасники зможуть значно покращити свої комунікативні навички, як вербальні, так і невербальні. Вони навчаться ефективно використовувати слова, інтонацію, жести, міміку та зоровий контакт для створення зрозумілої і переконливої комунікації. Особлива увага приділятиметься розвитку навичок активного слухання, здатності до емпатії та управління емоціями, що дозволить викладачам краще розуміти своїх студентів і створювати атмосферу взаємоповаги. Учасники також освоять техніки подолання комунікативних бар’єрів, що допоможе їм зберігати конструктивність спілкування навіть у складних або конфліктних ситуаціях. Крім того, тренінг забезпечить викладачів інструментами для ефективної взаємодії зі студентами в різноманітних педагогічних обставинах, сприяючи підвищенню рівня навчальної мотивації та створенню позитивного освітнього середовища.

(2) Тренінг з розвитку емоційного інтелекту викладача. Тренінг спрямований на практичне вдосконалення навичок викладачів, допомагає ефективніше працювати зі своїми емоціями та емоціями студентів, що сприяє створенню гармонійного навчального середовища та забезпечує професійний розвиток учасників.
Метою тренінгу є сприяти розвитку емоційного інтелекту викладачів через вдосконалення навичок розпізнавання та управління власними емоціями, розуміння емоцій студентів і створення позитивної атмосфери в освітньому середовищі, а також оволодіння практиками стресостійкості.

Цільовою аудиторією є викладачі, педагоги, тренери, методисти закладів освіти.
Очікувані результати. Після проходження тренінгу учасники зможуть ефективно розпізнавати власні емоції та емоції оточуючих, глибше розуміти їх природу та вплив на поведінку і взаємодію. Це дозволить викладачам краще контролювати свої емоційні реакції та адаптувати їх до різних ситуацій у професійній діяльності. Учасники розвинуть навички управління емоціями, що сприятиме створенню гармонійного освітнього середовища, яке підтримує конструктивну взаємодію зі студентами та колегами. Вони навчаться формувати позитивну атмосферу, що сприяє підвищенню мотивації та ефективності навчання. Окрім цього, викладачі опрацюють техніки збереження емоційної рівноваги та підвищення стресостійкості, що допоможе їм уникати вигоряння, справлятися зі стресом і зберігати професійний тонус навіть у складних педагогічних ситуаціях. Ці результати сприятимуть покращенню якості їхньої роботи та особистісного самопочуття.

(3) Тренінг «Мистецтво мотивації студентів». Тренінг спрямований на вдосконалення професійних навичок викладачів, забезпечує практичний підхід до роботи зі студентами та допомагає створити ефективну систему мотивації в навчальному процесі.

Метою тренінгу є сприяти розвитку навичок викладачів у сфері мотивації студентів через опанування технік заохочення до активного навчання, формування індивідуального підходу до студентів і створення мотивуючого освітнього середовища.

Цільовою аудиторією є викладачі, педагоги, тренери, методисти закладів освіти.

Очікувані результати. Після завершення тренінгу учасники зможуть успішно застосовувати техніки заохочення студентів до активного навчання, сприяючи підвищенню їхньої зацікавленості у навчальному процесі. Вони навчаться адаптувати свої методи роботи до особливостей і потреб кожного студента, розвиваючи навички індивідуального підходу. Крім того, учасники опанують інструменти створення мотивуючої атмосфери в навчальній групі, яка сприятиме ефективній взаємодії між студентами та викладачем, підвищенню мотивації до навчання і формуванню позитивного освітнього середовища.

(4) Тренінг «Інтерактивні методи навчання у викладанні». Тренінг «Інтерактивні методи навчання у викладанні» дозволить учасникам не лише ознайомитися з сучасними підходами до організації навчального процесу, але й отримати практичні інструменти для впровадження інтерактивних технологій у свої заняття.
Метою тренінгу є ознайомити викладачів із сучасними інтерактивними методами навчання, навчити ефективно використовувати інтерактивні технології, ділові ігри, мозкові штурми, симуляції, а також працювати з інтерактивними платформами та онлайн-ресурсами для підвищення зацікавленості студентів.
Цільовою аудиторією є викладачі, педагоги, тренери, методисти закладів освіти.
Очікувані результати. Після проходження тренінгу учасники зможуть ефективно використовувати інтерактивні технології у своїй викладацькій діяльності, що сприятиме підвищенню ефективності навчального процесу. Вони навчаться впроваджувати сучасні інтерактивні методи, які дозволяють залучати студентів до активної участі в навчанні та підвищувати їхню мотивацію. Крім того, учасники опанують методи організації ділових ігор, мозкових штурмів та симуляцій. Ці методи допоможуть створити навчальні ситуації, максимально наближені до реальних, що сприятиме розвитку критичного мислення, творчого підходу та командної роботи серед студентів. Також учасники отримають практичні навички роботи з інтерактивними платформами та онлайн-ресурсами, такими як Kahoot, Padlet, Mentimeter тощо. Вони зможуть використовувати ці інструменти для створення інтерактивних завдань, тестів і мультимедійних матеріалів, організації спільної роботи студентів і забезпечення зворотного зв’язку. Це дозволить інтегрувати сучасні технології у навчальний процес і зробити його більш цікавим, гнучким і продуктивним.
 (5) Тренінг «Коучинг у педагогічній діяльності». Тренінг «Коучинг у педагогічній діяльності» забезпечить учасників знаннями та практичними навичками, які дозволять їм стати ефективними наставниками для своїх студентів, допомагати у розвитку їхнього потенціалу та створювати сприятливе освітнє середовище для досягнення успіху.
Метою тренінгу є Навчити викладачів основам коучингу та наставництва, опанувати методи підтримки та розвитку потенціалу студентів, а також коучингові техніки, які сприяють ефективному навчанню та вихованню.

Цільовою аудиторією є викладачі, педагоги, тренери, методисти закладів освіти.

Очікувані результати. Після проходження тренінгу учасники ознайомляться з основними принципами коучингу та наставництва, що дозволить їм краще розуміти роль викладача як ментора у сучасній освіті. Вони дізнаються про ефективні підходи до підтримки студентів, розуміння їхніх потреб і формування довірливих стосунків. Учасники освоять методи підтримки та розвитку потенціалу студентів, які допоможуть їм виявляти сильні сторони кожного студента та спрямовувати їх на досягнення освітніх і життєвих цілей. Це сприятиме створенню умов для особистісного зростання студентів, підвищенню їхньої мотивації та впевненості в собі. Також учасники навчаться застосовувати коучингові техніки в навчальному процесі та вихованні. Вони оволодіють практичними інструментами, такими як постановка цілей за методикою SMART, техніки ефективних запитань та мотиваційної підтримки, що дозволить їм зробити навчальний процес більш інтерактивним, ефективним і спрямованим на досягнення конкретних результатів.

В наступному пункті представлені рекомендації щодо вдосконалення педагогічної майстерності викладачів.
3.3. Рекомендації щодо вдосконалення педагогічної майстерності викладачів ВНЗ
Педагогічна майстерність є ключовою основою ефективної освітньої діяльності, адже саме від професіоналізму, компетентності та творчого підходу викладачів залежить якість навчального процесу, мотивація студентів та їхній загальний рівень успішності. У сучасному динамічному світі освіта стикається з численними викликами: швидким розвитком технологій, зростанням обсягу інформації, зміною потреб суспільства і ринку праці, а також підвищенням очікувань студентів щодо освітнього середовища. У таких умовах викладачі повинні не лише відповідати цим викликам, але й передбачати їх, адаптуючи свої методи викладання до нових реалій.

Для цього викладачі мають постійно вдосконалювати свої знання, навички та підходи до навчання. Це включає опанування новітніх інтерактивних технологій, розвиток емоційного інтелекту для ефективної взаємодії зі студентами, впровадження інноваційних методик, спрямованих на підвищення мотивації та залученості студентів до навчального процесу. Важливо також враховувати індивідуальні потреби студентів, створюючи умови для їхнього всебічного розвитку.

Інтеграція інноваційних методик, цифрових технологій і сучасних підходів до взаємодії зі студентами стає не просто бажаною, а необхідною умовою для забезпечення високої якості освіти. Викладачі повинні опановувати нові інструменти, такі як електронні платформи для організації дистанційного навчання, мультимедійні матеріали для пояснення складних тем, інтерактивні методи оцінювання знань та інші ресурси, що полегшують навчальний процес.

Представлені рекомендації мають на меті допомогти викладачам не лише систематично вдосконалювати свою педагогічну майстерність, але й залишатися конкурентоспроможними у своїй професійній діяльності. Вони спрямовані на створення умов для професійного зростання викладачів, що дозволить їм бути ефективними наставниками, мотиваторами та провідниками змін у сучасному освітньому середовищі.

Тож, представимо перелік рекомендації щодо вдосконалення педагогічної майстерності викладача ВНЗ.
1. Розвиток професійних компетентностей:
- Регулярно підвищувати рівень знань у своїй предметній галузі через участь у наукових конференціях, семінарах та вебінарах.

- Залучатися до розробки навчально-методичних матеріалів, створення авторських курсів або програм.

- Вивчати сучасні тенденції у своїй дисципліні, застосовувати інноваційні технології в навчальному процесі.

2. Впровадження інтерактивних методів навчання:
- Використовувати інтерактивні технології, такі як мозкові штурми, дискусії, ділові ігри, симуляції, проєктне навчання.

- Інтегрувати цифрові платформи (Google Classroom, Moodle, Kahoot) для організації спільної роботи та оцінювання.

- Активно залучати студентів до групової та командної діяльності, яка сприяє розвитку їхніх навичок критичного мислення та комунікації.

3. Розвиток педагогічної комунікації:
- Вдосконалювати навички ефективної комунікації, включаючи вербальні та невербальні засоби взаємодії.

- Практикувати активне слухання, емпатію та конструктивну критику для побудови довірливих стосунків зі студентами.

- Уникати авторитарного стилю викладання, замінюючи його партнерським і демократичним підходом.

4. Індивідуалізація навчання:
- Вивчати особливості студентів, їхні сильні та слабкі сторони, адаптувати навчальний процес до потреб різних типів студентів.

- Використовувати диференційовані завдання, які враховують індивідуальний рівень підготовки студентів.

- Залучати студентів до самостійного навчання та саморефлексії.

5. Розвиток емоційного інтелекту:
- Навчитися розпізнавати та управляти власними емоціями, а також розуміти емоції студентів.

- Створювати позитивну атмосферу в аудиторії, сприяти зниженню рівня тривожності студентів.

- Впроваджувати практики стресостійкості, щоб уникати професійного вигорання.

6. Удосконалення методів оцінювання:
- Використовувати різноманітні форми оцінювання: тести, проєктні роботи, практичні завдання, усні відповіді.

- Впроваджувати електронні інструменти для оцінювання, які забезпечують об’єктивність і зручність (Google Forms, Quizlet).

- Надавати конструктивний зворотний зв’язок, що допомагає студентам розуміти свої досягнення та напрями для покращення.

7. Саморефлексія та аналіз діяльності:
- Проводити рефлексію після кожного заняття для визначення сильних сторін і аспектів, які потребують вдосконалення.

- Аналізувати зворотний зв’язок від студентів, враховувати їхні рекомендації.

- Розробляти план професійного розвитку, зокрема визначати короткострокові та довгострокові цілі.

8. Розвиток творчого підходу:
- Залучати креативні елементи до викладання: використання цікавих прикладів, творчих завдань, гейміфікації.

- Створювати авторські методики або адаптувати існуючі до специфіки своєї дисципліни.

- Підтримувати ініціативу та творчий підхід у студентів, заохочувати до участі в конкурсах, олімпіадах, наукових дослідженнях.

9. Участь у професійних спільнотах:
- Долучатися до професійних асоціацій викладачів, брати участь у колективних обговореннях і тематичних форумах.

- Обмінюватися досвідом із колегами, запозичувати успішні практики для впровадження у своїй діяльності.

10. Профілактика професійного вигорання:
- Збалансовувати робоче навантаження та особисте життя.

- Використовувати техніки релаксації та відновлення, наприклад, дихальні практики, медитацію.

- Регулярно планувати час для підвищення кваліфікації та професійного розвитку, щоб уникати рутини.

Дотримання цих рекомендацій допоможе викладачам вдосконалити свою педагогічну майстерність, залишатися професійно гнучкими, підтримувати високу мотивацію до роботи й забезпечувати якісний навчальний процес для студентів.

Висновки до Розділу 3.

Таким чином, в Розділі 3 використано комплексний підхід до оцінки педагогічної майстерності та розроблено інструменти для всебічної оцінки рівня педагогічної майстерності викладачів, включаючи психодіагностичні методики, спостереження, анкетування та експертне оцінювання. Значну увагу приділено розвитку таких якостей, як емоційний інтелект, комунікативні навички та здатність до саморефлексії.
В результаті проведенного дослідження запропоновано тренінгові програми, спрямовані на підвищення педагогічної майстерності викладачів. Основні напрямки тренінгів: розвиток комунікації, емоційного інтелекту, інтерактивного навчання та роботи зі студентами різних рівнів підготовки. Запропоновані тренінги впрямовані на вдосконалення навичок ефективної взаємодії, мотивації студентів і адаптації до сучасних освітніх стандартів.
В скінці розділу пресдтавлено рекомендації для вдосконалення педагогічної майстерності:

-  Викладачам рекомендовано розвивати професійні компетенції, впроваджувати інтерактивні методи навчання, удосконалювати комунікаційні та рефлексивні навички. Особливу увагу слід приділяти емоційному інтелекту та стресостійкості для уникнення професійного вигорання. 

- Впровадження сучасних цифрових технологій, мультимедійних матеріалів і онлайн-ресурсів є важливим кроком для адаптації викладання до потреб нового покоління студентів. 

- Професійний розвиток і саморефлексія. Регулярний аналіз власної діяльності, зворотний зв'язок від студентів і участь у професійних спільнотах сприяють безперервному розвитку викладачів.
Загалом, запропоновані підходи та рекомендації створюють основу для системного вдосконалення педагогічної майстерності, відповідаючи сучасним вимогам до освітньої діяльності.

ВИСНОВКИ
1. Педагогічна майстерність представляє собою найвищий рівень професійної діяльності педагога, який відображає здатність ефективно інтегрувати творчий підхід, глибокі професійні знання та високо розвинуті особистісні якості. Вона є складним і багатогранним явищем, що ґрунтується на гармонійному поєднанні теоретичних знань, практичних навичок, інноваційного мислення та морально-етичних принципів.

2. Ключовими компонентами педагогічної майстерності є:

- Професійна компетентність: знання предмета, педагогічної теорії та психології.

- Особистісні якості: моральність, емпатія, оптимізм.

- Педагогічна техніка: вміння управляти емоціями, будувати діалог із учнями.

- Гуманістична спрямованість: прагнення до співпраці, підтримки, розвитку кожного студента.

3. Відповідно до іншого підгоходу до класифікації компонентів педагогічної майстерності визначено наступні: 

1) професійні знання (фундаментальні знання з предмета, педагогічні знання змісту (адаптація та пристосування навчального матеріалу до рівня усвідомлення та розуміння студентів), загальні педагогічні знаннями (загальні принципи викладання дисципліни та управління аудиторією), знання навчальних програм, знання освітнього контексту, знання про учнів;
2) методична компетентність, тобто здатності педагога планувати навчальний процес та застосовувати різноманітні методики задля досягнення освітніх цілей. Разом із цим також диференціація навчання, саморефлексія, здатність до гнучкості  та вміння якісно змінювати план під час заняття;
3) комунікативні навички: емпатія; вміння педагога приймати студентів безумовно, тобто такими, які вони є, незалежно від їх особистих і навчальних досягнень, їх поведінки; здатність до , довіра між педагогом та студентом;
4) діагностична компетентність: визначення початкового рівня знань, моніторинг навчального прогресу, індивідуалізація навчального процессу;
5) емоційно-вольові якості - інтраперсональний інтелекту та інтерперсональний інтелект;
6) рефлексивні навички: рефлексія в дії (вміння аналізувати та гнучко змінювати власні дії безпосередньо під час їх виконання); рефлексія після дії (осмислення минулих дій вже після факту їх завершення з метою навчання); рефлексія як засіб вирішення «заплутаних проблем», тобто складних та багатогранних ситуацій, з якими можуть стикатися фахівці; використання метафор та прикладів, як інструментів рефлексивного мислення, що допомагають фахівцям переосмислювати власні підходи та розробляти нові покращені моделі роботи.
4. Професійна комптентність включає різні види компетенцій, які розкривають загальні здатності педагога в різних сторонах педагогічного процесу: пізнавально-інтелектуальну, діагностичну, проектувальну, організаторську, прогностичну, інформаційну, стимулюючу, оцінно-контрольну, аналітичну, психологічну, соціальну, громадянську, комунікативну, рефлективну, творчу, методичну, дослідницьку компетенцію та інші.
5. Важливу увагу приділено питанню педагогічної етики та професійної моралі. Професійна честь у педагогіці - це поняття, що виражає не тільки усвідомлення учителем своєї значимості, але і суспільне визнання, суспільна повага його моральних заслуг і якостей. Педагогічний авторитет викладача - це його моральний статус у колективі учнів і колег, це своєрідна форма дисципліни, за допомогою якої авторитетний і шановний педагог регулює поведінку студентыв, впливає на їхні переконання.
6. Якісними характеристиками, якими повинен володіти педагог, визначені наступні: педагогічна ерудиція, педагогічна мета, педагогічне мислення, педагогічна інтуїція, педагогічна імпровізація, педагогічний такт, педагогічна емоційність, педагогічна творчість.

7. Педагогічні технології відіграють вирішальну роль у становленні майстерності викладача, адже саме вони забезпечують систематизацію освітнього процесу, сприяють його оптимізації та підвищенню ефективності, а також дозволяють адаптувати навчання до актуальних потреб і запитів сучасних учнів.  

Окреме значення при вивченні педагогічних технологій займає питання інноваційності педагога та здатності до адаптивності у викладанні. Інтеграція сучасних педагогічних технологій, таких як мультимедійні ресурси, інтерактивне навчання, адаптивні методи викладання. Використання методів диференціації та персоналізації для врахування індивідуальних потреб студентів.

8. Технології виступають інструментами для покращення ефективності навчального процесу, забезпечуючи систематичність і прогнозованість результатів. Використання інтерактивних платформ, гейміфікації, симуляцій дозволяє підвищити залученість студентів і розвивати їхні творчі здібності. 

9. В якості методів дослідження педагогічної майстерності викладача було виділено такі, як:

1) Психодіагностичні методики (тест на визначення рівня емоційного інтелекту MSCEIT; оцінка комунікативних здібностей (тест "Комунікативна компетентність" В. Ряховського); опитувальник рефлексивності (А. Карпова); тест на стресостійкість (методика Холмса-Раге).

2)  Спостереження за викладачами під час навчального процесу.

3)  Анкетування студентів щодо ефективності викладачів.

4)  Експертне оцінювання (створення фокус-груп).

10. В результаті проведенного дослідження запропоновано тренінгові програми, спрямовані на підвищення педагогічної майстерності викладачів. Основні напрямки тренінгів: розвиток комунікації, емоційного інтелекту, інтерактивного навчання та роботи зі студентами різних рівнів підготовки. Запропоновані тренінги впрямовані на вдосконалення навичок ефективної взаємодії, мотивації студентів і адаптації до сучасних освітніх стандартів.

11. В кінці розділу пресдтавлено рекомендації для вдосконалення педагогічної майстерності:

- Розвиток професійних компетентностей.

- Впровадження інтерактивних методів навчання.

- Розвиток педагогічної комунікації.

- Індивідуалізація навчання.

- Розвиток емоційного інтелекту. 

- Удосконалення методів оцінювання. 

- Саморефлексія та аналіз діяльності. 

- Розвиток творчого підходу. 

- Участь у професійних спільнотах.

- Профілактика професійного вигорання.

12. Серед перспектив подальших напрямків дослідження названо адаптацію запропонованих рекомендації для вдосконалення педагогічної майстерності в умавах війни, а також їх подальша адаптація до пост воєнного періоду після перемоги.
ДОДАТКИ
Програма тренінгів з підвищення педагогічної майстерності викладачів 

(1) Тренінг з розвитку педагогічної комунікації.
Метою тренінгу з розвиток педагогічної комунікації є підвищення рівня педагогічної комунікації викладачів, розвиток вербальних і невербальних комунікативних навичок, здатності до ефективної взаємодії зі студентами та колегами.

Тренінг може проводитись як в очній формі, так і в змішаній. Тривалість - 8 годин  (повний 1 день) або 2 дні по 4 години.

Цільовою аудиторією є викладачі закладів освіти, педагогічні працівники, тренери, методисти.

Очікувані результати. Після проходження тренінгу учасники зможуть значно покращити свої комунікативні навички, як вербальні, так і невербальні. Вони навчаться ефективно використовувати слова, інтонацію, жести, міміку та зоровий контакт для створення зрозумілої і переконливої комунікації.

Особлива увага приділятиметься розвитку навичок активного слухання, здатності до емпатії та управління емоціями, що дозволить викладачам краще розуміти своїх студентів і створювати атмосферу взаємоповаги. Учасники також освоять техніки подолання комунікативних бар’єрів, що допоможе їм зберігати конструктивність спілкування навіть у складних або конфліктних ситуаціях.

Крім того, тренінг забезпечить викладачів інструментами для ефективної взаємодії зі студентами в різноманітних педагогічних обставинах, сприяючи підвищенню рівня навчальної мотивації та створенню позитивного освітнього середовища.

План тренінгу.

Вступна частина (30 хвилин):
1. Привітання учасників.

2. Введення в тему тренінгу: важливість педагогічної комунікації у професійній діяльності.

3. Очікування учасників від тренінгу.

4. Інтерактивна розминка: «Ланцюжок імен та якостей».

Блок 1: Основи педагогічної комунікації (1 година):
1. Поняття педагогічної комунікації та її складові.

2. Комунікативні ролі викладача.

3. Стилі педагогічного спілкування: авторитарний, демократичний, ліберальний.

4. Вправа: «Визнач свій стиль спілкування».

Блок 2: Розвиток вербальних навичок (1 година):
1. Основи чіткого та переконливого мовлення.

2. Логіка і структура комунікації: як доносити складні ідеї зрозуміло.

3. Робота з активним словником викладача.

4. Вправи «Переконай мене» (аргументування позиції), «Поясни складне простими словами».

Блок 3: Невербальна комунікація (1 година):
1. Значення невербальних сигналів у педагогічному спілкуванні.

2. Жести, міміка, постава – як їх контролювати та використовувати.

3. Встановлення зорового контакту як спосіб привернення уваги.

4. Вправи «Читання невербальних сигналів», «Дзеркало» (імітація жестів партнера).

Блок 4: Активне слухання та емпатія (1 година):
1. Техніки активного слухання: парафраз, уточнення, відображення емоцій.

2. Розвиток емпатії як основи довірливих відносин.

3. Вправи «Слухання без слів» (розуміння без вербального спілкування), «Я тебе чую» (робота в парах на відображення почутого).

Блок 5: Подолання комунікативних бар’єрів (1 година):
1. Типові комунікативні бар’єри у педагогічній практиці.

2. Техніки ефективної взаємодії в конфліктних ситуаціях.

3. Практичні кейси: «Складний студент», «Неконструктивний колега».

4. Вправа: «Знайди вихід» (моделювання ситуацій і пошук рішень).

Підсумковий блок (1 година):
1. Обговорення результатів тренінгу.

2. Планування впровадження отриманих знань у практику.

3. Інтерактивна вправа: «Моя комунікативна мета».

4. Зворотній зв’язок від учасників: анкетування.

5. Вручення сертифікатів про участь у тренінгу.

В якості методів, використаних в тренінгу, наступні: лекційний матеріал (мінімум, переважно для структурування інформації); інтерактивні вправи та практичні завдання; моделювання ситуацій; робота в групах і парах.

Матеріально-технічне забезпечення:

- Проєктор або мультимедійна дошка.

- Роздаткові матеріали (анкети, пам’ятки, кейси).

- Фліпчарт, маркери.
Програма спрямована на розвиток практичних комунікативних навичок, необхідних для ефективного виконання педагогічної діяльності, і надає інструменти для вдосконалення професійної взаємодії.
(2) Тренінг з розвитку емоційного інтелекту викладача. 
Метою тренінгу є сприяти розвитку емоційного інтелекту викладачів через вдосконалення навичок розпізнавання та управління власними емоціями, розуміння емоцій студентів і створення позитивної атмосфери в освітньому середовищі, а також оволодіння практиками стресостійкості.

Тренінг може проводитись як в очній формі, так і в змішаній. Тривалість - 6 годин (1 день) або 2 дні по 3 години.

Цільовою аудиторією є викладачі, педагоги, тренери, методисти закладів освіти.
Очікувані результати. Після проходження тренінгу учасники зможуть ефективно розпізнавати власні емоції та емоції оточуючих, глибше розуміти їх природу та вплив на поведінку і взаємодію. Це дозволить викладачам краще контролювати свої емоційні реакції та адаптувати їх до різних ситуацій у професійній діяльності.

Учасники розвинуть навички управління емоціями, що сприятиме створенню гармонійного освітнього середовища, яке підтримує конструктивну взаємодію зі студентами та колегами. Вони навчаться формувати позитивну атмосферу, що сприяє підвищенню мотивації та ефективності навчання.

Окрім цього, викладачі опрацюють техніки збереження емоційної рівноваги та підвищення стресостійкості, що допоможе їм уникати вигоряння, справлятися зі стресом і зберігати професійний тонус навіть у складних педагогічних ситуаціях. Ці результати сприятимуть покращенню якості їхньої роботи та особистісного самопочуття.

Програма тренінгу.
1. Вступна частина (30 хвилин):
1. Привітання учасників, представлення тренера.

2. Ознайомлення з поняттям емоційного інтелекту (EI): компоненти моделі Майєра-Саловея-Карузо.

3. Мотиваційна вправа: «Чому емоційний інтелект важливий у викладанні?»

4. Очікування учасників від тренінгу.

2. Блок 1: Розпізнавання та управління власними емоціями (1,5 години):
1. Поняття та роль самосвідомості у викладацькій діяльності.

2. Розпізнавання власних емоцій: тригери, інтенсивність, тривалість.

3. Техніки управління емоціями: дихальні практики для контролю емоцій, прийоми емоційної стабілізації.

4. Вправи «Щоденник емоцій» (виявлення домінуючих емоцій у різних ситуаціях), «Стоп! Пауза!» (практика управління імпульсивними реакціями).

3. Блок 2: Розуміння емоцій студентів і створення позитивної атмосфери (2 години):
1. Емпатія як основа емоційного інтелекту у викладанні.

2. Розпізнавання емоцій студентів: сигнали та поведінкові індикатори.

3. Побудова довірливих стосунків: слова, інтонація, невербальні засоби.

4. Техніки створення позитивного клімату в аудиторії: формування підтримки та мотивації, використання гумору як інструменту зняття напруги.

5. Вправи «Зрозумій студента» (аналіз поведінкових кейсів), «Три рівні емпатії» (робота в парах).

4. Блок 3: Практики стресостійкості в педагогічній діяльності (1,5 години):
1. Причини та наслідки професійного стресу викладача.

2. Симптоми вигоряння та способи їх уникнення.

3. Техніки емоційної регуляції для підвищення стресостійкості: практика усвідомленості (mindfulness), прийоми аутотренінгу, короткі вправи для зняття напруги в робочих умовах.

4. Вправи «Стресовий детектор» (визначення стресових тригерів), «Ресурсний коло» (формування власного резерву енергії).

5. Підсумкова частина (30 хвилин):
1. Рефлексія учасників: «Що нового я відкрив/ла про себе?»

2. Формування індивідуального плану розвитку емоційного інтелекту.

3. Вправа: «Мій емоційний ресурс» (закріплення отриманих знань).

4. Зворотний зв’язок від учасників, анкетування.

5. Вручення сертифікатів про участь у тренінгу.

В якості методів, використаних в тренінгу, наступні: лекційний блок (мінімальний, для введення в тему), ынтерактивні завдання та практичні вправи, рольові ігри та моделювання ситуацій, групові дискусії та обговорення кейсів.

Матеріально-технічне забезпечення:
- Мультимедійне обладнання (проєктор, ноутбук).

- Роздаткові матеріали (пам’ятки, робочі аркуші, анкети).

- Фліпчарт, маркери.

Тренінг спрямований на практичне вдосконалення навичок викладачів, допомагає ефективніше працювати зі своїми емоціями та емоціями студентів, що сприяє створенню гармонійного навчального середовища та забезпечує професійний розвиток учасників.

(3) Тренінг «Мистецтво мотивації студентів»
Метою тренінгу є сприяти розвитку навичок викладачів у сфері мотивації студентів через опанування технік заохочення до активного навчання, формування індивідуального підходу до студентів і створення мотивуючого освітнього середовища.

Тренінг може проводитись як в очній формі, так і в змішаній. Тривалість - 6 годин (1 день) або 2 дні по 3 години.

Цільовою аудиторією є викладачі, педагоги, тренери, методисти закладів освіти.

Очікувані результати. Після завершення тренінгу учасники зможуть успішно застосовувати техніки заохочення студентів до активного навчання, сприяючи підвищенню їхньої зацікавленості у навчальному процесі. Вони навчаться адаптувати свої методи роботи до особливостей і потреб кожного студента, розвиваючи навички індивідуального підходу.

Крім того, учасники опанують інструменти створення мотивуючої атмосфери в навчальній групі, яка сприятиме ефективній взаємодії між студентами та викладачем, підвищенню мотивації до навчання і формуванню позитивного освітнього середовища.

Програма тренінгу.

1. Вступна частина (30 хвилин):
1. Привітання учасників, представлення тренера.

2. Ознайомлення з темою тренінгу та його актуальністю.

3. Мотиваційна вправа: «Що мотивує вас?» (учасники діляться власними мотиваторами).

4. Обговорення очікувань учасників.

2. Блок 1: Техніки заохочення до активного навчання (2 години):
1. Види мотивації: внутрішня та зовнішня, їхнє значення в освітньому процесі.

2. Прийоми заохочення: похвала, стимулювання, винагороди.

3. Використання гейміфікації: як ігрові елементи підвищують зацікавленість студентів.

4. Техніки зворотного зв’язку: конструктивна критика та її роль у мотивації.

5. Вправи «Створи мотиваційний сценарій» (учасники моделюють різні способи заохочення), «Позитивний фідбек» (розробка зворотного зв’язку для студентів).

3. Блок 2: Індивідуальний підхід до різних типів студентів (2 години):
1. Типологія студентів: орієнтовані на досягнення, прагматичні, творчі, пасивні.

2. Виявлення навчальних потреб і мотиваційних особливостей студентів.

3. Методи адаптації викладання до індивідуальних стилів навчання.

4. Практичні кейси: «Як мотивувати пасивного студента?», «Студент із високою тривожністю: підтримка через мотивацію».

5. Вправи: «Аналіз кейсів студентів» (розробка підходів до конкретних ситуацій), «Рольова гра: викладач і різні типи студентів».

4. Блок 3: Методи створення мотивуючого середовища в групі (1,5 години):
1. Роль атмосфери у групі для підвищення мотивації студентів.

2. Використання колективної динаміки для формування загальної зацікавленості.

3. Техніки стимулювання співпраці та здорової конкуренції.

4. Формування традицій і ритуалів у групі як мотиваційних елементів.

5. Вправи «Побудуй групову мотивацію» (учасники створюють план дій для групи), «Мотиваційний пазл» (робота в групах для створення спільних проектів).

5. Підсумкова частина (30 хвилин):
1. Рефлексія учасників: «Що я застосую у своїй практиці?»

2. Вправа: «Мій мотивуючий план» (учасники створюють план застосування знань у своїй роботі).

3. Зворотний зв’язок від учасників.

4. Вручення сертифікатів про участь у тренінгу.

В якості методів, використаних в тренінгу, наступні: міні-лекції (для введення в тему), інтерактивні завдання та групові обговорення, рольові ігри та моделювання ситуацій, робота з кейсами та практичними прикладами.

Матеріально-технічне забезпечення:
- Проєктор, ноутбук, мультимедійні матеріали.

- Роздаткові матеріали (анкети, сценарії, плани).

- Фліпчарт, маркери.

Тренінг «Мистецтво мотивації студентів» спрямований на вдосконалення професійних навичок викладачів, забезпечує практичний підхід до роботи зі студентами та допомагає створити ефективну систему мотивації в навчальному процесі.
(4) Тренінг «Інтерактивні методи навчання у викладанні»
Метою тренінгу є ознайомити викладачів із сучасними інтерактивними методами навчання, навчити ефективно використовувати інтерактивні технології, ділові ігри, мозкові штурми, симуляції, а також працювати з інтерактивними платформами та онлайн-ресурсами для підвищення зацікавленості студентів.
Тренінг може проводитись як в очній формі, так і в змішаній. Тривалість - 6 годин (1 день) або 2 дні по 3 години.

Цільовою аудиторією є викладачі, педагоги, тренери, методисти закладів освіти.

Очікувані результати. Після проходження тренінгу учасники зможуть ефективно використовувати інтерактивні технології у своїй викладацькій діяльності, що сприятиме підвищенню ефективності навчального процесу. Вони навчаться впроваджувати сучасні інтерактивні методи, які дозволяють залучати студентів до активної участі в навчанні та підвищувати їхню мотивацію.

Крім того, учасники опанують методи організації ділових ігор, мозкових штурмів та симуляцій. Ці методи допоможуть створити навчальні ситуації, максимально наближені до реальних, що сприятиме розвитку критичного мислення, творчого підходу та командної роботи серед студентів.

Також учасники отримають практичні навички роботи з інтерактивними платформами та онлайн-ресурсами, такими як Kahoot, Padlet, Mentimeter тощо. Вони зможуть використовувати ці інструменти для створення інтерактивних завдань, тестів і мультимедійних матеріалів, організації спільної роботи студентів і забезпечення зворотного зв’язку. Це дозволить інтегрувати сучасні технології у навчальний процес і зробити його більш цікавим, гнучким і продуктивним.

Програма тренінгу.
1. Вступна частина (30 хвилин):
1. Привітання учасників, представлення тренера.

2. Ознайомлення з темою тренінгу та її актуальністю.

3. Вправа: «Що для мене інтерактивне навчання?» (коротке обговорення).

4. Обговорення очікувань учасників.

2. Блок 1: Використання інтерактивних технологій у викладанні (1,5 години):
1. Поняття інтерактивного навчання та його переваги.

2. Типи інтерактивних методів: проблемне навчання, кейс-методи, обговорення.

3. Техніки залучення студентів у навчальний процес.

4. Практична частина: вправа: «Мій інтерактивний урок» (створення короткого інтерактивного фрагмента), аналіз кейсів: як інтерактивні методи змінюють результати навчання.

3. Блок 2: Ділові ігри, мозкові штурми та симуляції (2 години):
1. Ділові ігри: Структура, правила та способи проведення. Приклади сценаріїв для різних дисциплін.

2. Мозкові штурми: Алгоритм проведення: генерація ідей, вибір найкращих рішень. Ролі учасників у мозковому штурмі.

3. Симуляції: Використання моделювання реальних ситуацій у навчанні. Способи адаптації до різних дисциплін.

4. Практична частина: ділова гра «Вирішення проблеми в групі», мозковий штурм: «Ідеї для проєкту», симуляція: моделювання педагогічної ситуації.

4. Блок 3: Робота з інтерактивними платформами та онлайн-ресурсами (2 години):
1. Огляд популярних інтерактивних платформ: Kahoot, Mentimeter, Quizlet для створення інтерактивних завдань, Google Classroom, Padlet для організації спільної роботи.

2. Використання мультимедійних інструментів: створення презентацій, відео та анімацій.

3. Інтеграція ресурсів у навчальний процес: завантаження навчальних матеріалів, тестування, оцінювання.

4. Практична частина: вправа: «Створіть інтерактивний тест у Kahoot», робота з Padlet: створення спільної дошки для групового завдання.

5. Підсумкова частина (30 хвилин):
1. Рефлексія: «Що я готовий/готова впроваджувати у своїй практиці?»

2. Вправа: «Мій інтерактивний план» (учасники створюють власний план інтеграції інтерактивних методів у свої заняття).

3. Обговорення складнощів і перспектив застосування інтерактивних методів.

4. Зворотний зв’язок від учасників, анкетування.

5. Вручення сертифікатів про участь у тренінгу.

В якості методів, використаних в тренінгу, наступні: міні-лекції для введення в тему, інтерактивні вправи та рольові ігри, практичне освоєння цифрових інструментів, групові обговорення та моделювання ситуацій.

Матеріально-технічне забезпечення:
- Мультимедійне обладнання (проєктор, ноутбук).

- Роздаткові матеріали (кейси, сценарії, інструкції до платформ).

- Доступ до Wi-Fi для роботи з інтерактивними платформами.

Тренінг «Інтерактивні методи навчання у викладанні» дозволить учасникам не лише ознайомитися з сучасними підходами до організації навчального процесу, але й отримати практичні інструменти для впровадження інтерактивних технологій у свої заняття.

(5) Тренінг «Коучинг у педагогічній діяльності».
Метою тренінгу є Навчити викладачів основам коучингу та наставництва, опанувати методи підтримки та розвитку потенціалу студентів, а також коучингові техніки, які сприяють ефективному навчанню та вихованню.

Тренінг може проводитись як в очній формі, так і в змішаній. Тривалість - 6 годин (1 день) або 2 дні по 3 години.

Цільовою аудиторією є викладачі, педагоги, тренери, методисти закладів освіти.

Очікувані результати. Після проходження тренінгу учасники ознайомляться з основними принципами коучингу та наставництва, що дозволить їм краще розуміти роль викладача як ментора у сучасній освіті. Вони дізнаються про ефективні підходи до підтримки студентів, розуміння їхніх потреб і формування довірливих стосунків.

Учасники освоять методи підтримки та розвитку потенціалу студентів, які допоможуть їм виявляти сильні сторони кожного студента та спрямовувати їх на досягнення освітніх і життєвих цілей. Це сприятиме створенню умов для особистісного зростання студентів, підвищенню їхньої мотивації та впевненості в собі.

Також учасники навчаться застосовувати коучингові техніки в навчальному процесі та вихованні. Вони оволодіють практичними інструментами, такими як постановка цілей за методикою SMART, техніки ефективних запитань та мотиваційної підтримки, що дозволить їм зробити навчальний процес більш інтерактивним, ефективним і спрямованим на досягнення конкретних результатів.

Програма тренінгу.
1. Вступна частина (30 хвилин):
1. Привітання учасників, представлення тренера.

2. Ознайомлення з темою коучингу та його значенням у педагогіці.

3. Вправа: «Що для мене коучинг?» (обмін думками серед учасників).

4. Обговорення очікувань учасників і плану тренінгу.

2. Блок 1: Основи коучингу та наставництва (1,5 години):
1. Поняття коучингу, його принципи та роль у педагогіці.

2. Відмінності між коучингом, наставництвом та традиційними методами викладання.

3. Роль викладача як коуча: основні функції та компетенції.

4. Практична частина: вправа: «Визнач свої коучингові якості», ообота в парах: моделювання діалогу коуча зі студентом.

3. Блок 2: Методи підтримки та розвитку потенціалу студентів (2 години):
1. Виявлення сильних сторін і талантів студентів.

2. Побудова індивідуальних освітніх траєкторій.

3. Техніки мотивації студентів до саморозвитку.

4. Підтримка студентів у процесі досягнення цілей.

5. Практична частина: вправа: «Дослідження потенціалу» (аналіз кейсів), рольова гра: «Як допомогти студенту досягти мети».

4. Блок 3: Коучингові техніки в навчанні та вихованні (2 години):
1. Етапи коучингової взаємодії: встановлення довіри, постановка цілей, планування дій.

2. Техніки запитань для коучингу: відкриті, провокативні, рефлексивні.

3. Використання методу SMART для постановки цілей.

4. Розробка коучингових стратегій у навчанні: підтримка самостійного мислення.

5. Практична частина: вправа: «Сила запитань» (формулювання ефективних запитань), кейси: «Як допомогти студенту подолати труднощі у навчанні».

5. Підсумкова частина (30 хвилин):
1. Рефлексія учасників: «Що я дізнався/дізналася нового?»

2. Вправа: «Мій коучинговий план» (створення індивідуального плану застосування коучингу).

3. Обговорення перспектив застосування коучингових технік у педагогіці.

4. Зворотний зв’язок від учасників, анкетування.

5. Вручення сертифікатів про участь у тренінгу.

В якості методів, використаних в тренінгу, наступні: міні-лекції для ознайомлення з основами коучингу, інтерактивні вправи та рольові ігри, робота з кейсами та групові обговорення, практичні завдання для закріплення знань.

Матеріально-технічне забезпечення:
- Мультимедійне обладнання (проєктор, ноутбук).

- Роздаткові матеріали (пам’ятки, робочі аркуші, анкети).

- Фліпчарт, маркери.

Тренінг «Коучинг у педагогічній діяльності» забезпечить учасників знаннями та практичними навичками, які дозволять їм стати ефективними наставниками для своїх студентів, допомагати у розвитку їхнього потенціалу та створювати сприятливе освітнє середовище для досягнення успіху.

