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РЕФЕРАТ 

 

Текст  стор. 93, табл. 20, рис. 18.  

 

Дебіторська заборгованість, управління дебіторською заборгованістю, 

етапи управління, методи управління, ліквідність, платоспроможність, фінан-

сова стійкість, грошові потоки, кредитна політика, ризики, оборотні активи, 

операційний процес, ефективність діяльності, управлінська функція обліку, 

механізми інкасації дебіторської заборгованості, механізм рефінансування де-

біторської заборгованості. 

 

 

У кваліфікаційній роботі магістра ретельно вивчено економічну сутність 

та зміст дебіторської заборгованості, визначено її роль у забезпеченні фінансо-

вої стабільності та розвитку підприємства; досліджені аспекти управління де-

біторською заборгованістю як елементу системи управління діяльністю підп-

риємства у розрізі системного та процесного підходів, елементи системи, 

етапи та методи управління; надана характеристика Акціонерного товариства 

«Укрпошта», проведені діагностика системи управління та аналіз результатів 

його діяльності; проаналізований стан та структура дебіторської заборговано-

сті досліджуваного підприємства. У частині формування пропозицій щодо вдо-

сконалення управління дебіторською заборгованістю підприємства у кваліфі-

каційній роботі магістра запропоновані заходи вдосконалення функцій обліку 

й аналізу у системі управління дебіторською заборгованістю за товари, роботи 

та послуги, а також заходи вдосконалення механізмів стягнення та рефінансу-

вання дебіторської заборгованості за товари, роботи та послуги.  
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ABSTRACT  

 

Bubovych D. Improving the management of the company's receivables. The 

manuscript. 

 

Qualifying work of the master's degree in specialty 073 «Management», edu-

cational and professional program «Management». Volodymyr Dahl East Ukrainian 

National University, Ministry of Education and Science of Ukraine. Kyiv, 2024. 

 

In the qualification work for the master's degree, one carefully studies the eco-

nomic essence and content of accounts receivable, determines its role in ensuring 

the financial stability and development of the enterprise, investigates aspects of ac-

counts receivable management as an element of the enterprise's activity management 

system in terms of system and process approaches, system elements, stages, and 

management methods; provides a description of the Joint-Stock Company 

"Ukrposhta", conducts diagnostics of the management system and analyzes the re-

sults of its activities; analyzes the state and structure of the accounts receivable of 

the studied enterprise. In terms of formulating proposals for improving the manage-

ment of the enterprise's accounts receivable, the master's qualification work pro-

poses measures to improve the accounting and analysis functions in the accounts 

receivable management system for goods, works, and services, as well as measures 

to improve the mechanisms for collecting and refinancing accounts receivable for 

goods, works and services. 

Keywords: Accounts receivable, accounts receivable management, manage-

ment stages, management methods, liquidity, solvency, financial stability, cash 

flows, credit policy, risks, current assets, operating process, performance efficiency, 

management accounting function, accounts receivable collection mechanisms, ac-

counts receivable refinancing mechanism 
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ВСТУП 

 

У сучасних умовах тривалої економічної кризи більшість вітчизняних 

підприємств стикаються з фінансовими труднощами, що значною мірою обу-

мовлені наявністю дебіторської заборгованості. Її значні обсяги призводять до 

зниження обігових коштів, що ускладнює функціонування підприємств та зни-

жує їхню конкурентоспроможність. Для ефективного управління дебіторською 

заборгованістю необхідно глибоко розуміти її економічну сутність, що дозво-

лить застосовувати дієві методи фінансового менеджменту, спрямовані на оп-

тимізацію обсягів заборгованості та її реорганізацію. Проте багато аспектів уп-

равління дебіторською заборгованістю в сучасних умовах господарської діяль-

ності українських підприємств потребують подальшого дослідження та розро-

бки ефективних підходів до їх вирішення. 

Питанням визначення дебіторської заборгованості присвячено багато на-

укових праці. Як приклад, це автори: Мороз А. М. [4], Завгородній А. Г., Воз-

нюк Г. Л., Смовженко Т. С. [20], Кужельний М. В., Лінник В. Г. [27], Лищенко 

О. Г., Бескота Г. М. [29], Кірейцев Г. Г. [23], Дубровська Є. В. [18], Чорнобри-

вець М. М. [56]. Теоретичні і методичні питання управління дебіторською за-

боргованістю знайшли відображення в працях таких авторів як: Бланк І. [9],  

Глушко А. Д. [13],  Грицай О.І., Станасюк Н.С. [15], Ковтун С., Ткачук Н., Са-

влук С. [25], Майборода О.Є., Косарєва І.П.,  Корабейнікова І.О. [32], Одноше-

вна О.О. [35], Прокопович Л. Б., Руденко Д. Г., Баланенко О. Г.  [38], Даниленко 

А.С., Варченко О.М.,  Свиноус І.В. та ін. [45], Федорченко О. Є. [48], Ходус А. 

[51], Мельник Т.М.,  Школьник І.О., Боярко І.М. [50] та ін. Проте єдності щодо 

змісту дебіторської заборгованості, щодо сутності управління серед науковців 

наразі не існує. Це обумовлює необхідність подальшого дослідження цих ас-

пектів з метою розробки узгоджених підходів, які сприятимуть ефективному 

управлінню дебіторською заборгованістю. 

Об'єктом кваліфікаційної роботи магістра є дебіторської заборгованості, 

її сутність як економічної категорії та вплив на фінансову стабільність і розви-

ток підприємства. Предметом дослідження виступає управління дебіторською 



7 

 

заборгованістю як елемент загальної системи управління діяльністю підпри-

ємства, етапи процесу, методи та інструменти управління. Мета кваліфікацій-

ної роботи магістра полягає у формуванні пропозицій щодо вдосконалення уп-

равління дебіторською заборгованістю підприємства. Інформаційною базою 

для практичного дослідження виступає Акціонерне товариство «Укрпошта». 

Для досягнення мети у кваліфікаційній роботі магістра виконані такі завдання: 

ретельно вивчено економічну сутність та зміст дебіторської заборговано-

сті, визначено її роль у забезпеченні фінансової стабільності та розвитку підп-

риємства; досліджені аспекти управління дебіторською заборгованістю як еле-

менту системи управління діяльністю підприємства у розрізі системного та 

процесного підходів, елементи системи, етапи та методи управління; надана 

характеристика Акціонерного товариства «Укрпошта», проведені діагностика 

системи управління та аналіз результатів його діяльності; проаналізований 

стан та структура дебіторської заборгованості досліджуваного підприємства.  

У частині формування пропозицій щодо вдосконалення управління дебіторсь-

кою заборгованістю підприємства у кваліфікаційній роботі магістра запропо-

новані заходи вдосконалення функцій обліку й аналізу у системі управління 

дебіторською заборгованістю за товари, роботи та послуги, а також заходи вдо-

сконалення механізмів стягнення та рефінансування дебіторської заборговано-

сті за товари, роботи та послуги.  

При написанні кваліфікаційної роботи магістра застосовано комплекс 

методів дослідження, зокрема загальнонаукові методи аналізу та синтезу для 

систематизації теоретичних аспектів управління дебіторською заборговані-

стю; порівняльний метод для оцінки динаміки та структури дебіторської забо-

ргованості; економіко-статистичні методи для кількісного аналізу показників і 

визначення трендів; графічні методи для візуалізації результатів дослідження; 

системний підхід для визначення взаємозв’язків між елементами управління 

дебіторською заборгованістю; а також експертний метод для обґрунтування 

практичних рекомендацій. Застосування цих методів забезпечило наукову об-

ґрунтованість висновків і рекомендацій.  
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РОЗДІЛ 1 

ДОСЛІДЖЕННЯ ТЕОРЕТИКО-МЕТОДИЧНИХ АСПЕКТІВ УПРАВЛІННЯ 

ДЕБІТОРСЬКОЮ ЗАБОРГОВАНІСТЮ НА ПІДПРИЄМСТВІ 

 

1.1. Економічна сутність дебіторської заборгованості та її роль у  

забезпеченні фінансової стабільності та розвитку підприємства 

 

В умовах війни та фінансово-економічної кризи спостерігається погір-

шується фінансової дисципліни, що призводить до кризи неплатежів та відби-

вається на платіжному стані підприємств загалом, а це, в свою чергу не сприяє 

стійкому збільшенню обсягів виробництва та реалізації продукції в Україні.  

Основою фінансово-господарської діяльності підприємства є розрахун-

кові операції, які, з одного боку, спричиняють дебіторську, а з іншого – креди-

торську заборгованість, що в свою чергу негативно впливає на діяльність 

суб’єкта. Тому суб’єктам ринкових відносин необхідно мати ефективне управ-

ління дебіторською заборгованістю, сприяючи її постійному зменшенню. Здій-

снення всіх необхідних заходів для ефективного управління ними потребує чі-

ткого розуміння природи поняття «дебіторська заборгованість». 

Тож за таких умов увага має приділятися категорії «дебіторська заборго-

ваність» як елементу платіжної дисципліни підприємства.  

З історичного погляду ще в 1625 році було надане таке визначення: дебі-

тор – це той хто має (власник), хто отримує, кому поставляють, продають або 

від кого сподіваються отримати платіж, або, нарешті, той, хто повинен пла-

тити; кредитор – це той, хто видає (витрачає), з ким розраховуються, від кого 

отримують, з ким мають справу, хто продає, поставляє, у кого купують, той, 

кому потрібно платити [46]. 

Сутністю дебіторської заборгованості є «дебітор» (від латинського 

debitum – борг, обов’язок). Згідно з П(С)БО 10 «дебіторська заборгованість», 

дебітори – це юридичні та фізичні особи, які внаслідок минулих подій забор-

гували підприємству певні суми грошових коштів, їх еквівалентів або інших 

активів [37]. 
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Визначення «дебіторська заборгованість» многогранне, яке можна розг-

лядати з багатьох сторін та поглядів. Вітчизняні науковці з різних боків трак-

тують дебіторську заборгованість. Наприклад, Мороз А. М. визначає дебітор-

ську заборгованість як «суму боргів, що належать підприємству, організації, 

установі від юридичних осіб, і виникають в процесі господарської діяльності 

підприємств, організацій, установ» [4]. 

Завгородній А. Г., Вознюк Г. Л., Смовженко Т. С. дають таке визначення: 

«дебіторська заборгованість – це заборгованість юридичних або фізичних осіб, 

що виникла в процесі господарської діяльності певного підприємства, органі-

зації чи установи» [20]. Голов С. Ф. визначає дебіторську заборгованість як фі-

нансовий актив, що є контрактним правом однієї сторони отримати гроші й 

узгоджується з відповідним зобов’язанням сплати іншої сторони. [14]. У свою 

чергу Бланк І. О. у своїх працях визначає дебіторську заборгованість як суму 

боргів  перед підприємством [9]. 

Більшість з цих визначень не у повній мірі розкривають всі аспекти ка-

тегорії «дебіторська заборгованість». Саме визначення автора Кірейцева Г. Г. 

про те що дебіторська заборгованість є, насамперед, вимогою до повернення 

грошових коштів, найбільш влучно описує це поняття, але й вони потребують 

доповнення [23]. 

Цікавий підхід до тлумачення дебіторської заборгованості у закордонних 

авторів. В перекладі на українську мову accounts receivable (анг.) означає не 

тільки дебіторську заборгованість, а ще має такі варіанти перекладу: рахунки 

до отримання, рахунки дебіторів, дебітор за розрахунками. Визначення «раху-

нки до отримання» дотримуються вчені Д. Стоун та К. Хітчинг [42]. 

Стосовно сучасних вітчизняних вчених, то Дубровська Є.В. визначає де-

біторську заборгованість як «неоплачені юридичними та фізичними особами 

товари (роботи, послуги) та/або вилучені кошти з кругообігу підприємства, що 

мають документальне підтвердження, яке надає право на отримання боргу у 

вигляді грошових коштів, їх еквівалентів або інших активів» [18]. Це твер-

дження є не досить вдалим, так, як вилучені кошти підприємства, зазвичай не 

перетворюються у дебіторську заборгованість.  
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На основі аналізу наукових джерел щодо визначення сутності дебіторсь-

кої заборгованості можна скласти порівняльну характеристику (табл. 1.1). 

Таблиця 1.1 

Підходи до визначення сутності категорії «дебіторська заборгованість» 

Джерело Визначення 

А.С. Даниленко, 

О.М. Варченко, І.В. 

Свиноус та ін. [45]  

Дебіторська заборгованість – це сума заборгованості дебіторів підп-

риємства на певну дату. Вона виникає на певній стадії операційного 

циклу підприємства, тобто у період повного обороту інвестованих в 

оборотні активи грошових коштів.  

П(С)БО 10 «Дебі-

торська заборго-

ваність» [37]  

Дебіторська заборгованість – це суми заборгованості дебіторів під-

приємству на певну дату. Дебітори – юридичні та фізичні особи, які 

внаслідок минулих подій заборгували підприємству певні суми ко-

штів, їх еквівалентів або інших активів. 

Голов С. Ф. [14]  Дебіторська заборгованість – фінансовий актив, що є контрактним 

правом однієї сторони отримати гроші й узгоджується з відповід-

ним зобов’язанням сплати іншої сторони. 

Стоун Д., Хітчинг 

К. [42]  

Дебіторська заборгованість – це сума боргів, які винні підприємству 

юридичні або фізичні особи та які виникли у результаті господарсь-

ких взаємовідносин з ними, а сама дебіторська заборгованість має 

назву «рахунки до отримання» 

Лищенко О. Г. 

[29]  

Дебіторська заборгованість – це фінансовий актив, який є контракт-

ним правом отримувати грошові кошти або цінні папери від іншого 

підприємства. 

Момот Т. [34]  Дебіторська заборгованість – безвідсоткова позика контрагентам. 

Крайник О. П., 

Клепікова З. В. 

[26]  

Дебіторська заборгованість – форма відстрочки платежу – відкри-

тий кредит (неформальна або формальна угода, яка передбачає ви-

конання послуг замовником або реалізації продукції покупцю з від-

строчкою оплати за них. Такий кредит вважається безкоштовним та 

без чіткого визначення строку 

Бєлозерцев В. [6]  Дебіторська заборгованість – грошове вираження результату виму-

шеної або заздалегідь запланованої господарсько-економічної опе-

рації кредитного характеру з контрагентами (юридичними або фізи-

чними особами), що мала місце у минулому та борг за неї може 

бути достовірно визначений, узгоджений з контрагентом та сплаче-

ний підприємству у майбутньому, а в поточний момент відображе-

ний у балансі підприємства як актив. 

Кірейцев Г. Г. [23]  Дебіторська заборгованість – це складова оборотного капіталу, яка є 

комплексом вимог до фізичних чи юридичних осіб щодо оплати то-

варів, продукції, послуг. 

Бланк І. О. [9]  Визнають дебіторську заборгованість як борги (слово «дебітор» по-

ходить від слова «дебет»(борг) 

Кужельний М. В., 

Лінник В. Г. [27]  

Під дебіторською заборгованість мають на увазі права на повер-

нення боргу. 

Майборода О.Є., 

Косарєва І.П.,  Ко-

рабейнікова І.О.  

[32] 

Дебіторська заборгованість – це юридичне право підприємства 

отримати грошові кошти, матеріальні ресурси, що не оплачені конт-

рагентами, і може використовуватися для оцінки фінансового стану 

підприємства на підставі розрахунку показників результативної 

його діяльності. 
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Дебіторська заборгованість – це наслідок цивільних зобов’язань, що ви-

никають у результаті визначеної угоди, яка оформлена договором і являє собою 

дію суб’єктів, що беруть у ній участь (юридичних чи фізичних осіб), результа-

том чого є виникнення товарних і грошових зобов’язань. Дебіторська заборго-

ваність має суттєве значення в діяльності підприємства. За своїм змістом дебі-

торська заборгованість є інструментом кредитування дебітора за отримані ним 

товари, надані роботи чи послуги на безвідсотковій основі [32].  

Низка авторів підкреслюють, що однозначного визначення дебіторської 

заборгованості в дослідженнях учених немає, і пропонують підходи до тракту-

вання цього поняття [32, 56]. 

Дослідження літературних джерел дає змогу уточнити підходи до визна-

чення поняття «дебіторська заборгованість» (рис. 1.1). 

 

 

Рис. 1.1. Узагальнення підходів до трактування поняття «дебіторська заборго-

ваність» [27, 32, 33, 56, 59] 

 

Інформація з рис. 1.1 свідчить, що під дебіторською заборгованістю ро-

зуміють неспроможність виконати свої зобов’язання, суму зобов’язань, що пі-

длягають погашенню, вкладення в оборотні активи, права на повернення бо-

ргу, оцінюють як показник фінансового стану підприємства [32]. 
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Тож, серед науковців виділяють такі напрями його трактування: 1) сума 

заборгованості; сума боргів; заборгованість; борги;  2) елемент оборотних (фі-

нансових) активів; 3) безготівкова позика;  4) боргові права до покупців; 3) ма-

теріальні ресурси, не оплачені контрагентами; 5) неспроможність виконати 

грошові зобов'язання; 6) показник фінансового стану підприємства; 7) юриди-

чне право підприємства отримати грошові кошти, 8) матеріальні ресурси, що 

не оплачені контрагентами. 

У дослідженні, дебіторська заборгованість розглядається як сукупність 

грошових зобов'язань інших юридичних або фізичних осіб перед підприємст-

вом, які здійснюються в процесі його господарської діяльності з реалізації то-

варів, надання послуг чи виконання робіт. З точки зору економічного та управ-

лінського підходів це поняття має багатогранну сутність (рис. 1.2): 

1) з економічної точки зору дебіторська заборгованість є частиною обо-

ротних активів підприємства, яка характеризує тимчасову трансформацію 

майна у формі вимог до контрагентів. Вона впливає на фінансову ліквідність, 

оборотність капіталу та загальну економічну ефективність підприємства. З то-

чки зору економіки, дебіторська заборгованість є інструментом підтримки ді-

лових відносин із клієнтами та стимулювання попиту, але водночас створює 

ризики втрат і фінансових труднощів у разі неповернення коштів; 

2) з управлінської точки зору дебіторська заборгованість розглядається 

як об’єкт фінансового менеджменту, що потребує ефективного планування, ко-

нтролю та регулювання. Вона є одним із інструментів у процесі формування 

та цільового використання грошових потоків на підприємстві та підтримки 

його платоспроможності й фінансової стійкості підприємства. Дебіторська за-

боргованість є результативним індикатором у таких процесах як: оцінка кре-

дитоспроможності контрагентів; визначення оптимальної кредитної політики 

підприємства; мінімізація ризиків неповернення боргів; моніторинг і аналіз 

динаміки заборгованості для прийняття службових коригуючих дій. 

Для забезпечення всебічного розвитку та стабільного функціонування 

всіх сфер економіки вкрай важливо, щоб менеджери мали доступ до правдивої, 
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об’єктивної та достовірної інформації про фінансовий стан підприємства, зок-

рема про стан дебіторської заборгованості, для ухвалення ефективних управ-

лінських рішень. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1.2. Трактування категорії «дебіторської заборгованості», яке  

розглядається у кваліфікаційній роботі магістра 

 

Основною причиною збільшення дебіторської заборгованості відзнача-

ють відсутність грошових коштів на банківських рахунках підприємства. Для 

того, щоб вберегти підприємство від значних втрат або визнання його неспро-

можним, керівництво має на меті створювати необхідні умови для скорочення 

дебіторської заборгованості. Якщо виникає ситуація, коли дебітори ухиля-

ються від здійснення своїх фінансових зобов’язань, здійснюють їх несвоєчасно 

або не у повному розмірі, в даному випадку здійснюється порушення розраху-

нково-платіжної дисципліни, котра уповільнює рух грошових коштів, відбува-

ється погіршення фінансового становища підприємства [60].  

Також до причин утворення дебіторської заборгованості на підприємстві 

відносять: 1) різниця в обсязі грошових коштів, котрі знаходяться в обігу, вар-

тісному обсягу виготовленої продукції, здійснених послуг та платежів у 

Дебіторська заборгованість розглядається – це сукупність грошових зобов'язань інших юри-

дичних або фізичних осіб перед підприємством, які здійснюються в процесі його господар-

ської діяльності з реалізації товарів, надання послуг чи виконання робіт:  

 

1) з економічної точки зору дебіторська заборгованість є частиною оборотних ак-

тивів підприємства, яка характеризує тимчасову трансформацію майна у формі 

вимог до контрагентів. Вона впливає на фінансову ліквідність, оборотність капі-

талу та загальну економічну ефективність підприємства. З точки зору економіки, 

дебіторська заборгованість є інструментом підтримки ділових відносин із клієн-

тами та стимулювання попиту, але водночас створює ризики втрат і фінансових 

труднощів у разі неповернення коштів; 

 
2) з управлінської точки зору дебіторська заборгованість розглядається як об’єкт 

фінансового менеджменту, що потребує ефективного планування, контролю та ре-

гулювання. Вона є одним із інструментів у процесі формування та цільового ви-

користання грошових потоків на підприємстві та підтримки його платоспромож-

ності й фінансової стійкості підприємства. Дебіторська заборгованість є результа-

тивним індикатором у таких процесах як: оцінка кредитоспроможності контраге-

нтів; визначення оптимальної кредитної політики підприємства; мінімізація ризи-

ків неповернення боргів; моніторинг і аналіз динаміки заборгованості для прий-

няття службових коригуючих дій. 
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бюджетні сфери; 2) нестача коштів та зниження рівня платоспроможності; 3) 

недотримання розрахунково-платіжної дисципліни з клієнтом; 4) низький рі-

вень платіжної дисципліни покупців та економічний стан галузей, яким вони 

належать [60]. 

Аналізуючи дебіторську заборгованість можна дізнатися її рівень, дина-

міку, ліквідність, структуру, кредитну політику підприємства, а також чи ефе-

ктивно інвестувати в дебіторську заборгованість фінансові засоби. Це все мо-

жна дізнатися за допомогою аналізу дебіторської заборгованості за минулі пе-

ріоди. Для отримання цієї інформації вивчається баланс підприємства, примі-

тки до фінансової звітності, дані як аналітичного, так і синтетичного обліку, 

внутрішня звітність, нормативно-методичні документи обліку [58]. 

З метою оптимізації структури дебіторської заборгованості та мінімізації 

ризиків, що пов'язані із неповерненням боргів від дебіторів, доречно розгля-

нути класифікацію дебіторської заборгованості. Така класифікація дозволяє 

систематизувати заборгованість за критеріями, такими як терміни виникнення, 

види контрагентів, причини утворення та ступінь ризику. Це забезпечує більш 

точний аналіз фінансового стану, допоможе розробити дієві стратегії управ-

ління грошовими потоками та прийняти обґрунтовані управлінські рішення, 

спрямовані на підвищення ліквідності та стабільності підприємства (табл. 1.2). 

Залежно від походження та терміну погашення дебіторська заборгова-

ність може бути поточною або довгостроковою. В обліку можуть бути забор-

гованості, щодо яких є невпевненість з погашення – сумнівна заборгованість. 

Крім того, не виключено факт, що така заборгованість стане безнадійною. 

У П(С)БО 10 «Дебіторська заборгованість» наводяться визначення таких видів 

заборгованостей [11, 37]: 1) дебіторська заборгованість – сума заборгованості 

дебіторів підприємству на певну дату; 

2) поточна дебіторська заборгованість – сума дебіторської заборговано-

сті, яка виникає під час нормального операційного циклу або буде погашена 

протягом 12-ти місяців з дати балансу (наявність одного із критеріїв). 3) довго-

строкова дебіторська заборгованість – сума дебіторської заборгованості, яка не 

виникає під час нормального операційного циклу та буде погашена після 12-ти 

http://dtkt.com.ua/show/2cid07067.html
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місяців з дати балансу (наявність одночасно двох критеріїв); 4) сумнівний 

борг – поточна дебіторська заборгованість, щодо якої є невпевненість з її пога-

шення боржником;ь4) безнадійна дебіторська заборгованість – поточна дебі-

торська заборгованість, щодо якої є впевненість про її неповернення боржни-

ком або за якою минув строк позовної давності (наявність одного з критеріїв). 

Таблиця 1.2 

Класифікація дебіторської заборгованості дебіторської заборгованості [55] 

Ознака класифікації Види дебіторської заборгованості  
1) За термінами погашення:  поточна – з терміном погашення до 12 місяців;  

довгострокова – з терміном погашення понад 12 місяці 
2) По своєчасності повер-
нення:  

нормальна та прострочена.  
Прострочена поділяється на резерв сумнівних боргів та 
безнадійна дебіторська заборгованість. 

3) По можливості стягнення:  надійна, сумнівна та безнадійна 
4) За економічним змістом:  аванси видані; заборгованість покупців та замовників; 

інша. 
5) За об’єктами виникнення 
заборгованості:  

товарна та безтоварна. 

6) За суб’єктами:  внутрішні та зовнішні дебітори; дебіторська заборгова-
ність фізичних або юридичні осіб. 

7) За контрагентами:  заборгованість вітчизняних або іноземних дебіторів. 
8) Дебіторська заборгованість 
по розрахункам за спільну дія-
льність:  

вклад у спільне діяльність та розрахунки по спільній 
діяльності. 

9) По забезпеченню векселями:  забезпечена або не забезпечена. 
10) За рівнем ліквідності:  короткострокові та довгострокові дебіторські заборго-

ваності. 
11) За видами довготермінової 
дебіторської заборгованості: 

 дебіторська заборгованість за майно, на засадах фінан-
сової оренди; довготермінові векселі отримані; інша 
довготермінова дебіторська заборгованість 

12) За застосуванням методів об-
числення резерву сумнівних бор-
гів дебіторської заборгованості:  

метод застосування абсолютної  
 

 

Для забезпеченні фінансової стійкості та розвитку підприємства дебітор-

ська заборгованість відіграє важливу роль, оскільки вона є одним із ключових 

елементів оборотних активів, що також впливає на ліквідність, платоспромож-

ність та ефективність використання фінансових ресурсів. Раціональне управ-

ління дебіторською заборгованістю дозволяє підприємству підтримувати не-

обхідний рівень грошових потоків, знижувати фінансові ризики, пов’язані з 

неповерненням коштів, та забезпечувати стабільність фінансового стану. До 

того ж, оптимальна кредитна політика сприяє зміцненню ділових відносин із 

партнерами, розширенню ринків збуту та стимулюванню зростання доходів, 
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що є основою для довгострокового розвитку підприємства. Тож, дебіторська 

заборгованість є не лише показником фінансової стабільності, а й інструмен-

том в управлінні, спрямованим на підвищення конкурентоспроможності та 

стійкості підприємства в умовах динамічного ринкового середовища. 

До основних причин виникнення дебіторської заборгованості на підпри-

ємстві можна віднести: 1) невідповідність обсягу грошової маси, що знахо-

диться в обігу, вартісному обсягу продукції, що випускається, надаваних пос-

луг і платежів у бюджетній сфері; 2) низьку платіжну дисципліну покупців і 

загальний економічний стан галузей, до яких вони належать; 3) брак коштів у 

клієнта або зниження рівня його платоспроможності; 4) порушення розрахун-

ково-платіжної дисципліни контрагентами; 5) зниження інвестиційних нако-

пичень та інших залишків грошових коштів у підприємства; 6) значне випере-

дження процентних банківських ставок порівняно з темпами інфляції (у кілька 

разів) і практична недоступність отримання кредитів, особливо довгостроко-

вих, для більшості підприємств; 7) відволікання платіжних засобів для закупі-

влі валюти і подальше знецінювання гривні; 8) нерозвиненість практики фак-

торингу; 9) недосконала політика стягнення дебіторської заборгованості; 10) 

недосконалість якості аналізу дебіторської заборгованості й послідовності у 

використанні його результатів [56]. 

З точки зору впливу дебіторської заборгованості підприємства на його 

фінансову діяльність, необхідно усвідомити значення такого впливу (табл. 1.3). 

Таблиця 1.3  

Вплив дебіторської заборгованості на діяльність підприємств [39, 52] 

Позитивний вплив Негативний вплив 
стимулювання збільшення обсягів продажу  вилучення коштів з обороту 
встановлення стабільних і тривалих зав’яз-
ків із покупцями  

виникнення витрат на управління дебітор-
ською заборгованістю 

формування конкурентоспроможного асор-
тименту товарів 

виникнення ризику неповернення, втрат 
від інфляції і зниження прибутку та ін. 

прискорення реалізації запасів і відповідне 
зниження витрат з їх утримання та ін. 

 
Перелік напрямів, які демонструють значення дебіторської заборговано-

сті для забезпечення фінансової стабільності та розвитку підприємства пред-

ставлені в табл. 1.4. До таких напрямів входять: 1) підтримка фінансової 
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ліквідності; 2) мінімізація фінансових ризиків; 3) стимулювання доходів і про-

дажів; 4) забезпечення конкурентних переваг; 5) підтримка стійкості грошових 

потоків; 6) формування стратегії розвитку.  

Таблиця 1.4 

Перелік напрямів, які демонструють значення дебіторської заборгованості 

для забезпечення фінансової стабільності та розвитку підприємства 

Напрям  Розкриття змісту напряму  
Підтримка фі-
нансової лік-
відності.  

Дебіторська заборгованість є частиною оборотних активів, яка прямо 
впливає на ліквідність підприємства. Ефективне управління дебіторсь-
кою заборгованістю дозволяє врегулювати грошові потоки та оптимізу-
вати залишки грошових коштів для виконання поточних фінансових зо-
бов'язань та здійснення інших фінансових операцій. 

Мінімізація 
фінансових 
ризиків.  

Раціональне управління заборгованістю дозволяє мінімізувати ризики, по-
в'язані з неплатоспроможністю контрагентів чи несвоєчасним поверненням 
боргів, що підвищує стабільність фінансового стану підприємства. 

Стимулю-
вання доходів 
і продажів  

Надаючи покупцям певні кредитні умови, підприємство стимулює збіль-
шення обсягів продажів, залучення нових клієнтів та зміцнення ділових 
відносин, що сприяє росту доходів. 

Забезпечення 
конкурентних 
переваг.  

Гнучка кредитна політика, що враховує особливості та потреби контра-
гентів, допоможе підприємству створити конкурентні переваги, залучити 
більше партнерів і закріпити свою позицію на ринку. 

Підтримка 
стійкості гро-
шових потоків  

Ефективне управління дебіторською заборгованістю сприяє рівномір-
ному розподілу надходжень грошових коштів, що відбивається стабіль-
ності операційної діяльності підприємства. 

Формування 
стратегії роз-
витку 

Аналіз дебіторської заборгованості дозволяє підприємству оцінити фінан-
сову дисципліну контрагентів, адаптувати стратегію розвитку, правильно 
обрати ринки збуту та підвищити загальну ефективність діяльності. 

 

Таким чином, в умовах війни та фінансово-економічної кризи спостері-

гається погіршується фінансової дисципліни, що призводить до кризи непла-

тежів та відбивається на платіжному стані підприємств загалом, а це, в свою 

чергу не сприяє стійкому збільшенню обсягів виробництва та реалізації про-

дукції в Україні. У дослідженні, дебіторська заборгованість розглядається як 

сукупність грошових зобов'язань інших юридичних або фізичних осіб перед 

підприємством, які здійснюються в процесі його господарської діяльності з ре-

алізації товарів, надання послуг чи виконання робіт. З точки зору економічного 

та управлінського підходів це поняття має багатогранну сутність. З економіч-

ної точки зору дебіторська заборгованість є частиною оборотних активів підп-

риємства, яка характеризує тимчасову трансформацію майна у формі вимог до 

контрагентів. Вона впливає на фінансову ліквідність, оборотність капіталу та 

загальну економічну ефективність підприємства. З точки зору економіки, 
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дебіторська заборгованість є інструментом підтримки ділових відносин із клі-

єнтами та стимулювання попиту, але водночас створює ризики втрат і фінан-

сових труднощів у разі неповернення коштів. З управлінської точки зору дебі-

торська заборгованість розглядається як об’єкт фінансового менеджменту, що 

потребує ефективного планування, контролю та регулювання. Вона є одним із 

інструментів у процесі формування та цільового використання грошових по-

токів на підприємстві та підтримки його платоспроможності й фінансової стій-

кості підприємства. Дебіторська заборгованість є результативним індикатором 

у таких процесах як: оцінка кредитоспроможності контрагентів; визначення 

оптимальної кредитної політики підприємства; мінімізація ризиків неповер-

нення боргів; моніторинг і аналіз динаміки заборгованості для прийняття слу-

жбових коригуючих дій. З метою оптимізації структури дебіторської заборго-

ваності та мінімізації ризиків, що пов'язані із неповерненням боргів від дебі-

торів, доречно розглянути класифікацію дебіторської заборгованості. Така кла-

сифікація дозволяє систематизувати заборгованість за критеріями, такими як 

терміни виникнення, види контрагентів, причини утворення та ступінь ризику. 

Це забезпечує більш точний аналіз фінансового стану, допоможе розробити ді-

єві стратегії управління грошовими потоками та прийняти обґрунтовані управ-

лінські рішення, спрямовані на підвищення ліквідності та стабільності підпри-

ємства  Для забезпеченні фінансової стійкості та розвитку підприємства дебі-

торська заборгованість відіграє важливу роль, оскільки вона є одним із ключо-

вих елементів оборотних активів, що також впливає на ліквідність, платоспро-

можність та ефективність використання фінансових ресурсів. Раціональне уп-

равління дебіторською заборгованістю дозволяє підприємству підтримувати 

необхідний рівень грошових потоків, знижувати фінансові ризики, пов’язані з 

неповерненням коштів, та забезпечувати стабільність фінансового стану. До 

того ж, оптимальна кредитна політика сприяє зміцненню ділових відносин із 

партнерами, розширенню ринків збуту та стимулюванню зростання доходів, 

що є основою для довгострокового розвитку підприємства. Тож, дебіторська 

заборгованість є не лише показником фінансової стабільності, а й інструмен-

том в управлінні, спрямованим на підвищення конкурентоспроможності та 

стійкості підприємства в умовах динамічного ринкового середовища. 
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1.2. Управління дебіторською заборгованістю як складова системи  

управління діяльністю підприємства 

 

Внаслідок зниження ефективності господарської діяльності через підви-

щення нестабільності чинників зовнішнього середовища може порушитися 

структура дебіторської заборгованості, що негативно вплине на фінансовий 

стан, стабільність та платоспроможність підприємства. Тож необхідно удоско-

налити систему управління дебіторською заборгованістю та посилити аналіз 

за її структурою та станом, що актуалізує тему дослідження задля пошуку 

більш ефективних шляхів її формування та використання.  

Однією з основних проблем будь-якого підприємства є ефективне управ-

ління фінансовими ресурсами, яке пов'язане з оптимізацією співвідношення 

дебіторської та кредиторської заборгованості, їх обсягів, строків погашення та 

впливу на фінансове забезпечення й результати діяльності підприємства. Уп-

равління дебіторською заборгованістю відіграє ключову роль у загальній сис-

темі фінансового менеджменту, оскільки стан дебіторської заборгованості без-

посередньо впливає на фінансову стабільність підприємства. Особливо небез-

печною є тенденція до стрімкого зростання взаємних боргів між підприємст-

вами, що часто стає причиною необґрунтованого банкрутства значної кількості 

суб'єктів господарювання. 

При управлінні дебіторською заборгованістю слід пам’ятати, що вона 

виникає на певній стадії операційного циклу підприємства, тобто у період по-

вного обороту інвестованих в оборотні активи грошових коштів. Процес цього 

обороту показаний на рис. 1.1 [45]. 

Як можна тут простежити рух оборотних активів підприємства в процесі 

операційного (виробничо-комерційного) циклу проходить чотири основні ста-

дії, послідовно змінюючи свої форми. На першій стадії грошові активи (вклю-

чаючи їх субститути у формі короткострокових фінансових вкладень) викори-

стовуються для придбання сировини і матеріалів, тобто запасів матеріальних 

оборотних активів. На другій стадії запаси матеріальних оборотних активів ін-

вестуються у виробництво [45]. 
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Рис. 1.3. Рух оборотних активів в процесі операційного циклу [45] 

 

На третій стадії запаси готової продукції реалізуються споживачам і до моме-

нту надходження їх оплати перетворюються на дебіторську заборгованість. На 

четвертій стадії інкасова (тобто оплачена) дебіторська заборгованість знову пе-

ретворюється на грошові активи (частина яких до початку виробничого вико-

ристання може зберігатися у формі високоліквідних короткострокових фінан-

сових вкладень) [45].  

Важливою характеристикою операційного циклу, що суттєво впливає на 

обсяг, структуру та ефективність використання оборотних активів, є його три-

валість. Вона включає період часу від моменту витрачання підприємством гро-

шових коштів на придбання запасів матеріальних оборотних активів до надхо-

дження коштів від дебіторів за реалізовану продукцію [45].  

Управління дебіторською заборгованістю являє собою складову частину 

загальної системи управління оборотними активами підприємства. У сучасній 

практиці фінансового менеджменту в Україні управління дебіторською забор-

гованістю вважається одним з найважливіших і водночас складних елементів 

управління оборотними засобами. Порушення нормального циклічного про-

цесу її утворення та погашення може бути не тільки причиною виникнення 

проблем для підприємства (порушення узгодженості грошових потоків, втрата 
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ліквідності активів та платоспроможності підприємства), а й спричинити роз-

виток глобальної кризи неплатежів в економіці країни [45]. 

В економічній літературі існують різні підходи до трактування поняття 

«управління дебіторською заборгованістю». Так, А. Ходус розглядає процес 

управління з позиції узгодженості руху дебіторської та кредиторської заборго-

ваностей, яка відображається у сформованій сумі вільних коштів та рівні пла-

тоспроможності за періодами, що аналізуються [51]. При цьому підкреслю-

ється значимість відповідності матеріальних і фінансових потоків як необхід-

ної умови оптимізації дебіторської та кредиторської заборгованостей. 

С. Ковтун, Н. Ткачук та С. Савлук, орієнтуючись також на швидкості обо-

роту заборгованостей, роблять акцент і на необхідності зіставлення доходу, що 

одержується від збільшення обсягів продажу при наданні товарних кредитів і 

збільшенні кредиторської заборгованості, з витратами на їх формування, вико-

ристання, повернення й прямими втратами від списання, сплати штрафів і не-

устойок [25].  

Доцільно відмітити вартісний підхід І. Бланка до управління дебіторсь-

кою заборгованістю. Ціна дебіторської заборгованості розглядається з позицій 

альтернативного використання капіталу [8]. Мінімізація сукупної ціни визна-

чає цільову спрямованість рішень. 

Розглянувши різні підходи до управління дебіторською заборгованістю 

доцільно зазначити, що вони не суперечать, а доповнюють один одного. Осно-

вними критеріальними оцінками в процесі прийняття рішень є: ліквідність і 

платоспроможність; фінансова стійкість; оборотність і рентабельність; вар-

тість відволікання й залучення фінансових ресурсів; рівень ризиків. Дані ці-

льові настанови відповідають двоєдиній базовій цілі бізнесу у вигляді збіль-

шення прибутку й здатності генерувати достатні для ведення підприємницької 

діяльності кошти [13]. 

Узагальнюючи вищезазначене, управління дебіторською заборгованістю 

є частиною загальної політики управління оборотними активами та маркетин-

гової політики підприємства, що спрямована на розширення обсягу реалізації 

продукції і оптимізації загального розміру заборгованості та забезпечення її 
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своєчасної інкасації [50]. Таке управління функціонує як система прийняття та 

реалізації рішень щодо величини дебіторської заборгованості, яка веде до оп-

тимізації грошових потоків підприємства при мінімізації сукупних витрат сто-

совно управління дебіторською заборгованістю за певний період. Елементами 

цієї системи виступають фактори, що визначають величину дебіторської забо-

ргованості, цілі, завдання, принципи, алгоритм, методи та інструменти управ-

ління дебіторською заборгованістю [45]. 

Необхідність управління дебіторською заборгованістю викликана тим, 

що: 1) одержання платежів від дебіторів є одним із основних джерел надхо-

дження коштів на підприємство від операційної діяльності; 2) урахування реа-

льних витрат або вигод від прийнятих кредитних рішень може використовува-

тися як інструмент розширення продажів [45].  

Проблеми управління дебіторською заборгованістю слід аналізувати, 

враховуючи два ключові аспекти її економічного значення: по-перше, дебітор-

ська заборгованість є джерелом безоплатних фінансових ресурсів для боржни-

ків, а по-друге, вона створює потенціал для збільшення обсягів реалізації то-

варів, робіт чи послуг за рахунок надання кредитних умов покупцям. Таким 

чином, ці питання можна розглядати як з точки зору менеджменту, так і з по-

зицій економічного маркетингу. Для систематизації завдань управління дебі-

торською заборгованістю в сучасних умовах господарської діяльності підпри-

ємств пропонується відобразити їх у вигляді схеми, наведеної на рис. 1.4. 

Аналіз означених завдань управління дебіторською заборгованістю до-

зволяє зробити висновок, що ефективне управління в цій сфері має базуватися 

на чітко визначених принципах. Проте сучасна економіка характеризується ві-

дсутністю комплексних відповідей на концептуальні питання, пов’язані з уп-

равлінням дебіторською заборгованістю. Для вирішення цієї проблеми нами 

було запропоновано набір принципів, заснованих на фундаментальних поло-

женнях фінансового менеджменту, які можуть слугувати основою для побу-

дови ефективної системи управління. 

Більшість вітчизняних підприємств приймають рішення стосовно утво-

рення і погашення дебіторської заборгованості на інтуїтивній основі. Часто з 
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цього питання відсутня навіть більш-менш обґрунтована і постійна політика. 

Це може привести до прямих фінансових втрат [45]. 

 

Рис. 1.4. Перелік завдань управління дебіторською заборгованістю [44] 

 

До ключових принципів управління дебіторською заборгованістю підп-

риємства можна віднести (табл. 1.4): 1) принцип своєчасності; 2) принцип еко-

номічної доцільності; 3) принцип платоспроможності контрагентів; 4) прин-

цип диверсифікації ризиків; 5) принцип мінімізації ризиків; 6) принцип систе-

мності в управлінні; 7) принцип нормативного підходу; 8) принцип динаміч-

ності; 9) принцип прозорості; 10) принцип оперативності. 

Дотримання таких принципів в управлінні дебіторською заборгованістю 

дозволить зробити цей процес ефективно управляти за рахунок зниження фі-

нансових ризиків, узгодження грошових потоків, підвищення рівня платоспро-

можності та фінансової стійкості підприємства. 
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Таблиця 1.5 

Принципів управління дебіторською заборгованістю підприємства 

Принцип Зміст принципу 

Принцип своєчасності.  Забезпечення своєчасного моніторингу та контролю заборгова-

ності з метою попередження прострочень і мінімізації ризиків 

неповернення боргів. 

Принцип економічної 

доцільності.  

Управління дебіторською заборгованістю повинно бути спря-

моване на досягнення оптимального балансу між зростанням 

обсягів реалізації та мінімізацією фінансових втрат через замо-

рожені кошти. 

Принцип платоспромо-

жності контрагентів.  

Передбачає ретельний аналіз фінансового стану покупців перед на-

данням їм відстрочки платежу або інших кредитних умов. 

Принцип диверсифіка-

ції ризиків.  

Полягає у зниженні залежності від окремих дебіторів шляхом 

розподілу заборгованості серед різних контрагентів. 

Принцип мінімізації ри-

зиків. 

 Включає використання механізмів страхування дебіторської 

заборгованості, створення резервів під сумнівні борги та засто-

сування факторингу. 

Принцип системності в 

управлінні.  

Управління заборгованістю повинно інтегруватися в загальну сис-

тему фінансового менеджменту підприємства, включаючи управ-

ління грошовими потоками, кредитною політикою та аналітикою. 

Принцип нормативного 

підходу. 

 Розробка внутрішніх стандартів і політик, які регламентують 

порядок надання відстрочки платежу, встановлення знижок і 

штрафів. 

Принцип динамічності.  Система управління дебіторською заборгованістю має бути 

гнучкою та адаптивною до змін економічних умов і фінансо-

вого стану підприємства. 

Принцип прозорості.  Передбачає забезпечення доступності та відкритості інформа-

ції про стан дебіторської заборгованості для прийняття обґрун-

тованих управлінських рішень. 

Принцип оперативно-

сті.  

Швидке реагування на зміни у стані заборгованості або поведі-

нці контрагентів для уникнення проблемних ситуацій. 

 

На основі систематизації поглядів вітчизняних вчених можна визначити 

наступні основні складові формування системи управління дебіторською забо-

ргованістю [13]: 1) створення комісії з управління дебіторською заборговані-

стю;  2) проведення постійного моніторингу дебіторської та кредиторської за-

боргованостей; 3) аналіз дебіторської заборгованості підприємства у поперед-

ньому періоді; 4) розробка плану управління дебіторською заборгованістю; 5) 

визначення допустимої величини портфеля дебіторської заборгованості на ос-

нові прогнозованого обсягу реалізації; 6) формування принципів кредитної по-

літики та умов кредитування на основі диференціації покупців продукції за рі-

внем кредитоспроможності; 7) вибір форм розрахунку за товарним кредитом; 

8) забезпечення використання на підприємстві сучасних форм рефінансування 
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дебіторської заборгованості; 9) побудова ефективних систем контролюза ру-

хом і своєчасною оплатою дебіторської заборгованості [57]. 

Етапи формування системи управління дебіторською заборгованістю 

суб’єкта господарювання представлені на рис. 1.5. 

 

Рис. 1.5. Порядок формування системи управління дебіторської заборгованості 

в напрямку забезпечення ефективної діяльності підприємства [13] 

 

На першому етапі передбачається проведення комплексного аналізу де-

біторської заборгованості. Основними параметрами, що характеризують стан 

дебіторської заборгованості, є її середньорічний розмір, середній термін 
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погашення та частка в структурі доходу від операційної діяльності. Слід про-

аналізувати кількісний та якісний склад заборгованостей, коефіцієнти оборот-

ності, співвідношення заборгованостей по сумах та строках оплати, їх вплив 

на фінансові результати підприємства [13]. 

На другому етапі визначають тип кредитної політики, який характеризує 

принципові підходи до її здійснення з позиції співвідношення рівнів прибут-

ковості i ризику кредитної діяльності підприємства. Розрізняють три типи кре-

дитної політики підприємства по відношенню до покупців продукції: консер-

вативний (мінімізація кредитного ризику), помірний (орієнтується на середній 

рівень кредитного ризику під час продажу продукції з відстроченням платежу) 

i агресивний (збільшення додаткового прибутку за рахунок розширення обсягу 

реалізації продукції в кредит, не зважаючи на високий рівень кредитного ри-

зику). Згідно з обраним типом кредитної політики формуються відповідні па-

раметри: рівень кредитного ліміту як гранична межа рівня дебіторської забор-

гованості; ліміт строку інкасації дебіторської заборгованості; шкала нормати-

вної рентабельності для формування договірної ціни за товари та послуги; 

шкала знижок для розрахунків із замовниками на умовах попередньої оплати 

та у випадку скорочення строку інкасації дебіторської заборгованості. Ліміти 

обмежують обсяги та строки кредитування, тобто опосередковано характери-

зують рівень ризику втрати підприємством ліквідності, який відповідає обра-

ному типу кредитної політики. Шкали визначають рівень прибутковості, що 

досягається у процесі реалізації політики [13]. 

Цей етап передбачає також формування стандартів оцінки покупців і ди-

ференціація умов надання кредиту. Цей процес базується на вивченні кредито-

спроможності покупців. Формування системи стандартів оцінки покупців 

включає наступні елементи: визначення системи характеристик, що оцінюють 

кредитоздатність окремих груп покупців, формування експертизи інформацій-

ної бази проведення оцінки кредитоздатності покупців, вибір методів оцінки 

окремих характеристик кредитоздатності покупців, групування покупців за рі-

внем кредитоздатності, диференціація кредитних умов відповідно до рівня 

кредитоздатності. Найбільш гнучким інструментом впливу на швидкість 
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повернення коштів в оборот підприємства є надання знижок за швидку оплату 

продукції. Негайне погашення дебіторської заборгованості скоротить суму за-

боргованості дебіторів.  

Третій етап передбачає розробку ряду заходів щодо погашення дебітор-

ської заборгованості, терміни сплати якої прострочені. Передбачається забез-

печення використання на підприємстві сучасних форм рефінансування дебі-

торської заборгованості, які прискорюють її переведення в грошову форму 

оборотних активів: факторинг; облік векселів, виданих покупцями продукції; 

фoрфейтинг [13]. 

Побудова ефективних систем контролю за своєчасною інкасацією дебі-

торської заборгованості здійснюється з метою забезпечення надходження ін-

формації не тільки про те, що відбулося, але й про відхилення, які можуть бути. 

Це потрібно для того, щоб регулювання могло здійснюватися в превентивному 

порядку. Найбільше значення набуває здійснення контролю, який дозволяє 

з’ясувати наскільки ефективно та своєчасно відбувається погашення дебітор-

ської заборгованості, наскільки запропонована відстрочка платежу відповідає 

вимогам ринку та стану на ньому підприємства [30]. 

Наслідком впровадження ефективної системи управління дебіторською 

заборгованістю мають стати: забезпечення безперервної роботи підприємства; 

зниження обсягів вільних поточних активів, і, як наслідок, зниження витрат на 

їх фінансування; прискорення обігу оборотних активів; максимізація прибутку 

підприємства при збереженні ліквідності; підвищення рівня фінансової без-

пеки підприємства [13]. 

Сукупність методів та інструментів управління дебіторською заборгова-

ністю можна представити у вигляді трьох груп [12]. Перша група – інвести-

ційні. Ця група дозволяє формувати оптимальні параметри вкладення оборот-

ного капіталу в дебіторську заборгованість. В умовах кризи такі методи затре-

бувані більшою мірою. Другою групою є інкасаційні методи та інструменти. 

Їх застосування безпосередньо забезпечує своєчасність виконання дебіторами 

своїх зобов'язань за наданим для них комерційним кредитом. Третя група ме-

тодів та інструментів управління дебіторською заборгованістю дає можливість 
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компанії отримати грошові кошти, інвестовані в дебіторську заборгованість, і 

шляхом передачі дебіторської заборгованості третім особам, управляти якістю 

цього активу. Розглянемо методи та інструменти детальніше. 

Таблиця 1.6 

Методи управління дебіторською заборгованістю [19, 45] 

Метод Характеристика методу 

Метод прямого розраху-

нку дебіторської забор-

гованості 

Метод передбачає, що обсяг інвестицій в дебіторську заборго-

ваність залежить від собівартості денного обсягу продажів, ро-

біт або послуг на умовах відстрочки і терміну цієї відстрочки. 

Аналітичний метод ви-

значення оптимального 

обсягу "інвестицій" в 

дебіторську заборгова-

ність 

Метод припускає, що для визначення обсягу інвестицій в дебі-

торську заборгованість слід виконати розрахунок фактичного 

обсягу авансування оборотного капіталу в дебіторську заборго-

ваність в базисному періоді, потім визначити фактори, що впли-

вають на обсяги інвестицій в дебіторську заборгованість. Крім 

того, обсяг інвестицій в дебіторську заборгованість коригується 

в базисному періоді з урахуванням виявлених чинників. 

Метод чистої приведе-

ної вартості визначення 

оптимального обсягу 

"інвестицій" в дебітор-

ську заборгованість.  

Метод використовується підприємствами з тривалим періодом 

оборотності дебіторської заборгованості. Цей метод є трудомі-

стким у використанні, проте дозволяє приймати рішення, пов'-

язані з управлінням дебіторської заборгованості з урахуванням 

вартості грошей у часі. 

Метод аналізу плато-

спроможності клієнта.  

Метод полягає у безпосередній роботі з кожним клієнтом орга-

нізації. Покупець проходить процедуру аналізу його плато-

спроможності, на підставі якого приймається рішення про на-

дання кредиту. Інформацією для аналізу слугує фінансова звіт-

ність покупця, звіти кредитних організацій, банківські переві-

рки і власний досвід роботи компанії з цим покупцем. 

Метод присвоєння та 

зміни кредитного рей-

тингу.  

Підприємство розробляє критерії оцінки платоспроможності та 

визначення кредитних рейтингів. Подібна система дозволяє 

підприємству підтримувати витрати на управління дебіторсь-

кою заборгованістю в заданому режимі. У згаданому методі ви-

користовується такий інструмент як стандарти кредитоспромо-

жності. Стандарти кредитоспроможності – це документ, що ре-

гламентує вимоги до рівня кредитоспроможності претендента 

на отримання товарів у кредит. 

Метод розрахунку роз-

міру знижки за ранній 

платіж.  

За цього методу організація заздалегідь визначає і оголошує ве-

личини знижок у разі дострокового погашення боргу. В основ-

ному організації заздалегідь пов'язують отримання знижки при 

достроковій оплаті з умовами кредиту. 

 

Для реалізації методів залучається система інструментів управління дебі-

торською заборгованістю, правильний вибір яких може стати ключовою умовою 

стабільного розвитку підприємств в умовах існуючих  глобальних викликів. 

Таким чином, управління дебіторською заборгованістю є складовою ча-

стиною загальної політики управління оборотними активами та маркетингової 
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стратегії підприємства, спрямованої на збільшення обсягів реалізації продук-

ції, оптимізацію розміру заборгованості та забезпечення своєчасного її пога-

шення. Цей процес функціонує як комплекс прийняття та реалізації рішень, що 

дозволяють визначати оптимальну величину дебіторської заборгованості, 

сприяючи ефективному управлінню грошовими потоками підприємства та мі-

німізації витрат, пов’язаних з її обслуговуванням, за певний період. Основу цієї 

системи складають фактори, що впливають на обсяг дебіторської заборговано-

сті, а також чітко сформульовані цілі, завдання, принципи, алгоритм дій, ме-

тоди та інструменти управління, які забезпечують комплексний підхід до ефе-

ктивного управління фінансовими ресурсами. Проблеми управління дебітор-

ською заборгованістю слід аналізувати, враховуючи два ключові аспекти її еко-

номічного значення: по-перше, дебіторська заборгованість є джерелом безо-

платних фінансових ресурсів для боржників, а по-друге, вона створює потен-

ціал для збільшення обсягів реалізації товарів, робіт чи послуг за рахунок на-

дання кредитних умов покупцям. Таким чином, ці питання можна розглядати 

як з точки зору менеджменту, так і з позицій економічного маркетингу. У ква-

ліфікаційній роботі магістра наведена схема системи завдань управління дебі-

торською заборгованістю підприємства. Організація управління дебіторською 

заборгованістю на підприємстві має базуватися на принципах, заснованих на 

фундаментальних положеннях фінансового менеджменту, дотримання яких 

дозволить зробити цей процес ефективно управляти за рахунок зниження фі-

нансових ризиків, узгодження грошових потоків, підвищення рівня платоспро-

можності та фінансової стійкості підприємства. На основі проведених теоре-

тичних досліджень було сформовано уявлення, що як процес управління дебі-

торською заборгованістю відбувається за переліком етапів, так як: 1) прове-

дення постійного моніторингу та аналізу дебіторської заборгованості підпри-

ємства у попередньому періоді; 2) формування дебіторської заборгованості; 3) 

інкасація (повернення/стягнення) дебіторської заборгованості. У реалізації та-

ких етапів приймають участь відповідні методи та інструменти, правильний 

вибір яких може стати ключовою умовою стабільного розвитку підприємств в 

умовах існуючих  глобальних викликів. 
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ВИСНОВКИ ДО РОЗДІЛУ 1 

 

В умовах війни та фінансово-економічної кризи спостерігається погір-

шується фінансової дисципліни, що призводить до кризи неплатежів та відби-

вається на платіжному стані підприємств загалом, а це, в свою чергу не сприяє 

стійкому збільшенню обсягів виробництва та реалізації продукції в Україні. У 

дослідженні, дебіторська заборгованість розглядається як сукупність грошо-

вих зобов'язань інших юридичних або фізичних осіб перед підприємством, які 

здійснюються в процесі його господарської діяльності з реалізації товарів, на-

дання послуг чи виконання робіт. З метою оптимізації структури дебіторської 

заборгованості та мінімізації ризиків, що пов'язані із неповерненням боргів від 

дебіторів, доречно розглянути класифікацію дебіторської заборгованості. Така 

класифікація дозволяє систематизувати заборгованість за критеріями, такими 

як терміни виникнення, види контрагентів, причини утворення та ступінь ри-

зику. Це забезпечує більш точний аналіз фінансового стану, допоможе розро-

бити дієві стратегії управління грошовими потоками та прийняти обґрунтовані 

управлінські рішення, спрямовані на підвищення ліквідності та стабільності 

підприємства  Для забезпеченні фінансової стійкості та розвитку підприємства 

дебіторська заборгованість відіграє важливу роль, оскільки вона є одним із 

ключових елементів оборотних активів, що також впливає на ліквідність, пла-

тоспроможність та ефективність використання фінансових ресурсів. Раціона-

льне управління дебіторською заборгованістю дозволяє підприємству підтри-

мувати необхідний рівень грошових потоків, знижувати фінансові ризики, 

пов’язані з неповерненням коштів, та забезпечувати стабільність фінансового 

стану. До того ж, оптимальна кредитна політика сприяє зміцненню ділових ві-

дносин із партнерами, розширенню ринків збуту та стимулюванню зростання 

доходів, що є основою для довгострокового розвитку підприємства. Тож, дебі-

торська заборгованість є не лише показником фінансової стабільності, а й ін-

струментом в управлінні, спрямованим на підвищення конкурентоспроможно-

сті та стійкості підприємства в умовах динамічного ринкового середовища. 

Управління дебіторською заборгованістю є складовою частиною загаль-

ної політики управління оборотними активами та маркетингової стратегії 
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підприємства, спрямованої на збільшення обсягів реалізації продукції, оптимі-

зацію розміру заборгованості та забезпечення своєчасного її погашення. Цей 

процес функціонує як комплекс прийняття та реалізації рішень, що дозволяють 

визначати оптимальну величину дебіторської заборгованості, сприяючи ефек-

тивному управлінню грошовими потоками підприємства та мінімізації витрат, 

пов’язаних з її обслуговуванням, за певний період. Основу цієї системи скла-

дають фактори, що впливають на обсяг дебіторської заборгованості, а також 

чітко сформульовані цілі, завдання, принципи, алгоритм дій, методи та інстру-

менти управління, які забезпечують комплексний підхід до ефективного уп-

равління фінансовими ресурсами. Проблеми управління дебіторською забор-

гованістю слід аналізувати, враховуючи два ключові аспекти її економічного 

значення: по-перше, дебіторська заборгованість є джерелом безоплатних фі-

нансових ресурсів для боржників, а по-друге, вона створює потенціал для збі-

льшення обсягів реалізації товарів, робіт чи послуг за рахунок надання креди-

тних умов покупцям. Таким чином, ці питання можна розглядати як з точки 

зору менеджменту, так і з позицій економічного маркетингу. У кваліфікаційній 

роботі магістра наведена схема системи завдань управління дебіторською за-

боргованістю підприємства. Організація управління дебіторською заборгова-

ністю на підприємстві має базуватися на принципах, заснованих на фундамен-

тальних положеннях фінансового менеджменту, дотримання яких дозволить 

зробити цей процес ефективно управляти за рахунок зниження фінансових ри-

зиків, узгодження грошових потоків, підвищення рівня платоспроможності та 

фінансової стійкості підприємства. На основі проведених теоретичних дослі-

джень було сформовано уявлення, що як процес управління дебіторською за-

боргованістю відбувається за переліком етапів, так як: 1) проведення постій-

ного моніторингу та аналізу дебіторської заборгованості підприємства у попе-

редньому періоді; 2) формування дебіторської заборгованості; 3) інкасація (по-

вернення/стягнення) дебіторської заборгованості. У реалізації таких етапів 

приймають участь відповідні методи та інструменти, правильний вибір яких 

може стати ключовою умовою стабільного розвитку підприємств в умовах іс-

нуючих  глобальних викликів.  
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РОЗДІЛ 2 

ДІАГНОСТИКА ДІЯЛЬНОСТІ ТА АНАЛІЗ СТАНУ ДЕБІТОРСЬКОЇ  

ЗАБОРГОВАНОСТІ АКЦІОНЕРНОГО ТОВАРИСТВА  «УКРПОШТА» 

 

2.1. Характеристика, аналіз системи управління та результатів  

діяльності Акціонерного товариства «Укрпошта» 

 

Акціонерне товариство «Укрпошта» утворене наказом Міністерства ін-

фраструктури України від 11 листопада 2015 р. № 465 «Про реорганізацію 

Українського державного підприємства поштового зв’язку «Укрпошта» у пуб-

лічне акціонерне товариство». Товариство є правонаступником Українського 

державного підприємства поштового зв’язку «Укрпошта» (код ЄДРПОУ 

21560045) [41]. 

Засновником і акціонером АТ «Укрпошта» є держава в особі Міністерства 

інфраструктури України. Діяльність Укрпошти регламентується Законом України 

«Про поштовий зв’язок», іншими Законами України, а також нормативними ак-

тами Всесвітнього поштового союзу, членом якого Україна є з 1947 року [1]. 

Товариство не здійснювало публічну пропозицію власних акцій і, відпо-

відно, за типом є приватним акціонерним товариством, 100% акцій якого нале-

жать державі.  

АТ «Укрпошта» – єдиний національний оператор поштового зв’язку Ук-

раїни. Мережа охоплює 100% території України (понад 27 000 населених пунк-

тів, крім тимчасово окупованих). Компанія надає поштові, логістичні, фінансові 

й торговельні послуги для приватних осіб та корпоративних клієнтів [1]. 

На сьогодні до складу Укрпошти входять 24 регіональні філії, Дирекція 

оброблення та перевезення пошти й «Автотранспошта». АТ «Укрпошта» одна 

з найбільших компаній України: майже 50 000 працівників щодня приймають, 

сортують, везуть, доставляють, організовують, аналізують та допомагають клі-

єнтам [1]. 

Метою діяльності АТ «Укрпошта» є одержання прибутку від здійснення 

господарської діяльності. Товариство здійснює надання послуг поштового 
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зв’язку, зокрема універсальних послуг поштового зв’язку на всій території Ук-

раїни, з метою повного задоволення потреб користувачів у послугах поштового 

зв’язку та забезпечення ефективного розвитку єдиної національної мережі по-

штового зв’язку України [41]. 

 

Поштові послуги: 

Укрпошта Експрес 

Укрпошта Стандарт 

Укрпошта Документи 

Міжнародні поштові перекази 

Доставка по світу 

Доставка в Україну 

Митно-брокерські послуги 

Великогабаритні або велико-

вагові відправлення 

Лист, поштова картка 

Кур’єрська доставка 

Паковання 

Доставка з інтернет-магазинів 

Доставка товарів для саду 

Фінансові послуги 

Внутрішні грошові перекази 

Міжнародні платіжні системи 

(перекази Western Union, 

MoneyGram) 

Внутрішньодержавні платі-

жні системи 

Платежі 

Пенсії 

Видача готівкових гривень 

та/або поповнення платіжних 

карток через POS-термінали 

Страхові послуги 

Валютно-обмінні операції 

 

Сервіси: 

Калькулятор 

Оформити відправлення 

Знайти індекс 

Знайти адресу 

Знайти відділення 

Трекінг 

Переадресація відправлення 

 

Інші послуги 

Онлайн-сервіси 

Періодичні медіа 

Для видавців 

Зворотний зв’язок за передплатою 

Секограма 

Продукти «Власної марки» 

Укрпошта сьогодні — це: 

1) точки стаціонарні - 4 996, які обслуговують 7 335 точок надання послуг, точки пересувні - 1 

982, які обслуговують 20 797 точок надання послуг;  

2) середньооблікова чисельність штатних працівників за 2023 рік АТ «Укрпошта» становить 40 

024 од, в тому числі оператори поштового зв’язку – 7 406 осіб, листоноші – 12 505 од. Середня 

заробітна плата штатного працівника за 2023 рік становить 11 696 грн;  

3) за 2023 рік АТ «Укрпошта» прийнято внутрішніх та міжнародних відправлень в кількості 85,0 

млн од письмової кореспонденції, 50,4 млн посилок, виплачено 11,8 млн переказів та 37,8 млн 

пенсій та грошових допомог;  

4) за 2023 рік розповсюджено за передплатою та вроздріб 1,4 тис найменувань періодичних ви-

дань України, що складає 94,9 млн одиниць;  

5) за 2023 рік виготовлено та введено в обіг 11 сюжетів художніх поштових марок та 8 поштових 

блоків загальною кількістю 8,5 млн. примірників.  

6) загальний пробіг автотранспорту становить 106,0 млн км. 

Рис. 2.1. Загальні данні АТ «Укрпошта» [1] 

 

Види діяльності за КВЕД [2]: 

Основна: 53.10 Діяльність національної пошти. Інші: 46.90 

https://www.ukrposhta.ua/ua/ekspres
https://www.ukrposhta.ua/ua/standart
https://www.ukrposhta.ua/ua/dokumenty
https://www.ukrposhta.ua/ua/mizhnarodnyi-poshtovyi-perekaz
https://www.ukrposhta.ua/ua/dostavka-po-svitu
https://www.ukrposhta.ua/ua/dostavka-v-ukrainu
https://www.ukrposhta.ua/ua/mytne-oformlennia
https://www.ukrposhta.ua/ua/vidpravlennia-v
https://www.ukrposhta.ua/ua/vidpravlennia-v
https://www.ukrposhta.ua/ua/lysty-ta-poshtovi-kartky
https://www.ukrposhta.ua/ua/courier
https://www.ukrposhta.ua/ua/upakuvannia
https://www.ukrposhta.ua/ua/dostavka-z-internet-mahazyniv-ukrposhtoiu
https://www.ukrposhta.ua/ua/sezon-ogorodiv
https://www.ukrposhta.ua/ua/poshtovi-perekazy-v-mezhakh-ukrainy
https://www.ukrposhta.ua/ua/mizhnarodni-platizhni-systemy
https://www.ukrposhta.ua/ua/mizhnarodni-platizhni-systemy
https://www.ukrposhta.ua/ua/mizhnarodni-platizhni-systemy
https://www.ukrposhta.ua/ua/vnutrishnoderzhavni-platizhni-systemy
https://www.ukrposhta.ua/ua/vnutrishnoderzhavni-platizhni-systemy
https://www.ukrposhta.ua/ua/platezhi
https://www.ukrposhta.ua/ua/pensii
https://www.ukrposhta.ua/ua/Vydacha-hotivkovykh-hryven-ta-popovnennia-platizhnykh-kartok-cherez-POS-terminaly
https://www.ukrposhta.ua/ua/Vydacha-hotivkovykh-hryven-ta-popovnennia-platizhnykh-kartok-cherez-POS-terminaly
https://www.ukrposhta.ua/ua/Vydacha-hotivkovykh-hryven-ta-popovnennia-platizhnykh-kartok-cherez-POS-terminaly
https://www.ukrposhta.ua/ua/strakhuvannia
https://www.ukrposhta.ua/ua/valiutno-obminni-operatsii
https://calc.ukrposhta.ua/
https://ok.ukrposhta.ua/ua
https://index.ukrposhta.ua/find-post-index
https://index.ukrposhta.ua/find-address
https://offices.ukrposhta.ua/
https://track.ukrposhta.ua/tracking_UA.html
https://www.ukrposhta.ua/ua/pereadresuvannya-vidpravlennya
https://www.ukrposhta.ua/ua/onlain-servisy
https://www.ukrposhta.ua/ua/periodychni-vydannia
https://www.ukrposhta.ua/ua/dlia-vydavtsiv
https://www.ukrposhta.ua/ua/forma-zvorotnoho-zviazku
https://www.ukrposhta.ua/ua/sekohrama
https://www.ukrposhta.ua/ua/vlasna-marka
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Неспеціалізована оптова торгівля; 47.81 Роздрібна торгівля з лотків і на ринках ха-

рчовими продуктами, напоями та тютюновими виробами; 47.89 Роздрібна торгівля 

з лотків і на ринках іншими товарами; 64.19 Інші види грошового посередництва; 

82.99 Надання інших допоміжних комерційних послуг.  

Предметом діяльності АТ «Укрпошта» є [41]: 1) діяльність національної 

пошти: забезпечення надання універсальних послуг поштового зв’язку на всій 

території України, перелік яких затверджується Кабінетом Міністрів України; 

видання, введення в обіг та організація розповсюдження знаків поштової оп-

лати, до яких належать поштові марки, блоки, марковані конверти та картки, а 

також виведення їх з обігу; інші послуги поштового зв’язку, зокрема переси-

лання внутрішніх та міжнародних поштових відправлень; пересилання «То-

вари поштою»; пересилання згрупованих поштових відправлень з позначкою 

«Консигнація»; пересилання відправлень «EMS» та інші; 2) інші види грошо-

вого посередництва: пересилання поштових переказів у межах України; пере-

силання міжнародних поштових переказів у національній та іноземній валюті; 

виплати та приймання готівкових переказів за платіжними системами відпо-

відно до укладених угод; приймання платежів; приймання торговельної виру-

чки; виплати та доставки пенсій, грошової допомоги малозабезпеченим грома-

дянам, інших соціальних виплат на договірних засадах; проведення розрахун-

ково-касових операцій; 3) розповсюдження періодичних друкованих видань за 

передплатою; 4) замовлення тиражів і продаж періодичних друкованих видань; 

5) оптова та роздрібна торгівля періодичними та ін. друкованими виданнями; 6) 

кур’єрська діяльність; 7) банківські операції; 8) інкасація та перевезення гро-

шей та інших коштовних речей; 9) агентські послуги; 10) послуги з викорис-

танням засобів зв’язку; 11) розповсюдження страхових полісів, лотерейних бі-

летів, ювілейних та пам’ятних монет, карток або електронних ваучерів попере-

дньої оплати за послуги міського, міжміського та міжнародного зв’язку, стіль-

никового зв’язку, доступу; 12) надання інших допоміжних комерційних пос-

луг;  13) ксерокопіювання, ламінування, сканування, пакування тощо; 14) ми-

тні послуги; 15) транспортні послуги; 16) торгівля та інші.  

Зміни у діяльності АТ «Укрпошта» протягом досліджуваного періоду 
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подано у табл. 2.1. 

Таблиця 2.1 

Зміни у діяльності АТ «Укрпошта» протягом 2021–2023 рр. [1] 

Рік Події 

2
0
2
1
 р

ік
 

Укрпошта здійснила найбільшу на ринку закупівлю: 1800 автівок для проєкту 

«Пересувні відділення». 

Початок приймання е-паспортів у мобільному застосунку Дія. 

Старт розбудови нової автоматизованої логістичної мережі. Підписані дого-

вори на спорудження інноваційних сортувальних центрів у Києві, Харкові, 

Дніпрі та Львові. 

Укрпошта відкрила Алею поштових марок. 

Укрпошта уклала договір на постачання ПЗ для стаціонарних і пересувних від-

ділень поштового зв’язку з Escher Group (IRL) Ltd, світовим лідером трансфор-

мації поштових операторів. 

Укрпошта посіла 2 місце у світі за якістю міжнародної експрес-доставки за 

рейтингом PwC. 

2
0
2
2
 р

ік
 

Стартувала акція «Посилка з домівки». Відправлення зі знижкою 70% надсила-

лися до Польщі, Румунії, Молдови, Угорщини й Словаччини до кінця червня. 

Загалом доставлено понад 500 тонн посилок. 

Спільно з Укрзалізницею запущено проєкт «Залізна пошта». 

Рекордно швидко розкуплено 500 000 поштових марок «Русскій воєнний кора-

бль, іді… !».  

Відновлено роботу Укрпошти у звільнених населених пунктах Київщини та 

Чернігівщини. 

У партнерстві з Укрзалізницею та Міністерством з питань реінтеграції тимча-

сово окупованих територій України організовано виплату фінансової допомоги 

українцям, що евакуювалися з небезпечних зон. 

Укрпошта стала першою поштою у світі з онлайн-магазином на eBay. Під час 

урочистої церемонії нагородження eBay’s Exporter of the Year 2022 отримала 

почесну відзнаку Rising Star. 

Укрпошта відкрила офіційний онлайн-магазин на Amazon. 

Випущено поштову марку «Доброго вечора, ми з України», найбільш народну, 

бо ж українці вибирали не лише ескіз, а й можливий сюжет. 

Укрпошта та Пошта Польщі підписали меморандум про партнерство. 

Укрпошта стала логістичною партнеркою проєкту Made with bravery, створе-

ного, щоб популяризувати українське у світі. 

Введено в обіг перші благодійні поштові марки «Пес Патрон». 

Відновлено роботу Укрпошти у звільнених населених пунктах Харківщини. 

Укрпошта та Червоний Хрест розпочали видачу разової фінансової допомоги 

на деокупованих територіях. 

Відновлено роботу Укрпошти у звільнених населених пунктах Донеччини та 

Херсонщини. 

Укрпошта спільно з Міжнародною організацією з питань міграції розпочали 

видачу разової фінансової допомоги на деокупованих територіях. 

Україна отримала срібло на конкурсі ескізів до поштової марки «Мир — най-

вища цінність людства!» від PostEurop. 

Укрпошта стала «Провайдером року» за версією Parcel and Postal Technology 

International Awards 2022. 

У Херсон вирушило 2 000 посилок, які не було можливості доставити через 

повномасштабне вторгнення рф в Україну та окупацію міста. 
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Продовження табл. 2.1 
Рік Події 

2
0
2
3
 р

ік
 

Компанія долучилася до Всеукраїнської програми з обміну ламп розжарю-

вання на енергоощадні світлодіоди. 

650 тисяч українців проголосували за найкращу воєнну поштову марку Укра-

їни 2022 року. Фавориткою (198 тисяч голосів) стала «Русскій воєнний кора-

бль, іді… !». 

До річниці повномасштабного вторгнення Укрпошта випустила поштову ма-

рку «ПТН ПНХ!», ескізом до якої стало графіті всесвітньо відомого андерграу-

ндного художника Бенксі, що зображене на стіні пошкодженої будівлі в смт Бо-

родянка. 

Укрпошта запустила першу автоматизовану сортувальну лінію для дрібних посилок. 

Доставлено 10-мільйонну посилку «Залізною поштою». 

Укрпошта презентувала ексклюзивну виставку поштових марок «Солідарні з 

Україною», що їх впродовж 2022 року випустили національні поштові опера-

тори 15 країн світу на знак підтримки нашої країни. 

Укрпошта поповнила автопарк 44-ма новими вантажівками. 

Для підтримки українських ветеранів та підприємців, які постраждали через 

повномасштабну війну, Укрпошта запустила E-Export Intensive за сприяння Мі-

ністерства Економіки України, Міністерства цифрової трансформації, Офісу з 

розвитку підприємництва та експорту, національного проєкту «Дія. Бізнес» та 

Програми USAID «Конкурентоспроможна економіка України». До проєкту до-

лучилися близько 1800 українців. 

Програми USAID «Конкурентоспроможна економіка України». До проєкту до-

лучилися близько 1800 українців. 

Запущено нову послугу «Дрібний пакет PRIME», щоб надсилати відправлення 

за межі України було дешевше й швидше. 

Укрпошта оголосила благодійний продаж останніх 1000 екземплярів пошто-

вого блоку «Херсонська область» серії «Краса і велич України». Охочих приєд-

натися до ініціативи було вдосталь, і збір закрили впродовж декількох годин.  

Укрпошта отримала три відзнаки World Post & Parcel Awards 2023: «Філателіс-

тична кампанія», «Поштовий оператор» та «Лідер галузі». 

Поштова марка «Русскій воєнний корабль, іді… !» здобула «філателістичний 

Оскар» — гран-прі міжнародної філателістичної мистецької премії «Азіаго» 

(Італія). 

Понад 39 тисяч українців прилучилися до написання онлайн-листа до України 

з нагоди Дня Незалежності. 

Вперше в Україні Укрпошта запровадила електронну марку — новий сервіс 

для рекомендованих листів, завдяки якому можна замовити, завантажити та 

роздрукувати електронну марку на звичайному принтері вдома чи в офісі за 

декілька хвилин. 

Доставлено 1 000 000 замовлень, оформлених в інтернет-магазині Укрпошти. 

Укрпошта передала донатний 1 000 000 грн на відновлення Національного лі-

тературно-меморіального музею Г. С. Сковороди, що на Харківщині. 

Упродовж року Укрпошта спільно з KSE Foundation облаштувала п’ять укрит-

тів для закладів загальної середньої освіти на кошти, зібрані з продажу пошто-

вої марки «ПТН ПНХ!». 

Укрпошта передала донатні 1 500 000 грн з продажу поштової марки «Пес Па-

трон» на підтримку зоопритулків. 

 

Організаційна структура АТ «Укрпошта» побудована за 
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функціональними напрямами, що забезпечує виконання стратегічної мети. Ор-

ганізаційна модель має дворівневу систему ієрархії [1]:  

І рівень — апарат управління Акціонерного товариства, розташований 

за місцезнаходженням юридичної особи;  

ІІ рівень — філія — відокремлений структурний підрозділ, розташова-

ний поза межами знаходження юридичної особи, що здійснює частину функ-

цій юридичної особи.  

До складу товариства входять 24 фiлiй (без права юридичної особи), з 

яких 26 здійснюють діяльність з регіонального представництва національного 

поштового оператора, а 2 – виконують спеціальні функції із забезпечення опе-

раційної діяльності регіональних філій. Основними завданнями філій є забез-

печення своєчасного, якісного та повного задоволення потреб споживачів у по-

слугах поштового зв’язку та інших послугах, ефективного розвитку єдиної ме-

режі поштового зв’язку України [1]. 

Організаційна структура Укрпошти побудована за функціональними на-

прямами, що забезпечує виконання стратегічної мети. З метою впровадження 

кращих практик корпоративного управління щодо організації та побудови мо-

делі управління АТ «Укрпошта» та згідно рішення Наглядової ради АТ «Укр-

пошта» від 27.06.2023 протокол № 8 припинено діяльність відокремлених під-

розділів (філій/дирекцій) та запроваджено регіональний принцип визначення 

меж адміністративних територій, які складаються з 25 регіонів (відповідає ад-

міністративним територіям 24 областей України та АР Крим) [21]. 

Повномасштабне військове вторгнення російської федерації в Україну 

24.02.2022 р. та прийняття Указом Президента України воєнного стану, з відпо-

відним введенням тимчасових обмежень, вплинули на економічне середовище і 

діяльність товариства, яка зазнала значного впливу війни. Військові дії викли-

кали різке скорочення операційної діяльності АТ «Укрпошта» та споживання 

основних послуг, що призвело до суттєвого зменшення доходів. На фоні відно-

сно сталих витрат на оплату праці на початку війни, суттєвого зростання транс-

портних витрат через логістичні затримки та зростання цін на пальне [21]. 

В результаті прибутків минулих років та заходів щодо збереження 
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ліквідності Укрпошта впродовж 2023 року підтримувала операційну діяльність 

без дефіциту грошових коштів, вчасно виконувала свої фінансові зобов’язання 

та перезапустила програму капітальних інвестицій. В 2023 році були проведені 

заходи з централізації структури та оптимізації персоналу, які, зокрема, відпо-

відно до законодавства, супроводжуються відповідними виплатами. В резуль-

таті оптимально спланованих термінів та графіків здійснення зазначених змін 

вдалося не перевиконати бюджет витрат на оплату праці, спланований на 2023 

рік. Виконання бюджету 2023 склало 99,5% (факт 5 974,6 млн грн vs план 6 

007,3 млн грн). В 2023 році АТ «Укрпошта» брала участь у державних програ-

мах, а саме - відповідно до Постанови уряду №305 від 17 березня 2022 року (зі 

змінами), Товариство виконувало покладені додаткові зобов’язання щодо без-

оплатного перевезення майна вітчизняних підприємств, установ та організацій 

в рамках їх евакуації із зони бойових дій, а також гуманітарну доставку проду-

ктів харчування [21]. 

Таблиця 2.2 

Аналіз фінансових результатів АТ «Укрпошта» 

Показники, тис. грн.  Роки Динаміка 

2021 2022 2023 2022р./ 

2021р. 

2023р./ 

2022р. 

Чистий дохід від реалізації про-

дукції (товарів, робіт, послуг) 
11181868 10323419 11581111 -858449 1257692 

Собівартість реалізованої проду-

кції (товарів, робіт, послуг) 
9536425 9926858 10656528 390433 729670 

Валовий: прибуток 1645443 396561 924583 -1248882 528022 

Інші операційні доходи 309471 179762 305082 -129709 125320 

Адміністративні витрати 1324050 1148387 1429681 -175663 281294 

Витрати на збут 259349 207900 281252 -51449 73352 

Інші операційні витрати 170034 411903 379726 241869 -32177 

Фінансовий результат від опера-

ційної діяльності: прибуток / зби-

ток 

201481 - 1191867 - 860994 -1393348 330873 

Інші фінансові доходи 104904 140419 127299 35515 -13120 

Інші доходи 91705 126412 99216 34707 -27196 

Фінансові витрати 114569 115054 177920 485 62866 

Інші витрати 450575 493072 151881 42497 -341191 

Фінансовий результат до оподат-

кування: прибуток / збиток 
237946 - 1533162 - 964280 -1771108 568882 

Витрати (дохід) з податку на при-

буток 
- 54364 275073 167919 329437 -107154 

Чистий фінансовий результат: 

прибуток / збиток  
183582 - 1258089 - 796361 -1441671 461728 
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Аналіз фінансових результатів АТ "Укрпошта" за 2021–2023 роки свід-

чить про суттєві коливання ключових фінансових показників, які відобража-

ють вплив внутрішніх та зовнішніх факторів на діяльність підприємства. Через 

військові дії Компанія тимчасово втратила контроль над приблизно 12% своїх 

поштових відділень, здебільшого в окупованих районах Луганської, Донець-

кої, Херсонської та Запорізької областей. Чистий дохід від реалізації продукції 

(товарів, робіт, послуг) за 2023 рік становить 11 581,1 млн грн, що на 1 257,6 

млн грн або на 12,2% більше проти фактичних даних за 2022 рік. Тож, він де-

монструє нестабільну динаміку: після зниження у 2022 році, зумовленого, 

ймовірно, економічною нестабільністю та зменшенням споживчої активності, 

у 2023 році відбулося його зростання, що може свідчити про часткове віднов-

лення попиту та адаптацію підприємства до нових умов. Собівартість реалізо-

ваної продукції зростала протягом усього досліджуваного періоду, що вказує 

на збільшення витрат, пов'язаних із виробничою діяльністю. Це призвело до 

значного зниження валового прибутку, особливо в 2022 році, однак у 2023 році 

спостерігається його покращення, що може бути результатом впровадження 

ефективніших заходів управління витратами. Інші операційні доходи зазнали 

значних коливань, що може бути пов’язано з нерегулярністю надходжень за 

позареалізаційною діяльністю. Адміністративні витрати та витрати на збут та-

кож демонструють зростання, що може свідчити про збільшення витрат на під-

тримку операційної діяльності в умовах ускладненої економічної ситуації. Із 

цим також пов’язане збільшення фінансових витрат, особливо у 2023 році. Фі-

нансовий результат від операційної діяльності, а також фінансовий результат 

до оподаткування свідчать про збиткову діяльність у 2022 і 2023 роках. Проте 

негативні результати значно зменшились у 2023 році порівняно з попереднім 

роком, що вказує на певну стабілізацію. Незважаючи на це, чистий фінансовий 

результат залишається у негативній зоні, що потребує подальших дій щодо оп-

тимізації витрат і підвищення прибутковості. Загалом, діяльність АТ "Укрпо-

шта" у досліджуваний період характеризувалася адаптацією до складних умов, 

впровадженням заходів для покращення фінансових результатів і стабілізації 

операційної діяльності. Для досягнення сталого розвитку важливо 
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продовжувати зосереджуватись на зниженні витрат, збільшенні доходів і по-

шуку нових можливостей для підвищення конкурентоспроможності на ринку. 

Для покращення обслуговування клієнтів в 2023 році впроваджувались нові 

послуги та сервіси 

 

Рис. 2.2. Динаміка чистого доходу від реалізації продукції (робіт, послуг),  

собівартості реалізованої продукції та валового прибутку за 2021-2023 рр.  

 

 

Рис. 2.3. Динаміка валового прибутку, фінансового результату від операційної 

діяльності та чистого фінансового результату підприємства за 2021-2023 рр.  

 

Слід відзначити, що попри тривалість та наслідки бойових дій АТ «Укр-

пошта» продемонструвала зростання операційних та фінансових показників в 
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порівнянні з 2022 роком. За 2023 рік товариством отримано чистий збиток у 

розмірі 796,4 млн грн. Крім того, показник EBITDA Товариства за 2023 рік має 

від’ємне значення та склав -22,9 млн. грн. 

Інфраструктура АТ «Укрпошта» мала високий рівень зносу (застарілий 

автопарк та ІТ-інфраструктура, низький рівень автоматизації та комп’ютериза-

ції). Така технологічна відсталість призвела до того, що в попередні роки Укр-

пошта не розвивалася, а втрачала клієнтів і частку ринку. Але упродовж 2016–

2023 рр. Укрпошта постійно впроваджує проекти масштабного оновлення ін-

фраструктури та підвищення операційної ефективності бізнес-процесів. Зок-

рема, проекти модернізації та зміни іміджу відділень Товариства, автоматизації 

інфраструктури сортування, уніфікації та заміни застарілого автомобільного 

парку, підвищення рівня забезпечення співробітників комп’ютерною технікою 

з одночасною автоматизацією процесів та впровадженням сучасних ІТ систем. 

В 2023р. АТ «Укрпошта» запустила першу автоматизовану сортувальну лінію. 

Метою проекту є максимальна автоматизація операційних процесів сорту-

вання, зменшення кількості помилок, оптимізація кількісті персоналу та за-

йманих приміщень, а також покращення та пришвидшення якості надання по-

слуг. Впровадження автоматизованого сортування дозволяє збільшити швид-

кість обробки дрібних посилок до 8 тис од/год або понад 150 тис. посилок на 

добу (на одній сортувальній лінії), що у 8 разів швидше ніж ручне сортування. 

Загалом, в 2023р. було впроваджено 4 автоматизовані сортувальні лінії – дві в 

м. Києві та по одній в м. Дніпро та м. Львів. В Квітні 2023р. автопарк АТ «Ук-

рпошта» поповнився 44 вантажівками ISUZU NQR 90 з вантажопідйомністю 

4,53 тони кожна. Нові автівки замінили втрачені та пошкоджені машині під час 

війни. Перші автомобілі з партії були направлені на перевезення поштових від-

правлень у Херсонській та Миколаївській областях, завдяки чому жителі при-

фронтових регіонів та деокупованих територій були забезпечені послугами на-

ціонального поштового оператора, змогли отримувати посилки, речі та необ-

хідні товари. Загалом в 2023р. автомобільний парк Товариство було поставлено 

51 транспортний засіб [21]. 

Військова агресія росії продовжувала завдавати значного впливу на 
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розвиток України, поштової галузі та Товариства в 2023р. Незважаючи на зна-

чний негативний вплив, який зазнала операційна діяльність товариства в 

2023р. в наслідок військової агресії, АТ «Укрпошта» здійснює сприяння дер-

жавним органам та приймає активну участь у впровадженні гуманітарних про-

грам. [21].  

В 2023 році були проведені заходи з централізації структури та оптимі-

зації персоналу, які, зокрема, відповідно до законодавства, супроводжуються 

відповідними виплатами. В результаті оптимально спланованих термінів та 

графіків здійснення зазначених змін вдалося не перевиконати бюджет витрат 

на оплату праці, спланований на 2023 рік. Виконання бюджету 2023 склало 

99,5% (факт 5974,6 млн грн / план 6007,3 млн грн) [21].  

Однак слід зауважити, що протягом досліджуваного періоду чисельність 

персоналу АТ «Укрпошта» стрімко скорочується. Так у 2021 р. штатна кіль-

кість персоналу становила 61 779 осіб, у 2022 р. – 53 432 осіб та у 2023 р. - 

34 751 осіб [2]. Це скорочення відбулося внаслідок низки негативних чинників, 

серед яких ключову роль відіграло повномасштабне військове вторгнення Росії 

в Україну. Воєнні дії призвели до втрати низки відділень, особливо в тимчасово 

окупованих та прифронтових регіонах, значного скорочення обсягів діяльності 

у цих зонах, а також до вимушеної оптимізації бізнес-процесів для зменшення 

витрат у кризових умовах. Крім того, економічна нестабільність, зниження по-

питу на окремі послуги та значна втрата клієнтської бази в постраждалих регі-

онах стали важливими факторами, що вплинули на зменшення чисельності пе-

рсоналу. Ситуація ускладнилася необхідністю реорганізації логістичних і опе-

раційних процесів через руйнування інфраструктури, а також загальні зміни на 

ринку праці, спричинені масовою міграцією населення. Скорочення чисельно-

сті персоналу є вимушеним заходом, спрямованим на адаптацію підприємства 

до викликів сьогодення, але воно вимагає зваженого підходу для збереження 

якості послуг і ефективного використання залишкових трудових ресурсів. 

Проте у 2024 р. кількість штатного персоналу зросла і становить більше ніж 

50 000 осіб, що говорить про певні покращення щодо ситуації.  
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Таблиця 2.3 

SWOT-аналіз АТ «Укрпошта» 

Сильні сторони (Strengths) Слабкі сторони (Weaknesses) 

1) Розгалужена мережа відділень. АТ "Укр-

пошта" має найбільшу логістичну мережу в 

Україні, що забезпечує доступність послуг 

навіть у віддалених регіонах. 

2) Державна підтримка. Компанія є націо-

нальним оператором поштового зв’язку, що 

гарантує стабільну підтримку з боку дер-

жави. 

3) Диверсифіковані послуги. АТ "Укрпо-

шта" надає не лише поштові, але й фінан-

сові, логістичні, комунікаційні послуги. 

4) Довіра клієнтів. Довготривала історія ді-

яльності створила сильний бренд, який асо-

ціюється з доступністю та надійністю. 

5) Перехід до цифровізації. Впровадження 

сучасних технологій для автоматизації про-

цесів, таких як онлайн-відстеження поси-

лок та мобільні додатки. 

1) Застаріла інфраструктура. Значна час-

тина обладнання, транспортних засобів та 

відділень потребує модернізації. 

2) Низька продуктивність праці. Через не-

достатню автоматизацію та інновації робочі 

процеси часто є малоефективними. 

3) Значні витрати на утримання персоналу. 

Велика чисельність персоналу зумовлює 

високі операційні витрати. 

4) Втрата довіри в окремих регіонах. Воєнні 

дії та тимчасова втрата відділень вплинули 

на якість обслуговування в постраждалих 

регіонах. 

5) Конкуренція з приватними компаніями: 

Компанії, такі як «Нова Пошта» та Meest, 

часто пропонують швидші та зручніші пос-

луги. 

 

Можливості (Opportunities) Загрози (Threats) 

1) Розширення цифрових послуг. Інтеграція 

фінансових послуг та електронної комерції 

через онлайн-платформи. 

2) Підвищення якості послуг. Інвестиції в 

автоматизацію та модернізацію логістич-

них процесів. 

3) Розвиток міжнародних послуг. Збіль-

шення кількості угод з іноземними пошто-

вими операторами для забезпечення кра-

щих умов міжнародної доставки. 

4) Державні програми підтримки. Викорис-

тання грантів, субсидій або інвестицій для 

модернізації інфраструктури. 

5) Партнерства з комерційними підприємс-

твами. Розширення спектра послуг через 

співпрацю з компаніями електронної коме-

рції та логістики. 

1) Тривала воєнна агресія. Руйнування логі-

стичної інфраструктури та втрата доступу 

до певних регіонів. 

2) Економічна нестабільність. Зниження ку-

півельної спроможності населення та ско-

рочення обсягів замовлень. 

3) Зростаюча конкуренція. Приватні опера-

тори активно розвиваються та займають бі-

льшу частку ринку. 

4) Регуляторні ризики. Зміни у законодав-

стві або тарифній політиці можуть негати-

вно вплинути на фінансові результати. 

5) Відтік кадрів. Скорочення персоналу та 

міграція працівників можуть знизити рі-

вень обслуговування. 

 

 

А отже, АТ «Укрпошта» має великий потенціал завдяки своїй масштаб-

ній мережі та підтримці держави, проте для успішного подолання сучасних ви-

кликів компанії необхідно зосередитися на модернізації, автоматизації та під-

вищенні конкурентоспроможності послуг. Оптимізація внутрішніх процесів і 

розширення співпраці з міжнародними партнерами сприятимуть стабілізації та 

подальшому розвитку компанії. 

Таким чином, АТ «Укрпошта» – єдиний національний оператор 



44 

 

поштового зв’язку України. Мережа охоплює 100% території України (понад 27 

000 населених пунктів, крім тимчасово окупованих). Компанія надає поштові, 

логістичні, фінансові й торговельні послуги для приватних осіб та корпоратив-

них клієнтів. На сьогодні до складу Укрпошти входять 24 регіональні філії, Ди-

рекція оброблення та перевезення пошти й «Автотранспошта». АТ «Укрпо-

шта» одна з найбільших компаній України: майже 50 000 працівників щодня 

приймають, сортують, везуть, доставляють, організовують, аналізують та до-

помагають клієнтам. Організаційна структура АТ «Укрпошта» побудована за 

функціональними напрямами, що забезпечує виконання стратегічної мети. Ор-

ганізаційна модель має дворівневу систему ієрархії: І рівень — апарат управ-

ління Акціонерного товариства, розташований за місцезнаходженням юриди-

чної особи; ІІ рівень – філія – відокремлений структурний підрозділ, розташо-

ваний поза межами знаходження юридичної особи, що здійснює частину фун-

кцій юридичної особи. Військові дії викликали різке скорочення операційної 

діяльності АТ «Укрпошта» та споживання основних послуг, що призвело до сут-

тєвого зменшення доходів. На фоні відносно сталих витрат на оплату праці на 

початку війни, суттєвого зростання транспортних витрат через логістичні затри-

мки та зростання цін на пальне . Тож, протягом 2022 та 2023 років діяльність 

компанії є збитковою, попри позитивну динаміку зростання доходу. Загалом, 

діяльність АТ "Укрпошта" за осанні роки характеризується адаптацією до 

складних умов, впровадженням заходів для покращення фінансових результа-

тів і стабілізації операційної діяльності. Для досягнення сталого розвитку ва-

жливо продовжувати зосереджуватись на зниженні витрат, збільшенні доходів 

і пошуку нових можливостей для підвищення конкурентоспроможності на ри-

нку. Для покращення обслуговування клієнтів в 2023 році впроваджувались 

нові послуги та сервіси. АТ «Укрпошта» має великий потенціал завдяки своїй 

масштабній мережі та підтримці держави, проте для успішного подолання су-

часних викликів компанії необхідно зосередитися на модернізації, автоматиза-

ції та підвищенні конкурентоспроможності послуг. Оптимізація внутрішніх 

процесів і розширення співпраці з міжнародними партнерами сприятимуть 

стабілізації та подальшому розвитку компанії. 
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2.2. Аналіз стану та структури дебіторської заборгованості  

Акціонерного товариства «Укрпошта» 

 

Актуальність проведення аналізу стану та структури дебіторської забор-

гованості обумовлена необхідністю забезпечення фінансової стабільності під-

приємства та підвищення ефективності управління його оборотними акти-

вами. Аналіз дозволяє оцінити стан платіжної дисципліни контрагентів, визна-

чити рівень ризиків неповернення боргів та виявити резерви для оптимізації 

грошових потоків. Зважаючи на сучасні виклики, такі як економічна нестабі-

льність, зростання обсягів простроченої заборгованості та необхідність підви-

щення ліквідності, проведення такого аналізу стає ключовим інструментом для 

прийняття обґрунтованих управлінських рішень. 

Оскільки дебіторська заборгованість є частиною активів підприємства, 

то дослідження слід розпочати з аналізу активів АТ «Укрпошта». 

Таблиця 2.4 

Аналіз стану господарських активів АТ «Укрпошта» [2] 

Показники, тис. грн.  Роки Динаміка 

2021 2022 2023 2022р./ 
2021р. 

2023р./ 
2022р. 

1) Необоротні активи 4327306 4451622 4823853 124316 372231 

Нематеріальні активи 55518 115895 123622 60377 7727 

первісна вартість 150078 143589 153625 -6489 10036 

накопичена амортизація 94560 27694 30003 -66866 2309 

Незавершені капітальні інвестиції 320864 295454 324447 -25410 28993 

Основні засоби 3830957 3870901 4041107 39944 170206 

первісна вартість 6160904 6847341 7521947 686437 674606 

знос 2329947 2976440 3480840 646493 504400 

Інвестиційна нерухомість 100693 68961 65522 -31732 -3439 

первісна вартість 107386 79104 78166 -28282 -938 

знос 6693 10143 12644 3450 2501 

інші фінансові інвестиції 19078 12579 13418 -6499 839 

Довгострокова дебіторська забо-
ргованість 

196 180 166 -16 -14 

Відстрочені податкові активи 0 87652 255571 87652 167919 

2) Оборотні активи 6364685 4893242 6618561 -1471443 1725319 

Запаси 293899 564624 455388 270725 -109236 

Дебіторська заборгованість  2119671 1127603 853221 -992068 -274382 

Гроші та їх еквіваленти 3893395 3132038 5233842 -761357 2101804 

Інші оборотні активи 57720 68977 76110 11257 7133 

3) Необоротні активи, утримувані 
для продажу, та групи вибуття 

75643 73819 60539 -1824 -13280 

Загальна сума активів 10767634 9418683 11502953 -1348951 2084270 
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Аналіз стану та структури господарських активів АТ «Укрпошта» за пе-

ріод 2021–2023 років показав істотні зміни, що відображають як зовнішні ви-

клики, так і внутрішні процеси управління підприємством. Загальна сума ак-

тивів компанії зменшилася у 2022 році на 1 348 951 тис. грн порівняно з 2021 

роком, що відображає вплив складної економічної ситуації та обмеження, ви-

кликані воєнними діями. Проте у 2023 році спостерігалося відновлення акти-

вів із приростом на 2 084 270 тис. грн, що свідчить про поступову стабілізацію 

діяльності. Необоротні активи демонструють стійкий приріст протягом аналі-

зованого періоду. Їх загальна вартість збільшилася з 4 327 306 тис. грн у 2021 

році до 4 823 853 тис. грн у 2023 році. Основні засоби залишаються ключовою 

складовою, їх вартість збільшилася завдяки модернізації та оновленню облад-

нання. Водночас суттєво зросла накопичена амортизація, що свідчить про три-

валий термін експлуатації частини основних засобів. Нематеріальні активи та-

кож демонструють приріст, зокрема через збільшення обсягів інвестицій у ци-

фровізацію та програмне забезпечення. Незавершені капітальні інвестиції ко-

ливаються, але у 2023 році зросли, вказуючи на продовження реалізації довго-

строкових проєктів. Оборотні активи зазнали значних змін протягом досліджу-

ваного періоду. У 2022 році їх обсяг зменшився на 1 471 443 тис. грн, однак у 

2023 році вони зросли на 1 725 319 тис. грн. Зростання у 2023 році значною 

мірою забезпечено збільшенням грошових коштів і їх еквівалентів, що може 

бути пов'язано з покращенням фінансових потоків і ефективнішим управлін-

ням ліквідністю. Водночас запаси коливалися, зменшившись у 2023 році порі-

вняно з 2022 роком, що може свідчити про оптимізацію запасів для зниження 

операційних витрат. Загальна вартість дебіторської заборгованості стабільно 

зменшується, проте цього факту не достатньо для висновку про стан цього 

виду активу. Тож, структура активів АТ «Укрпошта» свідчить про адаптацію 

підприємства до нових економічних умов. Компанія демонструє прагнення до 

модернізації основних засобів та оптимізації оборотних активів. Водночас не-

обхідно звернути увагу на зростання зносу основних засобів та забезпечення 

ефективного використання фінансових ресурсів для збереження та збільшення 

вартості активів у майбутньому. 
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Таблиця 2.5 

Аналіз стану оборотних господарських активів АТ «Укрпошта» [2] 

Показники, тис. грн.  Роки Динаміка 

2021 2022 2023 2022р./ 

2021р. 

2023р./ 

2022р. 

Запаси 293899 564624 455388 270725 -109236 

Дебіторська заборгованість за 

продукцію, товари, роботи, пос-

луги 

401152 325063 555585 

-76089 230522 

Дебіторська заборгованість за 

розрахунками: за виданими аван-

сами 

35830 74177 150544 

38347 76367 

з бюджетом 8942 9193 8481 251 -712 

з нарахованих доходів 8686 19958 7802 11272 -12156 

Інша поточна дебіторська забор-

гованість 
155828 114114 130809 

-41714 16695 

Поточні фінансові інвестиції 1509233 585098 0 -924135 -585098 

Гроші та їх еквіваленти 3893395 3132038 5233842 -761357 2101804 

Інші оборотні активи 57720 68977 76110 11257 7133 

Разом  6364685 4893242 6618561 -1471443 1725319 

 

  

Рис. 2.4. Структура активів АТ 

«Укрпошта» [2] 

Рис. 2.5. Структура оборотних активів 

АТ «Укрпошта» [2] 

 

Аналіз стану та структури оборотних активів АТ «Укрпошта» за 2021–

2023 роки виявив значні зміни, що відображають адаптацію підприємства до 

складних економічних умов та впровадження заходів з оптимізації викорис-

тання ресурсів. Загальний обсяг оборотних активів знизився у 2022 році на 1 

471 443 тис. грн порівняно з 2021 роком, однак у 2023 році спостерігалося зна-

чне зростання на 1 725 319 тис. грн, досягнувши 6 618 561 тис. грн. Ця 
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динаміка свідчить про відновлення фінансових потоків і поліпшення управ-

ління ліквідністю. Запаси зросли у 2022 році на 270 725 тис. грн, проте у 2023 

році їх обсяг зменшився на 109 236 тис. грн. Це може свідчити про оптимізацію 

політики управління запасами та зниження потреби у тривалому зберіганні ре-

сурсів. Дебіторська заборгованість за продукцію, товари, роботи та послуги 

продемонструвала позитивну динаміку у 2023 році, збільшившись на 230 522 

тис. грн, що свідчить про активізацію діяльності компанії та відновлення об-

сягів реалізації. Суттєве зростання дебіторської заборгованості за виданими 

авансами у 2023 році на 76 367 тис. грн відображає збільшення передоплат 

постачальникам, що може бути обумовлено потребою забезпечення безпере-

бійної роботи. Водночас дебіторська заборгованість за розрахунками з бюдже-

том та з нарахованих доходів залишалася нестабільною, із незначним зменшен-

ням у 2023 році, що може свідчити про складнощі з поверненням податкових 

переплат або інших нарахувань. Суттєве скорочення поточних фінансових ін-

вестицій у 2022 році та їх повна відсутність у 2023 році вказує на зосередження 

підприємства на операційній діяльності та мінімізацію ризиків інвестування у 

фінансові інструменти. Гроші та їх еквіваленти значно зросли у 2023 році на 2 

101 804 тис. грн, що є свідченням покращення управління грошовими пото-

ками та підвищення ліквідності. Інші оборотні активи поступово зростали про-

тягом досліджуваного періоду, хоча їх частка у загальному обсязі активів зали-

шається незначною. Загалом, структура оборотних активів АТ «Укрпошта» де-

монструє позитивні зрушення у напрямку підвищення ліквідності, оптимізації 

запасів та дебіторської заборгованості. Однак, подальші кроки мають бути 

спрямовані на стабілізацію та зменшення ризиків, пов’язаних із фінансовими 

потоками, для забезпечення довгострокової фінансової стійкості. 

Аналіз стану та структури дебіторської заборгованості АТ «Укрпошта» 

за 2021–2023 роки свідчить про динамічні зміни, які відображають адаптацію 

підприємства до зовнішніх викликів та змін у фінансово-господарській діяль-

ності. Загальний стан дебіторської заборгованості демонструє позитивну ди-

наміку у 2023 році після зниження у 2022 році, що свідчить про стабілізацію 

розрахунків із контрагентами. 
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Рис. 2.6. Аналіз динаміки дебіторської заборгованості АТ «Укрпошта» [2] 

 

 

Рис. 2.7. Аналіз структури дебіторської заборгованості АТ «Укрпошта» [2] 

 

Дебіторська заборгованість за продукцію, товари, роботи та послуги ско-

ротилася у 2022 році на 76 089 тис. грн, але в 2023 році суттєво зросла на 230 

522 тис. грн. Це може бути зумовлено активізацією комерційної діяльності під-

приємства, збільшенням обсягів реалізації та відновленням попиту на послуги. 

Водночас така динаміка потребує контролю для уникнення ризиків несвоєчас-

ного погашення заборгованості. Дебіторська заборгованість за виданими ава-

нсами зросла у 2022 році на 38 347 тис. грн, а у 2023 році цей показник майже 
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подвоївся, збільшившись ще на 76 367 тис. грн. Це свідчить про зростання пе-

редоплат постачальникам, можливо, у зв'язку з необхідністю забезпечення ста-

більності постачання та виконання довгострокових контрактів. Дебіторська за-

боргованість за розрахунками з бюджетом залишалася майже незмінною про-

тягом досліджуваного періоду, зі зниженням на 712 тис. грн у 2023 році порів-

няно з 2022 роком. Це може свідчити про стабільність у взаємовідносинах з 

податковими органами, хоча її скорочення вказує на зменшення податкових пе-

реплат. Дебіторська заборгованість за нарахованими доходами продемонстру-

вала значне збільшення у 2022 році, але в 2023 році зменшилася на 12 156 тис. 

грн, що свідчить про активнішу інкасацію коштів за цією статтею. Це вказує 

на зусилля компанії щодо оптимізації фінансових потоків і скорочення неви-

правданих заборгованостей. Інша поточна дебіторська заборгованість демонс-

трує різноспрямовану динаміку: зменшення у 2022 році на 41 714 тис. грн та 

зростання у 2023 році на 16 695 тис. грн. Цей показник може бути пов'язаний 

із непередбачуваними операціями чи змінами у структурі розрахунків із конт-

рагентами. А отже, структура дебіторської заборгованості АТ «Укрпошта» сві-

дчить про поступове покращення управління фінансовими потоками та адап-

тацію до складних умов діяльності. Подальші зусилля мають бути спрямовані 

на мінімізацію ризиків прострочення та забезпечення стабільного грошового 

обігу, що сприятиме фінансовій стійкості компанії. 

Аналіз дебіторської заборгованості має проходити у порівнянні з креди-

торською заборгованістю, оскільки це дозволяє оцінити баланс між зо-

бов’язаннями підприємства перед постачальниками та надходженнями від ко-

нтрагентів. Такий підхід сприяє визначенню ліквідності підприємства, ефек-

тивності управління його грошовими потоками та здатності своєчасно викону-

вати фінансові зобов’язання. Взаємозв’язок між цими двома показниками та-

кож дозволяє виявити потенційні ризики для фінансової стабільності, такі як 

надмірне зростання кредиторської заборгованості чи накопичення дебіторсь-

кої заборгованості, що може призвести до дефіциту обігових коштів. Порівня-

льний аналіз допомагає підприємству ефективніше управляти строками оплати 

рахунків і запобігати порушенням платіжної дисципліни. 
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Таблиця 2.6 

Аналіз стану оборотних господарських активів АТ «Укрпошта» [2] 

Показники, тис. грн.  Роки Динаміка 

2021 2022 2023 2022р./ 

2021р. 

2023р./ 

2022р. 

Короткострокові кредити банків 70011 3381 0 -66630 -3381 

Поточна кредиторська заборгова-

ність за: довгостроковими зо-

бов’язаннями 

274500 431583 485913 157083 54330 

товари, роботи, послуги 1733721 2778229 3498755 1044508 720526 

розрахунками з бюджетом 137553 72700 96248 -64853 23548 

розрахунками зі страхування 84806 55209 47310 -29597 -7899 

розрахунками з оплати праці 250279 202725 185917 -47554 -16808 

за одержаними авансами 191403 213236 172698 21833 -40538 

за розрахунками з учасниками 55075 0  -55075 0 

Поточні забезпечення 61309 619143 919501 557834 300358 

Доходи майбутніх періодів 499055 319253 344135 -179802 24882 

Інші поточні зобов’язання 3058535 2174098 3882727 -884437 1708629 

Разом 6969247 6869557 9633204 -99690 2763647 

Співвідношення дебіторської та 

кредиторської заборгованості  
0,30 0,16 0,09 -0,14 -0,08 

 

Аналіз співвідношення дебіторської та кредиторської заборгованості АТ 

«Укрпошта» за 2021–2023 роки показує суттєві дисбаланси, які свідчать про 

посилення залежності підприємства від кредиторів. Загальний обсяг дебітор-

ської заборгованості суттєво скоротився протягом досліджуваного періоду: у 

2022 році зниження склало 992 068 тис. грн, а у 2023 році ще 274 382 тис. грн. 

Це свідчить про активні дії компанії щодо інкасації дебіторської заборговано-

сті або зменшення обсягів відстрочених платежів контрагентам. У той же час, 

кредиторська заборгованість демонструє зростання, збільшившись у 2022 році 

на 99690 тис. грн, а у 2023 році ще на 2 763 647 тис. грн, досягнувши 9 633 204 

тис. грн. Основним чинником зростання стали поточні зобов’язання за товари, 

роботи, послуги, які збільшилися на 1 044 508 тис. грн у 2022 році та на 720 

526 тис. грн у 2023 році. Також значний приріст спостерігався за статтею «по-

точні забезпечення», що може вказувати на формування резервів для покриття 

майбутніх витрат. Співвідношення дебіторської та кредиторської заборговано-

сті постійно зменшувалося: у 2021 році воно становило 0,30, у 2022 році – 0,16, 

а у 2023 році – 0,09. Це свідчить про те, що зобов’язання перед кредиторами 
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значно перевищують активи, які очікуються до отримання від дебіторів. Такий 

дисбаланс може негативно впливати на фінансову стійкість підприємства, під-

вищуючи ризик утрати ліквідності. Зростання поточних кредиторських зо-

бов’язань вказує на залежність підприємства від зовнішніх джерел фінансу-

вання, тоді як зменшення дебіторської заборгованості може бути як позитив-

ним сигналом щодо управління активами, так і ознакою зниження обсягів реа-

лізації. Тож, для забезпечення фінансової стабільності АТ «Укрпошта» необхі-

дно звернути увагу на оптимізацію співвідношення між дебіторською та кре-

диторською заборгованістю, а також на покращення контролю за управлінням 

оборотними коштами. 

 

Рис. 2.8. Аналіз фінансових індикаторів АТ «Укрпошта» [2] 

 

За даними аналізу фінансових індикаторів стає очевидним, що АТ «Укр-

пошта» володіє досить низьким рівнем фінансової автономії, значення якого 

знижується протягом досліджуваного періоду 2019 – 2023 рр. з 32,27% (у 

2019р.) до 5,42% (у 2023р.). Це ще раз підтверджує залежність підприємства 

від зовнішніх джерел фінансування, що також видно із рівня його заборгова-

ності, який протягом дослідження зростає з 62,61% (у 2019 р.) до 83,75 (у 2023 

р.). Тож, залежність підприємства від зовнішніх джерел фінансування стано-

вить більше ніж 80%. Говорячи про платоспроможність, можемо стверджу-

вати, що абсолютний її рівень хоч і знижується протягом 2019-2023 рр., але на 

кінець 2023р. він становить 54,33%, що є вищим за оптимальне значення 25-
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30%. Причиною цього є значні суми грошових коштів на рахунках підприємс-

тва. Такий стан речей є тривожним моментом у діяльності підприємства, бо 

тримання коштів на рахунках призводить до їхнього знецінення. Однак, коли 

звернути увагу на показники швидкої та поточної платоспроможності, то ви-

дно, що їх рівень є занизьким для того, щоб компанія могла безперешкодно 

розраховуватися за своїми боргами. Навіть якщо підприємство реалізує всі свої 

запаси та поверне дебіторську заборгованість воно в змозі погасити на кінець 

2023 р. лише 68,71% своїх боргів. Тож, компанія АТ «Укрпошта» володіє низь-

ким рівнем фінансової стійкості та недостатнім рівнем платоспроможності.  

Діяльність АТ «Укрпошта» протягом років довоєнного періоду є рента-

бельною. Проте рентабельність і активів і власного капіталу протягом 2019-

2023 рр. знижується та її рівень є замалим. Однак у період відкритої воєнної 

агресії рф проти України через порушення стандартного перебігу операційного 

циклу, діяльність АТ «Укрпошта» як у 2022р., так і у 2023 р. є нерентабельною. 

Все це призводить до різкого та стрімкого скорочення покриття необоротних 

активів власним капіталом підприємства.  

Таким чином, актуальність проведення аналізу стану та структури дебі-

торської заборгованості обумовлена необхідністю забезпечення фінансової 

стабільності підприємства та підвищення ефективності управління його обо-

ротними активами. Аналіз дозволяє оцінити стан платіжної дисципліни конт-

рагентів, визначити рівень ризиків неповернення боргів та виявити резерви для 

оптимізації грошових потоків. Зважаючи на сучасні виклики, такі як економі-

чна нестабільність, зростання обсягів простроченої заборгованості та необхід-

ність підвищення ліквідності, проведення такого аналізу стає ключовим ін-

струментом для прийняття обґрунтованих управлінських рішень. Загалом 

структура активів АТ «Укрпошта» свідчить про поступову адаптацію підпри-

ємства до нових економічних умов. Компанія демонструє прагнення до моде-

рнізації основних засобів та оптимізації оборотних активів. Водночас необхі-

дно звернути увагу на зростання зносу основних засобів та забезпечення ефе-

ктивного використання фінансових ресурсів для збереження та збільшення ва-

ртості активів у майбутньому. Аналіз структури оборотних активів АТ 
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«Укрпошта» демонструє необхідність кроків спрямованих на стабілізацію та 

зменшення ризиків, пов’язаних із фінансовими потоками, для забезпечення 

довгострокової фінансової стійкості. Структура дебіторської заборгованості 

АТ «Укрпошта» свідчить про значну питому вагу дебіторської заборгованості 

за товари (роботи, послуги) та стрімку динаміку зростання цього виду дебітор-

ської заборгованості. Тож, подальші зусилля обов’язково мають бути спрямо-

вані на мінімізацію ризиків прострочення заборгованості та забезпечення ста-

більного грошового обігу, що сприятиме фінансовій стійкості компанії.  

Проводячи аналіз дебіторської заборгованості у порівнянні з кредитор-

ською заборгованістю було виявлено, що на фоні зростання поточних креди-

торських зобов’язань простежується залежність підприємства від зовнішніх 

джерел фінансування на фоні загального зменшення дебіторської заборговано-

сті. Цей факт також підтверджується фінансовими індикаторами стану підпри-

ємства, які свідчать, що АТ «Укрпошта» володіє низьким рівнем фінансової 

стійкості та недостатнім рівнем платоспроможності. А отже, для забезпечення 

фінансової стабільності АТ «Укрпошта» необхідно звернути увагу на оптимі-

зацію співвідношення між дебіторською та кредиторською заборгованістю, а 

також на покращення контролю за управлінням дебіторської заборгованості за 

товари, робити та послуги. 

 

ВИСНОВКИ ДО РОЗДІЛУ 2 

 

АТ «Укрпошта» – єдиний національний оператор поштового зв’язку Ук-

раїни. Мережа охоплює 100% території України (понад 27 000 населених пунк-

тів, крім тимчасово окупованих). Компанія надає поштові, логістичні, фінансові 

й торговельні послуги для приватних осіб та корпоративних клієнтів. На сього-

дні до складу Укрпошти входять 24 регіональні філії, Дирекція оброблення та 

перевезення пошти й «Автотранспошта». АТ «Укрпошта» одна з найбільших 

компаній України: майже 50 000 працівників щодня приймають, сортують, ве-

зуть, доставляють, організовують, аналізують та допомагають клієнтам. Орга-

нізаційна структура АТ «Укрпошта» побудована за функціональними 
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напрямами, що забезпечує виконання стратегічної мети. Організаційна модель 

має дворівневу систему ієрархії: І рівень — апарат управління Акціонерного 

товариства, розташований за місцезнаходженням юридичної особи; ІІ рівень – 

філія – відокремлений структурний підрозділ, розташований поза межами зна-

ходження юридичної особи, що здійснює частину функцій юридичної особи. 

Військові дії викликали різке скорочення операційної діяльності АТ «Укрпо-

шта» та споживання основних послуг, що призвело до суттєвого зменшення до-

ходів. На фоні відносно сталих витрат на оплату праці на початку війни, суттє-

вого зростання транспортних витрат через логістичні затримки та зростання цін 

на пальне . Тож, протягом 2022 та 2023 років діяльність компанії є збитковою, 

попри позитивну динаміку зростання доходу. Загалом, діяльність АТ "Укрпо-

шта" за осанні роки характеризується адаптацією до складних умов, впрова-

дженням заходів для покращення фінансових результатів і стабілізації опера-

ційної діяльності. Для досягнення сталого розвитку важливо продовжувати зо-

середжуватись на зниженні витрат, збільшенні доходів і пошуку нових можли-

востей для підвищення конкурентоспроможності на ринку. Для покращення 

обслуговування клієнтів в 2023 році впроваджувались нові послуги та сервіси. 

АТ «Укрпошта» має великий потенціал завдяки своїй масштабній мережі та 

підтримці держави, проте для успішного подолання сучасних викликів компа-

нії необхідно зосередитися на модернізації, автоматизації та підвищенні кон-

курентоспроможності послуг. Оптимізація внутрішніх процесів і розширення 

співпраці з міжнародними партнерами сприятимуть стабілізації та подаль-

шому розвитку компанії. 

Актуальність проведення аналізу стану та структури дебіторської забор-

гованості обумовлена необхідністю забезпечення фінансової стабільності під-

приємства та підвищення ефективності управління його оборотними акти-

вами. Аналіз дозволяє оцінити стан платіжної дисципліни контрагентів, визна-

чити рівень ризиків неповернення боргів та виявити резерви для оптимізації 

грошових потоків. Зважаючи на сучасні виклики, такі як економічна нестабі-

льність, зростання обсягів простроченої заборгованості та необхідність підви-

щення ліквідності, проведення такого аналізу стає ключовим інструментом для 
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прийняття обґрунтованих управлінських рішень. Загалом структура активів 

АТ «Укрпошта» свідчить про поступову адаптацію підприємства до нових еко-

номічних умов. Компанія демонструє прагнення до модернізації основних за-

собів та оптимізації оборотних активів. Водночас необхідно звернути увагу на 

зростання зносу основних засобів та забезпечення ефективного використання 

фінансових ресурсів для збереження та збільшення вартості активів у майбут-

ньому. Аналіз структури оборотних активів АТ «Укрпошта» демонструє необ-

хідність кроків спрямованих на стабілізацію та зменшення ризиків, пов’язаних 

із фінансовими потоками, для забезпечення довгострокової фінансової стійко-

сті. Структура дебіторської заборгованості АТ «Укрпошта» свідчить про зна-

чну питому вагу дебіторської заборгованості за товари (роботи, послуги) та 

стрімку динаміку зростання цього виду дебіторської заборгованості. Тож, по-

дальші зусилля обов’язково мають бути спрямовані на мінімізацію ризиків 

прострочення заборгованості та забезпечення стабільного грошового обігу, що 

сприятиме фінансовій стійкості компанії.  

Проводячи аналіз дебіторської заборгованості у порівнянні з кредитор-

ською заборгованістю було виявлено, що на фоні зростання поточних креди-

торських зобов’язань простежується залежність підприємства від зовнішніх 

джерел фінансування на фоні загального зменшення дебіторської заборговано-

сті. Цей факт також підтверджується фінансовими індикаторами стану підпри-

ємства, які свідчать, що АТ «Укрпошта» володіє низьким рівнем фінансової 

стійкості та недостатнім рівнем платоспроможності. А отдже, для забезпе-

чення фінансової стабільності АТ «Укрпошта» необхідно звернути увагу на 

оптимізацію співвідношення між дебіторською та кредиторською заборговані-

стю, а також на покращення контролю за управлінням дебіторської заборгова-

ності за товари, робити та послуги. 
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РОЗДІЛ 3 

ПРОПОЗИЦІЇ ЩОДО ВДОСКОНАЛЕННЯ УПРАВЛІННЯ ДЕБІТОРСЬКОЮ 

ЗАБОРГОВАНІСТЮ ПІДПРИЄМСТВА 

 

3.1. Вдосконалення функцій обліку та аналізу у системі управління  

дебіторською заборгованістю за товари, роботи та послуги 

 

Основним завданням управління дебіторською заборгованістю є встанов-

лення таких договірних відносин із покупцями, які гарантують повне та тимча-

сове залучення коштів для виконання зобов'язань перед кредиторами. До дода-

ткових завдань можна віднести: оптимізацію структури дебіторської заборгова-

ності підприємства; визначення умов продажу, що забезпечують стабільне над-

ходження платежів; розробку системи знижок і націнок для різних категорій по-

купців з урахуванням їх платіжної дисципліни; прискорення процесу інкасації 

заборгованостей; скорочення бюджетних боргів; аналіз майбутніх витрат, пов'я-

заних із дебіторською заборгованістю, зокрема втрат через заморожені витрати, 

які могли бути використані для інших потреб.  

Дебіторська заборгованість підприємства являє собою один з елементів 

ліквідних активів, тобто достатньо легко перетворюється у готівкові кошти. 

Отже, цю заборгованість можна віднести до складу оборотного капіталу підп-

риємства. Але на практиці перевести борг у грошові кошти не завжди можливо. 

Через те, що превентивні заходи практично завжди діють більш ефективно і ко-

штують значно дешевше, то необхідно цілеспрямовано управляти дебіторською 

заборгованістю, тому що важливо не тільки у найкоротші терміни повернути 

кошти, але й не допустити подальшого збільшення дебіторської заборгованості. 

Чим менший розмір дебіторської заборгованості, чим швидше вона буде пога-

шена, тим менша потреба підприємства в оборотному капіталі і вища рентабе-

льність власного капіталу [48]. 

У загальній сумі поточної дебіторської заборгованості заборгованість за 

товари, роботи, послуги має найбільшу питому вагу, тому в процесі аналізу-

вання цей вид аналізується окремо. З цією метою складають аналітичні таблиці. 
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На кожному етапі аналізу такі таблиці мають конкретну мету. На підготовчому 

етапі збирається вихідна інформація, дебіторська заборгованість систематизу-

ється та групується. На етапі аналітичної обробки інформації здійснюються об-

числення показників. На заключному етапі в таблицю вносяться основні показ-

ники, отримані в результаті аналізу [31]. 

Ефективна реалізація функцій обліку та аналізу у системі управління де-

біторської заборгованості по розрахункам зі споживачами вимагає розробки чі-

ткої та досконалої класифікації дебіторської заборгованості, уніфікації способів 

її оцінки та документів аналітичного обліку, що дасть змогу накопичувати інфо-

рмацію про розрахунки з дебіторами з різними рівнями деталізації й узагаль-

нення. Потребують розробки також моделі співвідношення дебіторської та кре-

диторської заборгованості та певного інструментарію, який дав би змогу шви-

дко та якісно виявляти негативні явища, що впливають на кількісні й якісні 

зміни цих заборгованостей. Бажаним є співвідношення, коли кредиторська за-

боргованість переважає дебіторську на 10–20%. Однак, як показують дослі-

дження, на деяких підприємствах кредиторська заборгованість переважає зо-

бов’язання дебіторів у 10 і більше разів [35, 37]. 

Для організації обліку та аналізу розрахунків із покупцями і замовни-

ками важливе місце посідає класифікація дебіторської заборгованості. Від пра-

вильної класифікації дебіторської заборгованості, а також від правильно обра-

них класифікаційних ознак буде залежати не лише порядок її обліку взагалі чи 

окремого її складника, а й ефективності управління нею [5, 35]. 

Необхідно приділити значну увагу вибору форм розрахунків із покуп-

цями та замовниками. Серед усіх форм безготівкових розрахунків найнадійні-

шою є акредитив. Він виставляється в банку постачальника і забезпечує своє-

часність розрахунків за відвантажену продукцію. Таким чином, із метою на-

дання якісної бухгалтерської інформації про заборгованість господарчого 

суб’єкту, користувачам для прийняття рішень пропонується розробити таку 

форму бухгалтерського обліку дебіторської заборгованості, для якої властиві:  

єдиний правильний підхід до обліку дебіторської заборгованості;  

якісний облік довгострокової дебіторської заборгованості, зумовлений 
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наявністю розробки єдиного підходу до реєстрації та обліку довгострокової дебі-

торської заборгованості в системі синтетичних рахунків; веденням аналітичного 

обліку за кожним видом довгострокової дебіторської заборгованості в розробле-

них відомостях аналітичного обліку; узагальненням та накопичуванням аналіти-

чної інформації про довгострокову дебіторську заборгованість [37]. 

Для вдосконалення функцій обліку та аналізу у системі управління дебі-

торською заборгованістю рекомендується [35]: 

1) Розробити комплекс заходів щодо: 1.1) пошуку можливостей збіль-

шення кількості покупців і замовників підприємства з тим, щоб зменшити ма-

сштаб ризику несплати боргів; 1.2) постійного моніторингу потенційних дебі-

торів (оцінювання фінансового стану та платоспроможності, ринкової репута-

ції, іміджу тощо). 

2) Створити резерв сумнівних боргів та виробити порядок його визна-

чення в обліковій політиці підприємства.  

3) Своєчасно здійснювати контроль співвідношення дебіторської та кре-

диторської заборгованості. Значне перевищення фактичної дебіторської забо-

ргованості створює загрозу фінансовій стабільності підприємства і робить не-

обхідним залучення додаткових джерел фінансування.  

4) Управління при лімітуванні дебіторської заборгованості як у загаль-

них обсягах, так і в розрахунку на одного дебітора (існуючого чи потенційного) 

і періодично переглядати граничні суми.  

5) Систематично проводити інвентаризацію заборгованості. 

Етапи вдосконалення функцій обліку та аналізу у системі управління де-

біторською заборгованістю за розрахункам із покупцями та замовниками пред-

ставлено на рис. 3.1. 

Спираючись на рис. 3.1, зазначимо, що для вдосконалення обліку дебі-

торської заборгованості та прийняття рішення про її погашення керівництво 

підприємства повинно володіти достовірною інформацією про всі взаємороз-

рахунки підприємств за конкретний період. Це дасть змогу чітко окреслити 

грошові потоки підприємства, а також мінімізувати ризик виникнення забор-

гованості [35]. 



60 

 

 

Рис. 3.1. Етапи вдосконалення функцій обліку та аналізу у системі управління 

дебіторською заборгованістю за розрахункам із покупцями та замовниками 

представлено [35] 

 

Виникнення дебіторської заборгованості пов’язано з принципом нараху-

вання, сутність якого полягає в тому, що незалежно від сплати в момент відва-

нтаження продукції, передачі послуг чи права власності на них підприємство 

відображає отримання доходу, а в разі відсутності оплати – одночасно і дебі-

торську заборгованість. Виникнення простроченої дебіторської заборгованості 

є об’єктивним процесом, зумовленим існуванням ризиків під час взаєморозра-

хунків між контрагентами за результатами господарської операції. Задля 

об’єктивності та достовірності відображення дебіторської заборгованості як 

активу, підприємствам варто звертати увагу на строки погашення дебіторської 

заборгованості та розраховувати резерви сумнівних і безнадійних боргів для 

сумнівної та безнадійної дебіторської заборгованості. Сумнівна заборгованість 

– поточна дебіторська заборгованість, щодо якої існує невпевненість її пога-

шення боржником [35]. 
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На основі вивчення специфіки інформаційних запитів з боку управлінсь-

кого персоналу та з урахуванням особливостей організації облікових процедур 

пропонується застосовувати форми аналітичних таблиць для проведення ана-

лізування дебіторської заборгованості (табл. 3.1 та 3.2) [15]. 

Таблиця 3.1 

Аналітичний облік дебіторської заборгованості споживачів [15]. 

 

Аналітичний облік розрахунків доцільно вести в розрізі кожного контра-

гента за кожним пред’явленим до сплати, але не сплаченим рахунком. Він по-

винен забезпечувати отримання необхідної інформації для контролю дебітор-

ської заборгованості (табл. 3.1). 

Аналіз динаміки складу й структури дебіторської заборгованості за її ви-

дами варто здійснювати так, як наведено в табл. 3.2. 

Таблиця 3.2 

Аналіз динаміки складу й структури дебіторської заборгованості [15]. 

 

 

У процесі якісного аналізу сфери розрахункових відносин із контраген-

тами та надання рекомендацій щодо подальшого ефективного управління 
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важливе місце займає достовірна оцінка дебіторської заборгованості як переду-

мова для правильного відображення її у звітності та визначення оптимальної 

програми управління дебіторською заборгованості. Запропонована схема оці-

нки дебіторської заборгованості як передумови складання плану і програми уп-

равління представлена на рис. 3.2 [35]. 

Дані рис. 3.2 свідчать, що якісною характеристикою аудиту є врахування 

особливостей господарської діяльності кожного окремого замовника, вияв-

лення різноманітних факторів, що мають вплив на аудиторський висновок. Із 

цією метою доцільно застосовувати розширений спектр аудиторських проце-

дур, зокрема аналітичних [35]. 

 

Рис. 3.2. Пропонована схема оцінки та аналізу дебіторської заборгованості як  

передумова якісного складання плану і програми аудиторської перевірки [35]   

 

Залежно від конкретної ситуації має відбуватися аналіз стану дебіторсь-

кої заборгованості за допомогою системи певних показників для всебічної оці-

нки. Управління дебіторською заборгованістю має базуватися на використанні 

великої кількості фінансових показників. Причому аналіз дебіторської забор-

гованості необхідно проводити не тільки по усій сумі дебіторської 
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заборгованості, але і по її окремих статтях. Одержані результати порівнюються 

з такими ж показниками за попередні періоди, а також, по можливості, з ана-

логічними показниками в інших організаціях [48]. 

Кожне підприємство має сформувати комплекс аналітичних показників, 

керуючись власними інформаційними потребами. Як правило, при аналізі де-

біторської заборгованості аналітики українських підприємств розраховують 

наступні показники:  загальний її обсяг; обсяг простроченої дебіторської забо-

ргованості; своєчасність платежів; фактичну її оберненість (загальну та у роз-

різі кожного клієнта); динаміку її погашення; середній період відстрочки пла-

тежів; середній період погашення відстрочки; динаміку руху оборотних коштів 

тощо. Розрахунок таких показників дає можливість контролювати рух оборот-

них коштів і підтримувати мінімально необхідний рівень наявних грошових 

коштів [48].  

Серед існуючих аналітичних показників, які висвітлюються у наукових 

джерелах літератури, пропонується для аналізу дебіторської заборгованості 

розраховувати такі з них (табл. 3.3):  

оборотність дебіторської заборгованості – визначається відношенням ви-

ручки від реалізації до середнього залишку дебіторської заборгованості;  

період погашення дебіторської заборгованості – визначається відношенням 

кількості календарних днів у періоді на оборотність дебіторської заборгованості;  

середній період інкасації дебіторської заборгованості – визначається ві-

дношенням середнього залишку дебіторської заборгованості до суми одноден-

ного обороту по реалізації продукції у визначеному періоді;  

коефіцієнт простроченої дебіторської заборгованості – визначається від-

ношенням суми дебіторської заборгованості, не оплаченої у встановлений 

строк, до загальної суми дебіторської заборгованості; 

частка дебіторської заборгованості в загальному обсязі поточних активів 

– визначається відношенням суми дебіторської заборгованості до суми поточ-

них активів;  

ефект, отриманий від інвестування засобів у дебіторську заборгованість 

по розрахунках із покупцями та замовниками – визначається як різниця між 
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додатковим прибутком, отриманим від збільшення обсягів реалізації продукції 

за рахунок наданого кредиту, поточними витратами по організації кредитування 

та інкасації боргу та сумою прямих фінансових утрат від неповернення боргу;  

Таблиця 3.3 

Показники для додаткового аналізу дебіторської заборгованості підприємства 

Показник Зміст показника 
Мета  

розрахунку 
Формула  

розрахунку 
Оптимальне 

значення 

Оборотність 
дебіторської 
заборгованості 

Відображає кіль-
кість обертів де-
біторської забор-
гованості за ви-
значений період. 

Оцінити ефе-
ктивність уп-
равління де-
біторською 
заборговані-

стю. 

Виручка від 
реалізації / Се-

редній зали-
шок дебіторсь-
кої заборгова-

ності 

Високе, що 
свідчить про 
швидке обер-

тання заборго-
ваності. 

Період пога-
шення дебітор-
ської заборго-
ваності 

Визначає серед-
ній час, необхід-

ний для пога-
шення дебіторсь-
кої заборговано-

сті. 

Визначити 
строки пове-
рнення забор-

гованості. 

Кількість днів 
у періоді / 

Оборотність 
дебіторської 

заборгованості 

Низьке, що 
свідчить про 

швидке повер-
нення боргів. 

Середній пе-
ріод інкасації 
дебіторської 
заборгованості 

Показує середній 
час, необхідний 
для інкасації де-
біторської забор-

гованості. 

Оцінити шви-
дкість інкаса-
ції дебіторсь-
кої заборгова-

ності. 

Середній зали-
шок дебіторсь-
кої заборгова-
ності / Одно-

денний оборот 
по реалізації 

Низьке, що 
вказує на шви-
дку інкасацію 

боргів. 

Коефіцієнт 
простроченої 
дебіторської 
заборгованості 

Характеризує ча-
стку простроче-
ної заборговано-
сті в загальному 

обсязі. 

Виявити ри-
зик втрат че-
рез простро-
чені борги. 

Сума простро-
ченої заборго-
ваності / Зага-
льна сума дебі-
торської забор-

гованості 

Низьке, що 
свідчить про 
мінімізацію 

прострочень. 

Частка дебі-
торської забор-
гованості в за-
гальному об-
сязі поточних 
активів 

Відображає час-
тку дебіторської 
заборгованості 
серед поточних 

активів. 

Оцінити час-
тку активів, 
залучених у 
дебіторську 
заборгова-

ність. 

Сума дебітор-
ської заборго-
ваності / Пото-

чні активи 

Оптимально 
низьке, що сві-
дчить про ефе-
ктивне викори-
стання активів. 

Ефект від інве-
стування в де-
біторську забо-
ргованість 

Оцінює результа-
тивність інвесту-
вання в дебітор-
ську заборгова-

ність. 

Визначити 
прибутко-

вість інвести-
цій у дебітор-
ську заборго-

ваність. 

Додатковий 
прибуток - Ви-
трати на кре-
дитування та 
втрати від не-
повернення 

боргу 

Максимальне, 
що свідчить 
про високий 

прибуток. 

Коефіцієнт 
ефективності 
інвестування в 
дебіторську за-
боргованість 

Характеризує 
ефективність ви-
користання кош-
тів, вкладених у 

дебіторську забо-
ргованість. 

Оцінити ефе-
ктивність 

вкладення ко-
штів у дебі-

торську забо-
ргованість. 

Ефект від інве-
стування / Се-
редній зали-

шок дебіторсь-
кої заборгова-

ності 

Високе, що 
вказує на ефе-
ктивність інве-

стицій. 
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коефіцієнт ефективності інвестування засобів у дебіторську заборгова-

ність – визначається відношенням суми ефекту, отриманого від інвестування ко-

штів у дебіторську заборгованість по розрахунках з покупцями та замовниками, 

до середнього залишку дебіторської заборгованості у визначеному періоді. 

частка дебіторської заборгованості в загальному обсязі поточних активів 

– визначається відношенням суми дебіторської заборгованості до суми поточ-

них активів;  

ефект, отриманий від інвестування засобів у дебіторську заборгованість 

по розрахунках із покупцями та замовниками – визначається як різниця між до-

датковим прибутком, отриманим від збільшення обсягів реалізації продукції за 

рахунок наданого кредиту, поточними витратами по організації кредитування та 

інкасації боргу та сумою прямих фінансових утрат від неповернення боргу;  

коефіцієнт ефективності інвестування засобів у дебіторську заборгова-

ність – визначається відношенням суми ефекту, отриманого від інвестування ко-

штів у дебіторську заборгованість по розрахунках з покупцями та замовниками, 

до середнього залишку дебіторської заборгованості у визначеному періоді. 

Для реалізації пропонованих етапів управління дебіторською заборгова-

ністю на підприємстві мають бути реалізовані наступні заходи [28, 48, 49]: 

1) Здійснити попередню перевірку клієнтів щодо можливості своєчас-

ного погашення ними заборгованості.  

2) Сформувати рейтинг кредитоспроможності клієнтів і відмовитися від 

подальшого співробітництва з клієнтами, які мають низький кредитний рейтинг. 

При формуванні рейтингу необхідно врахувати такі фактори, що характеризу-

ють масштаб співробітництва у минулому, як загальний стаж співробітництва із 

клієнтом, середньомісячний обсяг продажів або вартість наданих послуг, швид-

кість обертання дебіторської заборгованості клієнта, суми і терміни простроче-

ної дебіторської заборгованості, оцінку важливості клієнта для організації.  

3) Визначити критерії надання кредиту, його граничний розмір, терміни 

відстрочки повернення боргу, розмір та порядок надання знижок, форму штра-

фних санкцій. 

4) Класифікувати дебіторську заборгованість за різними ознаками (за 
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боржниками, термінам, підставах виникнення дебіторської заборгованості) з 

метою визначення для підприємства групи VIP – клієнтів, які забезпечують 

підприємству найбільший прибуток і втрачати яких небажано; визначення 

групи неплатників, у яких необхідно вимагати термінового погашення боргу; 

визначення видів продукції чи наданих послуг, за які найбільш можливо буде 

виникати заборгованість.  

5) Розробити план заходів по роботі з кожним клієнтом з визначенням 

термінів, відповідальних, оцінки затрат, а також одержаного ефекту.  

6) Організувати ведення реєстру дебіторської заборгованості та виокре-

мити прострочену дебіторську заборгованість.  

7) Провести реальну оцінку вартості і швидкості обороту дебіторської 

заборгованості.  

8) Встановити зв'язок системи мотивації персоналу з розміром дебітор-

ської заборгованості, а також розробити та затвердити положення про мотива-

цію по досягнутим результатам.  

9) Внести інформацію щодо запланованих сум погашення дебіторської 

заборгованості до фінансового плану підприємства і здійснити контроль за ви-

конанням. 

10) За можливістю, запроваджувати інші сучасні методи управління де-

біторською заборгованістю, такі як факторинг, страхування фінансових ризи-

ків, використання оплати векселями.  

11) Запроваджувати політику надання знижок за швидку оплату продук-

ції. Негайне погашення дебіторської заборгованості скоротить суму заборгова-

ності дебіторів. 

Виконання вказаних заходів дозволить знизити ступінь ризикованості 

неповернення коштів від боржників. 

Таким чином, серед усіх видів заборгованості поточна дебіторська забор-

гованість споживачів за товари, роботи, або послуги має найбільший вплив на 

результати фінансового стану та платоспроможності підприємства. А тому саме 

на неї має бути спрямований активний управлінський вплив. Ефективна реалі-

зація функцій обліку та аналізу у системі управління дебіторської 
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заборгованості по розрахункам зі споживачами вимагає розробки чіткої та дос-

коналої класифікації дебіторської заборгованості, уніфікації способів її оцінки 

та документів аналітичного обліку, що дозволяє сформувати надійну інформа-

ційну базу про розрахунки з дебіторами з різними рівнями деталізації й узагаль-

нення. Вдосконалення функцій обліку та аналізу у системі управління дебітор-

ською заборгованістю за розрахункам із покупцями та замовниками проходить 

у декілька етапів. Для вдосконалення обліку дебіторської заборгованості та 

прийняття рішення про її погашення керівництво підприємства повинно воло-

діти достовірною інформацією про всі взаєморозрахунки підприємств за кон-

кретний період. Це дозволить чітко окреслити грошові потоки підприємства, а 

також мінімізувати ризик виникнення заборгованості. На основі вивчення спе-

цифіки інформаційних запитів з боку управлінського персоналу пропонується 

застосовувати форми аналітичних таблиць для проведення аналізу стану та ди-

наміки дебіторської заборгованості. У процесі якісного аналізу сфери розраху-

нкових відносин із контрагентами та надання рекомендацій щодо подальшого 

ефективного управління важливе місце займає достовірна оцінка дебіторської 

заборгованості як передумова для правильного відображення її у звітності та 

визначення оптимальної програми управління дебіторською заборгованістю. У 

кваліфікаційній роботі запропонована така схема оцінки дебіторської заборго-

ваності. Залежно від конкретної ситуації має відбуватися аналіз стану дебітор-

ської заборгованості за допомогою системи певних показників для всебічної 

оцінки. Управління дебіторською заборгованістю може базуватися на викори-

станні великої кількості фінансових показників, проте у кваліфікаційній роботі 

запропонована комплекс аналітичних показників, які допоможуть висвітлити 

проблемні питання, що виникають при управлінні дебіторською заборговані-

стю. І як результат, врегулювання функцій обліку та аналізу у системі управ-

ління дебіторською заборгованістю дозволить сформувати її оптимальну стру-

ктуру, змінити контингент покупців та замовників, ураховуючи їх платоспро-

можність, що, своєю чергою, вплине на зменшення обсягів сумнівних боргів, 

безнадійної заборгованості, а також удосконалення управлінського аспекту 

стосовно витрат та доходів підприємства. 
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3.2. Вдосконалення механізмів стягнення та рефінансування  

дебіторської заборгованості за товари, роботи та послуги 

 

Важливим етапом у межах процесу управління дебіторською заборгова-

ністю є етап її стягнення, успішність реалізації якого залежить від якісного об-

ліку та аналізу дебіторської заборгованості за часом її виникнення. Дослі-

дження у цьому напрямі дозволяє визначити проблемні ділянки у фінансовій 

дисципліні контрагентів, оцінити ефективність поточної кредитної політики 

підприємства, а також своєчасно реагувати на ризики прострочення платежів 

та сприяти зниженню фінансових втрат через несвоєчасне повернення коштів 

та підвищенню ліквідності оборотного капіталу. Результати ретельно проведе-

ної оцінки та подальшого аналізу дебіторської заборгованості за часом виник-

нення дозволять: 1) сформувати оптимальні умови кредитної політики з ура-

хуванням строків погашення заборгованості; 2) запровадити систему індивіду-

ального підходу до управління боргами залежно від категорій дебіторів; 3) за-

провадити механізми стимулювання своєчасного погашення боргів; 4) обґрун-

тувати необхідність застосування резерву сумнівних боргів; 5) запровадити ме-

ханізми рефінансування сумнівної дебіторської заборгованості тощо.    

Зауважимо, що особливостями цивільного законодавства передбачено, 

що позовна давність в Україні становить 3 роки, але за домовленістю сторін 

бути збільшена. Для цього укладається договір про збільшення позовної дав-

ності у письмовій формі. Перебіг позовної давності переривається вчиненням 

особою дії, що свідчить про визнання нею свого боргу або іншого обов’язку 

чи в разі пред’явлення особою позову до боржника. Після переривання перебіг 

позовної давності починається заново. Час, що минув до переривання перебігу 

позовної давності, до нового строку не зараховується. Тому термін непога-

шення дебіторської заборгованості може перевищувати 3 роки. Крім того, за 

довгостроковою заборгованістю з часом відбувається природний процес пере-

ходу в короткострокову, оскільки строк погашення такої заборгованості стає 

менше дванадцяти місяців з дати балансу [54]. 

На практиці більшість підприємств постійно контролюють загальний 
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обсяг дебіторської заборгованості. При цьому значно менше уваги приділя-

ється термінам її погашення. Це пов'язано із відсутністю або недосконалістю 

системи управління дебіторською заборгованістю. Часто керівники підпри-

ємств не можуть одержати необхідну інформацію про терміни погашення де-

біторської заборгованості, тому що наявні інформаційні системи не можуть за-

безпечити формування відповідного звіту [48].  

Вищенаведене зумовлює необхідність виокремлення у складі загальної 

суми дебіторської заборгованості дебіторську заборгованість за товари, ро-

боти, послуги з боку споживачів. Також пропонується удосконалити аналітич-

ний облік шляхом введення груп дебіторів за термінами непогашення дебітор-

ської заборгованості: поточної – з інтервалом 3 місяці, а довгострокової – 6 

місяців (табл. 3.4) [35]. 

Таблиця 3.4 

Пропонована форма звітності по розрахункам з покупцями і замовниками [35]  

 

 

Важливим є той факт, що дебіторська заборгованість є джерелом утво-

рення активів боржника, який цим може користуватися і використовувати за-

соби без права на це. Пропонована аналітична форма внутрішньої звітності мі-

стить узагальнення результатів розрахунків із покупцями і замовниками для 

більш оптимального їх управління. Дані представленого документу свідчать, 

що обов’язковим повинно бути оприлюднення інформації по цій формі звітно-

сті, оскільки це дасть можливість: виявити непорядних боржників; просте-

жити стан розрахунків контрагентів і в разі виникнення підозри в їх ненадій-

ності – завчасно відмовитись від співпраці; зробити більш прозорішими взає-

морозрахунки; допомогти відділу по справам банкрутства бачити потенційних 

неплатоспроможних контрагентів [35]. 
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Використовуючи результати аналізу, управлінський персонал має вжи-

вати дієвих заходів щодо покриття заборгованості, терміни непогашення якої є 

найдовшими, а розмір – найбільшим [15].  

Під час розгляду кожного виду розрахунків з’ясовують: причини утворення 

такої заборгованості; реальність її одержання (наявність листів, актів звірки, роз-

рахунків, де дебітори визнають свою заборгованість); дотримання строків позов-

ної давності; заходи, вжиття яких відбувалось до її погашення [15]. 

Формування політики управління дебіторською заборгованістю підпри-

ємства відносно дебіторів здійснюється за такими етапами [15]:  

1) аналіз дебіторської заборгованості за попередні періоди;  

2) формування принципів кредитної політики відносно дебіторів;  

3) побудова ефективних систем контролю за рухом і своєчасністю інка-

сації дебіторської заборгованості; формування системи штрафних санкцій за 

прострочення виконання зобов’язань; 

 4) забезпечення використання на підприємстві сучасних форм рефінан-

сування дебіторської заборгованості. 

При цьому вжиті заходи управління дебіторською заборгованістю класи-

фікують на такі групи [15, 33]:  

юридичні (претензійна робота, досудове переписування, подача позову в 

господарський суд);  

економічні (фінансові санкції (штраф, пеня, неустойка), передача в за-

ставу майна і майнових прав, призупинення постачань);  

психологічні (нагадування по телефону, факсу, пошті, використання ЗМІ 

чи поширення інформації серед постачальників, що загрожує втратою іміджу);  

фізичні (арешт майна боржника, зроблений органами державної викона-

вчої служби чи слідчими органами). 

Всі виявлені факти простроченої заборгованості та порушення розраху-

нкової дисципліни, а також вжиті заходи необхідно узагальнювати у спеціаль-

ній відомості, як наведено в табл. 3.5. 

Запровадження вказаних форм дозволить розробити на підприємстві  

план-графік роботи з дебіторами щодо інкасації заборгованості, який базується 
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на ранжуванні дебіторської заборгованості за строками, забезпеченості та на-

дійності повернення (табл. 3.6). 

Таблиця 3.5 

Прожована форма обліку простроченої дебіторської заборгованості, причини 

порушення розрахункової дисципліни та вжиті заходи [15] 

 

Таблиця 3.6 

План-графік роботи з дебіторами щодо погашення заборгованості [22, 31] 

 

Для найбільш значущих дебіторів (юридичних осіб) рекомендовано розро-

бити індивідуальний підбір заходів щодо погашення заборгованості (табл. 3.7). 

Таблиця 3.7 

Індивідуальний підбір заходів щодо погашення дебіторської заборгованості [22] 

 

Під час подачі позову до суду надсилають письмову вимогу про сплату 
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суми боргу. Вирішення питання про виплату заборгованості в судовому по-

рядку веде до примусового стягнення боргу, сплати судового збору (1% від 

богу) та виконавчого збору (10% від боргу). Також майно боржника може під-

лягати арешту та примусовій реалізації [15]. 

Якщо боржник протягом календарного року не реагує на психологічні чи 

можливі економічні заходи, тобто не робить ніяких спроб стосовно погашення 

або реструктуризації дебіторської заборгованості, вважаємо доцільним органі-

зовувати роботу з повернення заборгованості, як наведено на рис. 3.3. 

 

Рис. 3.3 Пропоновані етапи організації роботи з повернення дебіторської  

заборгованості [15] 

 

Тож, ефективне управління дебіторською заборгованістю є комплексним 

процесом, що передбачає мінімізацію її обсягу та строків інкасації. Вдоскона-

лення економічного та фінансового інструментарію системи управління дебі-

торською заборгованістю передбачає розроблення ефективних механізмів, спря-

мованих на оптимізацію обсягів та структури заборгованості, формування ефе-

ктивних принципів та стандартів кредитної політики, скерованих на підви-

щення ефективності використання капіталу підприємства, вкладеного в дебітор-

ську заборгованість, а також побудову ефективної системи управління інкаса-

цією дебіторської заборгованості з оптимальною швидкістю її погашення, міні-

мальними ризиками та максимальним результатом для підприємства [15]. 

Загальний алгоритм погашення дебіторської заборгованості подано на 

рис. 3.4. Реалізація такого алгоритму на практиці дозволить врегулювати 
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ефективність управління дебіторською заборгованістю за товари роботи та по-

слуги від моменту надсилання рахунків на оплату і до моменту стягнення бо-

ргу або вирішення долі несплаченої суми дебіторської заборгованості.  

 

 

Рис. 3.4. Пропонований алгоритм погашення дебіторської заборгованості [15] 

 

Після того як здійсненний аналізу стану дебіторської заборгованості за 

часом виникнення; реалізовані ефективні схеми проведення розрахунків зі 

споживачами та погашення дебіторської заборгованості, здійснені заходи змі-

цнення платіжної дисципліни на підприємстві шляхом запобігання утворенню 

сумнівних та безнадійних боргів у майбутньому, необхідно перейти до питання  

щодо створення та реалізації плану заходів з реструктуризації сумнівної дебі-

торської заборгованості та координації у цій сфері [48]. 

Крім основних, існують альтернативні методи стягнення боргу, а саме 

взаємозалік, продаж боргових зобов'язань, банкрутство боржника тощо. На 

жаль у вітчизняній практиці, на відміну від міжнародної, ці методи управління 

дебіторською заборгованістю розповсюджені недостатньо. 

На основі попередніх досліджень стану дебіторської заборгованості 
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пропонується поряд з методами стягнення дебіторської заборгованості за то-

вари робити та послуги сформувати механізм її рефінансування за допомогою 

найбільш популярного способу в осередку фінансових установ – факторинго-

вої операції. Реалізація операції факторингу діє на принципі придбання фінан-

совою (банківською) установою несплачених рахунків підприємства (докуме-

нтально оформленої дебіторської заборгованості за продукцію, роботи, пос-

луги). Тобто фактично відбувається надання права фінансовій (банківській) ус-

танові стягувати борги з дебіторів підприємства. 

За реалізацію операцій факторингу фінансова установа стягує з підпри-

ємства певну комісію, розмір якої залежить від умов, які транслює фінансова 

(банківська) установа, платоспроможності покупця та розміру дебіторської за-

боргованості на момент виникнення боргу.  

Для дослідження особливостей операції факторингу за сучасних умов 

важливим є сама схема проведення такої операцій на підприємстві (рис. 3.5). 

 

Рис. 3.5. Модель реалізації торгового факторингу [47] 

 

Факторинг являє собою найбільш оптимальне рішення для підприємств 

які одночасно із збільшенням обсягів реалізації швидко збільшується кількість 

дебіторів і витрат, пов'язаних з контролем над ними [49]. 
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Розвиток такого виду страхування фінансових ризиків стримується не-

досконалістю законодавчої бази. Але, не зважаючи на це, у найближчому май-

бутньому експерти прогнозують різке збільшення страхування фінансових ри-

зиків в Україні, що залучить на ринок великі зарубіжні компанії. При цьому 

страхування фінансових ризиків має розвиватися за умови адаптації західних 

стандартів до українського ринку [49]. 

До переваг та недоліків факторингу як форми рефінансування дебіторсь-

кої заборгованості можна віднести  (табл. 3.8).  

Таблиця 3.8 

Переваги та недоліки факторингової операції при рефінансуванні  

дебіторської заборгованості 

Переваги Недоліки 

Покращення ліквідності. Швидке отримання 

грошових коштів за рахунок продажу дебі-

торської заборгованості підвищує обігові 

витрати підприємства. 

Висока вартість послуги. Витрати на фак-

торинг часто перевищують витрати на за-

лучення банківського кредиту через комі-

сії та відсоткові ставки. 

Зниження кредитного ризику. При регре-

сному факторингу ризик неплатоспромож-

ності контрагентів переходить на факторин-

гову компанію. 

Обмеження для певних видів дебіторсь-

кої заборгованості. Факторингові компа-

нії фактично працюють тільки з надій-

ними дебіторами, що можуть обмежити 

можливості підприємства. 

Прискорення грошових потоків. Отримання 

авансу до 90% суми дебіторської заборгова-

ності дозволяє підприємству оперативно ви-

конувати фінансові зобов'язання.  

Ризик репутації підприємства. Фактори-

нгу може бути розцінено контрагентами 

як ознака фінансових труднощів підпри-

ємства. 

Економія адміністративних витрат. Факто-

рингова компанія бере на себе облік дебітор-

ської заборгованості, моніторинг платежів 

та інкасацію боргів, що знижує адміністра-

тивні навантаження на підприємство. 

Втрата частини доходу. Факторингова 

компанія отримує винагороду, що змен-

шує загальний фінансовий результат під-

приємства. 

Покращення фінансової дисципліни контра-

гентів. Контрагенти зазвичай більш відпові-

дально ставляться до платежів, знаючи, що 

контроль за їх заборгованістю здійснюється 

третьою стороною 

Регресний ризик. У разі регресного фак-

торингу підприємство несе відповідаль-

ність за неплатоспроможність своїх конт-

рагентів. 

Залучення кредиту без застави майна. 

Факторинг не вимагає наявності забезпе-

чення у вигляді майна, на компенсацію від 

банківського кредиту 

Залежність від третьої сторони. Частина 

управлінських процесів передається фак-

торинговій компанії, що може створити 

певну залежність. 

 

Переваги: покращення ліквідності; зниження кредитного ризику; прис-

корення грошових потоків; економія адміністративних витрат; покращення 
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фінансової дисципліни контрагентів; залучення кредиту без застави майна. Не-

доліками факторингу є: висока вартість послуги; обмеження для певних видів 

дебіторської заборгованості; ризик репутації підприємства; втрата частини до-

ходу; регресний ризик; залежність від третьої сторони.  

Після отримання необхідних документів про купівлю – продаж продукції 

(об’єкту будівництва) комерційний банк (факторингова компанія) після переві-

рки платоспроможності покупця, виплачує частину коштів – боргу, переважно 

у розмірі 60-90 відсотків від суми платежу, решту банк тимчасово утримує че-

рез виникнення ризику повноцінного погашення заборгованості. Реалізацію 

угоди факторингу передує значний обсяг аналітичної роботи. Зокрема отрима-

вши заявку на реалізацію операцій факторингу комерційний банк (факторин-

гова компанія) протягом одного або двох тижні вивчає фінансовий стан потен-

ційного клієнта, ділові зв’язки, історію взаємовідносин із покупцями та іншу 

необхідну інформацію. З іншого боку комерційний банк (факторингова компа-

нія) вивчає рахунки-фактури, визначаючи кредитоспроможність та платоспро-

можність покупців. Факторингова компанія може оплатити рахунок достро-

ково або у момент настання терміну платежу. В останньому випадку вона ви-

конує функції банку, тому що дострокове надання коштів клієнтові рівноцінне 

видачі йому кредиту [36].  

Факторинг в Україні став доступним уже досить давно. Його пропону-

вали та пропонують окремі банки та фінансові компанії, але особливо затребу-

ваною ця послуга не була [47]. 

Пропонується досліджуваному підприємству розглянути можливість 

участі у державній програмі «Доступний факторинг», що діє в рамках про-

грами «Доступні кредити 5-7-9%», яка стартувала у грудні 2023 року [47]. 

Адміністратором програми «Доступний факторинг» призначено Фонд 

розвитку підприємництва. На сьогодні він уклав угоди про співпрацю із сімома 

банками: ТАСкомбанк; МТБ банк; Комінбанк; «Глобус»; ОТП банк; «Восток»; 

«Кредит Дніпро» [47]. 

Суть цієї держпрограми полягає в тому, що держава оплачує частину ви-

датків кредитора з факторингу, щоб ставка за кредитом не перевищувала 13% 

https://thepage.ua/ua/news/ukladeno-pershu-faktoringovu-ugodu-v-mezhah-spilnoyi-programi-otp-banku-i-usaid
https://thepage.ua/ua/news/pidpriyemci-ukrayini-vzyali-krediti-na-22-mlrd-grn-za-derzhgarantiyami-u-lipni-2024
https://thepage.ua/ua/news/pidpriyemci-ukrayini-vzyali-krediti-na-22-mlrd-grn-za-derzhgarantiyami-u-lipni-2024
https://bdf.gov.ua/programs/prohrama-finansovoi-derzhavnoi-pidtrymky-sub-iektiv-pidpryiemnytstva-za-dohovoramy-faktorynhu-dostupnyy-faktorynh/
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річних [47]. 

До основних параметрів Програми підтримки бізнесу «Доступний фак-

торинг» винесено: 

1) процентна ставка, яка оплачується клієнтом – 13% річних від суми на-

даного фінансування; 

2) валюта – гривня; 

3) строк траншу – до 360 днів; 

4) ліміт фінансування – 150 млн грн (на групу пов'язаних контрагентів, з 

урахуванням програми «Доступні кредити 5-7-9%» та програми «Доступний 

фінансовий лізинг 5-7-9%»); 

5) розмір фінансування – до 95% від суми грошової вимоги; 

6) предмет контракту – будь-яка продукція, послуги, роботи українського 

походження. 

Із факторами можна вести індивідуальні переговори чи організувати за-

купівлю факторингу на майданчику системи «Прозорро. Продажі». Визна-

чення переможця відбуватиметься на аукціоні із закритими ціновими пропози-

ціями. Пропозиції факторингу від фінансових установ надходять до організа-

тора. Переможця торгів факторингу організатор обирає за ціновими та неціно-

вими критеріями [47]. 

Умови для організаторів (постачальників) факторингу на майданчику си-

стеми «Прозорро.Продажі» пропонують Ощадбанк, ПУМБ та UGB [47]. 

Застосування тих чи інших методів управління дебіторською заборгова-

ністю в основному залежить від поведінки боржника. На практиці можливі 

такі три варіанти:  

1) Порядність та пунктуальність. Боржник планує своєчасно погасити 

заборгованість, відверто попереджає про затримку платежу, у його наміри вхо-

дить подальше співробітництво з кредитором.  

2) Байдужість. Як правило, така поведінка боржника характеризується 

апатією, байдужістю, порушенням термінів сплати, серйозними внутрішньо 

корпоративними проблемами. 3. Непорядність. Боржник не виконує свої зобо-

в'язання, впевнений у безкарності своєї поведінки, явно не зацікавлений у 

https://prozorro.sale/servis-faktoringu-vid-prozorroprodazhi/
https://prozorro.sale/servis-faktoringu-vid-prozorroprodazhi/
https://thepage.ua/ua/news/prozorroprodazhi-zapustili-programu-faktoringu-dlya-pidtrimki-biznesu-detali
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подальшому партнерстві з кредитором, впевнений у відсутності майбутніх ві-

дносин із ним. [48]. 

Таким чином, важливим етапом у межах процесу управління дебіторсь-

кою заборгованістю за товари, роботи та послуги є етап її стягнення, успіш-

ність реалізації якого залежить від якісного обліку та аналізу дебіторської за-

боргованості за часом її виникнення. Дослідження у цьому напрямі дозволяє 

визначити проблемні ділянки у фінансовій дисципліні контрагентів, оцінити 

ефективність поточної кредитної політики підприємства, а також своєчасно ре-

агувати на ризики прострочення платежів та сприяти зниженню фінансових 

втрат через несвоєчасне повернення коштів та підвищенню ліквідності оборо-

тного капіталу. Також пропонується удосконалити аналітичний облік шляхом 

введення груп дебіторів за термінами непогашення дебіторської заборговано-

сті за допомогою введення аналітичної форми внутрішньої звітності, яка міс-

тить узагальнення результатів розрахунків із покупцями і замовниками для 

більш оптимального  управління. Під час розгляду кожного виду розрахунків 

з’ясовують: причини утворення такої заборгованості; реальність її одержання 

(наявність листів, актів звірки, розрахунків, де дебітори визнають свою забор-

гованість); дотримання строків позовної давності; заходи, вжиття яких відбу-

валось до її погашення. Всі виявлені факти простроченої заборгованості та по-

рушення розрахункової дисципліни, а також вжиті заходи пропонується узага-

льнювати у спеціальній відомості. Запровадження вказаних форм дозволить 

запровадити на підприємстві ефективний план-графік роботи з дебіторами 

щодо інкасації заборгованості. Для найбільш значущих дебіторів (юридичних 

осіб) рекомендовано розробити індивідуальний підбір заходів щодо погашення 

заборгованості. Якщо боржник протягом календарного року не реагує, попри 

застосовані заходи, і не робить ніяких спроб стосовно погашення або реструк-

туризації дебіторської заборгованості, вважаємо доцільним організовувати ро-

боту з повернення заборгованості, яка проходить у декілька етапів.  Реалізація 

пропонованого загального алгоритму управління дебіторською заборговані-

стю на практиці дозволить врегулювати ефективність цього процесу від моме-

нту надсилання рахунків на оплату і до моменту стягнення боргу або 
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вирішення долі несплаченої суми дебіторської заборгованості. На основі попе-

редніх досліджень стану дебіторської заборгованості пропонується поряд з ме-

тодами стягнення дебіторської заборгованості за товари робити та послуги 

сформувати механізм її рефінансування за допомогою найбільш популярного 

способу в осередку фінансових установ – факторингової операції.  Реалізація 

на практиці запропонованих рекомендацій підвищить ефективність управління 

дебіторською заборгованістю за товари роботи та послуги, й приведе до опти-

мізації її обсягів та структури. 

 

ВИСНОВКИ ДО РОЗДІЛУ 3 

 

Серед усіх видів заборгованості поточна дебіторська заборгованість спо-

живачів за товари, роботи, або послуги має найбільший вплив на результати фі-

нансового стану та платоспроможності підприємства. А тому саме на неї має 

бути спрямований активний управлінський вплив. Ефективна реалізація функ-

цій обліку та аналізу у системі управління дебіторської заборгованості по роз-

рахункам зі споживачами вимагає розробки чіткої та досконалої класифікації 

дебіторської заборгованості, уніфікації способів її оцінки та документів аналі-

тичного обліку, що дозволяє сформувати надійну інформаційну базу про розра-

хунки з дебіторами з різними рівнями деталізації й узагальнення. Вдоскона-

лення функцій обліку та аналізу у системі управління дебіторською заборгова-

ністю за розрахункам із покупцями та замовниками проходить у декілька ета-

пів. Для вдосконалення обліку дебіторської заборгованості та прийняття рі-

шення про її погашення керівництво підприємства повинно володіти достові-

рною інформацією про всі взаєморозрахунки підприємств за конкретний пе-

ріод. Це дозволить чітко окреслити грошові потоки підприємства, а також мі-

німізувати ризик виникнення заборгованості. На основі вивчення специфіки 

інформаційних запитів з боку управлінського персоналу пропонується засто-

совувати форми аналітичних таблиць для проведення аналізу стану та дина-

міки дебіторської заборгованості. У процесі якісного аналізу сфери розрахун-

кових відносин із контрагентами та надання рекомендацій щодо подальшого 
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ефективного управління важливе місце займає достовірна оцінка дебіторської 

заборгованості як передумова для правильного відображення її у звітності та 

визначення оптимальної програми управління дебіторською заборгованістю. У 

кваліфікаційній роботі запропонована така схема оцінки дебіторської заборго-

ваності. Залежно від конкретної ситуації має відбуватися аналіз стану дебітор-

ської заборгованості за допомогою системи певних показників для всебічної 

оцінки. Управління дебіторською заборгованістю може базуватися на викори-

станні великої кількості фінансових показників, проте у кваліфікаційній роботі 

запропонована комплекс аналітичних показників, які допоможуть висвітлити 

проблемні питання, що виникають при управлінні дебіторською заборговані-

стю. І як результат, врегулювання функцій обліку та аналізу у системі управ-

ління дебіторською заборгованістю дозволить сформувати її оптимальну стру-

ктуру, змінити контингент покупців та замовників, ураховуючи їх платоспро-

можність, що, своєю чергою, вплине на зменшення обсягів сумнівних боргів, 

безнадійної заборгованості, а також удосконалення управлінського аспекту 

стосовно витрат та доходів підприємства 

Важливим етапом у межах процесу управління дебіторською заборгова-

ністю за товари, роботи та послуги є етап її стягнення, успішність реалізації 

якого залежить від якісного обліку та аналізу дебіторської заборгованості за 

часом її виникнення. Дослідження у цьому напрямі дозволяє визначити про-

блемні ділянки у фінансовій дисципліні контрагентів, оцінити ефективність 

поточної кредитної політики підприємства, а також своєчасно реагувати на ри-

зики прострочення платежів та сприяти зниженню фінансових втрат через не-

своєчасне повернення коштів та підвищенню ліквідності оборотного капіталу. 

Також пропонується удосконалити аналітичний облік шляхом введення груп 

дебіторів за термінами непогашення дебіторської заборгованості за допомогою 

введення аналітичної форми внутрішньої звітності, яка містить узагальнення 

результатів розрахунків із покупцями і замовниками для більш оптимального  

управління. Під час розгляду кожного виду розрахунків з’ясовують: причини 

утворення такої заборгованості; реальність її одержання (наявність листів, ак-

тів звірки, розрахунків, де дебітори визнають свою заборгованість); 
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дотримання строків позовної давності; заходи, вжиття яких відбувалось до її 

погашення. Всі виявлені факти простроченої заборгованості та порушення ро-

зрахункової дисципліни, а також вжиті заходи пропонується узагальнювати у 

спеціальній відомості. Запровадження вказаних форм дозволить запровадити 

на підприємстві ефективний план-графік роботи з дебіторами щодо інкасації 

заборгованості. Для найбільш значущих дебіторів (юридичних осіб) рекомен-

довано розробити індивідуальний підбір заходів щодо погашення заборговано-

сті. Якщо боржник протягом календарного року не реагує, попри застосовані 

заходи, і не робить ніяких спроб стосовно погашення або реструктуризації де-

біторської заборгованості, вважаємо доцільним організовувати роботу з пове-

рнення заборгованості, яка проходить у декілька етапів.  Реалізація пропоно-

ваного загального алгоритму управління дебіторською заборгованістю на 

практиці дозволить врегулювати ефективність цього процесу від моменту над-

силання рахунків на оплату і до моменту стягнення боргу або вирішення долі 

несплаченої суми дебіторської заборгованості. На основі попередніх дослі-

джень стану дебіторської заборгованості пропонується поряд з методами стяг-

нення дебіторської заборгованості за товари робити та послуги сформувати ме-

ханізм її рефінансування за допомогою найбільш популярного способу в осе-

редку фінансових установ – факторингової операції.  Реалізація на практиці 

запропонованих рекомендацій підвищить ефективність управління дебіторсь-

кою заборгованістю за товари роботи та послуги, й приведе до оптимізації її 

обсягів та структури. 
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ВИСНОВКИ 

 

В умовах військового стану та фінансово-економічної кризи спостеріга-

ється погіршення фінансової дисципліни, що призводить до кризи неплатежів 

та відбивається на платіжному стані підприємств загалом, а це, в свою чергу 

не сприяє стійкому збільшенню обсягів виробництва та реалізації продукції в 

Україні. У дослідженні, дебіторська заборгованість розглядається як сукуп-

ність грошових зобов'язань інших юридичних або фізичних осіб перед підпри-

ємством, які здійснюються в процесі його господарської діяльності з реалізації 

товарів, надання послуг чи виконання робіт. З метою оптимізації структури де-

біторської заборгованості та мінімізації ризиків, що пов'язані із неповерненням 

боргів від дебіторів, доречно розглянути класифікацію дебіторської заборгова-

ності. Така класифікація дозволяє систематизувати заборгованість за критері-

ями, такими як терміни виникнення, види контрагентів, причини утворення та 

ступінь ризику. Це забезпечує більш точний аналіз фінансового стану, допо-

може розробити дієві стратегії управління грошовими потоками та прийняти 

обґрунтовані управлінські рішення, спрямовані на підвищення ліквідності та 

стабільності підприємства  Для забезпеченні фінансової стійкості та розвитку 

підприємства дебіторська заборгованість відіграє важливу роль, оскільки вона 

є одним із ключових елементів оборотних активів, що також впливає на ліквід-

ність, платоспроможність та ефективність використання фінансових ресурсів. 

Раціональне управління дебіторською заборгованістю дозволяє підприємству 

підтримувати необхідний рівень грошових потоків, знижувати фінансові ри-

зики, пов’язані з неповерненням коштів, та забезпечувати стабільність фінан-

сового стану. До того ж, оптимальна кредитна політика сприяє зміцненню ді-

лових відносин із партнерами, розширенню ринків збуту та стимулюванню 

зростання доходів, що є основою для довгострокового розвитку підприємства. 

Тож, дебіторська заборгованість є не лише показником фінансової стабільно-

сті, а й інструментом в управлінні, спрямованим на підвищення конкуренто-

спроможності та стійкості підприємства в умовах динамічного ринкового се-

редовища. 

Управління дебіторською заборгованістю є складовою частиною 
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загальної політики управління оборотними активами та маркетингової страте-

гії підприємства, спрямованої на збільшення обсягів реалізації продукції, оп-

тимізацію розміру заборгованості та забезпечення своєчасного її погашення. 

Цей процес функціонує як комплекс прийняття та реалізації рішень, що дозво-

ляють визначати оптимальну величину дебіторської заборгованості, сприяючи 

ефективному управлінню грошовими потоками підприємства та мінімізації ви-

трат, пов’язаних з її обслуговуванням, за певний період. Основу цієї системи 

складають фактори, що впливають на обсяг дебіторської заборгованості, а та-

кож чітко сформульовані цілі, завдання, принципи, алгоритм дій, методи та ін-

струменти управління, які забезпечують комплексний підхід до ефективного 

управління фінансовими ресурсами. Проблеми управління дебіторською забо-

ргованістю слід аналізувати, враховуючи два ключові аспекти її економічного 

значення: по-перше, дебіторська заборгованість є джерелом безоплатних фі-

нансових ресурсів для боржників, а по-друге, вона створює потенціал для збі-

льшення обсягів реалізації товарів, робіт чи послуг за рахунок надання креди-

тних умов покупцям. Таким чином, ці питання можна розглядати як з точки 

зору менеджменту, так і з позицій економічного маркетингу. У кваліфікаційній 

роботі магістра наведена схема системи завдань управління дебіторською за-

боргованістю підприємства. Організація управління дебіторською заборгова-

ністю на підприємстві має базуватися на принципах, заснованих на фундамен-

тальних положеннях фінансового менеджменту, дотримання яких дозволить 

зробити цей процес ефективно управляти за рахунок зниження фінансових ри-

зиків, узгодження грошових потоків, підвищення рівня платоспроможності та 

фінансової стійкості підприємства. На основі проведених теоретичних дослі-

джень було сформовано уявлення, що як процес управління дебіторською за-

боргованістю відбувається за переліком етапів, так як: 1) проведення постій-

ного моніторингу та аналізу дебіторської заборгованості підприємства у попе-

редньому періоді; 2) формування дебіторської заборгованості; 3) інкасація (по-

вернення/стягнення) дебіторської заборгованості. У реалізації таких етапів 

приймають участь відповідні методи та інструменти, правильний вибір яких 

може стати ключовою умовою стабільного розвитку підприємств в умовах 
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існуючих  глобальних викликів. 

АТ «Укрпошта» – єдиний національний оператор поштового зв’язку Ук-

раїни. Мережа охоплює 100% території України (понад 27 000 населених пунк-

тів, крім тимчасово окупованих). Компанія надає поштові, логістичні, фінансові 

й торговельні послуги для приватних осіб та корпоративних клієнтів. На сього-

дні до складу Укрпошти входять 24 регіональні філії, Дирекція оброблення та 

перевезення пошти й «Автотранспошта». АТ «Укрпошта» одна з найбільших 

компаній України: майже 50 000 працівників щодня приймають, сортують, ве-

зуть, доставляють, організовують, аналізують та допомагають клієнтам. Орга-

нізаційна структура АТ «Укрпошта» побудована за функціональними напря-

мами, що забезпечує виконання стратегічної мети. Організаційна модель має 

дворівневу систему ієрархії: І рівень — апарат управління Акціонерного това-

риства, розташований за місцезнаходженням юридичної особи; ІІ рівень – фі-

лія – відокремлений структурний підрозділ, розташований поза межами знахо-

дження юридичної особи, що здійснює частину функцій юридичної особи. 

Військові дії викликали різке скорочення операційної діяльності АТ «Укрпо-

шта» та споживання основних послуг, що призвело до суттєвого зменшення до-

ходів. На фоні відносно сталих витрат на оплату праці на початку війни, суттє-

вого зростання транспортних витрат через логістичні затримки та зростання цін 

на пальне . Тож, протягом 2022 та 2023 років діяльність компанії є збитковою, 

попри позитивну динаміку зростання доходу. Загалом, діяльність АТ "Укрпо-

шта" за осанні роки характеризується адаптацією до складних умов, впрова-

дженням заходів для покращення фінансових результатів і стабілізації опера-

ційної діяльності. Для досягнення сталого розвитку важливо продовжувати зо-

середжуватись на зниженні витрат, збільшенні доходів і пошуку нових можли-

востей для підвищення конкурентоспроможності на ринку. Для покращення 

обслуговування клієнтів в 2023 році впроваджувались нові послуги та сервіси. 

АТ «Укрпошта» має великий потенціал завдяки своїй масштабній мережі та 

підтримці держави, проте для успішного подолання сучасних викликів компа-

нії необхідно зосередитися на модернізації, автоматизації та підвищенні кон-

курентоспроможності послуг. Оптимізація внутрішніх процесів і розширення 
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співпраці з міжнародними партнерами сприятимуть стабілізації та подаль-

шому розвитку компанії. 

Актуальність проведення аналізу стану та структури дебіторської забор-

гованості обумовлена необхідністю забезпечення фінансової стабільності під-

приємства та підвищення ефективності управління його оборотними акти-

вами. Аналіз дозволяє оцінити стан платіжної дисципліни контрагентів, визна-

чити рівень ризиків неповернення боргів та виявити резерви для оптимізації 

грошових потоків. Зважаючи на сучасні виклики, такі як економічна нестабі-

льність, зростання обсягів простроченої заборгованості та необхідність підви-

щення ліквідності, проведення такого аналізу стає ключовим інструментом для 

прийняття обґрунтованих управлінських рішень. Загалом структура активів 

АТ «Укрпошта» свідчить про поступову адаптацію підприємства до нових еко-

номічних умов. Компанія демонструє прагнення до модернізації основних за-

собів та оптимізації оборотних активів. Водночас необхідно звернути увагу на 

зростання зносу основних засобів та забезпечення ефективного використання 

фінансових ресурсів для збереження та збільшення вартості активів у майбут-

ньому. Аналіз структури оборотних активів АТ «Укрпошта» демонструє необ-

хідність кроків спрямованих на стабілізацію та зменшення ризиків, пов’язаних 

із фінансовими потоками, для забезпечення довгострокової фінансової стійко-

сті. Структура дебіторської заборгованості АТ «Укрпошта» свідчить про зна-

чну питому вагу дебіторської заборгованості за товари (роботи, послуги) та 

стрімку динаміку зростання цього виду дебіторської заборгованості. Тож, по-

дальші зусилля обов’язково мають бути спрямовані на мінімізацію ризиків 

прострочення заборгованості та забезпечення стабільного грошового обігу, що 

сприятиме фінансовій стійкості компанії.  

Проводячи аналіз дебіторської заборгованості у порівнянні з кредитор-

ською заборгованістю було виявлено, що на фоні зростання поточних креди-

торських зобов’язань простежується залежність підприємства від зовнішніх 

джерел фінансування на фоні загального зменшення дебіторської заборговано-

сті. Цей факт також підтверджується фінансовими індикаторами стану підпри-

ємства, які свідчать, що АТ «Укрпошта» володіє низьким рівнем фінансової 
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стійкості та недостатнім рівнем платоспроможності. А отдже, для забезпе-

чення фінансової стабільності АТ «Укрпошта» необхідно звернути увагу на 

оптимізацію співвідношення між дебіторською та кредиторською заборговані-

стю, а також на покращення контролю за управлінням дебіторської заборгова-

ності за товари, робити та послуги. 

Серед усіх видів заборгованості поточна дебіторська заборгованість спо-

живачів за товари, роботи, або послуги має найбільший вплив на результати фі-

нансового стану та платоспроможності підприємства. А тому саме на неї має 

бути спрямований активний управлінський вплив. Ефективна реалізація функ-

цій обліку та аналізу у системі управління дебіторської заборгованості по роз-

рахункам зі споживачами вимагає розробки чіткої та досконалої класифікації 

дебіторської заборгованості, уніфікації способів її оцінки та документів аналі-

тичного обліку, що дозволяє сформувати надійну інформаційну базу про розра-

хунки з дебіторами з різними рівнями деталізації й узагальнення. Вдоскона-

лення функцій обліку та аналізу у системі управління дебіторською заборгова-

ністю за розрахункам із покупцями та замовниками проходить у декілька ета-

пів. Для вдосконалення обліку дебіторської заборгованості та прийняття рі-

шення про її погашення керівництво підприємства повинно володіти достові-

рною інформацією про всі взаєморозрахунки підприємств за конкретний пе-

ріод. Це дозволить чітко окреслити грошові потоки підприємства, а також мі-

німізувати ризик виникнення заборгованості. На основі вивчення специфіки 

інформаційних запитів з боку управлінського персоналу пропонується засто-

совувати форми аналітичних таблиць для проведення аналізу стану та дина-

міки дебіторської заборгованості. У процесі якісного аналізу сфери розрахун-

кових відносин із контрагентами та надання рекомендацій щодо подальшого 

ефективного управління важливе місце займає достовірна оцінка дебіторської 

заборгованості як передумова для правильного відображення її у звітності та 

визначення оптимальної програми управління дебіторською заборгованістю. У 

кваліфікаційній роботі запропонована така схема оцінки дебіторської заборго-

ваності. Залежно від конкретної ситуації має відбуватися аналіз стану дебітор-

ської заборгованості за допомогою системи певних показників для всебічної 
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оцінки. Управління дебіторською заборгованістю може базуватися на викори-

станні великої кількості фінансових показників, проте у кваліфікаційній роботі 

запропонована комплекс аналітичних показників, які допоможуть висвітлити 

проблемні питання, що виникають при управлінні дебіторською заборговані-

стю. І як результат, врегулювання функцій обліку та аналізу у системі управ-

ління дебіторською заборгованістю дозволить сформувати її оптимальну стру-

ктуру, змінити контингент покупців та замовників, ураховуючи їх платоспро-

можність, що, своєю чергою, вплине на зменшення обсягів сумнівних боргів, 

безнадійної заборгованості, а також удосконалення управлінського аспекту 

стосовно витрат та доходів підприємства 

Важливим етапом у межах процесу управління дебіторською заборгова-

ністю за товари, роботи та послуги є етап її стягнення, успішність реалізації 

якого залежить від якісного обліку та аналізу дебіторської заборгованості за 

часом її виникнення. Дослідження у цьому напрямі дозволяє визначити про-

блемні ділянки у фінансовій дисципліні контрагентів, оцінити ефективність 

поточної кредитної політики підприємства, а також своєчасно реагувати на ри-

зики прострочення платежів та сприяти зниженню фінансових втрат через не-

своєчасне повернення коштів та підвищенню ліквідності оборотного капіталу. 

Також пропонується удосконалити аналітичний облік шляхом введення груп 

дебіторів за термінами непогашення дебіторської заборгованості за допомогою 

введення аналітичної форми внутрішньої звітності, яка містить узагальнення 

результатів розрахунків із покупцями і замовниками для більш оптимального  

управління. Під час розгляду кожного виду розрахунків з’ясовують: причини 

утворення такої заборгованості; реальність її одержання (наявність листів, ак-

тів звірки, розрахунків, де дебітори визнають свою заборгованість); дотри-

мання строків позовної давності; заходи, вжиття яких відбувалось до її пога-

шення. Всі виявлені факти простроченої заборгованості та порушення розра-

хункової дисципліни, а також вжиті заходи пропонується узагальнювати у спе-

ціальній відомості. Запровадження вказаних форм дозволить запровадити на 

підприємстві ефективний план-графік роботи з дебіторами щодо інкасації за-

боргованості. Для найбільш значущих дебіторів (юридичних осіб) 
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рекомендовано розробити індивідуальний підбір заходів щодо погашення за-

боргованості. Якщо боржник протягом календарного року не реагує, попри за-

стосовані заходи, і не робить ніяких спроб стосовно погашення або реструкту-

ризації дебіторської заборгованості, вважаємо доцільним організовувати ро-

боту з повернення заборгованості, яка проходить у декілька етапів.  Реалізація 

пропонованого загального алгоритму управління дебіторською заборговані-

стю на практиці дозволить врегулювати ефективність цього процесу від моме-

нту надсилання рахунків на оплату і до моменту стягнення боргу або вирі-

шення долі несплаченої суми дебіторської заборгованості. На основі поперед-

ніх досліджень стану дебіторської заборгованості пропонується поряд з мето-

дами стягнення дебіторської заборгованості за товари робити та послуги сфо-

рмувати механізм її рефінансування за допомогою найбільш популярного спо-

собу в осередку фінансових установ – факторингової операції.  Реалізація на 

практиці запропонованих рекомендацій підвищить ефективність управління 

дебіторською заборгованістю за товари роботи та послуги, й приведе до опти-

мізації її обсягів та структури. 
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