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РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ ОРГАНІЗАЦІЇ  КРЕДИТНИХ ТА ДЕПОЗИТНИХ ОПЕРАЦІЙ  КОМЕРЦІЙНИХ БАНКІВ

1.1. Організація та управління кредитними операціями банку

          До цього часу в економічній літературі немає єдиної думки щодо визначення суті кредиту. Це пояснюється складністю економічних відносин, що виникають з приводу кредиту.

В той же час однією з проблем організації здійснення кредитних операцій є досить високий ризик неповернення кредиту. По-перше, теоретична недосконалість питання захисту інтересів кредитора від кредитних ризиків, по-друге, незадовільний фінансовий стан більшості суб’єктів підприємництва, по-третє, невисока кадрова підготовка працівників банківської системи [22, с. 84].
Важливість та значимість даного питання пов’язана з тим, що ефективне кредитування на сьогоднішній день – це одне з найактуальніших завдань банківської системи України. Кожній банківській установі саме кредитні операції приносять найбільші доходи та від того, наскільки правильно будуть обрані методи та дотриманні умови кредитування, в значній мірі, залежить результат кредитної операції.  

Перш ніж характеризувати кредитну діяльність банку, необхідно дати визначення кредиту взагалі, яке характеризує вихідні відносини відповідних суб’єктів. Існують різноманітні визначення даної категорії. В західній економічній літературі під кредитом звичайно розуміють «…довіру, яким користується особа, яка взяла на себе обов’язок майбутнього платежу, з боку особи, маючого право на цей платіж, тобто довіру, яку позикодавець надає боржнику». Це визначення дано на початку XX століття відомим німецьким економістом В.Лексисом [36, c.24].
Пізніше в працях Ю.Є.Шенгера, В.І.Рибіна, О.І.Лаврушина, І.В.Лавчука та інших авторів більш детально досліджувалося поняття кредитних відносин, формувалося поняття кредиту як економічної категорії. «Кредит як економічна категорія – це, безумовно, абстракція, оскільки ми розглядаємо кредит в якості загального явлення в цілому безвідносно к особливостям та умовам, в яких здійснюється кожна конкретна кредитна угода. Кредит стає категорією саме тому, що поглинув в себе сукупність кредитних угод, всі загальні риси, присутні відносинам між кредитором та позикодавцем» [4, c.12].

Усі історично сформовані поняття неможна не ураховувати при сучасному розумінні та визначенні даної економічної категорії. Таким чином, під кредитом будемо розуміти сукупність відносин, пов’язаних з поворотним наданням ресурсів та погашенням виникаючих, в зв’язку з тим,        обов’язків [33, c.155-156]. 
 Згідно Закону України «Про Національний банк України» №679-XIV від 20.05.1999 р. кредитними операціями є вид активних банківських операцій, пов’язаних із розміщенням залучених банком коштів шляхом їх надання в тимчасове користування або прийняття зобов’язань про надання коштів у тимчасове користування на певних умовах, а також надання гарантій, поручительств, акредитивів, акцептів, авалів, у формі операцій репо, будь-яке продовження строку погашення боргу, яке надане в обмін на зобов’язання боржника щодо повернення заборгованої суми, а також на зобов’язання на сплату процентів та інших зборів з такої суми (відстрочення платежу) [62].

Метою здійснення кредитних операцій є відносини, що виникають між кредитором та позичальником з приводу мобілізації тимчасово вільних коштів та використання їх на умовах повернення, строковості й платності.

Суб’єктами кредитних операцій є кредитор, який надає кредити у тимчасове використання, і позичальник, який отримав кредит.

Об’єктами кредитних операцій є  грошові чи матеріальні цінності, затрати чи проекти, щодо яких укладається угода позички [16]. 
Для досягнення коректного та достовірного відображення кредитних операцій в управлінському, фінансовому та податковому обліку в банку застосовуються такі принципи їх класифікації:

1. За строками надання позикових коштів:

1) поточні – строки використання кредитними коштами виміряються днями, у тому числі овердрафт та овернайт;

2) короткострокові – строк використання кредитними коштами не перевищує одного року;

3) довгострокові – строк використання кредитними коштами понад одного року.

2. За забезпеченням кредити подразділяють:

1) забезпечення заставою (майном, майновими правами);

2) гарантовані (банками, фінансами, майном третьої особи);

3) з іншим забезпеченням (страхування кредитного ризику, порука);

4) незабезпеченні (бланкові). 

3. За якістю кредиту:

1) кредит зі стандартним ризиком;

2) кредит з нестандартним ризиком.

4. За способом надання кредиту:

1) надання в разовому порядку;

2) надання окремими траншами.

5. За типом контрагенту (позичальника):

1) кредити, отримані від інших банків;

2) кредити, надані юридичним особам та підприємцям;

3) кредити, надані фізичним особам [74].

Суб’єкти господарської діяльності можуть використовувати наступні форми кредиту: банківський, комерційний, іпотечний, лізинговий. Фізичні особи – споживчий кредит [9].
Банківський кредит – це позичковий капітал банку у грошовій формі, що передається у тимчасове користування на засадах забезпеченості, повернення, строковості, платності та цільового використання [83].

Комерційний кредит – це товарна форма кредиту, яка визначає відносини щодо питань перерозподілу матеріальних фондів та характеризує кредитне узгодження між двома суб’єктами господарської діяльності. Учасники кредитних відносин при комерційному кредиті регулюють свої господарські відносини і можуть створювати платіжні засоби в виді векселів-обов’язків боржника сплатити кредитору відмічену суму в визначений строк у визначеному місці. Об’єктом комерційного кредиту можуть бути реалізовані товари, виконані роботи, надані послуги, відносно яких продавцем є відстрочка платежу. У випадку оформлення комерційного кредиту за допомогою векселя, інших узгоджень о надані кредиту можна не заключати [84, с. 56]. 

Іпотечний кредит – це особливий вид економічних відносин з привиду надання кредитів під заставу нерухомого майна. Кредиторами іпотеки  можуть бути іпотечні банки чи спеціальні іпотечні компанії, а також комерційний банк.

Лізинговий кредит – це кредитні відносини між юридичними особами, які виникають у разі оренди майна і супроводжуються укладанням лізингової угоди [85, с. 38].

Споживчий кредит – кредит, який надається переважно в національній грошовій одиниці фізичним особам-резидентам України на придбання споживчих товарів тривалого використання та послуг, та який повертається в розстрочку, якщо інше не передбачено умовами кредитного договору. Банк надає кредити фізичним особам у розмірах, які визначаються, виходячи із вартості товарів чи послуг, які є об’єктом кредитування. Розмір кредиту визначається в межах вартості майна, майнових прав, які можуть бути передані банку в забезпечення фізичною особою та сумою її поточних доходів, за винятком обов’язкових платежів. Строк повернення кредиту визначається кредитором і позичальником у кредитному договорі та залежить від цілей кредитування, розміру кредиту, платіжеспроможності позичальника. Фізичні особи згашають  кредити шляхом перерахування коштів із особистого вкладу, переказом або готівкою [43, с.50].
Первісне визнання кредитів у бухгалтерському обліку та заборгованість клієнтів відображається, коли банк перераховує грошові кошти клієнтам з ціллю придбання чи виникнення дебіторської заборгованості, яка не пов’язана з похідними фінансовими інструментами і не має котирування на відкритому ринку та підлягають погашенню у встановленому порядку. Також при цьому банк не має наміру виконувати торгові операції з такою дебіторською заборгованістю [70]. 

Надані кредити та заборгованість на початковому етапі враховуються за первісною вартістю, яка є їх справедливою вартістю. Потім вона відображається за амортизованою вартістю за вирахуванням резерву під знецінений кредитний портфель [35, с.132].

Амортизована вартість заснована на справедливій вартості наданого кредиту, яка розраховується з урахуванням ринкових відсоткових ставок з аналогічних кредитів, які діють на дату надання кредиту.

Резерв під знецінені активи формується з наявності об’єктивних даних, які свідчать про неотримання коштів. Сума резерву – різниця між амортизованою вартістю та оціночною відшкодованою вартістю кредиту на звітну дату. Оціночна відшкодована вартість кредиту розраховується як поточна вартість очікуваних грошових коштів, включаючи кошти, які відшкодовані за гарантіями та забезпеченню, дисконтуванні з урахуванням ефективної відсоткової ставки за даним кредитом [70].

Резерв на покриття можливих збитків за кредитними операціями банк формує у відповідності з вимогами Положення «Про порядок формування та використання банками України резервів  можливих втрат за активними банківськими операціями», затвердженим постановою Правління НБУ від 25.01.2015 р. №23 з останніми змінами та доповненнями та розробленого на його основі внутрішньобанківського Положення [58].

Розмір резерву дорівнює чистому кредитному ризику, помноженому на відповідну норму резервування в залежності від рейтингу даної операції. При визначенні чистого кредитного ризику сума валового кредитного ризику за кожною кредитною операцією окремо зменшується на вартість прийнятого забезпечення [70].

Вартість забезпечення помножується на відповідний коефіцієнт в залежності від виду забезпечення та від рейтингу кредитної операції, яка формується у результаті оцінки фінансового стану позичальника:

1) юридичних осіб – у відповідності з внутрішньобанківською методикою;

2) банків – на основі затвердженої внутрішньобанківської методи оцінки фінансового стану банка-контрагента;

3) фізичних осіб – на основі затвердженої внутрішньої банківської методики [45, с.110].

Окрім цього, банк формує резерви під портфель однорідних споживчих кредитів. Резерви визначаються щомісячно від кількості днів прострочення основного боргу чи відсотків або комісії за ними. Контроль за коректністю формування страхових резервів за активними операціями, а також за адекватністю рейтингів кредитних операцій покладається на окремий структурний підрозділ банку [71].

Банк формує резерви під кореспондентські рахунки у відповідності з вимогами Положення «Про порядок формування та використання банками України резервів  можливих втрат за активними банківськими операціями» від 25.01.2015 р. №23, затвердженим постановою Правління НБУ з останніми змінами та доповненнями. Розмір резерву визначається виходячи з групи, до якої віднесена країна банка-контрагента у відповідності з вимогами Національного банку України [58].

В процесі списання кредитної заборгованості за рахунок страхового резерву банк керується актами Національного банку України, Податковим кодексом України та Положенням «Про порядок відшкодування банками України безнадійної заборгованості за рахунок резерву», затвердженим постановою Правління НБУ від 01.06.2014 р. №172. Заборгованість списується з балансу за рішенням Кредитного Комітету відповідного рівня в залежності від суми заборгованості при умові, що є підставою для її списання згідно Податкового кодексу України, а саме: заборгованість визнана безнадійною, страховий резерв сформований в повному обсязі, та був проведений повний комплекс заходів, направлених на її погашення [53].

У випадку повернення боржником раніше списаних кредитів, банк зменшує суму витрат на формування резервів на суму погашення, якщо заборгованість була списана в поточному році; або збільшує суму доходів на суму погашення по рахунках для урахування повернення списаних активів, якщо заборгованість була списана в минулих роках [71].

Банк користується методом нарахування для визнання відсоткових доходів по кредитах і нараховують їх щоденно.

Знецінений кредит – кредит, який має признаки зменшення корисності, у тому числі кредити, які знаходяться в стані дефолту.

Дефолт – невиконаний позичальником обов’язок перед банком в повному обсязі відповідно договору [40, с.172].

Банківське кредитування здійснюється при умовах дотримання певних принципів: терміновість, повернення, цільовий характер, забезпеченість та платність кредиту.

Названі принципи є взаємопов’язаними та означають, що банківський кредит надається суб’єктам кредитування всіх форм власності в тимчасове використання, на умовах, передбачених кредитним договором з відповідною сплатою відсотків за його використання [34, с. 5].

Принцип терміновості повернення кредиту означає, що він має бути повернений позичальником банку в попередньо обумовлений строк. Від дотримання цього принципу залежить можливість надання нових кредитів, оскільки одним із ресурсів кредитування є повернення позики. Порушення даного принципу кредитування призводить до трансформації заборгованості за позиками із терміновою до простроченої. У випадку порушення строків повернення та наявності прострочених позик нові кредити найчастіше більше не надаються.

Цільовий характер  використання передбачає  вкладання позикових коштів на конкретні цілі, обумовлені кредитним договором. Від дотримання цього принципу в значній мірі залежить своєчасність повернення позики, тому що тільки реалізація цілі, на яку отриманий кредит, може забезпечити необхідні грошові кошти для погашення боргу.

Принцип забезпеченості кредиту означає наявність в банку права для захисту своїх інтересів, недопущення збитків, від неповернення боргу від не платіжеспроможності позичальника. Принцип забезпеченості позик має ціль захистити інтереси банку та не допустити збитків від неповернення боргу в результаті не платіжеспроможності позичальника [82, с. 65]. 

Деякі кредити можуть надаватися і без забезпечення, якщо банк на це дає свою згоду. 

Крім наведених принципів, банки повинні враховувати певне обмеження, які існують в кредитному процесі.

Кредитні операції здійснюються банками в межах кредитних ресурсів.

Кредити в іноземній валюті надаються юридичним і фізичним особам-резидентам, які займаються підприємницькою діяльністю, резидентам по операціям, які здійснюються ними з використанням платіжних карток міжнародних платіжних систем, та юридичним особам-нерезидентам – банківською установою.

Банк самостійно визначає порядок залучення і використання коштів, проведення кредитних операцій, встановлення рівня відсоткових ставок. Вони відповідають по своїм обов’язкам перед клієнтами всім належним їм майном і коштами [38, с.94].

Рішення відносно надання кредитів позичальникам, незалежно від заявленого розміру кредиту, приймається колегіально (Правлінням банку, Кредитним комітетом та інші).

При наданні позичальнику кредиту в розмірі, який перевищує 10 відсотків власного капіталу («великі кредити»), банк повідомляє про кожний такий випадок Національному банку України.

Не один із наданих великих кредитів не може перевищувати 25% власних коштів банку. Загальний обсяг наданих кредитів не може перевищувати восьмикратний розмір власних коштів банку [70].

Розглянемо управління кредитними операціями банку.

Усі методи управління кредитними операціями банку можна поділити на дві групи. До першої групи відносять методи, які використовувані Центральним банком країни, до другої групи належать методи управління, якими користується сам банк. Так як об’єктом даної роботи є комерційний банк,  то детально треба зупинитися на елементах управління кредитними операціями з боку банку [16].

Розглянемо елементи  управління кредитними операціями з боку самого банку. Усі вони повинні бути взаємозв’язаними та складати єдину систему управління. Управління кредитними операціями включає наступні елементи:
- планування кредитних операцій;

- організація здійснення кредитних операцій;

- контроль за кредитними операціями;

- мотивація кредитного персоналу;

- координація взаємодії всіх функцій [74, с.10].

Кредитування є однією з найголовніших функцій банку, так як банківські кредити сприяють появі  нових підприємств, збільшенню робочих місць, будівництву нових об’єктів культурного та соціального призначення, а найголовніше – забезпечують економічну стабільність. 

У структурі банківських активів кредити займають близько 50-55% та забезпечують близько 2/3 частини доходів. Кредитні операції банку хоча і є найбільш дохідними, але й вони є найбільш ризикованими. Аналіз тенденції розвитку банківської системи України свідчить, що обсяги кредитування постійно зростають. Кредитна діяльність банку досить різноманітна і включає в себе різні форми та виді позик, наданих фізичним та юридичним особам для одержання доходу, а також банківські послуги, які мають кредитний характер [71].
У процесі управління кредитною діяльністю банку об’єктами є не тільки кожна окрема кредитна операція, а й сукупність усіх наданих банком кредитів з їх взаємовпливом та взаємозалежністю, тобто кредитний портфель банку.

Кредитний портфель – це сукупність усіх кредитів, який надає банк для одержання доходу. Обсяг кредитного портфелю оцінюється за балансовою вартістю усіх кредитів банку, у тому ж числі прострочених, пролонгованих та сумнівних.

Дохідність та ризик є основними параметрами управління кредитним портфелем банку. За співвідношенням цих показників визначається ефективність кредитної діяльності банку.

Головною метою процесу управління кредитним портфелем банку є забезпечення максимальної дохідності за допустимим рівнем ризику, а рівень дохідності, в свою чергу, залежить від обсягу та структури портфеля, а також від рівня відсоткових ставок за кредитами. Істотно на формування структури кредитного портфелю впливає специфіка сектору ринку, який обслуговується банком [35, с.133].

Структура та обсяг кредитного портфелю визначається за наступними чинниками:

- офіційна кредитна політика банку;

- правила регулювання банківської діяльності;

- величина капіталу банку;

- рівень дохідності різних напрямів розміщення коштів;

- досвід та класифікація менеджерів.

Якість кредитного портфеля суттєво впливає на рівень надійності та ризикованості банку, саме тому кредитна діяльність підлягає регулюванню органів нагляду. Установленні нормативи та обмеження, а також правили регулювання банківської діяльності відображають суттєву роль в процесі формування кредитного портфелю [70]. 

Національним банком України встановлено вимоги, що стосуються порядку надання кредитів та обов’язкові нормативи кредитного ризику.

Норматив максимального розміру кредитного ризику на одного контрагента (Н7) визначається як відношення суми усіх вимог банку (мінус фактично сформовані резерви) та позабалансових зобов’язань, що стосується цього контрагенту, до регулятивного капіталу банку. Нормативне значення даного нормативу не має перевищувати 25%.

Норматив великих кредитних ризиків (Н8) визначається як відношення суми всіх великих кредитів (мінус фактично сформовані резерви) до регулятивного капіталу. Нормативне значення не має перевищувати 8-кратний розмір регулятивного капіталу. А якщо норматив перевищує 8-кратний розмір регулятивного капіталу банку, тоді автоматично підвищуються вимоги щодо адекватності регулятивного капіталу.  Кредитний ризик вважається великим, якщо сума усіх вимог та позабалансових зобов’язань щодо контрагенту становить 10% та більше від величини регулятивного капіталу банку.

Норматив максимального розміру кредитів, поручень та гарантій, наданих одному інсайдеру (Н9), визначається як співвідношення суми всіх зобов’язань щодо інсайдера перед банком (мінус фактично сформовані резерви) та всіх позабалансових зобов’язань, виданих банком, щодо інсайдера, та регулятивного капіталу банку. Значення цього нормативу не має перевищувати 5%.

Норматив максимального сукупного розміру кредитів, поручень та гарантій, наданих інсайдерам (Н10), визначається як співвідношення суми сукупних зобов’язань всіх інсайдерів разом перед банком (мінус фактично сформовані резерви) та 100% суми всіх позабалансових зобов’язань, виданих банком щодо усіх інсайдерів, та регулятивного капіталу банку. Значення цього нормативу не має перевищувати 40% [45].
Розмір капіталу банку значною мірою впливає на загальний обсяг запозичених та залучених коштів, а отже, і впливає на розмір кредитних ресурсів. Показник величини капіталу банку використовується для установлення лімітів та обмежень в процесі регулювання кредитної діяльності банку,адже нормативи з кредитування, встановлені Національним банком України, розраховуються у відношенні до капіталу банку. Отже, можна зробити висновок, що величини капіталу визначає обсяг та структуру кредитного портфелю банку.

На стан кредитного портфелю також впливають кваліфікація, досвід та спеціалізація кредитних працівників.
Для оцінювання прибутковості кредитів банк повинен мати ефективну систему обліку не лише доходів, а й витрат за кожним видом кредиту окремо. На прибутковість кредитних операцій банку впливають і доходи, і витрати, а також можливі збитки, що визначаються рівнем кредитного ризику за кожною позикою. Мінімізація, вимірювання та контроль за рівнем кредитного ризику – одне з найскладніших завдань у формуванні кредитного портфелю банку [71]. 

Розглянемо управління кредитних операцій з іншого боку.
Важлива роль у проведенні кредитних операцій належить кредитним ресурсам. Без наявності тимчасово вільних кредитних ресурсів здійснення кредитних операцій просто неможливо, саме тому особливості управління кредитними операціями і їх подальший аналіз будемо розглядати через особливості управління кредитними ресурсами.

Весь процес управління можна розділити на чотири стадії: планування; організація; реалізація; контроль.

Планування – вирішує завдання визначення цілей розвитку банку та конкретних шляхів їх реалізації на різних рівнях деталізації і тимчасових відрізках його діяльності.

Розглянемо основні елементи планування:

- гнучкість та індикативність (можливість швидкого регулювання плану при несподіваних змінах ринкової ситуації); 

- ретельно продуманий та організований процес контролю над виконанням планових показників , який націлений не тільки реєстрацію факту невиконання плану, але й на визначення реальних причин невиконання і невикористаних потенційних можливостей;

- альтернативність планування (складання багатоваріантного плану для оперативного реагування на зміни ринкової ситуації);

- убудованість системи планування в організовану структуру банку, яка передбачає участь менеджерів всіх рівнів управління у складанні планів і контролю над його виконанням;

- орієнтація стратегії розвитку та окремих планів на максимізацію фінансових результатів.

Організація – це розподіл і координація трудових функцій, які необхідні для досягнення поставлених цілей. Організація забезпечує упорядкування технічної, економічної, соціально-психологічної та правової сторін діяльності керованої системи на всіх її ієрархічних рівнях. Зокрема вона повинна визначати організаційну структуру банку з розподілом повноважень і відповідальності співробітників на всіх рівнях, організувати прямі і зворотні зв’язки, які передбачають можливість оцінки результатів виконання розпоряджень, що віддаються вищими інстанціями, і зміни раніше визначених завдань залежно від поточної і прогнозованої ринкової ситуації.

Реалізація – втілення політики банку в дію передбачає прийняття управлінських рішень та реалізація комплексу заходів відповідно до плану на основі оперативного аналізу, створення сприятливих умов у колективі та мотивацію діяльності працівників банку, підбір кадрів. Тут здійснюється управління формування коштів банку відповідно до плановим масштабом діяльності. Цей процес можна назвати управління пасивами. Управління здійснюється в інтересах отримання більшого прибутку та підтримки банківської ліквідності. Управління пасивами направлено на управління депозитними і не депозитними джерелами. 

Контроль – це виявлення досягнутих результатів діяльності. Контроль передбачає визначення стандартів і норм для досягнення результатів, коректування результатів. Контроль здійснюється на всіх етапах управління діяльності банку та дозволяє порівняти результат з планом, а також виявити шляхи ефективного використання кредитних ресурсів [7, с. 323].
Таким чином, організація кредитних операцій в кожному конкретному банку має свої особливості, що визначаються розмірами, можливостями банку, а також потребами клієнтури. Залежно від класифікації кредитних операцій в банку організовується введення бухгалтерського обліку за встановленим внутрішнім порядком на відповідних аналітичних рахунках, які банк самостійно розробляє. Бухгалтерський облік кредитних операцій ґрунтується на принципах, загальноприйнятих в міжнародній практиці, зокрема: повнота, терміновість, повернення, цільовий характер, забезпеченість та платність кредиту.

          1.2. Особливості та порядок здійснення депозитних операцій банку
На сьогодні, в суспільстві закріпилося осмислення того, що головну роль в фінансуванні потреб суб’єктів господарювання мають відігравати внутрішні джерела грошових ресурсів, до яких належать і заощадження населення. Операції завдяки яким банк формує свої ресурси називаються пасивними та відображаються в пасиві балансу банку, а тим самим пасивні операції відіграють первинну роль щодо активних операцій необхідною умовою проведення яких є достатність внутрішніх джерел. Саме у результаті пасивних операцій банки отримують додаткові ліквідні кошти.

Поняття «депозиту» різні науковці визначають по-різному. Розглянемо декілька таких визначень.

О.М. Островська трактує депозит як грошові кошти фізичних та юридичних осіб, які розміщені на тимчасове зберігання в банк [42, с.50]. А поняття депозитних операцій банку висвітлюється як операції зі залучення грошових коштів юридичних і фізичних осіб на вклади [42, с.120]. 

На погляд професора А.М.Мороза «депозит – це кошти у національній та іноземній валюті, що передані їхнім власникам або іншою особою за його дорученням у готівковій або безготівковій формі на рахунок власника на зберігання на певних умовах» [15, c.27].
М.І.Савлук визначає депозит як грошові кошти в національній та іноземній валюті, що передані їх власником або іншою особою за його дорученням у готівковій або безготівковій формах на рахунок власника для зберігання на певних умовах [20, с.158]. На думку Л.В.Тищенко, депозит – грошові кошти фізичних і юридичних осіб. що вносяться в банк на депозитний рахунок чи конкретний строк, чи на вимогу [76, с.14].
За думкою Стельмах В.С., «депозит (вклад) – грошові суми чи цінні папери, передані фізичним та юридичним особам банківським установам для зберігання на певних умовах» [24, c.187].

Для О.М.Петрука, «депозит – кошти, що надаються фізичним чи юридичним особам в управління резиденту, визначеною фінансовою організацією згідно із чинним законодавством України, нерезиденту на чітко визначений строк та під процент і оформлюється відповідною угодою» [44, с.74]. Р.І.Тиркало зазначає: «Депозит – це грошові кошти у готівковій або безготівковій формі, у національній або іноземній валюті, що передані банку їх власником, або третьою особою за дорученням та за рахунок власника для зберігання на певних умовах» [5, с.164].
Професор О.В.Васюренко вважає, що «депозит – це гроші, передані в банк їх власникам для збереження, і які, в залежності від умов збереження, обліковуються на тому чи іншому банківському рахунку» [11, c.73].

На думку В.І.Колеснікової, депозит – це передача засобів клієнта у тимчасове користування банку [6, с.162]. А.М.Герасимович розглядає депозит як зобов’язання банку за тимчасово залученими коштами фізичних та юридичних осіб або цінними паперами за відповідну плату [2, с.60]. 

Згідно з Положенням «Про порядок здійснення банками України вкладних (депозитних) операцій з юридичними і фізичними особами», затверджених постановою Правління Національного банку України від 03.12.2003 року №516, вкладна (депозитна) операція – операція банку із залучення грошових коштів або банківських металів від юридичних і фізичних осіб на вкладні (депозитні) рахунки в банку на договірних засадах або депонування грошових коштів вкладниками з оформленням їх ощадними (депозитними) сертифікатами. Операції банків із банківськими металами здійснюються з фізичною поставкою банківських металів, або без фізичної поставки [54].
Інші підходи щодо визначення сутності категорії «вклад» та «депозит» див. Додаток А.

Згідно з Законом України «Про банки та банківську діяльність» від 07.12.2000 р. №2121-III, депозит (вклад) – це кошти в готівковій або у безготівковій формі, у валюті України або в іноземній валюті, які розміщені клієнтами на їх іменних рахунках у банку на договірних засадах на визначений строк зберігання або без зазначення такого строку і підлягають виплаті вкладнику відповідно до законодавства України і умов договору [49].
Метою здійснення депозитних операцій є:

- залучення коштів для подальшого їх розміщення в активні операції;

- залучення коштів для поповнення ліквідності з метою розрахунків за зобов’язаннями.

Об’єктами депозитних операцій є кошти, що передані комерційному банку на умовах, визначених двохсторонньою угодою. Об’єкти депозитних операцій – це депозити, тобто суми грошових коштів, які суб’єкти депозитних операцій вносять на визначений час та які залишаються на рахунках у банках і діючий порядок здійснення банківських операцій.

Суб’єктами депозитних операцій є комерційні банки, що виступають як позичальники, і власники коштів, які виступають кредиторами банківської установи. Суб’єктом депозитної операції з фізичними особами є вкладник, тобто фізична особа, яка здійснила розміщення готівкових (безготівкових) грошових коштів або банківських металів на рахунок у банку чи придбала ощадний (депозитний) сертифікат банку на договірних умовах. До суб’єктів депозитних операцій можна віднести державні підприємства та організації, державні установи, кооперативи, акціонерні товариства, фінансові та страхові компанії, окремі фізичні особи та їх об’єднання, банки та інші кредитні установи [2, с.121].
Розглянемо наступні види депозитів та їх характеристику.

Депозити бувають до запитання то строкові. Депозити до запитання розміщуються в банку на поточному рахунку клієнта. Ці кошти використовуються власниками для здійснення поточних розрахунків з їх господарськими партнерами. За вимогою клієнта кошти з його рахунку в будь-який час можуть вилучатися шляхом видачі готівки [23].

Розглянемо такі принципи організації депозитних операцій:

- депозитні операції здійснюються так, щоб сприяти отриманню банківського прибутку або створювати умови для отримання прибутку в майбутньому; 

- у процесі організації забезпечується різноманітність суб’єктів депозитних операцій та поєднання різноманітних форм депозитів;

- у процесі здійснення банківських операцій забезпечується взаємозв’язок між депозитними та кредитними операціями за сумами та термінами;

- в процесі організації депозитних операцій приділяється строковим депозитам, які підтримують ліквідність балансу банку;

- у процесі організації депозитних операцій з метою забезпечення ліквідності банку, що стосується залучених коштів фізичних та юридичних осіб формуються обов’язкові резерви;

- прагнення розширення спектру банківських послуг. Підвищення культури та якості обслуговування клієнтів, що сприяє залученню більшої кількості депозитів [69, с.88].

У банку депозити класифікують таким чином:

1) За категоріями депонентів:

- депозити фізичних осіб;

- депозити суб’єктів господарської діяльності;

- депозити банків.

2) За способом оформлення:

- іменні депозити;

- депозити на пред’явника.

3) За строками використання:

- депозити до запитання:

- строкові депозити.

За своїм економічним значенням депозити можуть бути активними та пасивними.

Активні депозити – це розміщення банківських коштів на вклади в інші банки. Депозитні операції можуть бути активними лише на міжбанківському кредитному ринку.

Пасивні депозити – це кошти, які залучені банком [15].

Оскільки склад юридичних осіб неоднорідний, депозити можна класифікувати залежно від форми організації, суб’єкта економічних відносин, форми власності та інших ознак.

Вклади до запитання призначені для здійснення поточних розрахунків, розміщується у банку на поточних та контокорентних рахунках і можуть бути у будь-який час частково або повністю використані.

При відкриті поточних рахунків за депозитами до запитання юридичні особи укладають із банком угоду, а фізичним особам відкривається та ведеться ощадна книжка або видається пластикова картка.

Найчастіше депозити до запитання становлять найбільшу частку в структурі залучених коштів. Власник рахунку може в будь-який час вилучити кошти, а саме тоді банк повинен мати у весь час високоліквідні активи за рахунок зменшення частки менш ліквідних, але щоб вони давали високі доходи. І саме тому, на залишок коштів на рахунках до запитання виплачуються низькі відсотки.

Депозити до запитання є нестабільними, а це обмежує їх використання банком для позикових та інвестиційних операцій. В умовах відсутності плати за депозити до запитання банки ще більш намагаються залучити клієнтів і стимулювати приріст поточних внесків за рахунок надання їм додаткових послуг та підвищення якості обслуговування. Це кредитування з поточного рахунка, пільги вкладникам в одержані кредити, використання зручних форм розрахунків, застосування кредитних карток. До депозитів до запитання також належать кредитові залишки за контокорентними рахунком або поточним рахунком з овердрафтом [70]. 

Банк зацікавлений у депозитах до запитання з двох причин:

1. Клієнти мають залишки грошей на рахунку і виникає можливість для банку використовувати ці залишки, які потім можуть використовуватися для короткострокового кредитування і отримання доходу.

2. Банк має можливість надати клієнту повний спектр банківських операцій та послуг [29, с.189].

Строковими депозитами називають грошові кошти, які розміщені в банку на обумовлений строк не менш від одного місяця і можуть бути зняті після закінчення даного терміну чи після попереднього повідомлення банкую вилучення строкових депозитів відбувається переказуванням грошей на поточний рахунок або готівкою з каси. Строкові депозити для банку є кращим видом депозитів, так як вони зручні та стабільні у банківському плануванні. За ними сплачується високий депозитний відсоток, рівень якого диференціюється залежно від терміну, виду внеску, періоду повідомлення про вилучення, загальної динаміки ставок грошового ринку та інших умов.

Строкові вклади є джерелом одержання прибутків їх власниками, вони оформляються угодою між вкладником і банком. Строкові вклади не використовуються для здійснення поточних платежів. А якщо вкладник бажає поміняти суму внеску – збільшити чи зменшити, то він може розірвати депозитний договір та переоформити свій строковий депозит на нових умовах. При достроковому вилучені коштів з такого депозиту власник позбавляється передбачених договором відсотків. Тоді в цьому випадку відсотки знижуються до рівня за депозитами до запитання [13, с.228].

До строкових депозитів належать:

- депозити рахунки юридичних осіб;

- рахунки з обліку депозитних сертифікатів;

- строкові і цільові рахунки фізичних осіб;

- рахунки зі збереження бюджетних коштів з фінансування капітальних вкладень на відповідний строк у визначений період.

За термінами строкові депозити діляться на:
- депозити терміном до 1 місяця;

- депозити терміном від 1 до 3 місяців:

- депозити терміном від 3 до 6 місяців;

- депозити терміном від 6 до 12 місяців;

- депозити терміном більше 1 року;

- депозитні сертифікати [71].

Якщо вкладник продовжує зберігати гроші на депозитному рахунку після зазначеного терміну, він може розпоряджатися ним як поточним рахунком.

Перевагою строкових депозитів є отримання високого процента, а для банку це можливість використання прогнозованих ресурсів для кредитування.

Але є й недолік для клієнтів – це низька ліквідність їх і неможливість використання для поточних та розрахункових платежів, а також і для отримання готівки.

Вклади коштів фізичних та юридичних осіб на депозитний рахунок банком оформлюється таким чином:

- відкриття строкового депозитного рахунку з укладанням договору банківського депозиту;

-  видачі депозитного сертифікату.

В свою чергу, власник коштів замість відкриття депозитного рахунку може придбати депозитний сертифікат банківської установи на умовах, передбачених правилами їх випуску [69].

Ощадні депозити призначені для нагромадження або розміщення грошових заощаджень. Як і строкові, вони також можуть поділятися за термінами, але їх основна відмінність – можливість поновлення у будь-який момент. Основними користувачами цих вкладів є фізичні особи. Вилучення ощадного вкладу повинно здійснюватися за попереднім повідомленням.

Ощадні депозити вигідні банку тим, що вони мають довгостроковий характер, а тому можуть бути джерелом довгострокових вкладів [70].

Розглянемо недоліки депозитів зі сторони банку:

- великі втрати банку у зв’язку з виплатою підвищених відсотків і зниження маржі;

- залежність вкладів від різних чинників: політичних та економічних, які підвищують загрозу швидкого відпливу коштів з цих рахунків, тобто зниження ліквідності банку.

-  нездатність банку відновити ці ресурси на постійній основі [37, с.22].

Банк сплачує за користування грошовими коштами їх власникам відповідну плату у вигляді відсотків, які встановлюється диференційовано залежно від виду депозиту, терміну зберігання та суми. 

Як з’ясувалося, найнижчі відсотки за депозитами до запитання. Строкові та ощадні депозити характеризуються підвищеними відсотками. Але за порядком сплати та нарахування відсотків розрізняють депозити:

- з постійною або зміною відсотковою ставкою;

- з простими або складними відсотками.;

- з періодичним нарахуванням та сплатою відсотків або після закінчення терміну депозиту [39, с. 4].
Також потрібно розглянути порядок надання депозитних операцій у банку.

Під час здійснення депозитної операції виконуються наступні дії:

· відкриття та реєстрація депозитного рахунку;

· залучення грошових коштів на депозит;

· вилучення коштів з депозиту;

· нарахування відсотків за депозитом та, відповідно, їх сплата клієнту;

· повернення коштів з депозиту і закриття депозитного рахунку [31, с. 127].

Банк відкриває клієнту строковий або ощадний депозитний рахунок на підставі наступних документів:

· депозитної угоди;

- картки із зразками підписів і відбитком печатки (для юридичної особи);

- паспорта, ідентифікаційного коду або документа, що його заміняє, із зразками підпису (для фізичних осіб).

Депозитна угода укладається між банком та фізичною (юридичною) особою у двох зразках, один з яких зберігається в банку, а інший, відповідно, у клієнта. Укладена угода засвідчує право банку керувати на свій розсуд грошовими коштами та право вкладників отримувати у відповідний строк суму депозиту та відсотків по ньому. 

В депозитній угоді зазначається:

- дата внесення депозиту;

- сума депозиту;

- форма зарахування коштів на депозитний рахунок;

- відсоткова ставка за користування грошовими коштами;

- періодичність сплати відсотків;

- порядок повернення депозиту та відсотків після закінчення строку зберігання коштів;

- обов’язки, права та відповідальність сторін.

В угоді проставляється номер відкритого особистого депозитного рахунку. В номер рахунку вносять параметри, що характеризують вид, тип вкладу, строк дії, термін закінчення даної угоди, тип контрагента та відсоткову ставку.

Окрім поточного рахунку відсотки за депозит можуть перераховуватися на платіжну картку. 

Підписана депозитна угода передається в бухгалтерію банку [39, с. 6].

Датою відкриття депозитного рахунку є дата надходження грошей на депозитний рахунок. Форма надходження грошей обумовлюється угодою. Юридичні особи мають право перераховувати кошти на депозитний рахунок тільки з поточного рахунку. Фізичні особи можуть вносити кошти готівкою або перераховувати з поточного рахунку.

Згідно з депозитною угодою можуть бути передбачені додаткові надходження грошей на депозитні рахунки. Але строкові депозити не використовуються для здійснення поточних платежів. 

Якщо ж вкладник хоче змінити суму депозиту – зменшити чи збільшити, то він може розірвати угоду і переоформити свій строковий депозит вже на нових умовах. Часткове вилучення коштів з депозиту передбачено тільки для окремих видів ощадних депозитів.

Повернення депозиту і сплата відсоткового доходу юридичним особам здійснюється через перерахування коштів на поточний рахунок, а фізичним особам – шляхом виплати готівки або перерахування коштів на поточний рахунок. 

Дострокове закриття депозитного рахунку можливе на підставі заяві або клопотання вкладника.

За користування залученими коштами банк сплачує вкладникам відсотковий дохід, який може виплачуватися періодично (раз у місяць, раз у квартал чи за підсумками року) та після закінчення строку депозиту.

Діючими правилами передбачено щомісячне нарахування відсотків незалежно від дати їх фактичної виплати згідно договору. Відсотки підлягають нарахуванню щомісячно, але не пізніше, ніж в останній робочий день місяця. Нараховані, але не виплачені відсотки відносять до нарахованих витрат. Нараховані за депозитами відсотки відображаються у балансі  на перше число наступного місяця як зобов’язання банку, а в звіті про прибутки та збитки відображається як понесені витрати [2].

Розглянемо наступні методи визначення кількості днів для розрахунку відсотків:

1) Метод «факт/факт» - при розрахунку суми відсотків береться фактична кількість днів у місяці та році.

2) Метод «факт/360» - при розрахунку суми відсотків береться фактична кількість днів у місяці, але умовно в році 360 днів.

3) Метод «30/360» - при розрахунку суму відсотків береться умовна кількість днів у місяці 30 днів та у році – 360 днів [27, с. 8].

Незалежно від методу розрахунку відсотків при визначенні кількості днів враховується перший день і не враховується останній день угоди.

Депозит на депозитному рахунку враховується на всю суму його номіналу до часу його погашення. Залежно від методу виплати відсотків за депозитами – за період або не період змінюється сума, що надходить від вкладника. У будь-якому разі мінімальна сума депозиту і сума, що враховується на депозитному рахунку, збігається. За умовами виплати відсотків за період відсотки можуть виплачуватися на суму депозиту з врахуванням відсотків, які отримані за минулі періоди.

Залучення коштів на депозит здійснюється за відсотковою ставко, що визначається, відповідно, депозитною угодою. Для розрахунку нарахованих відсотків банк може використовувати номінальну або фактичну відсоткову ставку. Загальна сума нарахованих відсотків на дату закінчення терміну дії депозитної угоди не міняється.

Розрахунок за допомогою номінальної відсоткової ставки (метод рівних частин) веде до того, що витрати банку в перші періоди завищені по відношенню до поточної вартості усіх зобов’язань за депозитом, які включають номінал і відсотки.

Розрахунок відсоткових витрат за допомогою фактичної відсоткової ставки дає змогу розподілити витрати відповідності з поточною вартістю депозиту в окремі періоди і відносити фактичні витрати банку до відповідної суми зобов’язань за депозитом, включаючи відсотки за ним, у визначений час. Саме тому вартість депозитних ресурсів, що визначається як співвідношення відсоткових витрат до сумарних зобов’язань за депозитом, буде незмінною [12, с. 88-90].
Отже, важливою економічною основою діяльності комерційних банків є формування ресурсної бази, оскільки для здійснення комерційної та господарської діяльності банки повинні мати в своєму розпорядженні певну суму грошових коштів, тобто ресурсів. Банківські операції – це сукупність коштів, які перебувають в розпорядженні банку та використовуються з метою забезпечення його діяльності та отримання прибутку. Банки залучають вільні грошові кошти юридичних та фізичних осіб шляхом виконання депозитних операцій. Політика депозитного формування банківського капіталу має бути спрямована на всебічне розширення безготівкової сфери розрахунків населення, забезпечення різноманітності умов банківських депозитів, які б ураховували потреби всіх соціальних верств та вікових категорій населення.
1.3. Нормативно-правова база здійснення кредитних та депозитних операцій

Розглянувши сутність кредитних та депозитних операцій, доречним буде розглянути їх нормативно-правову базу.

Важливе значення у процесі здійснення кредитних та депозитних операцій банківськими установами має нормативно-правове та законодавче забезпечення діяльності банку. 

Головними інституціями, які регламентують порядок здійснення банківської кредитної діяльності в Україні є: Верховна Рада України, Кабінет Міністрів України, Національний банк України, банківські установи тощо. 

Кредитна діяльність банків регламентується Господарським кодексом України, Цивільним Кодексом України, нормативно-правовим актами Національного банку України, статутами банків та кредитними      договорами [28, с.75].
Серед основних нормативно-правових та законодавчих актів України, які регулюють кредитну діяльність банків, слід виділити наступні:

1) Закон України «Про банки і банківську діяльність» від 07.12.2000 р. №2121-III зі змінами та доповненнями. Закон подає перелік операцій, зокрема кредитних, які може здійснювати банк, що отримав ліцензію Національного банку України [49].

2) Закон України «Про Національний банк України» від 20.05.1999 р. №679-XIV зі змінами та доповненнями. Закон визначає операції Національного банку України, серед яких надання кредитів банківським установам для підтримки ліквідності; регламентує здійснення Національним банком України банківського регулювання та нагляду з метою захисту інтересів вкладників та кредиторів та забезпечення фінансової надійності банків [62].

3) Закон України «Про заставу» від 02.10.1992 р. №2654-XII зі змінами та доповненнями. Закон розкриває основні норми застосування застави та вимоги до предмета застави, змісту і форми договору застави, збереження застави та її припинення, тобто в силу застави кредитор має  право в разі невиконання боржником забезпеченого заставою зобов’язання одержати задоволення з вартості заставленого майна переважно перед іншими кредиторами [59].
4) Закон України «Про іпотеку» від 05.06.2003 р. №898-IV зі змінами та доповненнями. Закон регулює взаємозв’язки між банками та позичальниками в сфері іпотечного кредитування, а також визначає моменти виникнення, застосування та припинення іпотеки; предмети іпотеки та вимоги, які ними забезпечуються, умови передачі нерухомого майна в іпотеку; описує державну реєстрацію та страхування предмета іпотеки; особливості надання в іпотеку різних видів нерухомого майна; порядок укладання договору іпотеки, висуває вимоги к змісту та форми заставної і можливості її використання для рефінансування [60].

5) Закон України «Про іпотечне кредитування, операції з консолідованим іпотечним боргом та іпотечні сертифікати» від 19.06.2003 р. №979-IV зі змінами та доповненнями. Закон регламентує діяльність в системі іпотечного кредитування, а також порядок формування та обслуговування іпотечних активів, процедуру та види емісії іпотечних сертифікатів, перетворення платежів за іпотечними сертифікатами з застосуванням механізму управління майном [61].

6)  Закон України «Про організацію формування та обігу кредитних історій» від 23.06.2005 р. №2704-IV зі змінами та доповненнями. Закон регулює діяльність в Україні бюро кредитних історій, а також визначає механізми врегулювання взаємозв’язків, які виникають в сфері збору, зберігання, оброблення, використання та захисту інформації про виконання позичальниками грошових зобов’язань, функціонування установ, пов’язаних з обміном інформації та забезпечення інтересів та прав суб’єктів  кредитних історій [63].

7) Закон України «Про забезпечення вимог кредиторів та реєстрацію обтяжень» від 18.11.2003 р. №1255-IV зі змінами та доповненнями. Закон визначає правовий режим регулювання обтяжень рухомого майна, які встановлені з метою забезпечення виконання зобов’язань; виникнення,оприлюднення і реалізація інших прав фізичних та юридичних осіб, що стосується рухомого майна [51].

8) Закон України «Про страхування» від 07.03.1996 р. №85/96-ВР зі змінами та доповненнями. Закон регулює процедуру здійснення страхування кредитних ризиків банку; права та обов’язки страхувальника та страховика, а також порядок укладання договору страхування [66].

9) Положення про порядок формування та використання банками резервів відшкодування можливих втрат за активними банківським операціями від 25.01.2015 р. №23 зі змінами та доповненнями, затвердженим постановою Правління НБУ. Положення подає критерії класифікації кредитних операцій, а також оцінку фінансового стану позичальника, класифікацію кредитного портфеля, а також порядок розрахунку резерву під кредитні ризики [58].

10) Положення про створення єдиної інформаційної системи обліку позичальників (боржників) від 27.06.2001 р. №245 зі змінами та доповненнями, затвердженим постановою Правління НБУ. Положення визначає учасників та регулює порядок роботі в єдиній інформаційній системі, яка створена для обліку позичальників, які, в свою чергу, мали прострочену заборгованість за кредитами [57]. 

11) Інструкція про порядок регулювання діяльності банків в Україні від 28.08.2001 №368 зі змінами та доповненнями, затвердженим постановою Правління НБУ. Інструкція регулює кредитну діяльність банків шляхом визначених у ній Національним банком України нормативів кредитного ризику та їх граничних значень [48].
Отже, задля для ефективного здійснення кредитної діяльності в банку використовується внутрішня та зовнішня інформація. В той час нормативним забезпеченням виступають як внутрішні положення банку, що забезпечують організацію кредитної роботи в банку, так і нормативні та правові акти НБУ та інших регулюючих органів.
Розглянувши законодавчу базу, яка регулює кредитну діяльність, буде доречним і розглянути основні нормативно-правові та законодавчі акти України, які регулюють депозитну діяльність банків, а саме:
1) Господарський кодекс України від 16.01.2003 р. №436-IV. Депозитні операції банків, як залучення коштів у вклади та розміщення ощадних (депозитних) сертифікатів, визначається ст..340 ГК України, здійснюється на підставі банківської ліцензії і є одним із джерел кредитних ресурсів (ст..349 ГК) [18]. 
2) Цивільний кодекс України від 16.01.2003 р. №435-IV. Основні положення щодо договору банківського вкладу містяться в ст..1058-1065 ЦК цього кодексу. Договір банківського вкладу, в якому вкладником є фізична особа, є публічним договором, укладається в письмовій формі з видачею сертифікати чи іншого документа, що відповідає вимогам, встановленим законом, іншими нормативно-правовими актами у сфері банківської діяльності [81].
3) Закон України «Про банки і банківську діяльність» від 07.12.2000 р. №2121-III зі змінами та доповненнями. Згідно зі ст..47 даного Закону на підставі банківської ліцензії банки мають право здійснювати таку банківську операцію як приймання вкладів (депозитів) від юридичних і фізичних       осіб [49].
4) Закон України «Про платіжні системи та переказ грошей в Україні» від 05.04.2001 р. №2346-Ш зі змінами та доповненнями. Згідно ст..3 даного Закону кошти існують у готівковій (формі грошових знаків) або безготівковій формі (формі записів на рахунках у банках). Тобто, закон розуміє вклад як певну суму коштів [68].
5) Закон України «Про систему гарантування вкладів фізичних осіб» від 23.02.2015 р. №4452 зі змінами та доповненнями. Цим Законом встановлюється правові, фінансові та організаційні засади функціонування системи гарантування вкладів фізичних осіб, повноваження Фонду гарантування вкладів фізичних осіб, порядок виплати Фондом відшкодування за вкладами, а також регулюються відносини між Фондом, банками, НБУ, визначаються повноваження та функції Фонду щодо виведення неплатоспроможних банків з ринку і ліквідації банків. Метою цього Закону є захист прав і законних інтересів вкладників банків, зміцнення довіри до банківської системи України, стимулювання залучення коштів у банківську систему України, забезпечення ефективної процедури виведення неплатоспроможних банків з ринку та ліквідації банків [65].
6) Закон України «Про цінні папери та фондовий ринок» від 23.02.2006 р. №3480-IV зі змінами та доповненнями. Однією з форм підтвердження депонування грошових коштів є ощадний (депозитний) сертифікат, що є цінним папером згідно зі ст..13 цього Закону і, як особливість, іменні ощадні (депозитні) сертифікати можуть бути іменними або на пред’явника та існують виключно у документарній формі [67]. 
7) Положення про порядок здійснення банками України вкладних (депозитних) операцій з юридичними і фізичними особами, затвердженим постановою Правління НБУ від 03.12.2003 р. №516 зі змінами та доповненнями. Згідно цього Положення регулюється загальний порядок залучення банками України та філіями іноземних банків в Україні грошових коштів (як у національній, так і в іноземній валюті) або банківських металів від юридичних і фізичних осіб на їх поточні, вкладні (депозитні) рахунки та розміщення ощадних (депозитних) сертифікатів [54].
8) Інструкція про порядок відкриття, використання і закриття рахунків у національній та іноземній валютах, затвердженою постановою Правління НБУ  від 12.11.2003 р. №492 зі змінами та доповненнями. Дана Інструкція регулює правовідносини, що виникають під час відкриття банками, їх відокремленими підрозділами, які здійснюють банківську діяльність від імені банку, та філіями іноземних банків Україні поточних і вкладних (депозитних) рахунків у національній та іноземних валютах суб’єктам господарювання, фізичним особам, іноземним представництвам [46].

Впродовж останніх років правове регулювання відносин щодо договору банківського депозиту зосереджувалось  на удосконаленні існуючих актів законодавства з цих питань. Таким чином, на сучасному етапі правового регулювання договору банківського депозиту відбувається складний процес розвитку законодавчих основ з цих питань.
Отже, кредитні та депозитні взаємозв’язки між банком та клієнтами визначаються на договірних засадах, через укладання кредитних та депозитних договорів, які мають передбачати права і обов’язки сторін з належним оформленням справ за банківськими кредитами та вкладами. При проведені депозитної та кредитної діяльності банк також керується депозитною та кредитною політикою банку та внутрішньобанківськими положеннями щодо здійснення кредитних та депозитних операцій.  
Висновки до розділу 1
Узагальнюючи все наведене в першому розділі можна зробити наступні висновки.

Кредитні операції посідають ключове місце з-поміж активних операцій комерційних банків. З визначенням поняття «кредитні операції банку» існують певні проблеми, адже в більшості видань виклад різних аспектів кредитних операцій наведено без визначення їх поняття. До кредитних операцій банку належать: операції кредитного характеру, позичкові операції та послуги кредитного характеру.

Порядок проведення кредитних операцій, створення, використання резервів під дані операції, вимог до організації обліку, документального оформлення регулюються нормативними актами та внутрішньобанківськими документами.

Для забезпечення ефективності та надійності здійснення кредитних операцій банк повинен постійно проводити внутрішній банківський контроль всіх стадій реалізації кредитного процесу.

В умовах світової фінансової кризи і пов’язаного з нею дефіциту ресурсів на міжнародних ринках капіталу банки України втратили можливість зовнішніх запозичень та зіткнулися з проблемою нестачі ресурсів для активного розвитку бізнесу. Без достатньої ресурсної бази банк не може в належних обсягах здійснювати кредитування поточних потреб фізичних і юридичних осіб, реалізовувати інвестиційні проекти.

Специфічною рисою депозитних операцій є активна роль клієнта банку, який, в свою чергу, самостійно визначає величину депозиту, яку він спрямовує на заощадження. Заходи впливу на економічну поведінку вкладників мають вагоме місце в процесі управління депозитними операціями банку.
Комерційний банк відповідає перед вкладником за зобов’язання, що спливають з депозитної угоди, власними коштами, майном та всіма належними активами.

Гарантією успішного управління депозитними операціями є взаємовигідні відносини між банком та клієнтом. Щоб збільшити вклади клієнтів, банк повинен ретельно та постійно вивчати інтереси та запити вкладників – фізичних та юридичних осіб.
РОЗДІЛ 2. АНАЛІЗ КРЕДИТНИХ  ТА ДЕПОЗИТНИХ   ОПЕРАЦІЙ   БАНКУ (на прикладі АТ КБ «ПРИВАТБАНК»)
2.1. Загальна характеристика банку та його основних показників

АТ КБ «ПРИВАТБАНК» - найбільший український банк та один із лідерів роздрібного банківського ринку. Заснований в 1992 році та має банківську ліцензію №22 від 05.10.2014 на право надання банківських послуг, зазначених частиною три ст.. 47 Закону України «Про банки та банківську діяльність», та генеральною ліцензією №22 від 05.10.2014 Національного банку України на здійснення валютних операцій [49].  

АТ КБ «ПРИВАТБАНК» - найбільш універсальний банк України, орієнтований, в першу чергу, на платіжні операції для фізичних та юридичних осіб усіх форм власності.

Ціль банку полягає в забезпеченні по наданню населенню та юридичним особам платіжних та інших банківських послуг, маючи найкращі показники дохідності, прибутковості та надійності серед найбільших банків країни.

Проводячи послідовну політику закріплення стабільності банку і удосконалення якості обслуговування, Приватбанк вважається одним із пріоритетних направлень своєї праці розвитку комплексу сучасних послуг для кожного клієнта окремо.

На сьогодні банк пропонує населенню України понад 150 видів послуг: поточні операції, депозитні операції, різноманітні програми споживчого кредитування, карткові продукти та інші. Приватбанк є уповноваженим Урядом України банком  з виплати пенсій та соціальної допомоги населенню. Пенсію та соціальні виплати у банку отримують понад 1,5 мільйона осіб. Також свої кошти довіряють банку майже третя частина усіх вкладників України. Понад 35% клієнтів обирають Приватбанк при відкриті поточного рахунку і понад 28% користуються послугами банку при здійсненні грошових переказів [71].

Згідно Статуту АТ КБ «ПРИВАТБАНК»:

1. Надає банківські та фінансові послуги (крім послуг у галузі страхування) та здійснює іншу діяльність, визначену чинним законодавством України.

Банк здійснює банківську діяльність на підставі банківської ліцензії шляхом надання банківських послуг.

2. До банківських послуг належать:

- залучення у вклади кошти та банківські метали від необмеженого кола юридичних і фізичних осіб;

- відкриття та ведення поточних (кореспондентських) рахунків клієнтів, у тому числі в виді банківських металів.

3. Розміщення залучених у вкладі (депозити), у тому числі на поточні рахунки, коштів та банківських металів від свого імені, на власних умовах та на власний ризик.

3.1 Кредитні операції

3.2. Фінансові послуги, у тому числі шляхом укладання з юридичними особами (комерційними агентами) агентських договорів.

3.3. Крім надання фінансових послуг, банк здійснює також діяльність щодо:

- випуску власних цінних паперів;

- інвестицій;

- зберігання цінностей або надання в майновий найм індивідуального банківського сейфа;

- випуску, розповсюдження та проведення лотерей;

- ведення реєстрів власників іменних цінних паперів (крім власних акцій);

- інкасація коштів та перевезення валютних цінностей;

- надання консультаційних та інформаційних послуг щодо банківських та інших фінансових послуг.

Банк здійснює діяльність, надає банківські та інші фінансові послуги в національній та іноземній валютах.

Банк самостійно встановлює процентні ставки та комісійну винагороду за надані послуги.

3.4. Банк здійснює також іншу діяльність, яка не заборонена законодавством відповідно до наданих ліцензій, уповноважених органів згідно із законодавством України (якщо здійснення діяльності потребує отримання дозволу).

3.5. Банк має право реалізувати не витребуване клієнтами у зазначений договором термін майно, передане йому на зберігання чи розміщення в сейфах, наданих згідно з договорами найму. Суми, виручені від реалізації майна видаються тому, хто здав майно на схов, за відрахування сум належних банку, як зберігачу.

Банк здійснює ведення реєстрів власників іменних цінних паперів. Банк здійснює зберігання і обслуговування обігу цінних паперів на рахунках у цінних паперах і операцій емітента щодо випущених ним цінних паперів. Дані операції проводяться на підставі ліцензій Національного банку та ліцензій Національної комісії з цінних паперів та фондового ринку у відповідності з вимогами законодавства.

3.6. Банк створює на території України та за її межами банки-партнери, представництва та філії.

Створені банком представництва та філії наділяються основними засобами та обіговими коштами, які йому належать. Представництва створюються з метою захисту інтересів банку та не здійснюють діяльність банку. Філії створюються з метою здійснення банківської діяльності від імені банку, але не мають статусу юридичної особи [70].

Генеральна ліцензія на здійснення валютних операцій зареєстрована Національним банком України 05.10.2011 №22 дає АТ КБ «ПРИВАТБАНК» право здійснення валютних операцій. 

Органами правління банку є:

1) Загальний Збір акціонерів банку.  

2) Наглядова Рада банку.

3) Правління банку.

Органами контролю банку є:

1) Ревізійна комісія банку.

2) Служба внутрішнього аудиту банку.

Вищим органом правління банку є Загальний Збір акціонерів банку. Повноваження, які входять у виняткову компетенцію Загального збору не можуть бути делеговані іншими органами правління банку. 

Наглядова Рада банку обирається загальним збором в кількісному складі, встановленому загальним збором. Повноваження членів Наглядової Ради дійсні з моменту їх затвердження рішенням загального збору банку і діє на протязі трьох років. По закінченню трьохрічного строку, повноваження членів Наглядової Ради банку дійсні до прийняття загальним збором банку відповідного рішення. Обрання членів Наглядової Ради банку здійснюється винятково шляхом кумулятивного голосування.

Наглядова Рада є органом, який здійснює захист прав акціонерів банку та, в межах компетенції, певною Статутом банку та законодавством, регулює та контролює діяльність Правління. Члени Наглядової Ради не можуть бути членами Ревізійної комісії банку та членами Правління банку. По рішенню загального збору на Наглядову Раду може бути покладено виконання окремих функцій, які належать до компетенції загального збору акціонерів за винятком тих, які за законом віднесені до виняткової компетенції загального збору. За рішенням Наглядової Ради повноваження, які не належать до його виняткової компетенції, можуть бути делеговані Правлінню банку [71].

Правління банку є виконавчим органом банку, який здійснює управління його діяльністю та до компетенції якого належать питання діяльності банку, крім тих, які згідно діючому законодавству, Статуту або рішення загального збору віднесені винятково до компетенції іншого органу банку, та несе відповідальність за ефективність його роботи згідно порядку, встановленому Статутом банку та рішеннями загального збору та Наглядової Ради.

Представниками та членами Правління банку можуть бути особи, які мають повну дієздатність, які не є членами Наглядової Ради або членами Ревізійної комісії банку та які знаходяться з банком в трудових відносинах. Кандидатура  Голови Правління відповідним шляхом узгоджується з Національним банком України. Правління має бути підзвітне Загальному Збору та Наглядовій Раді. Правління обирається строком на три роки. Всією поточною діяльністю згідно Статуту керує Голова правління банку.

Ревізійна комісія банку є органом, який здійснює контроль за фінансово-господарською діяльністю банку, філіалів та представництв. Ревізійна комісія контролює дотримання банком законодавства України, нормативно-правових актів НБУ; вносить на Збори або Раду пропозиції відповідно будь-яких питань, віднесених до компетенції Ревізійної комісії, які стосуються фінансової безпеки та стабільності банку і захисту інтересів клієнтів.

Члени Ревізійної комісії обираються Загальним Збором винятково шляхом кумулятивного голосування з числа фізичних осіб, які мають цивільну дієздатність, у складі не менш трьох осіб та строком на три роки згідно Статуту та інших нормативно-правових актів банку. У випадку закінчення трьохрічного строку, члени Ревізійної комісії виконують свої функції до обрання Збором наступного складу Ревізійної комісії.

Служба внутрішнього аудиту банку – це самостійний структурний підрозділ, який є органом оперативного контроль Наглядової Ради. Створюється по рішенню вищого органу банку з ціллю перевірки та оцінки адекватності та ефективності системи внутрішнього контролю та якості виконання обов’язків співпрацівникам банку [70].

Діяльність АТ КБ «ПРИВАТБАНК» заснована на нормативно-правових актах України, які регулюють умови функціонування, економічний та інший взаємозв’язок між фінансовими закладами та суб’єктами всіх форм, а саме:

1) Цивільний кодекс України №435-IV від 16.01.2003 р. зі змінами та доповненнями [81];

2) Господарський кодекс України №436-IV  від 16.01.2003 р. зі змінами та доповненнями [18];

3) Закон України «Про банки та банківську діяльність» №2121-III від 07.12.2000 р. зі змінами та доповненнями. Даний закон передбачає перелік операцій, які може здійснювати банк, що отримав ліцензію Національного банку України [49];

4) Закон України «Про Національний банк України» №679-XIV від 20.05.1999 р. зі змінами та доповненнями. Закон визначає операції Національного банку України, серед яких надання кредитів банківським установам для підтримки ліквідності; регламентує здійснення Національним банком України банківського регулювання та нагляду з метою захисту інтересів вкладників та кредиторів та забезпечення фінансової надійності банків [62];

5) Закон України «Про платіжні системи та переказу коштів в Україні» №2346-III від 05.04.2001 р. зі змінами та доповненнями. Цей закон визначає загальні засади функціонування платіжних систем і систем розрахунків в Україні, поняття та загальний порядок проведення переказу коштів у межах України, встановлює відповідальність суб’єктів переказу, а також визначає загальний порядок здійснення нагляду за платіжними системами [68];

6) Закон України «Про бухгалтерський облік та фінансову звітність в Україні» №996-XIV від 16.07.1999 р. зі змінами та доповненнями. Цей закон визначає правові засади регулювання, організації, ведення бухгалтерського обліку та складання фінансової звітності в Україні [50];

7) Інструкція про порядок регуляції діяльності банків в Україні, затверджена Постановою Правління Національного банку України №368 від 28.08.2001 р. зі змінами та доповненнями. Інструкція діє з метою забезпечення стабільної діяльності банку та своєчасного виконання ним зобов’язань перед вкладниками, а також запобігання неправильному розподілу ресурсів і втраті капіталу через ризики, що притаманні банківської діяльності [48];

8) Положення з організації операційної діяльності в банках України, затверджене Постановою Правління Національного банку України №254 від 18.06.2003 р. зі змінами та доповненнями. Метою положення є встановлення основних вимог до організації операційної діяльності банків та визначення операційних ризиків і вжиття заходів щодо управління ними [55];

9) Положення про порядок виконання банками документів з переказу, примусовому списанню та арешт коштів в іноземних валютах та банківських металах, затверджене Постановою Правління Національного банку України №216 від 28.07.2008 р. зі змінами та доповненнями. Це положення встановлює загальні вимоги НБУ до оформлення клієнтами доручень на переказ коштів в іноземній валюті або банківських металів, їх виконання уповноваженими банками, порядку зарахування коштів в іноземній валюті, а також визначає особливості здійснення уповноваженим банком арешту та примусового списання коштів в іноземних валютах та банківських металів з рахунків клієнта і з кореспондентських рахунків уповноваженого банку-резидента та нерезидента, відкритих в іншому уповноваженому банку-резиденті [52];

10) Положення про організацію бухгалтерського обліку та звітності в банках України, затверджене Постановою Правління Національного банку України №566 від 30.12.1998 р. зі змінами та доповненнями. Положення установлює організаційні засади бухгалтерського обліку та фінансової звітності в банках. Метою організації бухгалтерського обліку є забезпечення користувачів потрібною та достовірною інформацією про операції банку [56];

11) Інструкція з бухгалтерського обліку основних засобів і нематеріальних активів банків України, затверджена Постановою Правління Національного банку України №480 від 20.12.2005 р. зі змінами та доповненнями. Дана Інструкція визначає методологічні засади формування в бухгалтерському обліку інформації з основними засобами, іншими необоротними матеріальними активами та з нематеріальними активами       банку [47]; 

12) Міжнародні стандарти фінансової звітності (МСФЗ), міжнародні стандарти бухгалтерського обліку (МСБО) та інші нормативні акти, кодекси, закони, стандарти НБУ, які регулюють діяльність банківського сектору [71].

Економічна діяльність банку в 2022 році мала позитивний тренд завдяки, ретельним чином розробленої стратегії, на основі її високоякісного аналізу та прогнозування.

Динаміку пасивів, власного капіталу та зобов’язань в загальній сумі пасивів можна аналізувати з рис. 2.1.
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Рис 2.1. Динаміка пасивів, власного капіталу та зобов’язань
АТ КБ «ПРИВАТБАНК» за період з 31.12.2020 по 31.12.2022, тис.грн.
Аналіз власного капіталу банку (рис. 2.1. та додаток Б) показав, що за період з 31.12.2020 по 31.12.2022 його загальний обсяг збільшився на 3 361 579 тис.грн. (16,72%), що стало наслідком збільшення статутного капіталу на 2 806 907 тис.грн. (17,17%), резервів, капіталізованих дивідендів та інших фондів банку на 149 431 тис.грн. (11,26%). Ефективність використання капіталу АТ КБ «ПРИВАТБАНК» можна виявити за допомогою відносних показників, які зведені у таблиці 2.1.

Згідно з наведеними даними ефективність та інтенсивність здійснення банківських операцій призвело до змін. Відбулося підвищення ступеня захищеності робочих активів власним капіталом, що свідчить про зниження рівня ризику діяльності банку. Значення мультиплікатору капіталу свідчать про  зменшення ризику втрат банку у майбутньому, адже зменшується навантаження капіталу активами банку.  Коефіцієнт рентабельності власного та статутного капіталу сигналізує про незначне зниження ефективності їх використання.

Таблиця 2.1

Динаміка показників ефективності використання 
капіталу АТ КБ «ПРИВАТБАНК» в період 31.12.2020 по 31.12.2022 рр.

	Показник 
	Станом на 31.12.2020
	Станом на 31.12.2021
	Станом на 31.12.2022
	Відхилення 2020-2022 року

	Відношення власного капіталу та пасивів банку, %
	13,17
	12,3
	9,93
	(3,24)

	Відношення власного капіталу та робочих активів банку, %
	15,15
	17,66
	22,52
	7,37

	Відношення сплаченого статутного капіталу банку до власного капіталу банку, %
	80,82
	81,4
	81,32
	0,5

	Мультиплікатор капіталу, %
	9,91
	9,54
	8,84
	(1,07)

	Рентабельність власного капіталу, %
	16,3
	16,58
	16,94
	0,64

	Рентабельність статутного капіталу, %
	39,44
	40,58
	37,45
	(1,99)


Отже, за періоди, що аналізувалися, АТ КБ «ПРИВАТБАНК» проводив виважену політику управління капіталом.

Зміни в ресурсній базі депозитів фізичних та юридичних осіб банку наведено в додатках В та Г.

Протягом періоду дослідження залучені кошти зросли на 26,24% та склали 146 113 028 тис.грн. Зміни обсягу залучених коштів, насамперед, були зумовлені збільшенням таких статей балансу як кошти інших банків (7,65%); боргові цінні папери, емітовані банком (20,83%) та кошти клієнтів (26,38%).

У структурі зобов’язань найбільшу питому вагу станом на 31.12.2022 займають кошти клієнтів (67,96%), частка яких за період дослідження зросла на 26,38%. Значна частка припадає на кошти інших банків, питома вага яких в структурі зобов’язань зросла протягом періоду дослідження на 7,65%, і становить 5,7% всіх залучених ресурсів банку.

Таблиця 2.2

Динаміка показників ділової активності АТ КБ «ПРИВАТБАНК» за період з 31.12.2020 по 31.12.2022, %

	Показник 
	Станом на 31.12.2020
	Станом на 31.12.2021
	Станом на 31.12.2022
	Відхилення 2021-2020 рр.
	Відхилення 2022-2021 рр.

	Коефіцієнт активності залучених позикових і залучених коштів
	85,44
	86,7
	89,12
	1,26
	2,42

	Коефіцієнт активності залучених міжбанків. кредитів
	13,08
	13,86
	13,9
	0.78
	0,04

	Коефіцієнт активності залучення строкових депозитів
	53,55
	55
	57,03
	1,45
	2,03

	Коефіцієнт активності  використання залучених коштів в доходні активи
	114,6
	116,22
	119,09
	1,62
	2,87

	Коефіцієнт активності використання залучення коштів в кредитний портфель
	97,11
	98,06
	99,8
	0,95
	1,74


Розрахунок показників ділової активності банку,  що  наведені у таблиці 2.2., показує підвищення коефіцієнта активності залучення позикових та залучених коштів. Протягом 2022 року спостерігається зростання залежності банку від кредиторів та вкладників (значення коефіцієнта збільшилось на 2,42%).

Дані таблиці інформують, що протягом періоду дослідження банк є не досить активним учасником ринку міжбанківських кредитів (значення коефіцієнта активності зросло лише на 0,82%).

Коефіцієнт активності залучення строкових депозитів в динаміці мав тенденцію до зростання, що свідчить про залучення більшої частки даного виду ресурсів, що таким чином, позитивно впливає на ліквідність банку та підвищує його прибутковість.

Протягом періоду дослідження збільшилися вкладення запозичених та залучених ресурсів в дохідні активи банку, в тому числі, в кредитний портфель, що може характеризувати прибутковість банку.
Кредити та заборгованість клієнтів у порівнянні з банками-конкурентами див. в Додатках Д та Е.
Динаміку активів банку можна простежити на рисунку 2.2.

[image: image2.emf]0

20 000 000

40 000 000

60 000 000

80 000 000

100 000 000

120 000 000

140 000 000

160 000 000

2016 2017 2018

Кредитний портфель

Портфель цінних

паперів

Високоліквідні активи

Основні засоби та

нематеріальні активи


 Рис. 2.2. Динаміка активів АТ КБ «ПРИВАТБАНК» за період з 31.12.2020 по 31.12.2022, тис.грн.

Аналіз активів АТ КБ «ПРИВАТБАНК» показав, що за період дослідження їх загальна сума зросла на 75 438 187 тис.грн. (на 37,24%), що свідчить про позитивні результати діяльності банку. Зростання активів переважно обумовлено зростанням кредитного портфеля (на 17,98%); основні засоби та нематеріальні активи (на 22,89%); портфеля цінних паперів (на 64,71%). 
2.2. Аналіз структури та динаміки кредитного портфеля банку

Основним напрямом зазначеної мінімізації слід вважати ефективне управління кредитним портфелем комерційного банку, що є актуальним завданням вдосконалення усієї системи управління банківським кредитним портфелем.

Від структури та якості кредитного портфеля банку значною мірою залежить його стабільність, репутація та фінансовий успіх. Тому банку необхідно аналізувати якість позик, проводити незалежні експертизи великих кредитних проектів та заходів, виявляти випадки відхилення від законної кредитної політики.

Таблиця 2.3

Кредитний портфель АТ КБ «ПРИВАТБАНК» за 2020-2022 рр.

(тис.грн.)

	№ п/п
	Найменування статті
	2022 рік
	2021 рік
	2020 рік

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Кредити, що надані органам державної влади та місцевого самоврядування
	-
	-
	-

	2
	Кредити, що надані юридичним особам
	120 214 224
	110 777 037
	96 175 828

	3
	Кредити, що надані за операціями репо
	-
	-
	-

	4
	Кредити, що надані фізичним особам-підприємцям
	469 834
	669 405
	551 082

	5
	Іпотечні кредити фізичних осіб
	2 042 537
	3 084 813
	2 859 550


Продовження табл.. 2.3 
	6
	Кредити, що надані фізичним особам на поточні потреби
	22 390 314
	17 065 419
	14 348 244

	7
	Інші кредити, що надані фіз. особам
	5 007 320
	7 364 030
	9 192 545

	8
	Усього кредитів
	150 124 229
	138 960 704
	123 127 249

	9
	Резерв під знецінення кредитів
	(23 539 004)
	(25 201 540)
	(22 086 719)

	10
	Усього кредитів за мінусом резервів
	126 585 225
	113 759 164
	101 040 530


За даними таблиці ми бачимо, що розмір кредитів з кожним роком збільшується. Найбільш ця тенденція спостерігається в наданні кредитів юридичним особам. В 2020 р. вони склали – 96 175 828 грн., а в 2022 р. – 120 214 224 грн. , тобто протягом двох років сума кредитів юридичним особам зросла на 24 038 396 грн.
Таблиця 2.4

Структура кредитів за видами економічної діяльності 
за 2020-2022 рр.

(тис.грн.)

	№ п/п
	Вид економічної діяльності
	2022 рік
	2021 рік
	2020 рік

	
	
	Сума
	%
	Сума
	%
	Сума
	%

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1
	Державне управління
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	2
	Виробництво та розподілення електроенергії, газу та води
	11 627 624
	7,75
	8 972 616
	6,46
	7 836 617
	6,36

	3
	Операції з нерухомим майном, оренда і т.д.
	6 122 420
	4,08
	5 758 462
	4,14
	5 721 097
	4,65

	4
	Торгівля; ремонт авто, побутових виробів та предметів особистого вжитку
	83 212 898
	55,43
	80 412 956
	57,87
	68 421 496
	55,57


Продовження табл.. 2.4 
	5
	Сільське господарство, мисливство, лісове гос-во
	5 050 411
	3,36
	3 544 445
	2,55
	3 574 671
	2,9

	6
	Фізичні особи
	32 758 428
	21,82
	30 410 847
	21,88
	28 856 663
	23,44

	7
	Інші
	11 352 448
	7,56
	9 861 378
	7,1
	8 716 705
	7,08

	8
	Усього кредитів та заборгованості клієнтів без урахування  резервів
	150 124 229
	100
	138 960 704
	100
	123 127 249
	100


Найбільш питому вагу в кредитному портфелі банку на 31.12.2022 року належить таким галузям, як: 

- торгівля; ремонт автомобілів, побутових виробів та предметів особистого вжитку – 55,43%;

- фізичні особи – 21,82%;

- виробництво – 7,75%;

- інші галузі – 7,56%.

Проілюструємо структуру кредитів за видами економічної діяльності.
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Рис 2.3. Структура кредитів за видами економічної діяльності

За даними рисунку, ми бачимо, що найбільш питому вагу займають кредити на торгівлю, ремонт автомобілів та побутових виробів та предметів особистого вжитку – вони складають 55,43%. А найменший попит займають кредити на сільське господарство – 3,36%.

Проведемо горизонтальний та вертикальний аналіз кредитного портфеля АТ КБ «ПРИВАТБАНК» за 2020-2022 роки.

Таблиця 2.5

Горизонтальний аналіз кредитного  портфеля АТ КБ «ПРИВАТБАНК» за 2020-2021 рр.

(тис.грн.)

	№ п/п 
	Найменування статті
	2020 рік
	2021 рік
	Абсолютне відхилення
	Темп зростання, %

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	Кредити, що надані органам державної влади та місцевого самоврядування
	-
	-
	-
	-

	2
	Кредити, що надані юридичним особам
	96 175 828
	110 777 037
	14 601 209
	115,18

	3
	Кредити, що надані за операціями репо
	-
	-
	-
	-

	4
	Кредити, що надані фіз.. особам-підпр.
	551 082
	669 405
	118 323
	121,47

	5
	Іпотечні кредити фізичних осіб
	2 859 550
	3 084 813
	225 263
	107,88

	6
	Кредити, що надані фізичним особам на поточні потреби
	14 348 244
	17 065 419
	2 717 175
	218,94

	7
	Інші кредити, що надані фіз. особам
	9 192 545
	7 364 030
	(1 828 515)
	(119,89)

	8
	Усього кредитів
	123 127 249
	138 960 704
	15 833 455
	112,86


Проведений горизонтальний аналіз показав, що скорочення кредитів можна бачити в кредитах, що надані фізичним особам на 19,89%.

За всіма іншими позиціями кредитного портфеля спостерігається збільшення показників. Загальна кількість кредитів станом на 31.12.2021 року збільшилася на 15 833 455 тис.грн. чи 12,86%.

Зобразимо графічно показники кредитів і відхилення за 2020-2021 рр.
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Рис 2.4. Сума виданих кредитів за 2020-2021 рр. і відхилення між ними

За даними рисунку, ми бачимо, що в період 2020-2021 рр. найбільш питому вагу займають кредити юридичним особам та кредити фізичним особам на поточні потреби. 

Аналогічно проводимо горизонтальний аналіз кредитного портфеля    АТ КБ «ПРИВАТБАНК» за 2020-2021 рр. 

Таблиця 2.6

Горизонтальний аналіз кредитного портфелю АТ КБ «ПРИВАТБАНК» за 2021-2022 рр.

(тис.грн.)
	№ п/п
	Найменування статті
	2021 рік
	2022 рік
	Абсолютне відхилення 
	Темп зростання, %

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	Кредити, що надані органам державної влади та місцевого самоврядування
	-
	-
	-
	-

	2
	Кредити, що надані юридичним особам
	110 777 037
	120 214 224
	9 437 187
	108,52

	3
	Кредити, що надані за операціями репо
	-
	-
	-
	-


Продовження табл.. 2.6 
	4
	Кредити, що надані фізичним особам-підприємцям
	669 405
	469 834
	(199 571)
	(129,81)

	5
	Іпотечні кредити фізичних осіб
	3 084 813
	2 042 537
	(1 042 276)
	(133,79)

	6
	Кредити, що надані фізичним особам на поточні потреби
	17 065 419
	22 390 314
	5 324 895
	131,2

	7
	Інші кредити, що надані фіз. особам
	7 364 030
	5 007 320
	(2 356 710)
	(132)

	8
	Усього кредитів
	138 960 704
	150 124 229
	11 163 525
	108,03


По проведенню горизонтального аналізу за 2021-2022 рр. видно, що простежується зростання кредитів лише за надання кредитів юридичним особам (8,52%) та значне зростання за надання кредитів фізичним особам на поточні потреби (31,2%).

Скорочення спостерігається за наступними статтями кредитного портфелю: кредити фізичним особам-підприємцям - зменшилися порівняно з попереднім роком на 199 571 тис.грн. або на 29,81%; іпотечні кредити фізичним особам - зменшилися порівняно з попереднім роком на 1 042 276 тис.грн. або на 33,79%; інші кредити фізичним особам - зменшилися порівняно з попереднім роком на 2 356 710 тис.грн. або 32%.

Зобразимо графічно розраховані показники за 2021-2022 рр.
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Рис 2.5. Сума виданих кредитів за 2021-2022 рр. і відхилення між ними
Зобразивши графічно показники за кредитами в період 2021-2022 рр. ми бачимо, що в порівнянні з 2020-2021 рр. тенденція надання кредитів майже не змінилася. В період 2021-2022 рр. найбільш питому вагу склали кредити юридичним особам та кредити фізичним особа на поточні потреби. 

Аналогічно горизонтальному аналізу, проведемо вертикальний аналіз кредитного портфеля АТ КБ «ПРИВАТБАНК» 3а 2020-2022 рр. для визначення структури підсумкових фінансових показників з виявленням впливу кожній позиції звітності на результат загалом.
Таблиця 2.7

Вертикальний аналіз кредитного портфеля АТ КБ «ПРИВАТБАНК» за 2020-2021 рр.

(тис.грн.)

	№ п/п
	Найменування статті 
	2020 рік
	Структура, %
	2021 рік
	Структура, %
	Відносне відхилен-ня

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1
	Кредити органам державної влади
	-
	-
	-
	-
	-

	2
	Кредити, що надані юридичним особам
	96 175 828
	78,11
	110 777 037
	79,72
	1,61

	3
	Кредити, що надані за операціями репо
	-
	-
	-
	-
	-

	4
	Кредити, що надані фізичним особам-підприємцям
	551 082
	0,45
	669 405
	0,48
	0,03

	5
	Іпотечні кредити фізичних осіб
	2 859 550
	2,32
	3 084 813
	2,22
	(0,1)

	6
	Кредити, що надані фізичним особам на поточні потреби
	14 348 244
	11,65
	17 065 419
	12,28
	0,63

	7
	Інші кредити, що надані фіз. особам
	9 192 545
	7,47
	7 364 030
	5,3
	(2,17)

	8
	Усього кредитів
	123 127 249
	100
	138 960 704
	100
	


За результатами вертикального аналізу за 2020-2021 рр. можна дійти висновку у тому, що найбільше кредитів посідає – кредити юридичним особам, приміром у 2020 році це 78,11% всіх кредитів, а в 2021 році це 79,72% всіх кредитів. Протягом року цей показник збільшився на 1,61%.

Також значної частини всіх кредитів посідають кредити фізичним особам на поточні потреби. В 2020 році в структурі кредитного портфелю цей показник займає 11,65% всіх кредитів, а в 2021 році – 12,28% всіх кредитів. Протягом року показник збільшився на 0,63%.

Іпотечні кредити фізичних осіб – у структурі кредитного портфеля займають 2,32% у 2020 році та 2,22% у 2021 році. Цей показник скоротився протягом року на 0,1%.

Інші кредити фізичних осіб протягом 2020 року складають 7,47% всіх кредитів, а в 2021 році – на 5,3% всіх кредитів. Протягом року цей показник скоротився на 2,17%.

Структуру показників зобразимо на рисунку 2.6.
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Рис 2.6. Структура кредитного портфеля АТ КБ «ПРИВАТБАНК» 
за 2021 рік

За даними рис. 2.6 можна зробити висновок, що найбільшу частину всіх кредитів займають кредити надані юридичним особам. Вони займають майже 60% всіх наданих кредитів. Найменшу частину займають кредити надані фізичним особам-підприємцям. 

Аналогічно проведемо вертикальний аналіз кредитного портфеля 
АТ КБ «ПРИВАТБАНК» за 2021-2022 рр.
Таблиця 2.8

Вертикальний аналіз кредитного портфеля АТ КБ «ПРИВАТБАНК» за 2021-2022 рр.

(тис.грн.)

	№ п/п
	Найменування
	2021 рік
	Структура, %
	2022 рік
	Структура, %
	Відносне відхилен-ня

	1
	Кредити, що надані органам державної влади та місцевого самоврядування
	-
	-
	-
	-
	-

	2
	Кредити, що надані юр. особам
	110 777 037
	79,72
	120 214 224
	80,08
	0,36

	3
	Кредити, що надані за операціями репо
	-
	-
	-
	-
	-

	4
	Кредити, що надані фіз.. особам-підпр.
	669 405
	0,48
	469 834
	0,31
	(0,17)

	5
	Іпотечні кредити фізичних осіб
	3 084 813
	2,22
	2 042 537
	1,36
	(0,86)

	6
	Кредити, що надані фізичним особам на поточні потреби
	17 065 419
	12,28
	22 390 314
	14,91
	2,63

	7
	Інші кредити, що надані фіз. особам
	7 364 030
	5,3
	5 007 320
	3,34
	(1,96)

	8
	Усього кредитів
	138 960 704
	100
	150 124 229
	100
	


За результатами вертикального аналізу за 2021-2022 рр. можна дійти висновку у тому, що найбільше кредитів посідає – кредити юридичним особам, приміром у 2021 році це 79,72% всіх кредитів, а в 2022 році це 80,08% всіх кредитів. Протягом року цей показник збільшився на 0,36%.

Також значної частини всіх кредитів посідають кредити фізичним особам на поточні потреби. В 2021 році в структурі кредитного портфелю цей показник займає 12,28% всіх кредитів, а в 2022 році – 14,91% всіх кредитів. Протягом року показник збільшився на 2,63%. Іпотечні кредити фізичних осіб – у структурі кредитного портфеля займають 2,22% у 2021 році та 1,36% у 2022 році. Цей показник скоротився протягом року на 0,86%. Значно скоротилися інші кредити фізичним особам. У 2021 році вони складали 5,3% всіх кредитів, а в 2022 році – 3,34%. Протягом року показник зменшився на 1,96% всіх кредитів.

Аналіз галузевої структури кредитів дає можливість визначити галузеву диверсифікацію кредитів на порівнянні з попереднім звітнім періодом. Структурний аналіз проводиться для визначення надзвичайної концентрації кредитних операцій на одному сегменті, який перевищує ступінь кредитного ризику. Проте надмірна диверсифікація кредитного портфеля створює певні складнощі в управлінні позиковими операціями і дає підстави банкрутства банку. Структуру показників зобразимо графічно.
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Рис 2.7. Структура кредитного портфеля АТ КБ «ПРИВАТБАНК» за 2022 рік

За даними рис. 2.7 можна зробити висновок, що найбільшу частину всіх кредитів займають кредити надані юридичним особам. Вони займають більше 50% всіх наданих кредитів. Найменшу частину займають кредити надані фізичним особам-підприємцям – менш ніж 10%.
Проведемо аналіз структури кредитного портфеля за видами економічної діяльності за 2020-2021 рр. 

Таблиця 2.9

Аналіз структура кредитного портфеля за видами економічної діяльності за 2020-2021 рр.

(тис.грн.)

	№ п/п
	Вид економічної діяльності
	2020 рік
	2021 рік
	Абсолютне відхилення

	
	
	сума, тис.грн.
	%
	сума, тис.грн.
	%
	сума, тис.грн.
	%

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1
	Державне управління
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	2
	Виробництво та розподілення електроенергії
	7 836 617
	6,36
	8 972 616
	6,46
	1 135 999
	0,1

	3
	Операції з нерухомим майном і т.д.
	5 721 097
	4,65
	5 758 462
	4,14
	37 365
	(0,51)

	4
	Торгівля; ремонт авто, побутових виробів та предметів особ. вжитку
	68 421 496
	55,57
	80 412 956
	57,87
	11 991 460
	2,3

	5
	Сільське господарство, мисливство
	3 574 671
	2,9
	2 544 445
	2,55
	(30 226)
	(0,35)

	6
	Фізичні особи
	28 856 663
	23,44
	30 410 847
	21,88
	1 554 184
	(1,56)

	7
	Інші 
	8 716 705
	7.08
	9 861 378
	7,1
	1 144 673
	0,02

	8
	Усього кредитів
	123 127 249
	100
	138 960 704
	100
	15 833 455
	-


Зобразимо графічно структурний розподіл кредитів на 2021 рік
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Рис. 2.8. Структурний розподіл кредитів за видами економічної діяльності  за 2021 рік

З таблиці  та рисунку бачимо, що найбільше кредитів посідають кредити на торгівлю – 2020 року вони становили 55,57% всіх виданих кредитів, а 2021 року - 57,87%. Протягом року показник збільшився на 2,3%. Також значну частину кредитів посідають кредити фізичним особам – в 2020 року вони посідають 23,44% всіх кредитів, а в 2021 році – 21,88%. З таблиці видно, хоч в натуральному вираженні цей показник збільшився, але у відсотковому він зменшився на 1,56%.

Аналогічно проведемо аналіз структури кредитного портфеля за видами економічної діяльності за 2021-2022 рр. 
Таблиця 2.10

Аналіз структури кредитного портфеля за видами економічної діяльності за 2021-2022 рр.

(тис.грн.)
	№ п/п
	Вид економічної діяльності
	2021 рік
	2022 рік
	Абсолютне відхилення

	
	
	сума, тис.грн.
	%
	Сума, тис.грн. 
	%
	сума, тис.грн.
	%

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1
	Державне управління
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	2
	Виробництво та розподілення електроенергії, газу та води
	8 972 616
	6,46
	11 627 624
	7,75
	2 655 008
	1,29

	3
	Операції з нерухомим майном, оренда і т.д.
	5 758 462
	4,14
	6 122 420
	4,08
	363 958
	(0,06)

	4
	Торгівля; ремонт автомобілів, побутових виробів та предметів особистого вжитку
	80 412 956
	57,87
	83 212 898
	55,43
	2 799 942
	(2,44)

	5
	Сільське господарство, мисливство, лісове гос-во
	3 544 445
	2,55
	5 050 411
	3,36
	1 505 966
	0,81

	6
	Фізичні особи
	30 410 847
	21,88
	32 758 428
	21,82
	2 347 581
	(0,06)

	7
	Інші
	9 861 378
	7,1
	11 352 448
	7,56
	1 491 070
	0,46

	8
	Усього кредитів та заборгованості клієнтів без урахування  резервів
	138 960 704
	100
	150 124 229
	100
	11 163 525
	


Так, як і в 2021 року, покажемо графічно структурний розподіл кредитів за видами економічної діяльності за 2022 рік.
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Рис 2.9. Структурний розподіл кредитів за видами економічної діяльності за 2022 рік 
Як очевидно з даних таблиці та рисунку банк найінтенсивніше кредитував у 2021-го та 2022 роках торгову галузь, що становить 57,87% 2021 року та 55,43%  2022 року, але протягом року цей показник значно зменшився – на 2,44%. Також найбільший показник зокрема у кредитуванні фізичних осіб, 2021 року він становив 21,88%, а 2022 року – 21,82%. Протягом року показник зменшився на 0,06%. У такій ситуації спостерігається негативна тенденція.
Далі проаналізуємо забезпечення кредитів АТ КБ «ПРИВАТБАНК» за 2020-2021 рр. 

Таблиця 2.11

Аналіз забезпечення кредитів АТ КБ «ПРИВАТБАНК» 
за 2020-2021 рр. (тис.грн.)

	Найменування статті
	2020 рік
	2021 рік
	Абсолютне відхилення
	Відносне відхилення, %

	2
	3
	4
	5
	6

	Незабезпечені кредити
	22 634 992
	28 993 639
	6 358 647
	28,09

	Кредити, що забезпечені:
	100 492 257
	109 967 065
	9 474 808
	9,43

	Грошовими коштами 
	1 151 671
	2 236 309
	1 084 638
	94,18

	цінними паперами
	3 005 515
	4 525 436
	1 519 921
	50,57

	Нерухомим майном 
	6 573 453
	5 328 708
	(1 244 745)
	(18,94)

	у т.ч. житлового призначення
	3 829 510
	3 300 063
	(529 447)
	(18,71)


Продовження табл.. 2.11 

	Гарантіями і поручительствами
	-
	-
	-
	-

	іншими активами 
	89 761 618
	97 876 612
	8 114 994
	9,04

	Усього кредитів та заборгованості клієнтів без урахування резервів
	123 127 249
	138 960 704
	15 833 455
	12,86


З даних, які здобуті в таблиці, бачимо, що майже з усіх найменувань досліджуваних статей, протягом року відбувається збільшення. Загальна кількість кредитів протягом року збільшилась на 15 833 455 тис.грн. або на 12,86%. Незабезпечені кредити протягом року збільшилися на 
6 368 647 тис.грн., а забезпечені – на 9 474 808 тис.грн. Значного збільшення зазнали кредити, забезпечені активами, а саме на 8 114 994 тис.грн. Але значного скорочення зазнали кредити, забезпечені нерухомим майном – на 1 244 745 тис.грн. Незначного зменшення зазнали кредити, забезпечені майном житлового призначення – 529 447 тис.грн. протягом року.

Зобразимо графічно співвідношення між забезпеченими та незабезпеченими кредитами в 2020-2021 рр.
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Рис 2.10. Співвідношення забезпечених та незабезпечених кредитів за 2020-2021 рр.

За даними рисунку співвідношення між забезпеченими та незабезпеченими кредитами в 2020-2021 рр., ми бачимо, що найбільшу частину кредитів займають забезпечені кредити. Вони майже в п’ять разів більше, ніж незабезпечені кредити. 

Аналогічний аналіз забезпечення кредитів проведемо за 2021-2022 рр.

Таблиця 2.12

Аналіз забезпечення кредитів АТ КБ «ПРИВАТБАНК»
 за 2021-2022 рр.

(тис.грн.)

	№ п/п
	Найменування статті
	2021 рік
	2022 рік
	Абсолютне відхилення
	Відносне відхилення, %

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	Незабезпечені кредити
	28 993 639
	30 876 455
	1 882 816
	6,49

	2
	Кредити, що забезпечені:
	109 967 065
	114 006 123
	4 039 058
	3,67

	2.1
	Грошовими коштами
	2 236 309
	3 442 070
	1 205 761
	53,92

	2.2
	цінними паперами
	4 525 436
	5 000 764
	475 328
	10,5

	2.3
	Нерухомим майном
	5 328 708
	4 860 115
	(468 593)
	(8,79)

	2.3.1
	у т.ч. житлового призначення
	3 300 063
	3 009 965
	(290 098)
	(8,79)

	2.4
	Гарантіями і поручительствами
	-
	-
	-
	-

	2.5
	іншими активами
	97 876 612
	102 985 321
	5 108 709
	5,22

	3
	Усього кредитів та заборгованості клієнтів без урахування резервів
	138 960 704
	150 124 229
	11 163 525
	8,03


За даними, розрахованими в таблиці можна дійти невтішного висновку, що найменування всіх статей протягом року збільшуються, крім показників нерухоме майно та майно житлового призначення. Показник нерухоме майно протягом року зменшився на 468 593 тис.грн. в абсолютному вираженні або 8,79% у відносному вираженні, а показник майно житлового призначення зменшився на 290 098 тис.грн. в абсолютному вираженні або 8,79% у відносному вираженні. Загальна кількість забезпечених кредитів збільшилася за 2022 р. на 4 039 058 тис.грн. чи 3,67%. Усього кредитів та заборгованості клієнтів без урахування резервів у 2022 р. збільшилось на 11 163 525 тис.грн. чи на 8,03%.

Зобразимо графічно співвідношення між забезпеченими та незабезпеченими кредитами в 2021-2022 рр.
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Рис 2.11. Співвідношення забезпечених та незабезпечених кредитів за 2021-2022 рр.
Співвідношення між забезпеченими та незабезпеченими кредитами в 2021-2022 рр. дуже відрізняється. Подивившись на рисунок, ми бачимо, що забезпечені кредити займають більшу частину кредитів, а саме 114 006 123 грн. В порівнянні з 2020 р. цей показник збільшився на 13 513 866 грн. чи  3,03%.

Проаналізувавши кредитний портфель АТ КБ «ПРИВАТБАНК» можна зробити висновок, що за аналізований період  кредити, надані юридичним та фізичним особам з кожним роком збільшувалися. Особливо спостерігається надання кредитів юридичним особам. Ця тенденція позитивно діє на роботу та розвиток банку. Також ми можемо спостерігати,  що зріс відсоток як забезпечених, так і незабезпечених кредитів. Незабезпечення кредитів може негативно відобразитися на роботі банку. В цілому можна сказати, що кредитний портфель банку має позитивний вплив на роботу та подальший розвиток банку.
2.3. Аналітичне забезпечення депозитного портфеля банківської установи
АТ КБ «ПРИВАТБАНК» активно залучає кошти населення на депозитні рахунки в національній та іноземній валюті. Банк пропонує своїм клієнтам відкрити депозитні рахунки з можливістю поповнення депозиту, з виплатою відсотків авансом, щомісячно, щоквартально або при закриті рахунку і з можливістю приєднання відсотків до основної суми депозиту.

Таблиця 2.13

Депозитний портфель АТ КБ «ПРИВАТБАНК» за 2020-2022 рр.

(тис.грн.)
	Найменування статті 
	2020 рік
	2021 рік
	2022 рік

	1
	2
	3
	4

	Кошти банків
	10 890 830
	11 912 840
	10 940 720

	у тому числі в іноземній валюті
	4 152 116
	5 007 556
	5 153 689

	Кошти юридичних осіб
	23 246 489
	23 908 675
	22 990 657

	у тому числі в іноземній валюті
	12 050 569
	10 786 320
	10 559 478

	Кошти юридичних осіб на вимогу
	14 425 205
	12 088 654
	13 258 894

	у тому числі в іноземній валюті
	5 769 805
	3 675 335
	4 931 083

	Кошти фізичних осіб
	68 849 178
	70 380 574
	101 004 044

	у тому числі в іноземній валюті
	33 969 196
	35 890 651
	46 915 948

	Кошти фізичних осіб на вимогу
	12 634 460
	13 907 338
	17 276 524

	у тому числі в іноземній валюті
	3 228 024
	3 897 561
	3 237 519

	Усього 
	130 046 162
	132 198 081
	165 470 839


За даними таблиці ми бачимо, що розмір депозитів з кожним роком збільшується все більше. Найбільш ця тенденція спостерігається в наданні депозитів фізичним особам. В 2020 р. вони склали – 68 849 178 грн., а в 2022 р. – 101 004 044 грн. , тобто протягом двох років сума депозитів фізичним особам зросла на 32 154 866 грн.

Проведемо горизонтальний та вертикальний аналіз депозитного портфелю АТ КБ «ПРИВАТБАНК» за 2020-2022 рр.

Таблиця 2.14

Горизонтальний аналіз депозитного портфеля АТ КБ «ПРИВАТБАНК» за 2020-2021 рр.

(тис.грн.)

	Найменування статті 
	2020 рік
	2021 рік
	Абсолютне відхилення
	Темп зростання, %

	1
	2
	3
	4
	5

	Кошти банків
	10 890 830
	11 912 840
	1 022 010
	109,38

	у тому числі в іноземній валюті
	4 152 116
	5 007 556
	855 440
	120,6

	Кошти юридичних осіб
	23 246 489
	23 908 675
	662 186
	102,85

	у тому числі в іноземній валюті
	12 050 569
	10 786 320
	(1 264 249)
	(110,49)

	Кошти юридичних осіб на вимогу
	14 425 205
	12 088 654
	(2 336 551)
	(116,2)

	у тому числі в іноземній валюті
	5 769 805
	3 675 335
	(2 094 470)
	(136,3)

	Кошти фізичних осіб
	68 849 178
	70 380 574
	1 531 396
	102,22

	у тому числі в іноземній валюті
	33 969 196
	35 890 651
	1 921 455
	105,66

	Кошти фізичних осіб на вимогу
	12 634 460
	13 907 338
	1 272 878
	110,07

	у тому числі в іноземній валюті
	3 228 024
	3 897 561
	669 537
	120,74

	Усього
	130 046 162
	132 198 081
	17 186 908
	101,65


Проведений горизонтальний аналіз показав, що залучені кошти від банків в національній та іноземній валюті  в 2021 році мають позитивний абсолютний приріст (1 022 010 тис.грн.), який тягне за собою і позитивне значення темпів приросту (9,38%).

Кошти юридичних осіб протягом 2021 року збільшилися на
 662 186 тис.грн. або на 2,85%. Але кошти юридичних осіб на вимогу на протязі року скоротилися на 2 336 551 тис.грн. чи на 16,2%.

Кошти фізичних осіб протягом 2021 року зросли на 1 531 396 тис.грн. або на 2,22%. Також кошти фізичних осіб на вимогу на протязі року збільшилися на 1 272 878 тис.грн. чи на 10,07%.

На кінець 31.12.2021 року усього кошти банків, юридичних та фізичних осіб складають 132 198 081 тис.грн., тобто протягом року кошти зросли на 17 186 908 тис.грн. чи на 13,22%.

          Графічно зобразимо динаміку депозитного портфеля за 2020-2021 рр.
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Рис 2.12. Динаміка депозитного портфеля 2020-2021 рр.

За даними рисунку  в період 2020-2021 рр. ми бачимо тенденцію зростання депозитів за кожною статтею. Найбільш вагому частину усіх депозитів займають депозити фізичним особам. Протягом 2021 р. цей показник збільшився на 2,22%. Не менш питому вагу займають і кредити юридичним особам, а саме протягом 2021 р. показник збільшився на 2,85%.   

Таблиця 2.15

Горизонтальний аналіз депозитного портфеля АТ КБ «ПРИВАТБАНК» за 2021-2022 рр.

(тис.грн.)  
	Найменування статті
	2021 рік
	2022 рік
	Абсолютне відхилення
	Темп зростання, %

	1
	2
	3
	4
	5

	Кошти банків
	11 912 840
	10 940 720
	(972 120)
	(108,2)

	У тому числі в іноземній валюті
	5 007 556
	5 153 689
	176 133
	103,52

	Кошти юрид.  осіб
	23 908 675
	22 990 657
	(918 018)
	(103,84)

	У тому числі в іноземній валюті
	10 786 320
	10 559 478
	(226 842)
	(102,1)


Продовження табл.. 2.15 

	Кошти юридичних осіб на вимогу
	12 088 654
	13 258 894
	1 170 240
	111,6

	У тому числі в іноземній валюті
	3 675 335
	4 931 083
	1 255 748
	134,34

	Кошти фізичних осіб
	70 380 574
	101 004 044
	30 623 470
	143,51

	У тому числі в іноземній валюті
	35 890 651
	46 915 948
	11 025 297
	130,72

	Кошти фізичних осіб на вимогу
	13 907 338
	17 276 524
	3 369 186
	124,23

	У тому числі в іноземній валюті
	3 897 561
	3 237 519
	(660 042)
	(116,9)

	Усього
	132 198 081
	165 470 839
	33 272 758
	125,17


З даних таблиці можна зробити висновок, що протягом 2022 року кошти банків, юридичних та фізичних осіб зросли на 33 272 758 тис.грн. або на 25,17%. Зростання здійснилось за рахунок значного збільшення коштів фізичних осіб, а саме на 30 623 470 тис.грн. чи на 43,51%. Також значно зросли кошти фізичних осіб на вимогу, а саме на 3 369 186 тис.грн. чи 24,23%. Але протягом року скоротилися кошти юридичних осіб на
 918 018 тис.грн. чи на 3,84%. Кошти юридичних осіб на вимогу зросли на 1 170 240 тис.грн. чи на 11,6% порівняно з попереднім роком.

Графічно зобразимо депозитний портфель АТ КБ «ПРИВАТБАНК» за 2021-2022 рр.
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Рис 2.13. Динаміка депозитного портфеля 2021-2022 рр.
За даними рисунку  в період 2021-2022 рр. ми бачимо тенденцію зростання депозитів майже за кожною статтею. Найбільш вагому частину усіх депозитів займають кошти фізичних осіб. Протягом 2022 р. цей показник збільшився на 43,51%. Протягом 2022 р. знизилися кошти юридичних осіб, а саме на 918 018 грн., або 3,84%.

Аналогічно горизонтальному аналізу проведемо вертикальний аналіз депозитного портфеля АТ КБ «ПРИВАТБАНК».

Таблиця 2.16

Вертикальний аналіз депозитного портфеля АТ КБ «ПРИВАТБАНК» за 2020-2021 рр.

(тис.грн.)
	Найменування статті
	2020 рік
	Структура, %
	2021 рік
	Структура, %
	Відносне відхилення

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Кошти банків
	10 890 830
	8,37
	11 912 840
	9,01
	0,64

	Кошти юридичних осіб
	23 246 489
	17,88
	23 908 675
	18,09
	0,21

	Кошти юридичних осіб на вимогу
	14 425 205
	11,09
	12 088 654
	9,14
	(1,95)

	Кошти фізичних осіб
	68 849 178
	52,94
	70 380 574
	53,24
	0,3

	Кошти фізичних осіб на вимогу
	12 634 460
	9,72
	13 907 338
	10,52
	0,8

	Усього
	130 046 162
	100
	132 198 081
	100
	-


За результатами вертикального аналізу за 2020-2021 роки можна дійти висновку у тому, що найбільше в кредитному портфелі займають кошти фізичних осіб, приміром у 2020 році цей показник становить 52,94%, а в 
2021 році – 53,24%. Протягом року цей показник збільшився на 0,3%.

Протягом року значно скоротився показник - кошти юридичних осіб на вимогу на 1,95%. Якщо в 2020 році даний показник становив 11,09, то в 2021 році – 9,14%.

Розглянемо графічно структуру депозитного портфеля банку за 2020-2021 рр. 
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Рис 2.14. Структура депозитного портфелю банку за 2020-2021 рр.

За даними рисунку  в період 2020-2021 рр. ми бачимо, що в 2021 р. найбільшу частку усіх депозитів займають кошти фізичних осіб, а саме 53,24%. Протягом року цей показник збільшився на 0,3%. 

Таблиця 2.17

Вертикальний аналіз депозитного портфеля АТ КБ «ПРИВАТБАНК» за 2021-2022 рр.

(тис.грн.)

	Найменування статті
	2021 рік
	Структура, %
	2022 рік
	Структура, %
	Відносне відхилення

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Кошти банків
	11 912 840
	9,01
	10 940 720
	6,61
	(2,4)

	Кошти юридичних осіб
	23 908 675
	18,09
	22 990 657
	13,89
	(4,2)

	Кошти юридичних осіб на вимогу
	12 088 654
	9,14
	13 258 894
	8,01
	(1,13)

	Кошти фізичних осіб
	70 380 574
	53,24
	101 004 044
	61,04
	7,8

	Кошти фізичних осіб на вимогу
	13 907 338
	10,52
	17 276 524
	10,44
	(0,08)

	Усього 
	132 198 081
	100
	165 470 839
	100
	-


За результатами вертикального аналізу основу депозитного портфелю банку АТ КБ «ПРИВАТБАНК» за 2021-2022 рр. складають кошти фізичних осіб, які з кожним роком зростають і в 2022 році склали 61,04% депозитного портфелю банку. Не менш важливою частиною депозитного портфелю є кошти юридичних осіб, частка яких дещо зменшилися в порівнянні з 2021 роком і складає в 2022 році 13,89%. Протягом роки кошти юридичних осіб зменшилися на 4,2%. 

Кошти юридичних осіб на вимогу зменшилися з 9,14% в 2021 році до 8,01% в 2022 році, а кошти фізичних осіб на вимогу в 2022 році в порівнянні з 2021 роком зменшилися на 0,08%. Також зазначимо, що протягом року значно скоротилися кошти банків в структурі депозитного портфеля, а саме на 2,4%. 

Зобразимо графічно структуру депозитного портфеля АТ КБ «ПРИВАТБАНК» за 2021-2022 рр. 
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 Рис 2.15. Структура депозитного портфелю за 2021-2022 рр.

За даними рисунку  в період 2021-2022 рр. ми бачимо, що в 2022 р. найбільшу частку усіх депозитів займають кошти фізичних осіб, а саме 61,04%. Протягом року цей показник збільшився на 7,8%. 

Проаналізуємо динаміку залучення коштів в залежності від типу вкладника та валюти , в якій був залучений депозит. Для цього звернемось до таблиці 2.18.

Таблиця 2.18

Структура депозитів в залежності від типу вкладника та валюти 
за 2020-2021 рр.

(тис.грн.)

	Тип вкладника та валюти
	Сума, тис.грн.
	Структура, %
	Темп зростання, тис.грн.
	Абсолютне відхилення
	Віднос-не відхи-лення

	
	2020 рік
	2021 рік
	2020 рік
	2021 рік
	
	
	

	Кошти банків в нац. валюті
	6 738 714
	6 905 284
	5,18
	5,22
	102,47
	166 570
	0,04

	Кошти банків в іноземній валюті 
	4 152 116
	5 007 556
	3,19
	3,79
	120,6
	855 440
	0,6

	Кошти юридичних осіб в  нац.. валюті
	19 851 320
	21 535 674
	15,26
	16,29
	108,48
	1 684 354
	1,03

	Кошти юридичних осіб в іноземній валюті
	17 820 374
	14 461 655
	13,7
	10,93
	(118,85)
	(3 358 719)
	(2,77)

	Кошти фізичних осіб в нац.. валюті
	44 286 418
	44 499 700
	34,05
	33,66
	100,48
	213 282
	(0,39)

	Кошти фізичних осіб в іноземній валюті
	37 197 220
	39 788 212
	28,6
	30,1
	106,97
	2 590 992
	1,5

	Усього коштів в нац.. валюті
	70 876 452
	72 940 658
	54,50
	55,18
	102,91
	2 064 206
	0,68

	Усього коштів в іноземній валюті
	56 169 710
	59 257 423
	45,5
	44,82
	105,5
	3 087 713
	0,68

	Усього 
	130 046 162
	132 198 081
	100
	100
	101,65
	2 151 919
	-


Проаналізував таблицю, можна зробити висновок, що протягом 2021 року зросли кошти юридичних осіб в національній валюті на 1,03% та скоротилися в іноземній валюті на 2,77%, а кошти фізичних осіб протягом року скоротилися в національній валюті на 0,39% та збільшилися в іноземній валюті на 1,5%.

Незначно змінилися кошти банків як в національній, так в іноземній валюті. Протягом року показник коштів в національній валюті збільшився на 0,04%, а показник коштів в іноземній валюті збільшився на 0,6%.

Загалом на протязі року кошти в національній та іноземній валюті збільшилися на 0,68%. 

Зобразимо на малюнку структуру депозитів в залежності від типу вкладника та валюти АТ КБ «ПРИВАТБАНК» за 2020-2021 рр.
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Рис 2.16. Співвідношення коштів банку в національній та іноземній валютах за 2020-2021 рр.

За даними рисунку ми бачимо, що протягом 2020-2021 рр. більшу частину всіх депозитів займають депозити в національній валюті, а саме 54,50%.

Аналогічно розглянемо динаміку залучення коштів в залежності від типу вкладника та валюти , в якій був залучений депозит АТ КБ «ПРИВАТБАНК» за 2021-2022 рр.
Таблиця 2.19

Структура депозитів в залежності від типу вкладника та валюти за 2021-2022 рр.

(тис.грн.)

	Тип вкладника та валюти
	Сума, тис.грн.
	Структура, %
	Темп зростання, тис.грн.
	Абсолютне відхилення
	Віднос-не відхи-лення

	
	2021 рік
	2022 рік
	2021 рік
	2022 рік
	
	
	

	Кошти банків в нац. валюті
	6 905 284
	5 787 031
	5,22
	3,5
	(116,19)
	(1 118 253)
	(1,72)

	Кошти банків в іноз. валюті
	5 007 556
	5 153 689
	3,79
	3,1
	102,92
	146 133
	(0,69)

	Кошти юридичних осіб в  нац.. валюті
	21 535 674
	20 758 990
	16,29
	12,54
	(103,61)
	(776 684)
	(3,75)

	Кошти юридичних осіб в іноземній валюті
	14 461 655
	15 490 561
	10,93
	9,36
	107,11
	1 028 906
	(1,57)

	Кошти фізичних осіб в нац.. валюті
	44 499 700
	68 167 101
	33,66
	41,19
	153,19
	23 667 401
	7,53

	Кошти фізичних осіб в іноземній валюті
	39 788 212
	50 153 467
	30,1
	30,3
	126,05
	10 365 255
	0,2

	Усього коштів в нац.. валюті
	72 940 658
	94 713 122
	55,18
	57,22
	129,85
	21 772 464
	2,04

	Усього коштів в іноземній валюті
	59 257 423
	70 757 717
	44,82
	42,78
	119,4
	11 500 294
	(2,04)

	Усього
	132 198 081
	165 470 839
	100
	100
	125,17
	33 272 758
	-


Проаналізував таблицю, можна зробити висновок, що протягом 2022 року значно скоротилися кошти юридичних осіб в національній валюті на 776 684 тис.грн. чи на 3,75%, а в іноземній валюті кошти скоротилися на 1,57%. Кошти фізичних осіб протягом року значно збільшилися в національній валюті на 7,53% та незначно збільшилися в іноземній валюті на 0,2%.

Також змінилися кошти банків як в національній, так в іноземній валюті. Протягом року показник коштів в національній валюті зменшився на 1,72%, а показник коштів в іноземній валюті скоротився на 0,69%.

Загалом на протязі року кошти в національній збільшилися на     21 772 464 тис.грн. чи на 2,04%.

Зобразимо на малюнку структуру депозитів в залежності від типу вкладника та валюти АТ КБ «ПРИВАТБАНК» за 2021-2022 рр.
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Рис 2.17. Співвідношення коштів банку в національній та іноземній валютах за 2020-2021 рр.

За даними рисунку ми бачимо, що протягом 2021-2022 рр. значно збільшилася частина депозитів в національній валюті. Якщо цей показник в 2021 р. мав значення 54,50% всіх депозитів, то в 2022 р. він склав 55,18% всіх депозитів.
Проаналізувавши депозитний портфель АТ КБ «ПРИВАТБАНК» за 2020-2022 рр. ми спостерігаємо позитивну тенденцію залучення коштів та можемо зробити висновок, що з кожним роком збільшуються вклади клієнтів банку, що позитивно діє на роботу банку. Найбільш позитивну тенденцію ми можемо спостерігати по залученню коштів фізичних осіб. Якщо в 2021 р. кошти фізичних осіб склали 68 849 178 грн., то в 2022 р. цей показник вже склав 101 004 044 грн. Тобто протягом року кошти фізичних осіб зросли на 941 194 866 грн. Але протягом 2022 р. ми можемо спостерігати невелике зменшення коштів юридичних осіб та кошти банків. Якщо в 2021 р. кошти юридичних осіб складали 23 908 675 грн.,а  кошти банків – 11 912 840 грн., а в 2022 р. ці показники складали: кошти юридичних осіб – 22 990 657 грн.; кошти банків – 10 940 720 грн.
Висновки до розділу 2
У розвинутому ринковому господарстві кредити та депозити є інструментами безпосереднього регулювання процесів розширеного відтворення. 

Регулююча роль кредиту виявляється не тільки на стадії розподілу, але й охоплює весь відтворювальний процес. Ступінь впливу кредиту на швидкість обороту фондів більш помітна в сфері обертання, де залучення в оборот кредитних ресурсів дозволяє прискорити і тим самим прямо впливає на скорочення часу обороту.

Таким чином, провівши аналізування кредитного портфелю виявлено, що найменш ризикованими сегментами кредитування в АТ КБ «ПРИВАТБАНК» є кредитування юридичних осіб (підприємств),  оскільки ризики їх кредитування в банку покривається ліквідною заставою.

Як показує аналіз структури кредитного портфеля АТ КБ «ПРИВАТБАНК» за 2020-2022 рр.:

1) обсяг наданих кредитів юридичним особам на 31.12.2022 становить 120 214 224 тис.грн. В порівнянні з 2020 роком обсяг кредитів юридичним особам зріс на 20%.2

2) обсяг наданих кредитів фізичним особам на 31.12.2022 становить 29 910 005 тис.грн., це майже 20% від суми всіх наданих кредитів. В порівнянні з 2020 роком обсяг кредитів, наданих фізичним особа зріс на 9,9%.

Протягом періоду дослідження не надавалися кредити органам державної влади та органам місцевого самоврядування.

Проаналізувавши кредитний портфель АТ КБ «ПРИВАТБАНК» можна зробити висновок, що за аналізований період  кредити, надані юридичним та фізичним особам з кожним роком збільшувалися. Особливо спостерігається надання кредитів юридичним особам. Ця тенденція позитивно діє на роботу та подальший розвиток банку.

Проаналізувавши депозитний портфель АТ КБ «ПРИВАТБАНК» було виявлено, що банк активно залучає кошти населення на депозитні рахунки в національній та іноземній валюті, а також пропонує своїм клієнтам відкрити депозитні рахунки з можливістю поповнення депозиту, з виплатою відсотків авансом, щомісячно, щоквартально або при закриті рахунку і з можливістю приєднання відсотків до основної суми депозиту.

В ході аналізу депозитного портфелю за досліджуваний період було виявлено, що:

1) станом на 31.12.2022 року обсяг коштів юридичних осіб склав 22 990 657 тис.грн. чи 13,89% суми всіх коштів. Це на 1,11% менше, ніж обсяг коштів юридичних осіб у 2020 році.    

2) станом на 31.12.2022 року обсяг коштів фізичних осіб склав 101 004 044 тис.грн. чи 61,04% суми всіх коштів. Це на 31,86% більше, ніж обсяг коштів фізичних осіб в порівнянні з 2020 роком.

Проаналізувавши депозитний портфель АТ КБ «ПРИВАТБАНК» за 2020-2022 рр. ми спостерігаємо позитивну тенденцію залучення коштів юридичних та фізичних осіб та можемо зробити висновок, що з кожним роком збільшуються вклади клієнтів банку, що позитивно діє на стан банку.
РОЗДІЛ 3. ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ КРЕДИТНОЇ ТА ДЕПОЗИТНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ В В КОМЕРЦІЙНИХ БАНКАХ 

3.1. Шляхи вдосконалення ефективності формування кредитного портфелю банку і методи мінімізації негативних наслідків кредитних ризиків 

Проаналізувавши в другому розділі кредитний портфель банку можна зробити такі рекомендації та пропозиції щодо управління кредитними ризиком та покращення структури кредитного портфеля. У разі проведення кредитної політику банку слід здійснювати аналіз банківських можливостей по адмініструванню, оцінці, спостереженню, контролю, здійсненню та поверненню кредитів та інших кредитних інструментів. Даний аналіз повинен також визначити адекватність фінансової інформації, яка отримана від позичальника, що була використана банком при ухваленні рішення про надання кредиту. Ризики за кожним кредитом повинні періодично переоцінюватися, тому що їм властиво змінюватися.

В такому випадку управління кредитними ризиками тоді буде вироблятися за наступною схемою (рис. 3.1).

Кредитна політика, в свою чергу, повинна визначати вимоги до фінансової звітності організації та приватних осіб позичальників всіх категорій. Необхідні директиви по фінансовій звітності, що має та не має аудиторський висновок, проміжної фінансової звітності, по звіті про рух коштів та інших звітних документів. Дані директиви повинні встановлювати процедури аналізу кредитів зовнішніми, які перевіряють для періодичного коректування даних. Якщо термін погашення кредиту складає більше року, тоді потрібно підготувати фінансові прогнози на даний термін, щоб бути впевненим, що позичка може бути погашена позичальником [32, с.18-23].

Вірогідність та цілісність кредитного процесу залежать від об’єктивних кредитних рішень, які забезпечують прийнятний рівень ризику щодо передбачуваного доходу.
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Рис 3.1. Управління кредитними ризиками

Кредитний процес повинен включати аналіз кредитних посібників та інших письмових методик, застосованих різними відділами банку, а також аналіз можливостей та реальної продуктивності всіх відділів банку, які задіяні в даному процесі. Також він повинен охоплювати процедури по створенню, оцінці, твердженню, видачі, відстеженню, інкасації та обробці різних кредитних інструментів, наданих банком, зокрема, структурно в кредитний процес повинно входити наступне:

- докладна методика кредитного аналізу та процес затвердження кредиту із прикладами форм кредитних заявок, внутрішніх форм з коротким викладом інформації за кредитом, внутрішніх кредитних посібників та кредитних справ;

- критерії для затвердження кредитів, визначення політики відсоткових ставок та кредитних лімітів на всіх рівнях управління банком, а також критерії для прийняття розпоряджень по видачі кредитів через мережу філій;

- заставна політика для всіх видів кредитів,  що діють методи та практика у відношенні переоцінки застави, а також документація по заставах;

- відстеження та адміністрування процедур, включаючи відповідальних осіб, критерії відповідності та методи контролю;

- методика обробки виключень.

Аналіз повинний включати інформацію менеджерів середньої ланки всіх відділів, що виконують кредитну функцію. Він також повинен включати огляди окремих кредитних справ. Відношення оцінених кредитних заявок до загального обсягу, які схвалені за останні шість або дванадцять місяців (загальна чисельність та загальна сума) є одним з показників якості процесу оцінки [69, с.88].

Тому що кредитна функція звичайно розосереджена по всій організації, банк повинен мати ефективні системи моніторингу за дотриманням встановлених директив. Дана умова може бути щонайкраще виконана шляхом внутрішнього аналізу та створення системи звітності, яка б могла інформувати правління та менеджерів вищої ланки про те, яким чином виконуються директиви, та забезпечувати їх достатньою інформацією для оцінки діяльності службовців нижчої ланки та стану кредитного портфеля. Оскільки інформація є основним елементом процесу кредитного управління, повинні бути проаналізовані її присутність, якість та ефективність з погляду витрат.

Кредитний ризик кількісно буде оцінений як відношення обсягу невиконаних зобов’язань по поверненню наданих банком на тих або інших умовах позикових засобів (або несплачених клієнтами відсотків по них) до загального обсягу зобов’язань клієнтів (або належних до сплати відсотків) та розраховується на основі кредитної історії банку [17, с.113].

Момент виникнення зобов’язань та момент невиконання клієнтом своїх зобов’язань, звичайно, розділені в часі, то величина реалізованого кредитного ризику та потенційного кредитного ризику по знову укладеним чи не закритих договорам відрізняються. Саме тому аналіз кредитних ризиків слід проводити в два етапи: завданням першого етапу є виявлення загального обсягу не виконаних клієнтами зобов’язань, угрупування їх у відповідності зі специфічними характеристиками цих клієнтів та виданих їм позичок та узагальнення тенденцій реалізації кредитних ризиків; на другому етапі аналізу необхідно використовувати дані висновки для класифікації позичок кредитного портфеля та оцінки реальної ринкової вартості активів банку. Аналіз реалізованих кредитних ризиків слід проводити по окремим групам активів та кредитів. Всередині кожної групи потрібно виділити кредити, за якими позичальники порушують договірні зобов’язання, визначити, як раніше дані кредити класифікувалися та які фактори вплинули на якість кредиту.

Аналіз реалізованих кредитних ризиків повинний підсумовуватися виділенням сильних та слабких сторін банку на різних сегментах ринків активних операцій. Одержані результати можна також використовувати для уточнення методики класифікації кредитів, яку слід застосовувати на наступному етапі.

В основі аналізу потенційних кредитних ризиків лежить класифікація позик кредитного портфеля банку та його інших активів, здійснювана чи по рекомендаціях Національного банку України, чи за власною методикою банку, що враховує не тільки фактори вже реалізованих кредитних ризиків.

Вже після аналізу реалізованих кредитних ризиків треба здійснити нову процедуру класифікації кредитного портфеля та портфеля активів, що припускає індивідуальну оцінку рівня ризику всіх активних операцій банку та одержання на цій основі узагальнених характеристик банківських активів.

Окрім класифікації портфелів активів по групах ризику при аналізі кредитного ризику необхідно оцінити рівень диверсифікованості банківських вкладень в регіональному та галузевому аспектах, тому що високий рівень однотипних вкладів також підвищує рівень кредитних ризиків, в даному випадку системних: неблагополучна ситуація у регіоні, наростання економічних проблем в одній з галузей може спричинити серйозні проблеми для банку, що не має альтернативних вкладень.

При проведені ситуаційного аналізу та здійсненні моніторингу кредитного портфеля необхідно виявити клієнтів, що мають порівнянний з капіталом банку обсяг зобов’язань.

Заключним етапом оцінки кредитного ризику може бути оцінка реальної ринкової вартості кредитів та цінних паперів банку. В залежності від класу кредитів на основі проведеного аналізу реалізації кредитних ризиків визначається можлива частка витрат по них (із врахуванням реалізації наявних застав). Вартість портфелів цінних паперів визначається на основі існуючих ринкових котирувань та їхніх прогнозів. Далі цю оцінку, слід, використовувати при визначенні достатності капіталу банку та його реального розміру [8, с.122].

Задля вдосконалення організації кредитного процесу та водночас мінімізації кредитного ризику, я пропоную наступну схему кредитування, в основі якого лежить контроль за здійснюваними кредитними 
операціями (табл.. 3.1.):
Таблиця 3.1

Порядок механізму надання кредиту для вдосконалення організації кредитного процесу та мінімізації кредитного ризику

	1. Формування портфеля заявок на кредит, а саме збір та аналітична обробка інформації про попит на кредит і вибір оптимальних для банку пропозицій ( розгляд заявок за кредит потенційних боржників).

	2. Оцінка величини кредитного ризику, тобто вивчення кредитоспроможності та фінансового стану потенційного клієнта.


Продовження табл.. 3.1  

	3. Прийняття рішення про доцільність видачі позик і вибір конкретної форми її надання (оформлення кредитного договору, де остаточно визначаються всі умови кредитування).

	4. Видача кредиту

	5. Контроль за використанням позички (перевірка фактичного витрачення коштів за їх цільним призначенням).

	6. Повернення кредиту та сплати відсотків за ним.

	7. Робота з сумнівними і безнадійними кредитами.


З таблиці 3.1. бачимо, що контрольна функція є специфічної та здійснюється на кожній стадії кредитного процесу, тобто систематичний моніторинг стану кредитного процесу поєднується з постійним аналізом якості кредитного портфеля.

Характеристики та якість кредитного портфеля банку слід оцінювати за допомогою структурного аналізу. Кредитний портфель відображає ринкову позицію банку, бізнес-стратегію, стратегію ризиків та можливості банку за надання кредитів. Якщо це можливо, потрібно вибірково проаналізувати кредити, які покривали б близько 70% загальної суми та 30% загальної кількості кредитів. Аналізу повинні бути належні принаймні 75% (за сумою) та 50% (за кількістю) кредитів в іноземній валюті та всі позички з терміном погашення більш року. Окрім цього, детальний аналіз кредитного портфеля повинний охоплювати:

- всі кредити клієнтам, сума яких складає більш 5% загального капіталу банку; 
- всі кредити акціонерам та пов’язаним з банком особам;

- всі кредити, відсоткові ставки або умови погашення змінені з моменту надання кредиту;

- всі кредити, по яких виплата відсотків та основної суми прострочена більш ніж на 30 днів, включаючи ті кредити, відсотки по яких були капіталізовані або пролонговані, а також всі кредити, які віднесені до нестандартних, сумнівних або збиткових.

За кожним з розглянутих кредитів повинна бути отримана наступна інформація:

- назва позичальника та вид його діяльності;

- використання доходів;

- дата надання кредиту;

- дата закінчення кредиту, його сума, валюта та відсоткова ставка;

- головне джерело погашення;

- характер та вартість застави;

- непогашенні зобов’язання, включаючи основну суму, відсотки до сплати та всі інші реальні та потенційні зобов’язання в тих випадках, коли банк несе кредитні ризики;

- невиплати або прострочені платежі, якщо є такі;

- опис заходів для нагляду за кредитом;

- фінансова інформація, включаючи поточні фінансові звіти;

- спеціальні резерви, які необхідні та фактично створені.

Кредитна політика повинна містити в собі план по розміщенню кредитних ресурсів банку, а також методологію, відповідно до якої кредитний портфель повинний керуватися, тобто визначати, яким чином кредити виникають, обслуговуються, контролюються та повертаються. Гарна кредитна політика повинна бути занадто обмежуючою. Якщо службовці вважають, що деякі пропозиції по кредитуванню можуть бути розглянуті, хоча і не відповідають письмовим директивам, кредитна політика повинна дозволяти виносити такі пропозиції на обговорення ради директорів [8, с.83].

Управління власним кредитним ризиком надає банку ряд конкурентних переваг економічного та ринкового характеру та має стратегічне значення як для внутрішньої діяльності банку, так і для клієнтів та контрагентів.

Щодо управління кредитним ризиком доцільно буде проводити за ознакою залучення в цей процес ресурсів і додаткових можливостей з позиції здійснення кредитування суб’єктів – на зовнішні та внутрішні (рис. 3.2.).
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Рис. 3.2. Класифікація методів зниження кредитних ризиків у банку
Саме за допомогою перерахованих на рис. 3.2. ризиків,
 АТ КБ «ПРИВАТБАНК» буде мати можливість ефективно управляти кредитними ризиками.

Таким чином, спираючись на вищезазначене, пропонуються наступні рекомендації щодо управління кредитними ризиками комерційного банку, а саме АТ КБ «ПРИВАТБАНК».

1. Кредитна політика банку повинна бути достатньо гнучкою, для того щоб банк мав можливість швидко реагувати та пристосовуватися до нових ринкових умов та зміну в структурі своїх доходних активів.

2. Як основа для надійної кредитної політики повинні розглядатися фактори надійності кредитної діяльності:

- ліміт на загальну суму виданих кредитів;

- географічні ліміти;

- концентрація надання кредитів;

- перерозподіл по категоріях;

- обмеження по відсотковому співвідношенні кредитів, виданих комерційному секторі, сектору нерухомості, комерційному сектору, фізичним або юридичним особам.

3. Кредитна діяльність повинна стимулювати диверсифікованість кредитного портфеля та сприяти перебудові балансу між максимальним доходом та мінімальним ризиком. Обмеження за концентрацією, звичайно, відноситься до максимального розміру кредитів, виданих одному позичальнику, зв’язаній групі чи сектору економічної діяльності.

4. Кредитна діяльність повинна описувати види кредитів та інших кредитних інструментів, що банк має намір надавати позичальникам, та містити директиви по спеціальних кредитах. Вибір видів кредитних інструментів повинен ґрунтуватися на досвіді службовців кредитного відділу, структурі депозитів банку та очікуваному кредитному попиті.

5. Кредитна політика повинна встановлювати максимальний термін для кожного виду кредитів, а кредити повинні видаватися за реальним графіком погашення, а планування терміну погашення повинне залежати від очікуваного джерела погашення, від призначення кредиту та від корисного терміну дії застави. При цьому повинно враховуватися співвідношення активних та пасивних операцій банку.

6. Кредитна діяльність повинна описувати розподіл відповідальності за прийнятті оцінні рішення та містити офіційні та стандартні процедури оцінки, включаючи процедури по переоцінці, зв’язані з відновлюванням або пролонгацією кредитів. Допустимі види переоцінок та ліміти по них повинні бути обговорені для кожного виду кредитного інструменту. Також повинні бути визначені обставини, при яких необхідна участь незалежних оцінювачів. Повинні бути детально описані допустимі співвідношення суми кредиту з вартістю застави, а також методи оцінки по різних видах кредитних інструментів. Кредитна політика повинна дотримуватися вимоги до авансових платежів там, де це можливо. 

7. Кредитна діяльність банку повинна визначати несплачені зобов’язання всіх видів та описувати, які звіти представляються правлінню по цих несплатах. Ці звіти повинні містити досить інформації для того, щоб визначити фактор ризику, потенційні збитки та альтернативні шляхи вирішення проблем. Треба встановити додаткові заходи по збиранню платежів, які повинні бути систематичними. 

Отже, я вважаю, що дотримуючись запропонованих вище мною рекомендацій,  дозволить АТ КБ «ПРИВАТБАНК» максимально запобігти неповернення позик клієнтами банку, тим самим зменшити кредитний ризик, та досягти головної цілі банку - мати найкращі показники дохідності, прибутковості та надійності серед найбільших банків країни. За допомогою побудованих мною схем, АТ КБ «ПРИВАТБАНК»  зможе здійснювати більш ефективне управління кредитними ризиками, оскільки уникнути їх дуже складно. Реалізація запропонованих заходів дозволить
 АТ КБ «ПРИВАТБАНК» знизити ступінь ризикованості здійснення кредитування.

3.2. Пропозиції щодо поліпшення організації кредитної діяльності банку

Належна організація процесу кредитування в банку, розробка ефективної, та в той же час, гнучкої системи управління кредитними операціями виступають основою фінансової стабільності та ринкової стійкості всіх комерційних банків (враховуючи те визначальне місце, яке посідають кредитні операції у портфелі банківських активів). Тому, насамперед, необхідно правильно організувати кредитну політику в банку.

Перед усім, треба визначати, що собою представляє кредитна політика банку. Отже, кредитна політика комерційного банку є стратегією та тактикою банку щодо залучення коштів і спрямування їх на кредитування клієнтів банку позичальників на основі принципів терміновості, поворотності, диференційованості, платності та забезпеченості.

Кожен банк сам визначає свою власну кредитну політику, беручи до уваги всю множину ризиків - як внутрішніх, так і зовнішніх, якими він обтяжений, які впливають на ефективність його діяльності, враховуючи також ставлення керівництва банку до ризику.

Необхідно наголосити на тому, що кредитна політика банку є основою стратегії ризику в діяльності банку. Вона може бути агресивною або класичною (традиційною). Кредитна політика як основа процесу управління кредитом визначає пріоритети в процесі розвитку кредитних відносин, з одного боку, та функціонування кредитного механізму, з другого [21].

Взагалі кредитна політика, у розрізі стратегії, включає пріоритети, принципи і цілі окремого банку на кредитному ринку, а щодо тактики – фінансовий та інший інструментарій, який використовується даним банком для реалізації його цілей при здійсненні кредитних угод, правила їх здійснення, регламент організації кредитного процесу.

Оскільки головною метою будь-якого банку є отримання прибутку, та кредитні операції займають вагоме місце в діяльності банку взагалі, то, звичайно, необхідно створити усі умови для максимального та повного залучення усіх верст населення, усіх суб’єктів господарювання до кредитного процесу. Але кредитування є досить ризикованою діяльністю, оскільки є ризик неповернення позики, що вже виключає отримання прибутку від даної операції. Саме тому необхідно зважувати всі ризики [17].

Провівши аналіз кредитної діяльності АТ КБ «ПРИВАТБАНК» можна виділити ряд недоліків та припущень, а саме:

- недостатня диверсифікація кредитних вкладень;

- занадто ризикова кредитна політика;

- недостатнє приділення уваги при оцінюванні платоспроможності клієнтів на стадії надання кредитів;

- послаблена увага по цільовому використанню наданих кредитів і контролю за діяльністю клієнта з метою своєчасного виявлення негараздів і запобігання можливих втрат за кредитами;

- недостатня забезпеченість кредитів;

- послаблення захищеності кредитів власним капіталом.

Спираючись на дану інформацію, пропонується ряд нових шляхів, які нам дозволять в подальшому вдосконалити процес кредитування як фізичних, так і юридичних осіб АТ КБ «ПРИВАТБАНК», а саме:

- впровадження нових видів банківських продуктів для юридичних осіб, наприклад, таких як револьверне та контокорентне кредитування;

- впровадження нових видів банківських продуктів для фізичних осіб з орієнтацією на найменш захищені верстви населення;

- створення програм з кредитування підприємців, які бажають створити власну справу (стартовий капітал);

- стимулювання майбутніх потенційних клієнтів для отримання кредиту саме в АТ КБ «ПРИВАТБАНК» шляхом запровадження диференціації рівня відсоткових ставок відповідно до результатів аналітичної роботи щодо кожного окремого клієнта і відповідно до умов кредитної операції, які визначені в процесі в процесі структурування кредиту;

- розширення складу коефіцієнтів, які використовуються банком для аналізу кредитоспроможності клієнта, що дає можливість отримати оцінку його господарської діяльності та в певній мірі бачити розбіжності, які можуть виникати між прогнозованими та фактичними тенденціями, які складаються в процесі індивідуального відтворення;

- індивідуальність при зборі проблемної заборгованості;

- вдосконалення оцінки щодо оцінки ділової репутації позичальника;

- розробити мінімальний пакет документів для отримання кредиту та скорочення часу його отримання;

- постійне залучення клієнтів шляхом проведення реклами;

- створення позитивного враження банка для клієнтів.

Звертаючи увагу на існуючі тенденції, які склалися на грошово-кредитному ринку України, треба обов’язково усвідомлювати притаманні ризики, перед впровадженням будь-яких нововведень, саме тому в таблиці відображено шляхи покращення процесу кредитування з врахуванням будь-яких можливих ризиків.
Таблиця 3.2 

Шляхи вдосконалення процесу кредитування фізичних та юридичних осіб в АТ КБ «ПРИВАТБАНК»

	№
	Заходи
	Результат
	Ризик

	1
	Впровадження нових кредитних продуктів для фізичних осіб
	Розробка оптимальних умов кредитування для найменш захищених верств населення з використанням послаблених вимог до клієнта
	Ризик несплати по кредиту

	2
	Впровадження нових кредитних продуктів для юридичних осіб
	Застосування індивідуального підходу до кожного клієнта при оцінці його фінансового стану, обігових коштів, масштабів виробничо-комерційної діяльності і репутації при впровадженні револьверного та конто-рентного кредитів
	Ризик відсутності платоспроможних та стабільних клієнтів, яких би задовольнили умови кредитування

	3
	Створення програми кредитування стартового капіталу суб’єктам підприємницької діяльності
	Детальна оцінка підпр. проекту з урахуванням усіх аспектів щодо ризиків, терміну окупності і можливого прибутку від наданого кредиту суб’єкту підпр. Діяльності
	Ризик у випадку відсутності вдалих проектів

	4
	Вдосконалення маркетингової політики, а саме створення позитивного іміджу банку
	Проведення систематичних рекламних заходів, розповсюдження рекламних буклетів, заохочення існуючих клієнтів і мотивації персоналу до залучення ними нових клієнтів.
	Ризик полягає в не покритті затрат, направлених на здійснення усіх запропонованих заходів


Продовження табл.. 3.2
	5
	Розширення складу фінансових коефіцієнтів
	Підбір і розроблення фінансових коефіцієнтів для всебічного аналізу майбутнього клієнта, враховуючи не тільки фінансові показники його діяльності, а й інші аспекти, наприклад, ділова репутація.
	Ризик у випадку відсутності значної кількості позичальників, які мають відповідати всім встановленим параметрам оцінки

	6
	Збір проблемної заборгованості
	Індивід. підхід підчас збору проблемної заборгованості, враховуючи кожну окремо взяту справу і оптимізація процесу для прискорення розгляду справ.
	Ризик у випадку не реалізації заставленого майна клієнта


Отже, зазначені вище мною заходи можуть позитивно вплинути на діяльність АТ КБ «ПРИВАТБАНК» і дозволять гідно конкурувати на ринку банківських послуг у складних економічних умовах, що безперечно позитивно вплине як на банківський сектор, як і на стан економіки в цілому.

Плануючи впровадити запропоновані заходи, необхідно спрогнозувати майбутній результат. В теорії та практиці в процесі прогнозування фінансових показників досить часто використовують методологію екстраполяції, тобто поширення статистичних висновків щодо існуючих тенденцій, які одержані в результаті вивчення впливу минулих подій на прогнозні періоди, за якої висновки про значення прогнозних показників в майбутніх періодах робляться на основі вивчення їх динаміки в попередніх періодах. Необхідним елементом при цьому є побудова і аналіз ряду динаміки, який класифікує значення показників в часі у розрізі окремих періодів і описує динаміку їх розвитку.

Одним з таких методів є метод визначення середніх величин. Прогнозні показники досить часто розраховуються як середнє значення відповідних показників в попередніх періодах. Середні величини обчислюються за алгоритмом середньої арифметичної простої або середньої арифметичної зваженої. Найпоширенішим в процесі прогнозування є метод визначення ковзної середньої, за використання якого прогнозні показники розраховуються як середні величини відповідних показників за n попередніх періодів. Кожні наступні прогнозні показники розраховуються на основі значень, які одержані в 3, 4,…n попередніх періодах значень найвіддаленіших періодів на нові [75].

В разі, якщо ковзна середня (
[image: image20.wmf]Кс

) обчислюється як середня арифметична проста, то можна використовувати такий алгоритм її розрахунку:
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      (1),
де t – границя числового ряду (наприклад, порядковий номер останнього звітного періоду);

n – досліджуваний інтервал ряду динаміки;

Xi – значення досліджуваного показника в i-му періоді [26].

Оскільки в структурі активів балансу вагоме місце займають кредити та заборгованість за ними, то є доцільними спрогнозувати обсяги кредитування на 2022 рік в розрізі надання кредитів фізичним та юридичним особам, n=12.
Таблиця 3.3

Прогнозні показники обсягів кредитування фізичних та юридичних осіб АТ КБ «ПРИВАТБАНК» на 2022 р.
	Порядковий номер періоду (місяця), i
	Значення досліджуваного показ, xi для фіз.. осіб, тис.грн.
	Ковзна середня в граничному періоді, t
	Значення досліджуваного показника, xi для юрид. осіб, тис.грн
	Ковзна середня в граничному періоді, t

	1
	2
	3
	4
	5

	січень 2022 
	1 683 500,42
	-
	10 657 138,35
	-

	лютий 2022 
	1 800 843,11
	-
	10 533 945,32
	-

	березень 2022 
	1 933 768,05
	-
	11 139 682,94
	-

	квітень 2022 
	2 118 344,92
	-
	12 229 175,14
	-

	травень 2022 
	2 291 005,04
	-
	10 834 155,64
	-

	червень 2022 
	2 305 970,33
	-
	9 022 762,59
	-

	липень 2022 
	2 519 332,71
	-
	9 934 520,77
	-


Продовження табл.. 3.3
	серпень 2022
	2 711 348,02
	-
	9 321 881,27
	-

	вересень 2022
	2 833 901,37
	-
	9 024 555,32
	-

	жовтень 2022
	3 001 447,95
	-
	9 194 230,05
	-

	листопад 2022
	3 192 569,38
	-
	9 000 125,44
	-

	грудень 2022 
	3 517 973,7
	2 492 500,42
	9 322 051,17
	10 017 852

	січень 2022 (прогноз) 
	2 492 500,42
	2 559 917,08
	10 017 852
	9 964 578,14

	лютий 2022 (прогноз)
	2 559 917,08
	2 623 172,25
	9 964 578,14
	9 917 130,87

	березень 2022 (прогноз)
	2 623 172,25
	2 680 623,6
	9 917 130,87
	9 815 251,53

	квітень 2022 (прогноз)
	2 680 623,6
	2 727 480,15
	9 815 251,53
	9 614 091,23

	травень 2022 (прогноз)
	2 727 480,15
	2 763 853,08
	9 614 091,23
	9 512 419,2

	червень 2022 (прогноз)
	2 763 853,08
	2 802 009,98
	9 512 419,2
	9 553 223,92

	липень 2022 (прогноз)
	2 802 009,98
	2 825 566,42
	9 553 223,92
	9 521 449,18

	серпень 2022 (прогноз)
	2 825 566,42
	2 835 084,62
	9 521 449,18
	9 538 079, 84

	вересень 2022 (прогноз)
	2 835 084,62
	2 835 183,22
	9 538 079,84
	9,580 873,55

	жовтень 2022 (прогноз)
	2 835 183,22
	2 821 327,83
	9 580 873,55
	9 613 093,84

	листопад 2022 (прогноз)
	2 821 327,83
	2 790 391,03
	9 613 093,84
	9 664 174,54

	грудень 2022 (прогноз)
	2 790 391,03
	-
	9 664 174,54
	-


За даними таблиці ми бачимо, що прогнозування надання кредитів фізичним особам має мати позитивну тенденцію. Якщо в січні 2022 р. значення показника складатиме -  2 492 500,42 тис.грн., то вже в грудні 2022 р. - 2 790 391,03 тис.грн. Щодо надання кредитів юридичним особам, то там ситуація складається не надто в позитивному напрямку. Якщо показник в січні 2022 р. за результатами прогнозування має складати близько
 10 017 852 тис.грн., то в грудні 2022 р. - 9 664 174, 54 тис.грн. За результатами таблиці  
[image: image22.wmf]Кс

щодо фізичних осіб в січні 2022 р. складає  - 2 559 917,08 тис.грн., а 
[image: image23.wmf]Кс

 щодо юридичних осіб складатиме в січні 2022 р. -  9 964 578,14 тис.грн. 

Також зобразимо графічно результати прогнозування обсягів кредитування фізичних та юридичних осіб АТ КБ «ПРИВАТБАНК»
 у 2022 році (рис. 3.3 – 3.4).
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Рис 3.3. Прогнозні показники обсягів кредитування фізичних осіб
 АТ КБ «ПРИВАТБАНК» на 2022 р.
За даними рисунку 3.3., ми спостерігаємо, що протягом року сума надання кредитів фізичним особам має збільшуватися. Особливо це спостерігається в період з липня по жовтень. Лише наприкінці року ми бачимо незначне зменшення кредитування.
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 Рис 3.4. Прогнозні показники обсягів кредитування юридичних осіб  АТ КБ «ПРИВАТБАНК» на 2022 р.

За даними рисунку 3.4. ми спостерігаємо, що протягом року ситуація щодо надання кредитів юридичним особам має мінливий характер. Найбільший обсяг кредитування передбачається на початку року, а вже з травня ми спостерігаємо зменшення кредитування.

Але не слід забувати, що це лише прогнозні показники та ситуація щодо кредитування може виглядати зовсім по-іншому.

Таким чином, запропонований вище  ряд шляхів, дозволить в подальшому вдосконалити процес кредитування як фізичних, так і юридичних осіб АТ КБ «ПРИВАТБАНК», що призведе до отримання максимального прибутку банку, що  є його найголовнішою метою.  

3.3. Заходи щодо вдосконалення управління депозитними ресурсами  банку

Формуванню депозитної політики в Україні до останнього часу не приділялося належної уваги. Це пов’язано з тим, що попит на банківські продукти перевищував пропозицію, наявність дешевих ресурсів та надто висока інфляція – всі ці умови забезпечували високу норму прибутку банківських операцій, тим самим змінюючи саму природу їх ризику. А наявність ринку міжбанківського кредитування дозволяла банкам підтримувати прийнятну структуру залучених коштів. Проте, не дивлячись на всі ці умови, існуючий механізм формування депозитної політики банку, навіть з урахуванням високого професіоналізму робітників банку та застосування сучасних рекомендацій щодо ведення фінансових справ, в Україні все ще має значний ступінь ризику.  

Задля мінімізації ризику та підвищення ефективності залучення коштів у банку АТ КБ «ПРИВАТБАНК» необхідно постійно аналізувати та вдосконалювати роботу банку по залученню депозитів.

Першим напрямом оптимізації щодо залучення коштів має бути зниження ставок по депозитах в АТ КБ «ПРИВАТБАНК», тому що в наш час буде вигідніше відкрити депозит, ніж займатися підприємницькою діяльністю. Це є ненормальним явищем, тому що основною метою депозитних вкладень є перенесення вартості грошей в часі, а не отримання доходу. Тобто ставка по депозиту теоретично не повинна перевищувати рівень інфляції в країні. Понизити відсоткові ставки можна бути тільки тоді, коли рівень інфляції буде достатньо низьким, а грошова одиниця, в свою чергу, достатньо стабільною.

Другим напрямом оптимізації  по залученню депозитів в
 АТ КБ «ПРИВАТБАНК» потрібно вважати активне використання зарубіжного досвіду щодо організації заощаджень населення країни.

Особливу уваги треба приділити організації та впровадженню накопичувальних інвестиційних схем, а саме рахунків на оплату навчання, купівлю житла, пенсійних рахунків, а також підвищенню ролі банків в здійсненні договірних операцій. Досвід зарубіжних банків цікавий з точки зору обслуговування корпоративних клієнтів. Треба звернути увагу на чіткий перебіг внутрішньобанківських процедур, що дозволяє досягти оперативності під час продажу банківських послух та скорочує операційні витрати. В той час як робота більшості українських банків з корпоративними клієнтами часто заснована на ексклюзивному індивідуальному підході, що знижує якість послуг та доходи банку.

Різноманіття депозитних операцій є важливою складовою стратегії АТ КБ «ПРИВАТБАНК» в управлінні активами і пасивами, оскільки це сприяє формуванню коштів задля проведення активних операції з метою отримання прибутку. Саме тому можна стверджувати, що прибуток починає формуватися під час реалізації депозитної стратегії 
АТ КБ «ПРИВАТБАНК».

Характер активних операцій та попит на них з боку клієнтів банку потребують формування адекватної ресурсної підтримки. Саме при такому підході первинну роль відіграє структура та розміри ресурсів банку, в тому числі й депозитних. Якісно розроблена депозитна стратегія
 АТ КБ «ПРИВАТБАНК», яка має максимально задовольняти різні цільові потреби клієнтів шляхом розробки та впровадження модифікації окремих депозитів, передбачає встановлення обміркованих параметрів депозитних продуктів. В свою чергу, це дасть змогу залучати більшу кількість клієнтів, проводити успішну конкурентну боротьбу та завойовувати нові сегменти ринку.

Треба визнати, що вітчизняна банківська система, яка розвивається швидкими темпами дуже сприйнятлива до зовнішніх змін та легко підлаштовується під все нові вимоги ринку. Тому, враховуючи широке впровадження в банківську практику таких нових технологій, як наприклад, інтернет-банкінгу, АТ КБ «ПРИВАТБАНК» для підтримки своєї конкурентоспроможності необхідно скорочувати витрати на техніку, персонал та інше. В таких обставинах зміниться структура банківської установи, тобто поряд з звичайними традиційними відділеннями банку відіграватимуть високотехнологічні електроні центри, які за допомогою сучасних комунікативних систем пов’язують клієнта з операційною системою АТ КБ «ПРИВАТБАНК».

Як перспективний напрям вдосконалення депозитних операцій
 АТ КБ «ПРИВАТБАНК» можна запропонувати розширення кола депозитних рахунків клієнтів з різним режимом функціонування, що надаватиме вкладникам коштів додаткові можливості по використанню своїх коштів з прийнятним рівнем доходів.

Ефективним методом додаткового залучення коштів на депозити в АТ КБ «ПРИВАТБАНК» може стати застосування комплексного обслуговування клієнтів. Окрім традиційного касового і кредитно-розрахункового обслуговування, банк надаватиме своїм клієнтам низку додаткових послуг. Постійне розширення кола послуг, зниження їх вартості, покращення якості касового і кредитно-розрахункового обслуговування, надання консультацій сприятимуть збільшенню об’ємів кредитних ресурсів банку, який забезпечить йому належний рівень прибутковості при здійсненні активних операцій.

Дуже велике значення для стимулювання вкладів має гарантування банком АТ КБ «ПРИВАТБАНК» цілості переданих йому коштів. Цього можна досягти страхуванням депозитів. В Україні за рахунок вкладів банків створено Фонд гарантування вкладів фізичних осіб.

Депозитна політика АТ КБ «ПРИВАТБАНК» повинна бути взаємопов’язаною із кредитною політикою та водночас її забезпечувати. Саме такий підхід може забезпечувати ліквідність, фінансову стійкість та прибутковість банку. Якісно розроблена депозитна політика, що має максимально задовольнити цільові потреби клієнтів шляхом розробки та впровадження змін окремих депозитів, передбачає встановлення детально обміркованих параметрів депозитних продуктів. Це дасть змогу залучати більший обсягів клієнтів, завойовувати нові сегменти ринку та проводити успішну конкурентну боротьбу.

Ефективна депозитна політика АТ КБ «ПРИВАТБАНК» повинна включати в себе заходи щодо використання мотиваційних інструментів і підвищення привабливості депозитів шляхом раціонального поєднання цінових та нецінових методів маркетингової політики; особливостей депозитної політики, які зумовлюються посиленням конкуренції.

В умовах загострення конкуренції між банками за ресурси та ефективні напрямки їх розміщення для підтримки своєї конкурентоспроможності і досягнення успіхів в сфері депозитної діяльності, залучення нових клієнтів-вкладників і заохочення існуючих для подальшої співпраці з банком,
 АТ КБ «ПРИВАТБАНК» повинен не просто запропонувати вкладникам оптимальну відсоткову ставку за депозитом, великий асортимент депозитних послуг і якісне обслуговування, а й найголовніше – мотивувати клієнтів до вкладання коштів, створивши максимально сприятливі умови за депозитними вкладами, які будуть стимулювати вкладників до розміщення їх коштів.

Важливим моментом в реалізації депозитної стратегії є залучення та утримання АТ КБ «ПРИВАТБАНК» заможних клієнтів, в тому числі й фізичних осіб. З метою її вирішення можна запропонувати комплекс заходів, який зображений на рисунку 3.5.




        

 


Рис. 3.5. Комплекс заходів щодо збереження клієнтів та залучення нових вкладників в АТ КБ «ПРИВАТБАНК» 

Система комплексного обслуговування клієнта АТ КБ «ПРИВАТБАНК» передбачає купівлю не тільки депозитного продукту, та й інших банківських та небанківських послуг на пільгових умовах. З метою впровадження системи комплексного обслуговування клієнтів банком можуть бути використані різні форми роботи. Найважливішими з них є:

1. Надання споживчих кредитів власникам депозитних рахунків. Споживчі кредити можуть надаватися на умовах гарантії корпоративних клієнтів їх співробітників чи фізичній особі при умовах наявності певної суми на її депозитному рахунку.

2. Об’єднання банківських і страхових послуг. При цьому банк за власний рахунок:

- вкладників від нещасних випадків;

- здійснює страхування життя вкладників, медичне чи пенсійне страхування;

- здійснює страхування цінностей, які зберігаються в депозитних сейфах.

3. Об’єднання банківських та телефонних (туристичних, готельних) послуг. Власник депозитного рахунку при виконанні встановлених вимог, а саме строк депозиту та його сума, має можливість зі знижкою придбати картки міжнародних телефонних мереж, туристичні путівки тощо.

4. Перехресний продаж банківських послуг. Персонал різних підрозділів  АТ КБ «ПРИВАТБАНК», що безпосередньо працює з клієнтами, пропонує їм не лише власні послуги, та й послуги інших підрозділів.

5. Обслуговування клієнтів до та після здійснення банківських операцій. Ознайомлення клієнтів з політикою АТ КБ «ПРИВАТБАНК», з корисними властивостями існуючих та нових послуг, надання клієнтам гарантій їх якості є обслуговуванням до здійснення операцій; роботі з пропозиціями та скаргами, перевірка якості обслуговування, надання додаткових послуг є обслуговуванням після здійснення операцій.

6. Розширення часових параметрів збуту, а саме вивчення графіків роботи клієнтів, тобто внесення відповідно до них змін в години роботи філій банку.

7. Надання інформаційних і консультаційних послуг клієнтам. Консультації з питань оптимального розміщення коштів, доцільності та переваг того або іншого виду банківських продуктів.

8. Система бонусів для клієнтів АТ КБ «ПРИВАТБАНК». Наприклад, клієнти, які набирають найбільшу кількість бонусів, вважаються ключовими особами, а бонуси в свою чергу дають можливість отримувати премії, подорожувати зі знижками тощо. Бонуси банк визначає від важливості того чи іншого продукту, наприклад, депозити, валютно-обмінні операції, кредитні картки.

Доречним буде розробити схему методів залучення вкладів банком        АТ КБ «ПРИВАТБАНК».
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Рис. 3.6. Розробка методів залучення вкладів
 АТ КБ «ПРИВАТБАНК»  

Запропоновані мною методи залучення вкладів на рис. 3.6. дозволять залучити ще більше клієнтів, що буде мати позитивний вплив на збільшення ресурсної бази АТ КБ «ПРИВАТБАНК».

Серед популярних за кордоном, а нині вже і в Україні форм акумулювання коштів населення – залучення банками різдвяних, відпускних та інших строкових вкладів, внески на які здійснюють регулярно з метою накопичення коштів, яких буде достатньо для сплати видатків на різдвяні свята або під час відпустки. Для АТ КБ «ПРИВАТБАНК» такі методи мобілізації коштів вигідні тим, що сприяють зростанню об’ємів депозитів та стимулюють ощадливість вкладників.

Звичайно, оптимізація депозитної стратегії – непросте завдання, оскільки при його вирішенні необхідно врахувати інтереси економіки країни в цілому, банку як суб’єкта економіки, клієнта та персоналу банку.

Таким чином, підсумовуючи все вищезазначене, пропонуються нові основні напрями та рекомендації, які стосуються підвищення ефективності проведення депозитної політики банку АТ КБ «ПРИВАТБАНК», а саме:

- розвиток депозитних операцій на основі впровадження нової техніки та технології банківського обслуговування;

- забезпечення високої стійкості залучених банком коштів;

- активне використання відсоткової політики як метод стимулювання розміщення коштів на різні види депозитів;

- розширення об’єму термінових депозитів шляхом використання коштів спеціального призначення, що знаходяться на рахунках підприємств;

- розширення практики залучення коштів клієнтів на ощадні депозити, тому що вони є найбільш стійкою частиною мобілізованих банком ресурсів. 

Використання в практичній діяльності АТ КБ «ПРИВАТБАНК» розглянутих напрямків удосконалення операцій, які стосуються формування ресурсної бази банку, повинно значною мірою розширити його можливості в сфері мобілізації ресурсів та їх ефективного розміщення. Подальше збільшення ролі депозитних операцій банків, їх розвиток та зростання до рівня світових стандартів, здійснюватиметься в міру створення в нашій країні всіх необхідних умов, які властиві ринковій економіці.

З метою ефективного здійснення депозитної політик
 АТ КБ «ПРИВАТБАНК» доцільно розробити відповідний меморандум. В інших банках розробці меморандуму депозитної політики, якою займаються служби стратегічного планування, казначейства і маркетингу, приділяють особливу увагу. Єдиної схеми складання меморандуму депозитної політики не існує, саме тому цей документ конфіденційний та щорічно затверджується Радою банку. Призначення меморандуму депозитної політики полягає у встановленні граничних розмірів депозитної бази, її місця в ресурсному потенціалі банку і засобах його реалізації. Це і є визначенням стратегії банку щодо цільових ринків і клієнтів, обсягів, структури депозитів фізичних та юридичних осіб, методів і пріоритетів депозитної діяльності. Меморандум закріплює напрямки депозитної політики, виходячи з цілей, завдань банку, визначених в його статуті – отримання максимального прибутку при збережені банківської ліквідності. При розробці меморандуму депозитної політики банку АТ КБ «ПРИВАТБАНК» необхідно враховувати такі принципи:

- максимізація прибутку;

- забезпечення стійкості ресурсної бази та рівня ліквідності;

- гнучкість асортиментної та цінової політики і пристосування окремих параметрів збуту до вимог клієнтів.

Таким чином, я вважаю, що для вдосконалення механізму формування і реалізації депозитної політики в банку АТ КБ «ПРИВАТБАНК» необхідно застосовувати методичний підхід. До процесу формування депозитної політики банку слід віднести наступні етапи:

- встановлення параметрів депозитної політики банку відповідно до напрямків його діяльності;

- визначення напрямків депозитної діяльності і джерел формування депозитних ресурсів банку;

- розробка проекту меморандуму депозитної політики банку;

- аналіз та оцінка розробленого проекту підрозділами, відповідальними за реалізацію депозитної політики, та внесення відповідних зауважень, пропозицій, коректувань;

- затвердження остаточного варіанта депозитної політики банку;

- впровадження політики в діяльність банку;

- контроль за дотриманням параметрів депозитної політики банку;

- корегування депозитної політики банку.

При дослідженні методів управління залученими ресурсами необхідно зауважити, що в практиці українських банків перевага надається ціновими методам, що визначає самостійність при встановленні ціни по депозитах комерційними банками. Хоча й зростання конкуренції змушує банки йти на затрати для реалізації маркетингової політики та розширення спектру банківських послуг з метою залучення потенційних клієнтів.

На сьогодні обсяг готівки на руках у населення не є досить значним у зв’язки з кризовим станом країни, і ті комерційні банки, які зможуть запропонувати індивідуальними вкладниками більший комплекс високоякісних послуг, отримують у своє розпорядження значні суми додаткових ресурсів. Розвиток таких послуг вимагає від банківських установ нових підходів до встановлення форм депозитних рахунків, впровадження нової техніки і технології ведення банківських операцій із застосуванням різноманітних засобів (наприклад, кредитних карток). Це дозволило б повніше задовольнити потреби клієнтів банку в різноманітних послугах, поліпшити якість обслуговування, підвищити зацікавленість фізичних осіб в розміщенні своїх коштів в банку.         

  В роботі банків із залучення вкладів важливу роль відіграє відсоткова політика, оскільки одержання доходів від вкладених коштів є для клієнтів суттєвим стимулом до активізації внесків. Відсоткова політика є одним з показників надійності та стабільності ресурсної бази комерційного банку та повинна вкладатися в рамки двох протилежних граничних вимог:

- відсоткова ставка за депозитами повинна бути достатньо привабливою для потенційних вкладників;

- відсоткова ставка не повинна різко перевищувати нижню межу відсоткової маржі між активними та пасивними операціями банку.

        Важливим чинником зростання об’ємів депозитного ринку в Україні є зростання грошових доходів фізичних та юридичних осіб, що за умови відсутності фінансового ринку, як альтернативи інвестування визначає депозитні вклади як головне джерело портфеля активів. При цих умовах особлива увага звертається на фінансові аспекти діяльності банку та, відповідно, ефективність управління і функціонування банку в значній мірі визначається ефективністю реалізації депозитної політики.

Депозитна політика на рівні держави – сукупність заходів, які здійснюються центральним банком та спрямовуються на регламентування правил формування вкладі у комерційних та ощадних банках, а також у грошово-кредитних установах. Необхідність такої регламентації обумовлена тим, що вклади самі є специфічним видом грошей; на основі вкладів формуються кредитні гроші в кратному співвідношенні відповідно до величини грошового мультиплікатора. При відсутності такого державного регламентування правил формування та руху депозитних та кредитних грошей процес творення нових грошей в національній економічній системі був би безконтрольним.

Окремою частиною депозитної політики, що впливає на поведінку суб’єктів грошово-кредитного ринку, є депозитна політика банків. Кожен банк, як суб’єкт депозитного ринку намагається реалізувати свої інтереси за умов врахування впливу депозитної політики центрального банку і базуючись на конкретних умовах функціонування депозитного ринку. Депозитна політика банку спрямована на оптимізацію видатків по залученню коштів на депозитному ринку за умов їх ефективного використання. Даний механізм реалізації інтересів усіх суб’єктів депозитного ринку формує ціну на депозитні кошти. Отже, безпосередній вплив на відсоткові видатки мають середні залишки по оплачуваних депозитах, середня відсоткова ставка по них. На середню відсоткову ставку по депозитах впливають наступні фактори:

- ринковий рівень відсоткової ставки за депозитами, який залежить від конюктури грошового ринку;

- структура депозитної бази, при управління якої має важливе значення для регулювання прибутковості і зниження очікуваних витрат.

Зростання частини дорогих депозитних інструментів, яке призводить до зростання відсоткових витрат, а з іншого боку, висока питома вага низькооплачуваних ресурсів сприяє підвищенню рентабельності, але,  в свою чергу, призводить до зниження рівня ліквідності балансу банку. Для банку найбільш привабливим є строкові депозити, що є більш стабільною частиною залучених ресурсі, вони дозволяють здійснювати кредитування на більш тривалі терміни та під більш високий відсоток. рекомендований їх рівень в ресурсній базі – не менше 50%.

У відносинах банку з різними групами клієнтів, як фізичними, так і з юридичними особами, доцільно було б використовувати депозитні рахунки, які мають змішаний режим функціонування. Корисним щодо цього є досвід зарубіжних банків у застосуванні NOW рахунків, тому що кошти, що зберігаються на таких рахунках, можуть використовуватися для здійснення платежів, а також – вони є своєрідними фінансовими інвестиціями, які приносять їх власникам певні доходи.

З метою оптимізації депозитного портфеля і задля забезпечення більшого надходження коштів на строкові, а також ощадні депозити можна рекомендувати спрощення режиму функціонування відповідних рахунків, а саме порядку зарахування коштів на вклади, видачі готівки і перерахування з депозитних рахунків. Слід більше широко застосовувати строкові вклади із додатковими внесками, а також скоротити обмеження на здійснення розрахунків із використанням коштів, які містяться на ощадних і строкових депозитах. В перспективі чітке розмежування різноманітних видів депозитів – до запитання, ощадних, строкових. – буде поступово зникати, що саме підтверджується досвідом банків розвинених країн. Де все більше розширюється сфера застосування змішаних типів рахунків.

Робота банків з залучення депозитів потребує уваги в сучасних кризових умовах, так як проблема ліквідності викликала труднощі з отримання фінансування на ринку капіталів, а розвиток стабільної депозитної бази допоможе стабілізувати ситуацію. В розвинутих країнах банки звикли шукати фінансування на біржах, проводячи торгівлю забезпеченими облігаціями. Для того, щоб мати змогу виставити свої цінні папери на ринку, то необхідно отримати оцінку рейтингового агентства. Звичайно, банки, які мають надійну депозитну базу, отримують істотно вищий рейтинг, ніж банки, які не приділяють належної уваги роботи з депозитами. За результатами досліджень, банки, які сформували надійний сильний депозитний портфель, сплачували більш високі дивіденди своїм акціонерам, а банки, які виставлялися на продаж не мали стабільної депозитної бази.

Отже, як було з’ясовано в процесі роботи, механізм депозитної політики банків в Україні не є сформованим і діючим на сучасному етапі – в умовах фінансової кризи. Варто знати, що єдиної концепції депозитної політики для всіх банків немає. Кожен банк визначає свою власну депозитну політику з огляду на економічну, політичну, соціальну ситуацію в країні. Із урахуванням специфіки депозитної політики, основною метою її здійснення є залучення якнайбільшого обсягу депозитних ресурсів за найнижчою ціною з врахуванням певних принципів.  Одним із перших завдань економічної науки та практики є необхідність оновлення і вдосконалення механізму депозитної політики, розроблення загальної концепції та відповідних важелів, що відповідали б сучасним потребам як на рівні окремого банку, так і банківської системи України в цілому.

Банківська система України знаходиться  на етапі зростання, що визначається загостренням конкуренції та посиленням вимог до діяльності банків, що визначає необхідність  розробки ефективної депозитної політики з метою залучення потенційних клієнтів.

Таким чином, депозити є основним способом акумуляції ресурсів банку, тому банку потрібно постійно підтримувати високий сервіс клієнтів, пропонувати нові депозитні продукти та послуги, а також умови вкладання коштів, щоб утримувати та розширювати існуючу клієнтську базу.

Отже, депозитні операції банку мають організовуватися таким чином, щоб максимально сприяти зростанню банківського прибутку або створенню умов для отримання прибутку в майбутньому. Саме тому АТ КБ «ПРИВАТБАНК» важливо удосконалювати управління депозитними операціями насамперед тому, що це дає можливість регулювати, управляти, раціонально організовувати взаємини між банком та його клієнтами щодо прямого та зворотного руху коштів. 

Таким чином, запропоновані напрямки вдосконалення, які стосуються формування ресурсної бази банку, а саме це забезпечення високої стійкості залучених коштів, розвиток депозитних операцій на основі впровадження нової технології банківського обслуговування та інші, повинні значною мірою розширити його можливості в сфері мобілізації ресурсів та їх ефективного розміщення.
Висновки до розділу 3
За результатами дослідження напрямків вдосконалення управління кредитними та депозитними операціями в банку було зроблено наступні висновки.

Беззаперечним є твердження, що правильна організація кредитної діяльності банку, розробка ефективної та гнучкої системи управління кредитними операціями виступає основою фінансової стійкості банку. В сучасних умовах з метою забезпечення організації ефективної кредитної діяльності АТ КБ «ПРИВАТБАНК» розробляє власну кредитну політику та застосовує практичні механізми її реалізації.

Основні напрямки вдосконалення механізму здійснення кредитних операцій АТ КБ «ПРИВАТБАНК» передбачає розширення обсягів та спектру банківських продуктів та послуг для реального сектора економіки та населення, а саме:

- розширити сферу застосування іпотечного кредитування шляхом вдосконалення законодавчої і нормативної бази для реалізації механізму даного виду кредитування та ефективного функціонування первинного та вторинного ринків іпотечного фінансування, забезпечення на законодавчому рівні реальної можливості звернення кредитором стягнення та реалізації закладеного майна;

- більш активно використовувати консорціумне кредитування;

- розширювати форми кредитування підприємств малого та середнього бізнесу;

- збільшити спектр та територіальне охоплення кредитними послугами населення, в тому числі кредитуванні молоді на придбання житла і фінансування навчання, споживче кредитування;

- створювати систему розкриття інформації про добросовісне виконання позичальниками зобов’язань перед банком;

- повніше використовувати зарубіжний досвід щодо застосування накопичувальних схем залучення коштів населення до банків;

- зниження відсоткових ставок за кредитами банків, наданих в реальний сектор економіки;

- проведення аналізу платоспроможності, кредиторської та дебіторської заборгованості підприємств, які отримали кредити, та забезпечення їх повергнення.

Підводячи підсумки роботи було розраховано прогнозні показники надання кредитів фізичним та юридичним особам та отримано значне підвищення рейтингу кредитування, що свідчить про ефективність та актуальність запропонованих заходів.

З метою уникнення недоліків постає необхідність вдосконалювати механізми залучення депозитних ресурсів. Було запропоновано декілька можливих способів покращити управління залученням коштів на депозитні рахунки в АТ КБ «ПРИВАТБАНК».

В якості першого такого напряму вдосконалення пропонується впровадити в практику залучення коштів клієнтів на депозитні рахунки методику встановлення індивідуальних за кожною окремою депозитною угодою відсоткових ставок.

Сутність даної пропозиції полягає в тому, що клієнт може зробити вибір умов договору, які в найбільшому ступені відповідають його потребам в даний момент часу. Таким чином, за допомогою коригуючи коефіцієнтів на основі базової ставки отримуємо індивідуальну відсоткову ставку. На мою думку, застосування даної методики суттєво підвищить конкурентні позиції            АТ КБ «ПРИВАТБАНК» на ринку депозитних ресурсів.

Наступною важливою пропозицією щодо вдосконалення механізмів залучення та обслуговування депозитних ресурсів в АТ КБ «ПРИВАТБАНК» є впровадження системи управління якістю депозитних послуг. Під якістю банківської депозитної послуги слід розуміти сукупність її властивостей та характеристик, спроможних задовольнити існуючі потреби клієнтів. Очікування клієнтів та рівень їх задоволення після отримання послуги пропонуємо заміряти за допомогою спеціально розроблених анкет. Здійснювати управління якістю депозитних послуг мають спеціальні підрозділи якості, які б входили до складу маркетингової служби банку на корпоративному рівні.

Запропоновані мною нововведення, я вважаю, нададуть АТ КБ «ПРИВАТБАНК» змогу не тільки утримати завойовані позиції на ринку депозитних послуг, але й значно підвищити свій імідж серед клієнтів, наростити ресурсну базу, збільшити обсяги активних операцій, та головне отримати додатковий прибуток, який й є головною метою діяльності кожного банку.
ВИСНОВКИ
Узагальнюючи все вище наведене в магістерській роботі можна зробити наступні висновки.

В першому розділі роботи ми розкрили економічну сутність кредитних та депозитних операцій банку, розглянули їх класифікацію та нормативно-правову базу, яка регулює дані види операцій. Також в першій частині роботи було розкрито правила та принципи здійснення кредитних операцій, управління кредитними операціями, організацію та порядок надання депозитних операції.

В першому розділі ми приділили увагу нормативно-правовій базі здійснення кредитних та депозитних операцій.

Беручи до уваги рівень конкуренції між банками, прийшли до висновку, що, з метою утримання клієнтів та залучення нових, банки повинні постійно вдосконалювати механізми здійснення надання кредитних операцій, а також нові шляхи залучення й обслуговування вкладних рахунків. З цією метою вони постійно прагнуть запроваджувати нові кредитні послуги та нові види депозитних рахунків і використовувати прогресивні технології їх обслуговування. Сучасні схеми банківської роботи з кредитними та депозитними операціями побудовані на принципах індивідуалізованого підходу до клієнтів, максимальної оперативності, ефективності та зручності.

Другий розділ роботи присвячено аналізу кредитних та депозитних операцій в АТ КБ «ПРИВАТБАНК», а саме ми проаналізували:

- загальний фінансовий стан АТ КБ «ПРИВАТБАНК» та визначили його місце серед інших банків країни;

- проаналізували структуру та динаміку кредитного портфеля АТ КБ «ПРИВАТБАНК», простежили зміни кредитування протягом 2020-2022 року та визначили його місце на ринку кредитних послуг серед банків-конкурентів;
- проаналізували структуру депозитного портфеля АТ КБ «ПРИВАТБАНК», дослідили динаміку розмірі окремих складових депозитного портфелю банку, й визначили місце АТ КБ «ПРИВАТБАНК» на ринку депозитів України.

Таким чином, ми дійшли до висновку, що АТ КБ «ПРИВАТБАНК» є фінансово-стабільним, платоспроможним, має достатній рівень ліквідності, що й забезпечує стабільний розвиток банку, нарощування ресурсного потенціалу та займання перших місць серед різних рейтингів. 
АТ КБ «ПРИВАТБАНК» здійснює весь спектр банківських послуг по обслуговуванню корпоративних та приватних клієнтів відповідно до міжнародних стандартів. Послідовно розширюючи спектр наданих послуг та якість банківських продуктів, цей банк активно нарощує свою клієнтську базу.

Аналіз кредитної та депозитної діяльності банку показав, що 
АТ КБ «ПРИВАТБАНК» є лідером на ринку кредитних та вкладних послуг. На кінець 2022 року обсяг кредитів склав 150 124 229 тис.грн., а обсяг залучених вкладів склав 165 470 839 тис.грн. та займав перше місце серед банків-конкурентів.

Таким чином, можна сказати, що в АТ КБ «ПРИВАТБАНК» є всі передумови для успішної діяльності та утримання лідируючих позицій в банківській системі України. Проте, аналіз показав, що останнім часом скорочується розрив в сфері кредитування між АТ КБ «ПРИВАТБАНК» та ОЩАДБАНКОМ, а в сфері депозитних послуг наздоганяє 
АТ КБ «ПРИВАТБАНК» за обсягами залучення коштів населення УКРЕКСІМБАНК. Це, в свою чергу, може призвести до втрат 
АТ КБ «ПРИВАТБАНК» позицій лідера. Також, негативним моментом є те, що, як показав аналіз, коефіцієнт використання депозитів в 
АТ КБ «ПРИВАТБАНК» дорівнює 119,09% при його нормативному значенні 65-75%, що говорить про надзвичайно ризиковану кредитну політику банку на сучасному етапі його функціонування, та це може відобразитися в майбутньому  в нестачі ресурсів для кредитування різних секторів населення.

З метою уникнення зазначених недоліків постає необхідність вдосконалювати необхідність щодо організації надання кредитних операцій та залучення депозитних ресурсів. В третьому розділі нами було запропоновано декілька можливих способів покращити організацію кредитної та депозитної діяльності.

Таким чином, пропонуються наступні рекомендації щодо управління кредитними ризиками АТ КБ «ПРИВАТБАНК»:
1. Кредитна політика банку повинна бути достатньо гнучкою, для того щоб банк мав можливість швидко реагувати та пристосовуватися до нових ринкових умов та зміну в структурі своїх доходних активів.

2. Як основа для надійної кредитної політики повинні розглядатися фактори надійності кредитної діяльності:

- ліміт на загальну суму виданих кредитів;

- географічні ліміти;

- концентрація надання кредитів;

- перерозподіл по категоріях;

- обмеження по відсотковому співвідношенні кредитів, виданих комерційному секторі, сектору нерухомості, комерційному сектору, фізичним або юридичним особам.

3. Кредитна діяльність повинна стимулювати диверсифікованість кредитного портфеля та сприяти перебудові балансу між максимальним доходом та мінімальним ризиком. 
4. Кредитна діяльність повинна описувати види кредитів та інших кредитних інструментів, що банк має намір надавати позичальникам, та містити директиви по спеціальних кредитах. Вибір видів кредитних інструментів повинен ґрунтуватися на досвіді службовців кредитного відділу, структурі депозитів банку та очікуваному кредитному попиті.

5. Кредитна політика повинна встановлювати максимальний термін для кожного виду кредитів, а кредити повинні видаватися за реальним графіком погашення, а планування терміну погашення повинне залежати від очікуваного джерела погашення, від призначення кредиту та від корисного терміну дії застави. 
6. Кредитна діяльність повинна описувати розподіл відповідальності за прийнятті оцінні рішення та містити офіційні та стандартні процедури оцінки, включаючи процедури по переоцінці, зв’язані з відновлюванням або пролонгацією кредитів. Допустимі види переоцінок та ліміти по них повинні бути обговорені для кожного виду кредитного інструменту. Також повинні бути визначені обставини, при яких необхідна участь незалежних оцінювачів. 

7. Кредитна діяльність банку повинна визначати несплачені зобов’язання всіх видів та описувати, які звіти представляються правлінню по цих несплатах. Ці звіти повинні містити досить інформації для того, щоб визначити фактор ризику, потенційні збитки та альтернативні шляхи вирішення проблем. 
Ми пропонуємо ряд нових шляхів, які нам дозволять в подальшому вдосконалити процес кредитування  та підвищити ефективність депозитної політики АТ КБ «ПРИВАТБАНК», а саме:

- впровадження нових видів банківських продуктів для юридичних осіб, наприклад, таких як револьверне та контокорентне кредитування;

- впровадження нових видів банківських продуктів для фізичних осіб з орієнтацією на найменш захищені верстви населення;

- створення програм з кредитування підприємців, які бажають створити власну справу (стартовий капітал);

- стимулювання майбутніх потенційних клієнтів для отримання кредиту саме в АТ КБ «ПРИВАТБАНК» шляхом запровадження диференціації рівня відсоткових ставок відповідно до результатів аналітичної роботи щодо кожного окремого клієнта і відповідно до умов кредитної операції, які визначені в процесі в процесі структурування кредиту.

- розвиток депозитних операцій на основі впровадження нової техніки та технології банківського обслуговування;

- забезпечення високої стійкості залучених банком коштів;

- активне використання відсоткової політики як метод стимулювання розміщення коштів на різні види депозитів;

- розширення об’єму термінових депозитів шляхом використання коштів спеціального призначення, що знаходяться на рахунках підприємств;

- розширення практики залучення коштів клієнтів на ощадні депозити, тому що вони є найбільш стійкою частиною мобілізованих банком ресурсів.
Дані нововведення нададуть АТ КБ «ПРИВАТБАНК» змогу не тільки утримати завойовані позиції на ринку кредитних та депозитних послуг, але й значно підвищити свій імідж серед клієнтів, наростити ресурсну базу, залучити ще більше клієнтів для надання кредитних послуг, збільшити обсяги активних операцій, та головне отримати додатковий прибуток, який й є головною метою діяльності кожного банку.
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