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ВСТУП
Актуальність дослідження. Пріоритетом професійної підготовки майбутнього викладача вищої школи є побудова навчального процесу як суб’єкт-суб’єктної педагогічної взаємодії, орієнтованої на забезпечення комунікативно-діяльнісного характеру процесу засвоєння знань та набуття досвіду, необхідного для продукування нових знань, на створення умов для розвитку професіоналізму та мобільності учасників навчальної взаємодії, готовності до соціальної взаємодії на засадах діалогу культур та реалізації культурно свідомої ролі у ньому, ґрунтуючись на співпраці, рівноправності, толерантності, взаємодопомозі та повазі.
Важливим резервом якості освітньої діяльності є взаємодія учасників освітнього процесу. Її можна характеризувати як конструктивну чи деструктивну, оптимальну чи неоптимальну, ефективну чи неефективну в контексті досягнення суб’єктами поставлених освітніх цілей. 
Для ефективної взаємодії викладачів і студентів у навчанні, що впливає на підвищення якості, повинен переважати конструктивний вид взаємодії, оскільки він забезпечує цілісність, необхідну для повноцінного життєзабезпечення особистості; створює умови для подальшого її розвитку. Тому є необхідність розкриття  взаємодії викладачів і студентів як суб’єктів освітнього процесу.
Мета дослідження – визначення особливостей формування культури взаємодії суб’єктів освітнього процесу.
Завдання дослідження:
1) проаналізувати проблему формування культури взаємодії суб’єктів освітнього процесу у науковій літературі;
2) представити і схарактеризувати модель формування культури взаємодії суб’єктів освітнього процесу у закладах вищої освіти;
3) обґрунтувати залежність якості навчання від культури взаємодії суб'єктів освітнього процесу;
4) виявити і узагальнити чинники і психолого-педагогічні умови формування та розвитку культури взаємодії суб'єктів освітнього процесу;
5) визначити методичні засади формування культури взаємодії суб’єктів освітнього процесу;
6) розробити спецкурс «Основи культури взаємодії суб'єктів освітнього процесу».
Об’єкт дослідження — процес формування культури взаємодії  суб’єктів освітнього процесу.
Предмет дослідження — психолого-педагогічні умови і методичні засади формування культури взаємодії суб'єктів освітнього процесу.
Для досягнення мети, вирішення завдань дослідження використано комплекс методів: 
теоретичних: аналіз, узагальнення, систематизація, зіставлення різних поглядів на досліджувану проблему, узагальнення літератури з проблеми дослідження; вивчення стану та досвіду роботи педагогів; проєктування: виокремлення підходів, умов і шляхів формування культури взаємодії суб’єктів освітнього процесу та створення (проєктування) на цій основі спецкурсу; моделювання (процесу формування культури взаємодії суб'єктів освітнього процесу).
Новизна полягає у вивченні характеру взаємозв'язку культури взаємодії суб'єктів освітнього процесу, якості сучасної освіти та рівня підготовки спеціалістів.
Теоретичне значення роботи дослідження полягає в тому, що конкретизовано сутність і зміст культури взаємодії суб'єктів освітнього процесу, визначено особливості формування культури взаємодії суб'єктів освітнього процесу.
Прaктичне знaчення oдержaних результaтiв полягає у тому, що у ході проведення дослідження було представлено функціональну модель, узагальнено психолого-педагогічні умови, інтерактивні та інноваційні форми та методи формування культури взаємодії суб'єктів освітнього процесу та розроблено спецкурс «Основи культури взаємодії суб’єктів освітнього процесу», що може стати у нагоді викладачам вищої школи.
Магістерська робота складається зі вступу, двох розділів, висновків до першого розділу, висновків до другого розділу, загальних висновків, списку використаних літературних джерел та додатків. Загальний обсяг роботи складає 94 сторінки. 
РОЗДІЛ І. ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ ФОРМУВАННЯ КУЛЬТУРИ ВЗАЄМОДІЇ СУБ’ЄКТІВ ОСВІТНЬОГО ПРОЦЕСУ
1.1. Аналіз наукової літератури з проблеми формування культури взаємодії суб'єктів освітнього процесу

Взаємовідносини з оточуючими, ефективна взаємодія й адекватне взаєморозуміння між людьми під час спілкування або виконання спільної діяльності є визначальними факторами успіху в різних сферах життя. Освітній процес у закладі вищої освіти – це не просто механічна передача програмної профільної інформації, з пошуком і засвоєнням допустимого мінімуму якої нинішній студент цілком може впоратися самостійно. Це особлива атмосфера і ціннісно-смислове спілкування, які забезпечуються, передаються, взаємозбагачуються виключно в міжособистісній взаємодії педагогів і здобувачів освіти. 

Ідеї організації культури взаємодії у навчально‐виховному процесі розкрито у працях відомих українських педагогів Г. Ващенка, А. Макаренка, В. Сухомлинського. Теоретичні аспекти соціальної та освітньої взаємодії обґрунтовано в дослідженнях провідних науковців у галузі педагогічної психології – Ш. Амонашвілі, Л. Виготського, Д. Ельконіна, О. Леонтьєва. З позиції психології спілкування процеси міжособистісної взаємодії розглянуто у працях О. Бодальова тощо. Деякі аспекти цих процесів з огляду особистісно‐діяльнісного підходу до навчання аналізують Є. Бондаревська, І. Бех, І. Зязюн, В. Рибалка. У контексті навчального співробітництва цю проблему досліджують Х. Лійметс, В. Ляудіс, О. Петровський. 

У рамках особистісно-орієнтованого, гуманістичного, діяльнісного, компетентісного підходів розроблені положення, орієнтовані на розуміння змісту, результативності культури взаємодії учасників освітнього процесу (A.B. Барабанщиків, Ю.К. Бабанський, Л.С. Виготський, В.В. Давидов, Л.Рубінштейн, В.В. Сєріков, Д.Б. Эльконін та ін.). A.A. Вербицький, М.В. Буланова-Топоркова, Л.М. Фрідман, підкреслюють, що процес взаємодії у ЗВО носить учбово-пізнавальний характер, тому якість навчання багато в чому визначається умінням викладачів активізувати пізнавально-спонукаючі мотиви, які розкривають творчий потенціал студентів і впливають на формування їх особистості. 

В основі освітнього середовища закладу вищої освіти лежить система міжособистісних взаємодій між його суб’єктами, особливо між викладачами та студентами.

У «Психологічній енциклопедії» поняття «взаємодія» трактується як прямий чи опосередкований вплив суб’єктів один на одного, який характеризується виникненням зв’язків і їх взаємозумовленістю. Взаємодія супроводжується передаванням матерії, руху та інформації [5, с. 52]. Взаємодія всіх учасників освітнього процесу – один із найважливіших факторів успішного функціонування будь-якого закладу освіти. Педагогічна взаємодія – «особлива форма зв’язку між учасниками освітнього процесу, під час і за результатами якої відбувається взаємне збагачення інтелектуальної, емоційної, діяльнісної сфер учасників цього процесу» [7, с. 16].

Поняття «взаємодія», ставши основною для педагогіки, на початку – середині 1990-х рр. застосовується в теорії навчання і трактується таким чином: навчання – це «спеціально-організований процес у ЗВО, який для майбутнього фахівця починається при формуванні конкретних знань, умінь і навичок, засвоєнні способів професійно-творчої діяльності» [17, с. 11]. 

Взаємодія – це обмін діями та сприйняття на основі його людьми один одного (за визначенням Я.Я. Коломинського). На думку В.А. Кан-Калика, взаємодія є взаємним впливом душі і тіла. В.Я. Ляудис дає наступне визначення взаємодії: «спільна діяльність, в процесі якої відбувається співпраця, діалог, необхідні для становлення особистості студента та розвитку викладача – без спільного розвитку викладач не реалізується як професіонал, як особистість» [14].

Взаємодія у вищій школі нами розуміється як культурний процес, рушійними силами якого є пошук особистих сенсів; діалогічна взаємодія і співпраця викладачів і студентів в досягненні цілей саморозвитку обох суб'єктів. Розглядаючи взаємодію викладачів і студентів у ЗВО, ряд авторів відноситься до характерних рис взаємодії співпрацю, гуманні стосунки, ефективну взаємодію (спілкування), продуктивну взаємодію, суб’єкт-суб’єктні стосунки, конструктивне вирішення конфліктів, співтворчість.

І.А. Зимова надає наступну характеристику конструктивній взаємодії - умисний контакт (тривалий або тимчасовий) викладачів і студентів. Його наслідком є взаємні зміни в їх поведінці, діяльності і стосунках. Конструктивна взаємодія складає сутнісну «характеристику педагогічного процесу, яка спрямована на задоволення як потреб суспільства, так і самої особистості» П.І. Підкасистий).

У педагогіці розрізняють наступні види взаємодії: 
· педагогічна (стосунки викладачів і студентів); 
· взаємна (стосунки з дорослими і однолітками); 
· предметна (стосунки студентів з предметами матеріальної культури); 
· самовідношення (стосунки до самого собі) [36, с. 65]. 

На думку О.В. Матвієнко, взаємодію можна розглядати, як «організацію спільних дій, суб'єктів; що дозволяє їм реалізовувати яку-небудь загальну для них діяльність; основу взаємодії складає особистісно-орієнтований підхід, який є ціннісною орієнтацією викладача, що визначає його напрям на розвиток особистості студента», а також стратегію його взаємодії з колективом на основі суб’єкт-суб’єктних стосунків 

Ю.О. Котюшко виділяє наступні види взаємодії: 
· деструктивна (що руйнує) – спотворює форму і зміст освіти, дестабілізує зв'язки між учасниками, елементами педагогічної системи, що призводить до безповоротних наслідків в освітній сфері; 
· рестриктивна (що обмежує) – здійснюється за допомогою строгого контролю за розвитком окремих якостей без урахування цілісного підходу до процесу розвитку і формування особистості; 
· реструктивна (що підтримує) – забезпечує рішення тактичних, найближчих завдань в педагогічному процесі, необхідних для збереження цілісності особистості на певному рівні досягнень, проте – не враховує перспективу і стратегію розвитку; 
· конструктивна (що розвиває) – забезпечує цілісність, субстанціальний зв'язок, необхідний для повноцінного життєзабезпечення особистості і створює умови для подальшого її розвитку [66, с. 74]. 

Для ефективної взаємодії викладачів і студентів у навчанні, що впливає на підвищення якості у ЗВО, переважає конструктивний вид, оскільки для поведінки суб'єктів, включених в цей вид взаємодії, характерна орієнтація на довгострокову співпрацю, співтворчість. Цей вид взаємодії забезпечується переважанням суб'єктивних чинників над об'єктивними, оскільки співпраця і співтворчість залежать від розвитку відповідних задатків і особистих якостей викладачів і студентів пізнавального процесу як спільної діяльності. 

Ефект конструктивної взаємодії базується на змісті і способах самої дії, а також на індивідуально-педагогічних, психологічних особливостях суб'єктів освітнього процесу. За умови оптимального педагогічного спілкування виокремлюються наступні основні функції взаємодії студентів і викладачів: 

• конструктивна, яка проявляється при обговоренні і роз'ясненні змісту знань і практичній значущості предмета; 

• організаційна, яка реалізується через організацію спільної навчальної діяльності студентів і викладачів, взаємну особисту інформованість, і загальну відповідальність за успіхи у навчально-виховній діяльності; 

• комунікативно-стимулююча, яка уособлює поєднання різних форм навчально-пізнавальної діяльності (індивідуальної, групової, фронтальної), організації взаємодопомоги з метою педагогічної співпраці, обізнаності студентів про те, що вони повинні знати, зрозуміти на занятті, чому навчитися; 

• інформаційно-повчальна, яка реалізується через зв'язок навчальної дисципліни з практикою для правильного світобачення і орієнтації студентів в подіях громадського життя; через рухливість рівня інформаційної місткості учбових занять і її повноту у поєднанні з емоційним викладом навчального матеріалу, опорою на наочно- чуттєву сферу студентів; 

• емоційно-мотивуюча, яка реалізується в процесі навчання через, принципи «відкритих перспектив» і ефективного навчання в ході зміни видів навчальної діяльності, довірливого відношення між студентами і викладачами; 
• контрольно-оцінну, яка проявляється в організації взаємоконтролю студентів і викладачів, спільному підведенні підсумків, самоконтролі і самооцінці [12, с. 141]. 

Ефективність педагогічної взаємодії повністю залежить від  сформованості у педагога культури взаємодії – інтегрованої сукупності цінностей та переконань, наукових знань і практичних умінь, зразків та норм поведінки у процесі взаємодії, які сприяють взаємним змінам суб’єктів даного процесу, їх соціальному та ментальному розвитку, а також забезпечують дотримання норм моралі, педагогічної етики та культури спілкування при здійсненні суб’єктами взаємодії обміну наявними знаннями і створенні нового знання. 

Висвітлення  проблеми  взаємодії  суб’єктів  освітнього  процесу  ми  розглянемо  шляхом  аналізу їхньої діяльності. Діяльність людини — це свідома  активність,  яка  виявляється  в  системі  доцільних дій, спрямованих на досягнення по-ставленої мети. Виокремимо освітню діяльність суб’єкта як частину його діяльності. Освітня діяльність — діяльність суб’єкта освітньої діяльності, спрямована на організацію, забезпечення та реалізацію освітнього процесу у формальній або неформальній освіті.

Одним із суб’єктів освітнього процесу закладу вищої освіти є викладач. Викладацька діяльність — це діяльність, спрямована на формування знань, інших компетентностей, світогляду, розвиток інтелектуальних і творчих здібностей, емоційно-вольових або фізичних якостей здобувачів освіти (лекція, семінар, тренінг, курси, майстер-клас, вебінар тощо) й провадиться педагогічним (науково-педагогічним) працівником, самозайнятою особою (крім осіб, яким така форма викладацької діяльності заборонена законом) або іншою фізичною особою на основі відповідного трудового чи цивільно-правового договору. Викладацька діяльність є складовою освітньої діяльності.

Ще одним суб’єктом освітнього процесу є здобувач. Здобувачі освіти — вихованці, учні, студенти, курсанти, слухачі, стажисти, аспіранти (ад’юнкти), докторанти, інші особи, які здобувають освіту за будь-яким видом та формою здобуття освіти. Ми назвемо діяльність здобувачів в освітньому процесі — навчальною. Результати навчання здобувача — знання, уміння, навички, способи мислення, погляди, цінності, інші особисті якості, набуті у процесі навчання, виховання та розвитку, які можна ідентифікувати, спланувати, оцінити і виміряти та які особа здатна продемонструвати після завершення освітньої програми або окремих освітніх компонентів. Практично весь освітній процес побудований на прямій чи опосередкованій взаємодії науково-педагогічних працівників (викладачів) і здобувачів (студентів) — суб’єктів цього процесу. 

Загалом середовище, зокрема освітнє, не впливає автоматично й механічно на розвиток особистості, тобто не спричиняє раптових й адекватних йому змін у внутрішньому стані й поведінці студентів. Воно навіть не завжди здійснює цілеспрямований вплив на людину. Вплив освітнього середовища на розвиток, навчально-пізнавальну діяльність й професійну підготовку студентів опосередкований системою їхніх ставлень до цього середовища, що визначає активність студентів. 

Конструктивне розуміння особистості – це центр власного розвитку, який включає: джерела і рушійні сили росту; ресурси, необхідні для змін у бік особистого розвитку; здатність обирати індивідуальний шлях самостановлення [16, с.25]. В.І. Свистун [44] відмічає, що «головний чинник особистого розвитку пов'язаний із затребуваністю студента педагогічним середовищем, організованим викладачами». Цей підхід реалізується за допомогою діяльності, яка є взаємодією викладачів і студентів у ЗВО. Вона своїм внутрішнім змістом передбачає саморозвиток суб'єктів освітнього процесу [39, с.189]. Ефективним чинником цієї взаємодії в особисто-орієнтованому підході є організація навчальної діяльності в режимі діалогу. Процес навчання в нім виступає як взаємодія, за допомогою якої студент розвивається в сприятливому середовищі, в тому числі з допомогою викладачів, виступаючих в ролі партнера [12, с. 36]. 

З точки зору цього підходу, процес взаємодії у ЗВО розглядається як: 
· Безпечний прояв особистості кожного студента в різних учбових ситуаціях, що вимагає від викладача в першу чергу знаходитися не в традиційній позиції педагога - інформатора, джерела знань і контролера, а у позиції провідного партнера, що допомагає саморозвитку особистості студента.
· Розвиток внутрішньої мотиваційної сфери студента, формування у нього власної пізнавальної потреби не лише в отриманні і засвоєнні нових знань, але і у виробленні узагальнених способів навчальної діяльності, уміння отримувати задоволення від пізнання.
· Велика внутрішня робота викладача щодо особистого і професійного саморозвитку (розвиток творчого потенціалу, що дозволяє адекватно вирішувати загальну задачу навчання і розвиток з урахуванням індивідуальних особливостей кожного студента і студентської групи) [45].

Взаємодія викладачів і студентів в процесі навчання у ЗВО, з позиції діяльнісного підходу, розвивається динамічно. Його дослідники А.Н. Леонтьєв [62], С.Л. Рубінштейн [48] фіксують активний процес протікання в цілому. На думку С.Л. Рубінштейна [48], «людина усвідомлено вдивляється в мікросоціум, як в дзеркало, і потім переміщає цю навичку спілкування всередину» [48, с.215]. 

З точки зору цього підходу в діяльності, студент знаходиться в активному пошуку виявлення і використання інформації. Навчальна діяльність студента складається з таких дій, як вибір питань, завдань, способів рішення, осмислення, творчої діяльності, оцінки результатів і так далі. Звідси визначається ситуація самонавчання. Діяльність виступає субстанцією особистого розвитку. А.Н. Леонтьєв [12] називає діяльністю «процес активності людини, яка характеризується тим, що спонукає суб'єкта до цієї діяльності, тобто мотивом» [62, с. 303]. Діяльність супроводжують емоційні переживання,  пов'язані із задоволенням потреб. Емоції «виникають, якщо студента хвилюють, наприклад, результати його дій, а це означає, що формується мотиваційна сфера» [18]. У цьому підході емоції визначаються як віддзеркалення, відбиття, відображення, відношення ставлень результату діяльності до її мотиву. Емоції не підпорядковують собі діяльність, а є її результатом. Якщо з погляду «мотиву діяльність проходить успішно, то виникають позитивні емоції, якщо неуспішно, то негативні» [71, с. 3]. 

На емоційну сторону студентів впливають і творчі викладачі ЗВО, які осмислюють і розробляють підходи до підготовки студентів до майбутньої діяльності, пов'язуючи її з проблемою становлення і самореалізації особистості в усіх її життєвих проявах. Для студента, майбутнього фахівця, процес навчання у ЗВО – найважливіша складова розвитку його пізнавальної сфери і усієї його життєдіяльності. В цілому пізнавальна сфера – це простір розвитку глибинних можливостей, самовизначення людини, як залучення його не лише до системи знань про світ і про себе, але і до системи цінностей. 

Вплив основних положень і принципів компетентнісного підходу на взаємодію викладачів і студентів в освіті розкрито в роботах І.А. Зимової [12]. У її працях виділено три групи компетентностей: 

1) до самого собі як особистості (здоров’я збереження, самовдосконалення, саморозвиток, особиста і предметна рефлексія та ін.);

2) до соціальної взаємодії людини і соціальної сфери (з суспільством, колективом, друзями; усне, письмове, діалогічне спілкування, дотримання традицій та ін.);

3) до діяльності людини (пізнавальної: постановка і рішення завдань, проблем та ін.; навчальної, трудової, дослідницької і інші діяльності; у сфері інформаційних технологій: володіння електронною Інтернет- технологією та ін.) [12, с. 87].

У гуманістичному підході відзначається, що для «досягнення позитивної взаємодії в учбовому процесі необхідно правильно узагальнювати інформацію стосовно один про одного, розвивати комунікативні уміння викладача, його здібності до емпатії і рефлексії, уміти розуміти студента, впливати на нього за допомогою переконання, навіювання, зміни стилів взаємодії, уміння долати  конфлікти» [60, с. 225]. Велику роль в цьому відіграє педагогічна доброзичливість, такт викладача, імпровізація, толерантність, інтуїція, креативність, мобільність в області конструктивної взаємодії із студентами. 

При такому підході увага приділяється розвитку – внутрішньому досвіду людини, представленому в самосвідомості і мисленні. На думку Д. Роджерса, кожна людина має потенціал саморозвитку, здатність до самовдосконалення. Образ «Я», що «складається в результаті особистого життєвого досвіду, чинить вплив на сприйняття цією людиною світу, інших людей». «Я реальне» є «сукупністю уявлень про самого себе у теперішньому часі, який містить самооцінку власних якостей, здібностей». «Я-ідеальне» – це «комплекс прогностичних уявлень, що відбивають те, якою людина хотіла б бути». Люди з різними «Я-концепціями» бачать оточення – кожен по-своєму, міра повноти щастя залежить від того, як узгоджуються між собою їх «Я-реальне» та «Я-ідеальне» [27, с. 126]. Потенційні можливості, що виникають в пізнавальній діяльності, «дозволяють студентам збагачувати процеси самовираження, а створені викладачами педагогічні умови з метою пізнання виводять їх за рамки початкових уявлень про себе, здійснюючи осмислення образу «Я» і своєї «Я-концепції» через залучення до майбутньої професії» [26, c. 99]. 

Як стверджують фахівці, основу взаємодії викладачів і студентів складають: 

- цілісний пізнавальний стиль, пошукова активність, навички аналізу і синтезу, здатність до рефлексії, самосвідомості і постановки завдань власного розвитку; 

- позитивне відношення людини до навколишнього світу, усвідомлення унікальності і цінності людського існування, а також свого місця в системі громадських стосунків; 

- ряд особистих характеристик (відкритість, адекватна самооцінка, ініціативність, емпатія, свобода і відповідальність в спілкуванні); 

- ряд соціальних навичок (уміння виражати свої почуття в соціально прийнятній формі, слухати і висловлювати свою думку, навички творчого управління конфліктів, навички самодопомоги в ситуаціях емоційного дискомфорту і так далі), а також бажання застосовувати ці навички [14].

У сучасній педагогічній літературі, результатом формування взаємодії викладачів і студентів в процесі навчання у ЗВО є: 

1) гармонійно розвинений студент – це конструйована сьогодні ідеальна модель випускника ЗВО як особистості, здатної вільно переміщатися з однієї реальності – студентства, в іншу – професійну, усвідомлюючи себе в кожній з них. Питання гармонізації в процесі навчання в ЗВО з'являється як питання співмірності студента, майбутнього фахівця, з тим світом, частиною якого він себе усвідомлює [64, с. 38]; 

2) активність студента, його готовність до навчальної діяльності; узгодження зовнішніх (в першу чергу мотивів досягнення) і внутрішніх (пізнавальних) мотивів; велика самостійність студента, певний рівень саморегуляції і самосвідомості (цілепокладання, самоконтроль і самооцінка) [15]. 

Якщо студенти почувають себе психологічно комфортно у вищому навчальному закладі, знаходять можливі форми для самовираження, усвідомлюють цінність навчального процесу та інших видів діяльності, організованих в установі, успіхи й перспективи власного розвитку, то вони відкриті до педагогічних впливів, взаємодії, вияву власної активності у виконанні вимог, подоланні труднощів. Якщо ж середовище здійснює тиск на особистість, то вона чинить опір або пасивно пристосовується. Організатором освітнього середовища у вищій школі є викладач, який «забезпечує умови для суб’єктно-суб’єктної педагогічної взаємодії та міжособистісної взаємодії студентів, узгоджує це середовище з їхніми потребами, професійними інтересами, підтримує його розвиток, поступово залучаючи студентів до його вдосконалення або модифікації» [55].

Саме засобами освітнього середовища викладач виконує посередницьку функцію для узгодження: суспільних вимог до підготовки фахівців з життєвими планами, потребами, бажаннями студентів; педагогічних впливів з їхніми внутрішніми особливостями, цінностями, мотивами навчально-пізнавальної діяльності; «системи необхідних для фахівця професійних знань, умінь, навичок з первинним, а потім набутим професійним досвідом студентів; потреб, інтересів, цінностей, поглядів студентів, їхніх дій у процесі міжособистісної взаємодії» [12].
1.2. Модель формування культури взаємодії суб’єктів освітнього процесу

Аналіз останніх досліджень і публікацій свідчить про достатню кількість досліджень, пов’язаних із явищем культури педагогічної взаємодії: формування загальної культури особистості (Л. Л. Бутенко [51]), професійної культури (І. С. Сабатовська [50], І. Ф. Ісаєв [11]), педагогічної культури (В. М. Гриньова [5], Є. В. Бондаревська [8], І. Я. Глазкова [16]), інноваційної культури (О. Г. Козлова [15]), комунікативної культури (О. М. Овсєйчик [46]), діалогічної культури (І. М. Чала [62], С. Л. Герасименко [7]) і т. п.

Багато науковців працюють над створенням моделі культури взаємодії суб’єктів освітнього процесу. Створення моделі формування культури взаємодії «передбачає застосування до предмета нашого дослідження системного підходу, який полягає у розкритті цілісності педагогічних об’єктів, виявленні у них різних типів зв’язків та зведення їх у єдину теоретичну картину».  Модель формування культури  взаємодії є «динамічною системою, яка у стислому вигляді відображає даний процес і орієнтована на створення інноваційного продукту – загального уявлення про процес культурної педагогічної взаємодії» [58].

Модель ми розглядаємо як систему взаємопов’язаних елементів: мети, завдань, методологічних підходів і принципів, структурних та функціональних компонентів, змісту, форм, методів, результату, а також критеріїв та показників рівнів сформованості культури педагогічної взаємодії.

Центральним компонентом моделі формування культури педагогічної взаємодії є мета як ідеальний результат і рівень досягнення. Основною метою діяльності педагога є формування культури педагогічної взаємодії.

Для досягнення мети, а саме формування культури взаємодії між суб’єктами освітнього процесу були визначаються наступні завдання:

- дати можливість викладачу сформувати систему наукових знань, цінностей та ціннісних орієнтацій із подальшою їх трансляцією у професійну діяльність;

- сприяти формуванню досвіду суб’єктів педагогічної взаємодії та його практичному застосуванню при створенні нових знань;

- сформувати позитивну професійну мотивацію до здійснення педагогічної взаємодії та оволодіння культурою педагогічної взаємодії;

- сформувати уміння педагогічної взаємодії та сприяти засвоєнню норм поведінки, необхідних для ефективної реалізації педагогічної взаємодії;

- сформувати та розвивати професійно значущі якості викладача [26].

Практика роботи у ЗВО показує, що конструктивна взаємодія викладачів і студентів сприяє формуванню професійних, дослідницьких і організаторських якостей майбутнього фахівця, найбільш затребуваних на ринку праці. 

У своєму дослідженні ми керувалися результатами наукових досліджень, що рекомендують формування процесу взаємодії викладачів і студентів розділити на три етапи: 
· перший етап (1-2 курси) – формування морально-вольової основи особистості в період адаптації; 
· другий етап (3 курс) – розширення і поглиблення професійного потенціалу особистості в період спеціалізації; 
· третій етап (4-6 курсів) – завершення формування моральності майбутнього фахівця в період самовираження і особистої самореалізації [21, с. 21]. 

Конструктивна взаємодія, на думку О.В. Соловйової [47], має педагогічну дію і зворотний зв'язок від студентів. Дії можуть бути прямими і непрямими, розрізнятися за спрямованістю, змістом і формами пред'явлення; наявності або відсутності зворотного зв'язку і тому подібне. Реакції у відповідь студентів також різноманітні: активне сприйняття, переробка інформації, ігнорування або протидія, емоційні переживання чи байдужість, ігнорування та інше. 

Процес формування культури педагогічної взаємодії  здійснюється у межах спеціально організованого навчання, успішність якого забезпечується певними принципами його організації. Крім загальнопедагогічних (принципи системності й послідовності навчання, науковості, наочності, ґрунтовності, свідомості та самостійності у навчанні, зв’язку навчання з практичною діяльністю, єдності освітніх, розвивальних та виховних функцій навчання), ми також виділяємо принципи, пов’язані зі специфікою нашого дослідження. 

Принцип особистісної зорієнтованості навчання передбачає створення сприятливих умов для психологічного, пізнавального та культурного розвитку індивіда у процесі навчання.  Згідно з принципом навчання у спільноті, учні мають можливість взаємодіяти у процесі навчання, моделювати не лише навчальні, а й соціальні ситуації із метою застосування знань, умінь, навичок та досвіду у будь-якій сфері реального життя, тому що саме у спільноті активізуються усі процеси, які є характерними для взаємовідносин з оточенням. Крім того, тільки у спільноті учні можуть виступати джерелами знань один для одного завдяки власному досвіду.

Принцип соціальної рівності та демократичних стосунків усіх учасників навчальної взаємодії виявляється у повазі, довірі, справедливості, вислуховуванні думок інших, орієнтації на самоорганізацію, самоуправління особистості та спільноти. Демократичність стосунків також полягає у створенні клімату, де учні мотивують себе самі через потреби вищого рівня, а також оптимальних умов для виявлення ініціативи.

Принцип навчання у діяльності передбачає розвиток особистості через безпосередню практичну діяльність, що виявляється у динамічній взаємодії суб’єктів навчального процесу один з одним та з зовнішнім середовищем.  
Принцип урахування потреб та уподобань учнів у навчанні забезпечує їх участь у плануванні того, що буде вивчатися, а також дає змогу педагогу розпочати моделювання діалогу з учнями, який буде продовжуватися під час конкретної освітньої події, та забезпечити міцну мотивацію до навчання.  
Принцип проблемного підходу у навчанні характеризується спрямуванням учнів на самостійне знаходження шляхів та способів вирішення певних питань у процесі групової роботи та активного діалогу.

Принцип освітньої продуктивності діалогу полягає у визнанні діалогу одночасно формою навчання, засобом отримання інформації про навколишній світ, засобом розвитку, удосконалення та саморозвитку особистості, і тим самим поширює взаємодію на засадах гуманізму, демократичності, взаємної активності та кооперації між учителем та учнем, між групами учнів, між учнями та учителем нарівні.

Принцип діалогу культур ґрунтується на пріоритеті загальнолюдських цінностей і полягає в усвідомленні етнічного розмаїття як необхідної умови культурного багатства особистості та досягнення взаєморозуміння з іншими учасниками взаємодії у мовному, соціокультурному, аксіологічному та ін. Аспектах.

Узгодження змісту формування культури взаємодії із вищезазначеними принципами забезпечує свідоме і міцне оволодіння суб’єктами навчання компонентами, необхідними для її формування. До структурних компонентів культури педагогічної взаємодії належать домінуючі професійні мотиви, наукові знання та досвід, цінності та норми поведінки, уміння педагогічної взаємодії та професійно значущі якості особистості. 
Домінуючі професійні мотиви особистості як повністю або частково усвідомлені внутрішні та зовнішні імпульси, що спонукають викладача до активної діяльності, уважного ставлення до своїх професійних обов’язків.

Наукові знання викладача (методологічні, загальнотеоретичні, методичні, психологічні, організаційно-педагогічні) та досвід (соціальний, емоційний, культурний), отриманий у результаті активного практичного пізнання, на основі якого вдається можливим створювати нові знання. 

Цінності у вигляді ідей, концепцій, теорій, закономірностей, постулатів, аксіом та норми суб’єкт-суб’єктних взаємовідносин, що зорієнтовують і регламентують поведінку та діяльність учасників педагогічної взаємодії.

Уміння педагогічної взаємодії викладача, що уможливлюють незалежне та якісне виконання педагогічних дій, які полягають у застосуванні знань на практиці.

Професійно значущі якості та здібності викладача, пов’язані із ставленням до професійної діяльності, активністю у взаємодії та комунікативністю, а також особистісна, соціальна, професійна та інтеркультурна мобільність, без яких неможливе успішне формування та розвиток культури педагогічної взаємодії.

З огляду на те, що культура педагогічної взаємодії є інтегративним явищем, усі компоненти взаємозумовлені. Їх систематизована сукупність свідчить про наявність у майбутнього вчителя іноземних мов культури педагогічної взаємодії. Проте варто зауважити, що рівень вияву окремих компонентів у суб’єктів навчального процесу може відрізнятися. Відтак, це свідчитиме про рівень сформованості культури педагогічної взаємодії. 
Основними функціональними компонентами, що входять до моделі формування культури взаємодії викладача, є наступні:

- гносеологічний компонент забезпечує цілісність уявлень про педагогічну взаємодію, шляхи її здійснення; виявляється в цілеспрямованому дослідженні, відборі та систематизації наукових знань про суб’єктів і об’єктів освітнього процесу, а також у впливі на формування і розвиток світогляду як суттєвого елемента культури, у межах однієї або декількох культурних систем;

- гуманістичний компонент означає орієнтацію на пріоритетний розвиток особистості студента у процесі педагогічної взаємодії на гуманістичних засадах, що передбачають утвердження культурно-моральних та загальнолюдських цінностей, створення умов для розвитку здібностей і талантів людини;

- дидактичний компонент виявляється у плануванні педагогічної взаємодії з урахуванням особливостей взаємопов’язаних процесів учіння та навчання, що полягає у постановці та реалізації мети, підборі доцільних засобів, методів, форм взаємодії, а також у самоаналізі та коригуванні діяльності, визначенні проблем та знаходженні шляхів їх усунення, формуванні професійних мотивів;

-комунікативний компонент виявляється через механізм встановлення та підтримки комунікативних зв’язків між суб’єктами педагогічної взаємодії, а також через механізм міжкультурної комунікації; потребує сформованості комунікативної культури й культури мовлення;

-ціннісно-нормативний компонент передбачає побудову педагогічної взаємодії, виходячи з конкретних цінностей, норм, правил і поведінкових моделей, які обираються, оцінюються та встановлюються її учасниками; фіксує цілі, перспективи та результати людської діяльності та виявляється в існуванні обов'язкового для особистості соціокультурного мінімуму;

-інформаційний компонент реалізується через трансформацію у процесі педагогічної взаємодії найпростіших практичних вмінь та навичок у систематизовану абстрактну інформацію у вигляді знань, теорій, принципів поведінки та діяльності;

-творчий компонент полягає у продукуванні учасниками педагогічної взаємодії як продукуванні нових знань, норм, цінностей, їх інтерпретації, перетворенні або оновленні, а в окремих випадках запозиченні нових реалій з інших культур;

-адаптаційний компонент полягає у здатності учасників педагогічної взаємодії прилаштовуватись до існуючих у суспільстві оцінок і форм поведінки, що забезпечує особистості умови безпеки і комфорту, можливість самореалізації у взаємодії;

-соціально-контролюючий компонент виявляється у створенні спільного механізму соціальної регуляції поведінки суб’єктів педагогічної взаємодії, підтримки порядку та забезпечення цілісності навчальної спільноти [17]. 

Разом з тим потрібно зупинитися на питанні діяльності студента, що передбачає безпосередню взаємодію з викладачем, а отже з іншим суб'єктом освітнього процесом. Проаналізуємо   структуру   діяльності   студента,  що  є  результатом  узагальнення  різних  наукових підходів та сучасних освітніх трендів, яка має такі складові: орієнтовно-мотиваційна, едукаційна, оцінювально-корегувальна.

На орієнтовно-мотиваційному етапі студент вирішує для себе низку питань: виявити рівень відповідних наявних знань, визначити ресурси для  майбутньої  навчальної  діяльності,  скласти  план  дій  (з  допомогою  викладача  чи  самостійно) тощо. Кожна операція цього етапу має відповідний  мотив.  Дійсно,  без  орієнтовно-мотиваційного етапу навчальна діяльність студентів відбуватиметься  із  недостатнім  усвідомленням  мотивів,  а  отже,  не  буде  результатом  їхньої  самодіяльності  й  зумовлюватиметься  лише  зовнішніми   чинниками   (мотиваторами),   тобто   не відповідатиме найбільш значущим потребам та  інтересам  особистості,  які  є  основою  внутрішніх мотивів. Така діяльність не має розвивального ефекту.

Едукаційний етап — це етап реалізації плану дій, занурення в навчальний матеріал, самостійна  робота  студента.  Усе  це  має  сенс  лише  тоді,  коли  останній  активний  —  ставить  навчальні  цілі  й  шляхи  їх  досягнення,  визначає  інформаційні  ресурси  і  працює  з  ними  тощо.  На  цьому  етапі  студент  найбільш  активно  має  взаємодіяти з викладачем — на лекційних, семінарських, практичних заняттях, консультування  за  матеріалами  самостійного  опрацювання  навчального матеріалу, виконання різних видів навчальної роботи.

Оцінювально-корегувальний    —    визначає    результати   діяльності,   є   ключовим   етапом   зворотного зв’язку в системі «викладач — студент». На цьому етапі варто (у разі потреби) ви-значитись із аспектами коригування подальшої взаємодії суб’єктів освітнього процесу.

Взаємодія   викладача   і   діяльність   студента  в  освітньому  процесі  буде  результативною,  якщо  при  цьому  відбуватиметься  синхронізація  їхньої  діяльності.  Цей  процес  дискретний,  періодичний   і   спрямований   на   корегування   дій  цих  суб’єктів  освітнього  процесу.  Ми  вважаємо,  що  допомагати  студенту  в  організації  його  діяльності  в  освітньому  процесі  необхідно якомога раніше. У цьому разі взаємодія буде як коучинг, а викладач — коуч. Щоб діяльність студента  в  освітньому  процесі  була  систематичною, вона має бути самоорганізовувальною. Не  всі  студенти  мають  навички самоорганізації діяльності в освітньо-му  процесі,  значна  їх  частина  потребує  допомоги  у  формуванні  й  розвитку  цих  навичок [14].

Сприяючи  студентам  в  оволодінні  навичками  самоорганізації   діяльності,   ми   забезпечимо   формування  і  розвиток  у  них  таких  ключових  освітніх  компетентностей:  уміти  витягати  користь  із  досвіду;  організовувати  взаємозв’язок  своїх знань і впорядковувати їх; формувати свої власні  прийоми  вивчення;  уміти  вирішувати  проблеми; самостійно займатися своїм навчанням. Зростання складності й обсягів знань, висока швидкість відмирання професій і створення нових, трансформаційні процеси в освіті — це лише  деякі  з  проблем  сучасної  вищої  освіти.  Для організації освітнього процесу велике значення має система отримання зворотної інформації, яка допомогла б його вдосконалити, пристосувати до будь-яких викликів сучасності.

Освітній  процес,  заснований  на  особистісно  орієнтованому  та  практико-орієнтованому  підходах,  вимагає  від  основних  його  суб’єктів  більш   ефективної   та   оптимальної   взаємодії.   Під час останньої відбувається їхня спільна діяльність. Ми вважаємо, що взаємодія суб’єктів в  освітньому  процесі,  яка  веде  до  діагностованого  результату,  має  визначатися  певними  критеріями:

- Відкритість — як готовність до розгляду нової інформації.

- Неупередженість — як готовність зняти блокування при сприйманні інформації, яка подається в різній, незвичній формі.

- Доброзичливість суб’єктів освітнього процесу — як готовність до конструктивного характеру взаємодії, що веде до взаємоприйнятного результату.

- Прагнення до досконалості суб’єктів освітнього процесу — як готовність до розвитку професійних й особистісних властивостей.

- Пізнавальна активність суб’єктів освітнього процесу — як готовність до оволодіння новими знаннями різними, у тому числі новими, методами, засобами.

- Рефлективність суб’єктів освітнього процесу — як готовність до самокорегування діяльності [34]. 

Для визначення сформованості компонентів культури педагогічної взаємодії ми виділили такі критерії, як мотиваційний, когнітивно змістовий, ціннісно-нормативний, діяльнісний та особистісний, кожний з яких має відповідні показники. На основі зазначених критеріїв та показників були виділені рівні сформованості культури педагогічної взаємодії майбутнього вчителя іноземних мов: адаптивний, репродуктивний, конструктивний та продуктивний. Зазначені рівні взаємопов’язані між собою, при чому кожний попередній рівень обумовлює наступний, забезпечуючи плавність переходу від нижчого рівня культури педагогічної взаємодії до вищого, що і є результатом процесу формування культури педагогічної взаємодії майбутнього вчителя іноземних мов. 
1.3. Культура взаємодії суб'єктів освітнього процесу як важлива умова підвищення якості навчання

Проблема культури взаємодії викладачів і студентів набуває актуальності з появою нових вимог до якості навчання, що пред'являються до ЗВО ринком освітніх послуг і ринком праці, повноправним учасником яких є сучасна освіта. Система якості навчання «орієнтується на розвиток особистості, підготовку її до вирішення нестандартних проблем, підвищення її соціальної і професійної мобільності» (JI.A. Обухова [37], A.A. Почечун [25]). Вивчення цієї теми нами розглядається з точки зору таких понять, як «якість», «навчання», «якість навчання».

У філософській літературі поняття «якість» визначено, як властивість, специфіка; «означає первинну і справжню єдність або різноманіття реальності, яке ще не припускає просторового або навіть мислиннєвого розчленовування, здійснюючи його швидше наочно» [15, с. 48]. Якість – «сукупність властивостей і характеристик об'єкту, що відносяться до його здатності задовольнити встановлені і передбачувані потреби» [32, с.218].

Якість навчання – це «комплекс характеристик компетенцій і професійної свідомості, що відображають здатність майбутнього фахівця здійснювати професійну діяльність відповідно до вимог сучасного етапу розвитку економіки» (Е.Е. Богданова [6], A.A. Вербицький [63], Н.Б. Летникова [12]). На нашу думку, якість навчання – це результат, що характеризується високим рівнем конструктивної взаємодії студентів, як майбутніх фахівців, до конкурентної боротьби на ринку праці, що проявляється в спрямованості на «справу», на «взаємодію», і в здатності мобільно застосовувати засвоєні знання для вирішення проблемних ситуацій в професійній діяльності. 

Усі педагогічні концепції, незалежно від їх змісту і спрямованості, визначають кінцеву мету навчання – оволодіння студентами системою знань, що підвищують якість навчання. Організаційну сторону культури взаємодії цього процесу забезпечує викладач. Тому йому дуже важливо знати суть, зміст і особливості основних концепцій навчання, бачити їх сильні і слабкі сторони і з урахуванням цього організовувати процес навчання. Керуючись основними положеннями тієї або іншої концепції навчання, викладач планує свою діяльність і діяльність студентів по оволодінню ними навчальним матеріалом. При цьому він використовує найбільш ефективні форми, засоби і методи навчання. «Регулярний контроль і аналіз результатів навчання дозволяють оперативно вносити необхідні корективи як в діяльність викладача, так і в діяльність студентів» [34, с. 8]. 

Однією з функцій забезпечення якості навчання є визначення пріоритетних питань по культурі взаємодії викладачів і студентів, які освоюють ці суб'єкти в процесі навчання у ЗВО. Культуру взаємодії викладачів і студентів фіксує і прогнозує затребуваність отримуваних якісних знань, умінь і навичок майбутніми фахівцями. 

Вимоги до якості вищої освіти задаються державним стандартом вищої освіти, які призначені, для забезпечення: 

а) якості вищої і післявузівської професійної освіти; 

б) єдності освітнього простору; 

в) основи для об'єктивної оцінки діяльності освітніх установ, що реалізовують освітні програми вищої і післявузівської професійної освіти; 

г) визнання і встановлення еквівалентності документів іноземних держав про вищу освіту [22]. 

Якість освіти складається з якості навчання і якості виховання у ЗВО. Якість навчання може бути досягнута в результаті забезпечення ефективності кожній сходинці навчання (процес навчання будується за схемою: сприйняти – осмислити – запам'ятати – застосувати – перевірити). Щоб добитися якості навчання, «необхідно послідовно пройти через усі ці східці пізнавальної діяльності» [56, с. 26]. 

У сучасному освітньому процесі, для підвищення якості навчання у ЗВО визначальну роль відіграють: культура взаємодії студента- викладача; культура взаємодії студентів між собою; культура взаємодії викладач – студент – адміністрація ЗВО; міжособистісна взаємодія. Культура взаємодії викладачів і студентів в процесі навчання у ЗВО можлива «в результаті активних, усвідомлених, цілеспрямованих взаємних дій суб'єктів, при підтримці психічного стану-контакту і співпраці» [19, с. 69]. 

Культура взаємодії викладачів і студентів як чинник підвищення якості навчання у ЗВО, залишається однією, з ключових проблем педагогіки вищої школи. Інформаційний вибух і сучасні темпи приросту наукової інформації спонукають викладачів шукати вихід з положення, що створилося, за рахунок нових педагогічних прийомів. Одним з таких прийомів є інтенсифікація навчальної діяльності. Інтенсифікація навчання – це «передача більшого об'єму навчальної інформації студентам при незмінній тривалості навчання без зниження вимог до якості знань» [13, с. 161]. 

Для успішної інтенсифікації навчального процесу розробляються і впроваджуються науково обґрунтовані методи, керівництво пізнавальним процесом, мобілізуючі творчий потенціал особистості. У зв'язку з цим, підвищення темпів якості навчання може бути досягнуте шляхом вдосконалення змісту навчального матеріалу і методів навчання. Інтенсифікацію навчання вважають одним з перспективних напрямів активізації освітнього процесу. Процеси інтенсифікації «базуються на взаємодії індивідуально-психологічних і колективно-психологічних чинників в навчальній діяльності» [19, с. 383]. 
Психолого-педагогічна література показує, що знання предмета виявляється міцнішим, коли в навчальній діяльності є присутньою культура взаємодії викладачів і студентів. Правильне співвідношення діяльності і культури взаємодії викладачів і студентів дозволяє поєднувати навчальну і виховуючу функції навчального процесу.

При груповому інтенсивному навчанні виникає учбовий колектив, що позитивно впливає на становлення особистості кожного студента. Індивідуальна праця за схемою викладач-студент позбавляє цю взаємодію між суб'єктами в освітньому процесі важливої ланки – міжособистісної взаємодії через навчання. Подібна  взаємодія викладачів і студентів в процесі навчання є «специфічною системою взаєморозуміння і взаємодоповнення один одного для усіх учасників спільної діяльності» [49, с. 166]. 

Сьогодні характерною рисою розвитку педагогіки є тенденція до демократизації навчання: з однонаправленої дії до можливості активної участі усіх, включених в освітній процес, перехід на суб'єкт- суб'єктну організацію побудови взаємодій і взаємин в освітньому процесі (Е.В. Коротаєва [15]). У психолого-педагогічних дослідженнях відмічають «великий вплив структурних компонентів взаємодії викладачів і студентів на якість навчання у ЗВО» [18], що важливо для нашого дослідження. Компонентами організації взаємодії виступають: 

• когнітивно-особистий: 

1) знання про організацію конструктивних взаємодій; 

2) наявність умінь рефлексії; 

3) врахування думки іншого, здатність приходити до угоди із спірних питань; 

4) потреба в саморозвитку, самоактуалізації; 

5) пізнавальна активність, самостійність, ініціативність, взаєморозуміння, прояв емпатії; 

• емоційно-поведінковий: 

1) позитивні емоційні прояви; 

2) реакції; 

3) емпатійний характер спілкування; 

4) взаємопідтримка; 

• організаційно-діяльнісний: 

1) позитивна установка на спільну творчу діяльність; 

2) активність, участі в спільній діяльності; 

3) узгодженість дій; 

4) спільне планування; 

5) аналіз результатів діяльності; 

6) усвідомлення її мети і особистого сенсу, продуктивність мовної діяльності педагога [18]. 

Встановлення взаємозалежності і єдності когнітивної, емоційної і поведінкової компонентів взаємодії сприяє «ефективності навчання в створених для цього викладачем педагогічних умовах, тобто органічний взаємозв'язок навчальної інформації, яка пропонується студентові, з емоціями і почуттями, викликаними цією інформацією, обумовлює надалі його професійну поведінку» [10, с. 395]. Усе це припускає можливість балансування ходу занять, що являється, на наш погляд, основним підходом до проведення занять в особисто-орієнтованій моделі освіти. 

Інші дослідники проблеми культури взаємодії викладачів і студентів виділяють наступні компоненти, що позитивно впливають на якість навчання у ЗВО: конструктивний, організаторський, комунікативний і гностичний, які залежні від професійних якостей викладача. Конструктивні здібності викладача забезпечують реалізацію практичних цілей: «структуризація курсу, підбір конкретного змісту для окремих розділів, вибір форм проведення занять, вирішення проблеми конструювання освітнього процесу у ЗВО» [13. С. 161]. Організаторські здібності служать не лише організації власне процесу навчання студентів, але і самоорганізації діяльності викладача у ЗВО. 

Від рівня розвитку комунікативної здатності і компетентності в спілкуванні «залежить доступність встановлення контактів викладача із студентами і іншими викладачами, а також ефективність цієї взаємодії з точки зору рішення педагогічних завдань» [13. С. 162]. Компонент гностики – це система знань і умінь викладача, що становлять основу його професійної діяльності, а також певні властивості пізнавальної діяльності, що впливають на її ефективність. До останніх відноситься уміння будувати і перевіряти гіпотези, бути чутливим до протиріч, критично оцінювати отримані результати. Цей компонент включає світоглядний, загальнокультурний рівні і рівень спеціальних знань. Конструктивна взаємодія не зводиться тільки до передачі знань, але виконує також функцію емоційного підживлення, розвитку інтересу, спонукання до спільної діяльності. Через здібності психологічної дії: збудження, навіювання, переконання, наслідування можна активізувати взаємодії викладачів і студентів у ЗВО. 

На основі вивченого теоретичного матеріалу ми виділили наступні структурні компоненти конструктивної взаємодії викладачів і студентів як чинника підвищення якості навчання у ЗВО: когнітивно-комунікативний, ціннісно-мотиваційний, рефлексія. 

Когнітивно-комунікативний компонент конструктивної взаємодії викладачів і студентів: 

1) характеризує знання форм, видів, засобів і способів комунікації, її ролі в педагогічній діяльності; знання комунікативних кодів, стратегій, тактик, уміння інтерпретувати інформацію і використовувати її різні види, що дозволяє ефективно здійснювати професійну комунікацію і досягати поставленої мети, тобто вирішувати професійні завдання; 

2) включає уміння ясно і чітко викладати думки, переконувати, аргументувати, будувати докази, аналізувати, висловлювати судження, передавати раціональну і емоційну інформацію, встановлювати міжособисті зв'язки, вибирати оптимальний стиль спілкування в різних ділових ситуаціях, організовувати і підтримувати діалог; 

3) обумовлений новими педагогічними умовами навчання у ЗВО, структурою освітнього процесу; 

4) забезпечує адекватну взаємодію викладачів і студентів, формування нових якостей взаємодії осіб (уміння вислухати співрозмовника, коректність в стосунках, здатність вирішувати конфлікти, прояв поваги до співрозмовника, здатність використовувати різні комунікативні засоби в різних ситуаціях). Критеріями сформованості цього компонента є – комунікативні уміння і навички, знання основ конструктивної взаємодії [30]. 

Ціннісно-мотиваційний компонент конструктивної взаємодії викладачів і студентів: 

1) обумовлений мотивацією досягнення успіху, уникнення невдач;

2) визначає систему стосунків «студент-викладач» до мотиваційної спрямованості на професію і взаємодію в різноманітних активних формах на заняттях; 

3) включає мотиви, цілі, потреби, ціннісні установки, стимулює творчий прояв особистості в майбутній професії; припускає наявність інтересу до майбутньої професійної діяльності. Виходячи з цього, критеріями сформованості цього компонента є - освоєння цінностей і мотивів, позитивне відношення до професійної діяльності [52]. 

Компонент рефлексії конструктивної взаємодії викладачів і студентів проявляється: по-перше, в здатності до самоаналізу професійної діяльності; по-друге, у відношенні «викладач-студент», «студент-викладач» для досягнення позитивної конструктивної взаємодії між ними; по-третє, в узагальненні правильної інформації один про одного; по-четверте, компонент рефлексії є основою розвитку професійних якостей (ініціативність, націленість на співпрацю) рефлексії. Критеріями сформованості цього компонента є – самооцінка, самоаналіз.

У відповідності реакції студентів на взаємодію з викладачем: 

- виявляють цікавість до власної діяльності, бажання спілкуватися в студентській групі; 

- їм не байдужа якість і засіб досягнення мети; 

- у власній діяльності шукають сенс, активно беруть участь в ділових іграх, розборі проблемних ситуацій, пропонованих викладачем або самими студентами; 

- відчувають упевненість у своїх силах, випробовують успіх у власній діяльності; 

- несуть відповідальність за свої вчинки, беруть участь в аналізі вчинків інших; 

- активізують пізнавальні механізми соціального порівняння, ідентифікації з професією [41].

Таким чином, ці компоненти взаємозв'язані і їх сформованість визначає успішність культури взаємодії викладачів і студентів як чинника підвищення якості навчання. 
Висновки до розділу І

Таким чином, теоретико-методологічний аналіз змісту культури взаємодії суб'єктів освітнього процесу як чинника підвищення якості навчання, показав, що культура взаємодії визначається як взаємини викладачів та студентів в процесі навчання, що забезпечує необхідні умови для формування спрямованості, розвитку навичок поведінки рефлексії; що характеризується узгодженістю цілей, взаємодії позицій, сприяючих продуктивному вирішенню та розв'язанню питань, стимулюючих розвиток особистості.

Науковці виокремлюють наступні види взаємодії суб’єктів освітнього процесу: педагогічна (стосунки викладачів і студентів), взаємна (стосунки з дорослими і однолітками), предметна (стосунки студентів з предметами матеріальної культури), самовідношення (стосунки до самого собі).

Виділено основні функції взаємодії суб'єктів освітнього процесу. Серед них: конструктивна, організаційна, комунікативно-стимулююча, інформаційно-повчальна, емоційно-мотивуюча.

Формування процесу взаємодії суб'єктів освітнього процесу варто розділити на 3 етапи, від 1 до 6 курсу. Результатом ефективної взаємодії суб'єктів освітнього процесу стане, перш за все, гармонійно розвинений студент. А також активний студент, що готовий до навчальної діяльності. 
РОЗДІЛ ІІ. ПРАКТИКО-ПЕДАГОГІЧНІ ЗАСАДИ ФОРМУВАННЯ КУЛЬТУРИ ВЗАЄМОДІЇ СУБ’ЄКТІВ ОСВІТНЬОГО ПРОЦЕСУ
2.1. Чинники і психолого-педагогічні умови формування та розвитку культури взаємодії суб'єктів освітнього процесу

Теоретико-методологічний аналіз змісту дає нам основу констатувати, що цей процес формування культури взаємодії суб’єктів освітнього процесу варто розглянути з точки зору чинників і педагогічних умов, створених викладачами шляхом взаємодії із студентами, які підвищують якість навчання у ЗВО. 

Філософські, психологічні і педагогічні словники поняття «чинник» трактують як: діюча сила, те, що впливає, визначає, перетворює – це причина, імпульси, які здатні впливати; істотна обставина в якому-небудь процесі (М.В. Гомезо [10], Е.Ф. Губський [9], Н.И. Конюхів [30], Б.Г. Мещери [25]). Чинники можуть мати три педагогічні значення: позитивне, нейтральне або негативне. На думку І.Ф. Берегової [8], чинники існують «об'єктивно, їх можна виявити, проаналізувати і врахувати в педагогічній діяльності, умови ж створюються викладачем, тобто їх можна змінювати, тим самим надаючи чинникам позитивну спрямованість» [8, с. 41].

Отже, саме в діяльності чинники проявляються, розвиваються і досягають результатів, простежується їх відношення з такими властивостями особистості як: цілеспрямованість, працьовитість, які сприяють досягненню успіху в діяльності. C.B. Кривцова [28], C.B. Мухаматуліна [34] відмічають, що «задоволеність викладачем своєю роботою, знання ним своєї дисципліни – усе це є чинником його успішної професійної діяльності у ЗВО». Цей чинник передбачає позитивну спрямованість, якщо будуть дотримані такі умови, як: уміння представити хороші знання, пробудити до них інтерес студентів, організувати контроль за їх сприйняттям, засвоєнням. Вказаний чинник може грати негативну роль, це відбувається, коли викладач «демонструє низький рівень професійного росту, незадоволення роботою, зневажливо відноситься до студентів і вважає їх нездібними до вивчення тієї або іншої дисципліни» [26, с. 62]. Організовуючи навчальний процес і взаємодію із студентами, викладачеві необхідно враховувати конкретні чинники, що впливають на підвищення якості навчання у вищій школі та умови, в яких вони набувають позитивну спрямованість. 

Чинники розглядаються в якості причин, основних рушійних сил процесу розвитку. У теоретичних і прикладних психолого-педагогічних дослідженнях при аналізі категорії «чинники» прийнято підкреслювати їх переважно суб'єктивний характер (Б.Ф. Лом [14]). Виділяють наступні чинники розвитку особистості: індивідуальні (формування потреби і готовності особистості до розвитку свого потенціалу, врахування здібностей); соціальні (розвиток соціальної активності студентів, вироблення оптимальних способів їх соціальної взаємодії); функціональні (E.H. Богданов [39], Н.В. Кузьміна [19], З.І. Тюмасева [45]).

Розглядаючи проблему взаємодії викладачів і студентів як чинника підвищення якості навчання у ЗВО, необхідно проаналізувати «зміст поняття «педагогічні умови» (включення викладачами студентів в цілеспрямовану і мотивовану учбову діяльність; проведення різних форм, і методів роботи; наділення студентів суб'єктністю, підвищення їх самооцінки)» [7. с. 200].

У психолого-педагогічній літературі існує безліч понять «умова», але для нашого дослідження необхідно з'ясувати характерні педагогічні умови, що оптимізують взаємодію викладачів і студентів у ЗВО. У філософській науці поняття «умова» – це те, «від чого залежить щось інше, що робить можливою наявність процесу, стану; становить відмінність від причини, яка, з необхідністю, неминучістю породжує що-небудь (дія результат), і від основи, яка є логічною умовою наслідку» [15, с. 469]. На думку С.І. Ожегова [32], «умова» – це обставина, від якої що-небудь залежить.

Умови  взаємодії викладачів і студентів у ЗВО розглядаються в наукових працях A.A. Бодалева [4], М.В. Буланова-Топорковой [6], A.A. Вербицького [11], І.А. Зимовою [32], П.І. Підкасистого [47], JI.M. Фрідмана [65] та ін.

Педагогічні умови взаємодії суб'єктів освітнього процесу потрібні для особистих проявів (сенси, мотиви, прагнення до самореалізації, самоактуалізації, потреба в самоствердженні та ін.) студентів. Дидактичним прийомом створення цих умов є ситуація, особисто значуща для студентів. А. Бойко [17] називає її «особисто-орієнтованою ситуацією, що актуалізує сили саморозвитку студента» [17]. Кожен викладач по-своєму створює ці умови, але обов'язково виходить з переконання, що навчальний процес – сфера самоствердження особистості студента.

Найважливішим елементом створення такої особисто стверджуючої ситуації у взаємодії викладача із студентами є: вибір (учбовий вибір, посильне завдання); самостійна постановка мети і її досягнення під контролем власної свідомості і волі; реалізація ролі співавтора навчального процесу; подолання перешкоди, що вимагає прояву волі і переживання радості власного відкриття; відчуття власної значущості для інших людей; самоаналіз і самооцінка своїх досягнень; прийняття нових цінностей; усвідомлення своєї відповідальності та ін. [12, c. 189]. 

Для взаємодії викладачів і студентів на заняттях необхідно створювати такі педагогічні умови, які задовольнять основні потреби студентів у спілкуванні, в розумінні іншого і себе, емоційному прийнятті і самоактуалізації. Такими умовами, на нашу думку, повинні виступати: 
· забезпечення готовності викладачів до реалізації конструктивної взаємодії із студентами; 
· врахування комунікативних знань, умінь і навичок студентів в процесі конструктивної взаємодії; 
· створення емоційно-позитивного фону конструктивної взаємодії викладачів та студентів; 
· поєднання фронтальної парної і групової взаємодії;
· створення ситуації успіху [55]. 

У ефективній взаємодії у вищій школі велику роль відіграє забезпечення готовності викладачів до реалізації конструктивної взаємодії із студентами, а також врахування комунікативних знань, умінь і навичок студентів в процесі конструктивної взаємодії. Звідси виникає необхідність розгляду цих педагогічних умов відповідно до становлення суб’єкт-суб’єктних стосунків в процесі навчання у ЗВО.

У вивченні цієї проблеми ми опираємося на аксіологічний підхід М.С. Каган [66], який припускає, що в суб'єктно-суб'єктних стосунках важливе осмислення, полюсами якого є цінність і оцінка, що утворюються особливою формою зв'язку об'єкта і суб'єкта. Оцінки суспільства, викладачів стають оцінками студентів. На його думку, «ціннісне відношення як усі культурні явища, має зміст, форму прояву і різні рівні (психологічні, педагогічні, культурологічні і так далі)». Ціннісне відношення розглядається з боку суб'єкта і реалізується двояко - як віднесення до цінності оцінюваного об'єкту і як його осмислення. Осмислити, на його думку, означає наділити сенсом [14]. Цей філософський погляд, що «розглядає людину, діяльність, поведінку, в концептуальному просторі суб'єктно-об'єктних стосунків виявляє сенс в цьому просторі як спосіб виявлення суб'єктом значення об'єкту для свого суб'єктивного буття, іншими словами як надання цінності усьому, що входить в простір культури зі світу природи і усьому, що створено самою культурою». Оскільки об'єкт сам по собі не має сенсу і набуває того або іншого сенсу лише в досягненні і оцінці його суб'єктом [4, с. 15]. 

Для забезпечення повноцінної культури взаємодії між суб’єктами освітнього процесу важливо долати бар’єри професійно-педагогічного спілкування. Серед «бар’єрів» можна виділити наступні:

- «бар’єр» невідповідності настанов і мотивів;

- «бар’єр» побоювання групи;

- «бар’єр» відсутності контакту;

- «бар’єр» звуження функцій спілкування;

- «бар’єр» побоювання педагогічних помилок тощо [49].

Психологічні «бар’єри» спілкування виникають непомітно і спочатку можуть не усвідомлюватися викладачем, проте студенти сприймають їх одразу. Але якщо «бар’єр» закріпився, то й сам педагог починає відчувати дискомфорт, тривогу, нервовість. Цей стан стає «стійким, заважає плідному контактові зі студентами та, зрештою, впливає на характер педагога – формує так званий «неправильний» педагогічний характер» [1].

Важливою частиною культури педагогічного спілкування є вміння вирішувати педагогічні конфлікти, які неминуче виникають, коли є загострення протиріч, виявлення несумісних цілей та інтересів тощо. У конфліктах, що виникають між викладачем і студентом або групою загалом, потрібно враховувати юнацьке прагнення до самоствердження, за яким прихований пошук самого себе, який проте часто не усвідомлюється. Будь-який конфлікт має спонукати кожну сторону конфлікту до пошуку результативного виходу з конфліктної ситуації за прийняття ефективного рішення, яке сприяє викоріненню проблеми.

Для вирішення педагогічного конфлікту є два основні шляхи:

1) через заміну об'єктивної ситуації (переглянути обсяг навчального навантаження, вдосконалити розклад занять тощо);

2) через змінювання суб'єктивної педагогічної позиції викладача або позиції студентів щодо ситуації педагогічного конфлікту. Проте важливо шукати засоби задоволення інтересів обох сторін [33].

Профілактикою виникнення педагогічних конфліктів є розвиток у викладачів і студентів рефлексивної поведінки, емпатії, навчання вміння співпрацювати з іншими, переборення власної впертості тощо. Якщо причиною конфлікту є негативне (часто несправедливе) ставлення студента до викладача, то його можна змінити на краще засобами корекції взаємних оцінних ставлень у системі "студент – викладач" [3].

Поняття «професійний педагог» «поєднує у собі не лише знання конкретного предмету, але і педагогічну майстерність, тобто уміння увійти в контакт зі студентом, зацікавити його, виховати потрібні якості, перетворити студента з об'єкта навчання у суб'єкт». Багато залежить і від особистих здібностей викладача, його педагогічної інтуїції. Але, навіть володіючи викладацьким талантом, необхідно вчитися педагогічному спілкуванню. Відомо, що ставлення до викладача студент переносить на предмет, що вивчається. Тому вкрай важлива для викладача його педагогічна культура, конструктивність, організаторські й комунікативні здібності [4].   

Формування культури взаємодії викладачів і студентів, входить в складнішу систему взаємодії в освітньому процесі, який реалізується усередині освітньої системи. У цій системі в тісній взаємодії знаходяться такі її підсистеми, як управління (міністерство, відділи освіти), адміністрація (ректорат, кафедри, викладацькі колективи, групи). Конструктивна взаємодія проявляється в співпраці як формі спільній, спрямованій на досягнення загального результату, діяльності і спілкуванні. Початковим етапом культури взаємодії в педагогічній системі ЗВО є «викладач – спільно діючи зі студентами», а значить, кінцевий етап цієї взаємодії – «спільно діючі студенти – викладач» має на увазі досить високий рівень розвитку студентів як суб'єктів навчальної діяльності.

Цілісну структуру взаємодії викладачів і студентів утворюють суб’єкт-об’єктні і суб'єкт– суб'єктні стосунки. Перший тип взаємин («суб'єкт-об'єкт») «характеризує відношення студента до дисциплін, що вивчається ним, другий тип («суб'єкт-суб'єкт») – до інших студентів» [8, с. 12]. У системі таких стосунків важливий взаємозв'язок між усіма її компонентами, такими, як відношення студентів до цілей і змісту навчання; стосунки студентів між собою і до викладачів; умови, в яких протікає освітній процес. 

За допомогою взаємодії суб'єктів освітнього процесу йде пошук цінності, і він відбувається у будь-якому випадку, незалежно від того, що людина оцінює в даний момент – середовище або самого себе. Пошук приводить індивіда до процесу пізнання і самопізнання. Пізнання себе, як і всяке пізнання, відмічав А.Н. Леонтьєв [18], «починається з виділення зовнішніх, поверхневих властивостей і є результатом порівняння, аналізу і узагальнення, виділення істотного» [18, с. 30].

Отже, ціннісне осмислення студента може реалізуватися в конструктивній взаємодії з викладачами, що передбачає суб’єкт-суб’єктні стосунки. У зв'язку з цим відмітимо, що, ґрунтуючись на професійній специфіці суб'єкт-суб'єктних взаємин викладачів і студентів, потрібна конкретизація навчального матеріалу як важливого елементу в постановці мети. В цьому випадку виправданими будуть професійно особисті 
ситуації спілкування студентів, що створюються викладачами в структурі заняття. Це також визначає необхідний елемент навчальної діяльності – її усвідомленість [42, с. 303]. 

Таким чином, в умовах ЗВО існують: суб’єкт-суб’єктні стосунки, де об'єктом є студент, група; суб’єкт-суб’єктні стосунки, при яких викладач взаємодіє з студентами на основі партнерських стосунків. Звідси, взаємодія, заснована на суб’єкт-суб’єктних стосунках, проявляється в співпраці, яка здійснюється в атмосфері творчості і сприяє гуманізації навчання. 

Для взаємодії суб'єктів освітнього процесу важливими педагогічними умовами є: «створення ситуації успіху і емоційно-позитивного фону конструктивної взаємодії викладачів і студентів». Ці умови необхідно розглядати при обліку рефлексії на заняттях [60, с. 128]. Взаємини рефлексій викладача і студентів на лекціях, семінарах тісно пов'язані з високим рівнем творчості, в професійній сфері, з усвідомленням себе – у цій позиції і ефективністю своєї діяльності, з осмисленням її не лише «для себе», але і «для інших» [60, с. 138]. Взаємини рефлексій – це той механізм, який, допомагає викладачеві у взаємодії із студентами для створення ситуації успіху, емоційно-позитивного фону на заняттях. «Рефлексія на, себе є, по суті справи, не що інше, як здатність поставити себе на місце іншого, засвоїти стосунки інших до себе» [60, с. 150].

Високий рівень взаємин рефлексій дає можливість суб'єктам освітнього процесу подивитися на свою працю з позиції іншої людини. Вони визначають взаємодії його до себе як до суб'єкта діяльності. Здатність порівнювати, зіставляти самосвідомість з поглядами інших учасників взаємодії, на думку М.І. Станкіна [45], «допомагає викладачеві усвідомити те, як він сприймається, оцінюється іншими – студентами, колегами, адміністрацією». 
2.2. Методичні засади формування культури взаємодії суб'єктів освітнього процесу

Сьогодні одним з напрямів інтенсифікації навчання, на нашу думку, є створення таких педагогічних умов, як розробка викладачами навчально-методичного забезпечення; поєднання фронтальної, парної і групової взаємодії на заняттях для свідомості якості навчання, включення у цей процес студентів не лише на рівні інтелектуальної і соціальної, а також особистої активності. В зв'язку з цим потрібне «застосування на заняттях активних методів і реалізації проблемного навчання, оскільки це розвиває творчі здібностей особистості, необхідні майбутньому фахівцеві» [17, с. 195]. 

Створення сучасних методів навчання в процесі навчання студентів, їх впровадження в систему навчання ЗВО і підвищення рівня майбутніх фахівців є пріоритетним завданням розвитку сучасної освіти. Аналіз методів навчання є основою конструктивної взаємодії викладачів і студентів як чинника підвищення якості навчання у ЗВО. Дидактичні принципи навчання визначають зміст, методологію, форми і методи процесу навчання.

Правильне використання принципів теорії навчання лежить в основі конструктивної взаємодії викладача із студентами при побудові навчального плану, при розробці такої структури заняття, яка б «стимулювала творчу активність студентів, зацікавлювала їх і тим самим дозволяла домагатися високих результатів навчання» [11, с. 496]. Дидактичні положення у поєднанні з цілями- і методами виховної роботи створюють основу для грамотного, кваліфікованого проведення різних форм навчальної роботи, таких як лекційні і семінарські заняття, лабораторні або практичні роботи і так далі. 

При визначенні теоретичних засад побудови структурно-функціональної моделі формування культури  взаємодії ми опиралися на пріоритетні у сучасних умовах методологічні підходи.
	Тип методологічного підходу
	Характеристика

	Особистісно орієнтований підхід
	Формування культури педагогічної взаємодії здійснюється з урахуванням індивідуальних особливостей студентів, їх мисленнєвих здібностей, творчого потенціалу, які активізують та стимулюють процеси саморозвитку, самоосвіти та самовиховання, тим самим сприяючи формуванню культурної особистості у процесі педагогічної взаємодії.

	Діяльнісний підхід
	Формування культурної особистості через динамічну взаємодію суб’єктів педагогічного процесу із зовнішнім середовищем та один з одним, тобто через навчання у діяльності. Цей підхід вимагає створення умов для активного пізнання, самовизначення та самореалізації студентів у ході педагогічної взаємодії.

	Компетентнісний підхід
	Полягає у спрямованості освітнього процесу на формування та розвиток ключових і предметних компетентностей особистості, перенесенні акцентів з процесу накопичення знань, умінь і навичок у площину формування й розвитку в учнів здатності практично діяти і творчо застосовувати набуті знання і досвід у різних ситуаціях педагогічної взаємодії.

	Системно-синергетичний підхід
	Наголошує на важливості процесів самоорганізації та саморозвитку суб’єктів педагогічної взаємодії, успішність яких забезпечує здатність структури або елементів певної системи взаємодіяти, що виявляється у динамічному аспекті, тобто у діяльності. 

	Культурологічний підхід
	Передбачає насиченість змісту і форм освіти культурними компонентами, що сприяє інтеграції майбутнього вчителя іноземних мов у системи світової та національної культур. 

	Аксіологічний підхід
	полягає в орієнтації на формування та розвиток ціннісного потенціалу культурної особистості, який синтезує сукупність стійких орієнтацій на базові цінності професії і адекватну їм ціннісну поведінку 


Табл.1 Методологічні підходи до  формування культури взаємодії суб'єктів освітнього процесу
Джерело: сформовано автором на основі джерела [53]

Під методами навчання слід розуміти «здібності взаємодії навчальної роботи викладача і організації навчально-пізнавальної діяльності студентів по вирішенню різних дидактичних завдань, спрямованих на оволодіння матеріалом» [18].

Перш за все пропонується проведення різних типів анкетування задля визначення рівня сформованості культури взаємодії суб'єктів освітнього процесу. Окреслити проблеми, слабкі сторони та можливі шляхи їх вирішення. Приклади подібних анкет представлені у Додатку 1, Додатку 2.

Нині існує величезна безліч методів розвитку знань, умінь і навичок майбутніх фахівців, що підвищують якість навчання у ЗВО. Найбільш перспективними, на думку Г.С. Нікіфорова [33], М.А. Дмітрієвої [21], В.М. Снеткової [39], є методи, що «дозволяють організувати навчальний процес з урахуванням професійної спрямованості навчання студентів, а також з орієнтацією на особистість кожного студента, його інтереси схильності і задатки» [40]. 

Підготовка до проведення заняття із застосуванням мультимедійних ресурсів вимагає від викладача елементарних знань роботи з комп’ютером і мультимедійною дошкою, затрат значної частини вільного часу і врахування специфіки підготовки майбутніх педагогів. Smart Board, зазначає С. Василенко [12], надає викладачам і студентам повноцінне інтерактивне навчальне середовище для обміну ідеями, інформацією, зображеннями, анімацією, аудіо або відео. 
Навчання набагато потужніше, якщо воно мультимодальне, а Smart Board підтримує декілька різних стилів навчання – візуально-просторового, слухового та кінестетичного (Додаток 3). Технологія організації навчальної взаємодії викладача і студентів з використанням мультимедійної дошки передбачає побудову навчання на основі активної діяльності всіх її учасників; повагу до особистості дитини; організацію навчального співробітництва за нетрадиційною схемою (викладач – студенти мультимедійно-розвивальне середовище); створення інтерактивного освітнього середовища тощо.

Доступний у програмному забезпеченні Smart Response 2 – це інструмент оцінювання, що полегшує і пришвидшує створення наборів запитань. Нові інструменти для оцінювання з цього додатка допомагають викладачам оцінювати студентів для ефективного керування навчанням [8]. Студенти отримують доступ до інструменту оцінок, перейшовши на classlab.com на своїх мобільних пристроях.

Використання Smart Amp як хмарного сервісу, на платформі Google Cloud для роботи з мобільних пристроїв, дозволяє організовувати співпрацю студентів у межах спільного навчального середовища, а також підтримувати з ними зворотній зв’язок під ас навчання. Додаток Smart Amp дозволяє переглядати файли на Google Диску та керувати ними, вивантажувати матеріали занять. З допомогою Smart Amp можна об’єднувати різні пристрої в єдиний віртуальний робочий простір.

Отже, можна з упевненістю констатувати, що Smart Board відіграє значну роль в організації навчальної взаємодії викладача і студентів, забезпечує інтерактивний спосіб проведення занять, залучаючи аудіальний, візуальний і кінестетичний канали сприйняття інформації, «сприяє підвищенню пізнавальної активності студентів та їхньої інформаційної компетентності як необхідної складової професійної компетентності в сучасному інформаційному суспільстві, надає майбутнім педагогам можливості для креативної реалізації методичних новацій» [15].

Підвищення ефективності таких методів можливе тільки за умови переважання на усіх етапах навчального процесу у ЗВО творчої, дослідницько-пошукової діяльності студентів над виконавською; відходу від одноманітності змісту, засобів і організаційних форм навчання. І.B. Нікітіна [37]  підкреслює: «потреба включення до складу професійно орієнтованого навчання провідних методів ігрового навчання була обумовлена необхідністю підвищення мотивації студентів до вивчення змісту навчальної дисципліни шляхом навчання в контексті майбутньої діяльності» [37, с. 208]. 

Сьогодні нові варіанти подачі лекційного матеріалу (проблемна лекція, лекція – візуалізація, лекція – прес-конференція) спрямовані як на інтенсифікацію навчального процесу, на розвиток особистих якостей студентів, так і на їх конструктивну взаємодію з викладачем. На відміну від традиційної інформаційної лекції, на якій підноситься і пояснюється готова інформація, що підлягає запам'ятовуванню, на проблемній лекції нове знання вводиться як невідоме, яке необхідно «відкрити».

Завдання викладача – створивши проблемну ситуацію. Проблемною називається така ситуація «виконання практичного або теоретичного завдання, при якій раніше засвоєні знання виявляються недостатніми і виникає потреба в нових знаннях» [39, с. 412]. Спонукати студентів до пошуків вирішення проблеми, підводячи їх до шуканої мети, що веде до їх конструктивної взаємодії на занятті. Для цього новий теоретичний матеріал представляється у формі проблемного завдання. У її умові є протиріччя, які необхідно виявити і вирішити. В ході їх вирішення і у підсумку – як результат – студенти набувають у взаємодії з викладачем нове потрібне знання. Таким чином, «процес пізнання студентів при цій формі викладу інформації наближається до пошукової, дослідницької діяльності» [71]. Головна умова – «реалізувати принцип проблемності при відборі і обробці лекційного матеріалу, змісту і при його розгортанні безпосередньо на лекції у формі діалогічної взаємодії» [62]. У процесі проблемної лекції у студентів забезпечуються розвиток конструктивної взаємодії з викладачем, теоретичного мислення, пізнавального інтересу до змісту предмета, підвищується професійна мотивація, корпоративність. 

Лекцію-візуалізацію в сучасній педагогіці відносять до нових можливостей реалізації принципу наочності. Психолого-педагогічні дослідження показують, що «наочність не лише сприяє успішнішій взаємодії викладачів і студентів, а також сприйняттю і запам'ятовуванню навчального матеріалу студентами, а також дозволяє глибше проникнути в сутність пізнаваних явищ» [1, с.162]. 

Наступною формою проблемного навчання, що впливає на конструктивну взаємодію викладача і студентів, є лекція – прес-конференція. В процесі лекції – прес-конференції викладач просить студентів задавати йому письмово питання по цій темі. Впродовж декількох хвилин студенти формулюють питання, що найбільш цікавлять їх, і передають викладачеві, який впродовж 3-5 хвилин сортує питання за їх змістом і починає лекцію. Ця лекція викладається не як відповіді на питання, а як зв'язний текст, в процесі викладу якого формулюються відповіді. У кінці лекції викладач проводить аналіз відповідей як віддзеркалення інтересів і знань студентів. Таку лекцію можна проводити на початку теми з метою виявити потреб, кола інтересів групи, його (її) модель: «установки, можливості; в середині, коли вона спрямована на залучення студентів до вузлових моментів курсу і систематизацію знань; у кінці – для визначення перспектив розвитку засвоєного змісту» [1, с.166]. 

Окрім конструктивної взаємодії викладача і студентів на вищеописаних видах лекцій, необхідно відмітити значну роль семінару при взаємодії суб'єктів навчального процесу у ЗВО [39, 44]. Його головна мета – забезпечити студентам можливість опанувати навички і уміння використання теоретичного знання стосовно особливостей галузі, що вивчається. Для конструктивної взаємодії із студентами викладачам на семінарі необхідно вирішувати наступні завдання: «розвиток творчого мислення; пізнавальна мотивація; використання знань в навчальних умовах (оволодіння мовою відповідної науки, навичками операції формулюваннями поняттями, визначеннями; оволодіння уміннями і навичками постановки і рішення інтелектуальних проблем і завдань, спростування, відстоювання своєї точки зору)» [46, с.197].

Пошуки адекватних форм для конструктивної взаємодії викладача і студентів привели до колективної форми організації семінарського заняття за принципом «круглого столу». Ця форма відображає «особливості сучасного професійного спілкування на виробництві». На такому семінарі здійснюються співпраця і взаємодопомога, кожен студент має право на інтелектуальну активність, зацікавлений в досягненні спільної мети семінарів, бере участь в колективному виробленні висновків і рішень. В умовах спільної роботи студент займає активну позицію. Найадекватніше принцип «круглого столу» реалізується на семінарі-дискусії. Семінар-дискусія – це «діалогічна взаємодія викладача і студентів, в процесі якого через спільну участь обговорюються і вирішуються теоретичні і практичні проблеми курсу». На обговорення виносяться актуальні проблемні питання дисципліни [46, с. 206]. 

Отже, семінар – це завжди безпосередній контакт із студентами, встановлення довірливих стосунків, продуктивна конструктивна взаємодія- викладача і студентів (семінарські- заняття можуть запам'ятатися на все життя за товариську близькість, психологічний клімат колективу, атмосферу наукової співтворчості, взаєморозуміння). 

Особливий вплив для конструктивної взаємодії' викладачів і студентів у ЗВО, на нашу думку, представляють наступні активні методи навчання – рольова гра, аналіз конкретних ситуацій, ділова гра, метод мозкового штурму, суть яких полягає у створенні педагогічних умов, що сприяючть прояву інтелектуальної, особистої і соціальної активності студентів. 

Розігрування ролей (рольова гра) – імітаційний ігровий метод активного навчання, що «характеризується наступними ознаками: наявність завдання (проблеми) і розподіл ролей між учасниками її рішення; взаємодія учасників заняття (кожен з учасників відповідно до своєї ролі може погоджуватися або не погоджуватися з думкою інших учасників, висловлювати свою думку і так далі)»; введення викладачем в процес заняття умов (викладач може перервати обговорення і повідомити деякі нові відомості, які треба врахувати при рішенні поставленої задачі, направити обговорення в інше русло); оцінка результатів обговорення і підведення підсумків гри викладачем і студентами [45, с.39].

Ця форма гри сприяє формуванню у майбутніх фахівців зацікавленого відношення до постановки і вирішення науково-виробничої проблеми, самостійності мислення; вчить їх об'єктивності в дослідницькій роботі; виробляє у студентів навички коректної поведінки в постановці проблеми, і в обговоренні ходу і результатів її рішення в процесі реальних дискусій і науково-практичних конференцій, вільного обміну поглядами, ідеями, знаннями і досвідом з обговорюваних на них питань.

Розігрування ролей, на наш погляд, є результативним методом конструктивної взаємодії викладача і студентів, оскільки вирішує організаційні, управлінські завдання циклу гуманітарних дисциплін; а також сприяє рефлексії суб'єктів, освітнього процесу, позитивному психологічному клімату колективу. 

Аналіз конкретних ситуацій, на наш погляд, це ефективний метод активізації учбово-пізнавальної діяльності студентів, а також їх конструктивних взаємодій з викладачами. Цей метод характеризується наступними ознаками: наявність конкретної ситуації; розробка групою (підгрупами або індивідуально) варіантів рішення ситуацій); публічний захист розроблених варіантів вирішення ситуацій з наступним опануванням; підведення підсумків і оцінка результатів заняття. Така форма створює величезні можливості для розвитку досвіду науково-творчої діяльності майбутніх фахівців.

Проведення аналізу конкретних ситуацій на основі посилення інтеграції освіти, науки і виробництва «дозволяють студентам побачити не імітації, різних професійних ситуацій на виробництві, а самим брати участь безпосередньо в науково-творчій діяльності» [67, с. 33]. Оскільки метод конкретних ситуацій спрямований на розвиток уміння аналізувати нестандартні завдання, здібності виробляти і приймати певні рішення, умінню взаємодіяти з учасниками цього процесу, використовувати його можна при конструктивній взаємодії викладачів і студентів на різних курсах.

За A.A. Вербицьким [22], предметний і соціальний зміст майбутньої діяльності студентів «моделюється в навчальному процесі усіма дидактичними засобами, формами, методами», серед яких одне з основних місць займає ділова гра як форма активного діяльнісного навчання. Гра в умовах сучасної освітньої системи ЗВО є, як вважає С.Я. Бізяєва [13], «способом інтерактивного навчання. Імітаційна модель, в якій відображено дидактично оброблений (узагальнення, спрощення і проблематизація) фрагмент професійної реальності, є предметною основою майбутньої професійної діяльності» [22. С. 187].

Ділова гра є формою відтворення предметного і соціального змісту майбутньої професійної діяльності, фахівцем, моделюваннями таких систем стосунків, які характерні для цієї діяльності як цілого. За допомогою знакових засобів (мова, графіки, таблиці, документи) в діловій грі «відтворюється професійна обстановка, схожа за основними сутнісними характеристикам з реальною» [166]. Вона є відтворенням контексту майбутньої праці в його предметному і соціальному аспектах. Ця гра імітує предметний контекст-обстановку умовної практики і соціальний контекст, в якому студент взаємодіє з представниками інших ролевих позицій. 

Таким чином, в діловій грі реалізується цілісна форма колективної навчальної діяльності на цілісному ж об'єкті – на моделі умов і діалектики виробництва, професійній діяльності. У контекстному навчанні знання засвоюються не про запас, для майбутнього, а забезпечують ігрові дії студента в реальному процесі ділової гри. Одночасно студент разом зі знаннями «набуває спеціальну компетенцію – навички спеціальної взаємодії і управління людьми, колегіальність, уміння керувати і підкорятися, отже, ділова гра виховує особисті якості, прискорює процес соціалізації». В процесі гри освоюються норми професійних дій, норми соціальних взаємодій [36, с. 74].

Творча активність студента в діловій грі стимулюється тим, що гра дозволяє відчути значущість свого «Я». Закомплексованість і скутість на основі інтересу змінюються активністю, зібраністю. Цей інтерес викликає позитивні емоції, задає творчу спрямованість особистості, збільшує темпи і результати мислення. Ділова гра насичує міжрольове спілкування морально– психологічним змістом і самоорганізує ділову співпрацю. 

Наступний метод, що ефективно впливає на конструктивну взаємодію викладачів і студентів, – це «метод мозкового штурму», який уперше був запропонований А. Осборном в 40-х роках XX століття в США. Він полягає в тому, що для «вирішення проблеми (завдання) декілька студентів під керівництвом викладача можуть вчитися вільно, обговорювати проблему, висловлювати припущення про шляхи її рішення», не піклуючись про цілеспрямованість своїх дій, висловлювати якомога більше ідей в невимушеній, неформальній обстановці. При цьому у них «виховується уміння проявляти підвищену терпимість один до одного в процесі спільної науково-дослідної діяльності» [40, с. 68].

Останнім часом отримує розвиток різновид у формі «тіньового мозкового штурму». Початковим по суті цього методу є те, що не кожна людина може творчо працювати, генерувати ідеї у присутності сторонніх осіб і при активному їх втручанні: вона хоч і здатна генерувати ідеї, але потребує для цього повної самоти і тиші. Тому при «тіньовому мозковому штурмі» формують дві підгрупи генераторів: перша з них – генератори, що висувають ідеї в ході звичайного мозкового штурму, друга – тіньова, яка не бере участі в обговореннях першої групи. Для цього можуть створюватися «тіньові кабінети», які розміщуються в інших приміщеннях, звідки останні за допомогою телемонітора стежать за діяльністю першої підгрупи; ідеї, що виникають у них, записують і передають «експертам» [20]. 
2.3. Розробка та зміст спецкурсу «Основи культури взаємодії суб'єктів освітнього процесу»

В інформаційному просторі спецкурс визначають як структурний компонент професійного циклу, що забезпечує спеціальну підготовку (або спеціалізацію), і є особливою формою організації лекційних занять, змісту яких притаманні високий рівень новизни і деталізоване вивченням наукової проблеми. Спецкурси мають науково-теоретичний характер щодо вивчення конкретного питання, й поглиблюють знання студентів з відповідної дисципліни [44].

Завдання спецкурсів спрямовані на те, аби підвищити рівень теоретичних знань, розвинути дослідницькі уміння студентів, розширити їх професійний світогляд, виробити культуру, сформувати готовність до педагогічної діяльності. Ключові об'єкти змістового наповнення лекцій, спецкурсів  - актуальні проблеми педагогічної науки, явища, факти, критичні розвідки, які ще недостатньо висвітлені в навчальних посібниках, підручниках. 
Наукові ідеї, поодиноко запропоновані у наукових розвідках чи спеціальних монографіях, мотивують студентів до «поглибленого засвоєння знань, а відтак сприяють професійному розвитку, стимулюють до постійної самоосвіти і самовдосконалення у фаховій праці» [22]. 

Навчальний матеріал спецкурсу має формуватися згідно з такими критеріями відбору змісту:
· відповідність профілю навчального закладу;
· урахування сучасних досягнень профільної наукової галузі
· спирання на зміст базових навчальних предметів;
· бути науково достовірним, використовувати загальноприйняту термінологію;
· урахування регіональної потреби у працівниках певних спеціальностей та можливості реалізації програми спецкурсу (умови регіону, матеріально-технічна база навчального закладу тощо) [6].

Методичний апарат програми спецкурсу має:

1) враховувати психолого-педагогічні особливості учнів, їх попередню підготовку й рівень розвитку;

2) оптимально поєднувати структуру програми спецкурсу, її зміст і спосіб його презентації;

3) відповідати принципам дидактики (логічність і послідовність, доступність, системність, систематичність, наочність, виховуюче навчання тощо);

4) залучати ефективні педагогічні технології;

5) спрямовувати навчальний матеріал на розвиток творчих здібностей учнів, навичок самоосвіти, інтересу до спецкурсу й обраного профілю;

6) мати оптимальний обсяг та практичне спрямування, тобто сприяти практичному застосуванню знань, умінь та навичок;

7) використовувати міжпредметні зв'язки;

8) сприяти розвитку загальних методологічних знань, умінь і навичок, які створюють умови для самоосвіти і безперервної освіти впродовж усього життя (аналіз, синтез, класифікація, узагальнення, моделювання, висунення гіпотез, резюмування, формулювання висновків) [6].

Т.П. Сінько [30] виділяє основні пріоритети методики викладання курсів за вибором:
1. міждисциплінарна інтеграція, яка сприятиме становленню цілісного світогляду;
2. навчання через досвід і співпрацю;
3. інтерактивність (робота в малих групах, імітаційне моделювання, метод проектів);
4. особистісно-діяльнісний підхід в навчанні;
5. лідерство, засноване на спільній діяльності, направлене на досягнення загальної освітньої мети [13].

Важливо враховувати кожен з зазначених пріоритетів під час безпосереднього викладання спецкурсу у навчальному закладі. 

Щодо розробки програми спецкурсу, то фахівці рекомендують користуватися певним алгоритмом:

1) проаналізувати зміст навчального предмета в межах обраного профілю;

2) визначити, чим зміст курсу буде відрізнятися від базового або профільного;

3) визначити тему, зміст, цілі запропонованого курсу, його функції в рамках даного профілю;

4) зміст програми поділити на модулі, розділи, теми й подати до них погодинну розбивку;

5) з’ясувати можливість матеріально-технічного і чного забезпечення вивчення пропонованого курсу (підручники, хрестоматії, дидактичні матеріали, електронні ресурси тощо);

6) скласти список літератури та електронних ресурсів для вчителів та учнів;

7) зазначити основні види діяльності учнів, визначити долю самостійності, творчості учнів при вивченні курсу. Якщо програма курсу передбачає виконання практичних робіт, проведення екскурсій, виконання дослідницьких проектів, то їх опис повинен бути представлений в програмі;

8) визначити, які освітні продукти мають бути створені учнями як результат опанування курсу (моделі, тези, конспекти, реферати, аналіз історичних подій, дослідницькі роботи, презентації тощо);

9) визначити критерії оцінювання навчальних досягнень учнів з програми курсу та форму звітності за результатами засвоєння програм обраного курсу (проект, реферат, виступ тощо) [6, с. 13].

Слід зазначити, що програма спецкурсу має включати теоретичну і практичну підготовку, самостійну роботу, елементи науково-дослідницької, творчої роботи. Передбачені програмою теоретичні і практичні заняття мають бути збалансовані.

Враховуючи усі зазначені вище аспекти та нюанси було розроблено спецкурс для сприяння формуванню культури взаємодії суб'єктів освітнього процесу.
Спецкурс «Основи культури взаємодії суб'єктів освітнього процесу»

Мета: створити теоретичний та практичний фундамент для формування культури взаємодії суб'єктів освітнього процесу.

Завдання:
· Обґрунтувати сутності основних понять.
· Ознайомити студентів з особливостями формування культури взаємодії суб'єктів освітнього процесу.
· Організувати науково-дослідну роботу студентів щодо проблем взаємодії суб'єктів освітнього процесу.
· Розширити світогляд студентів та закласти основи щодо формування професійних компетенцій.
· Мотивувати студентів до майбутніх наукових розвідок.

Очікуванні результати:
· Підвищення рівня орієнтованості студентів у питаннях взаємодії суб'єктів освітнього процесу.
· Розвиток комунікативних навичок взаємодії під час виконання групових завдань.
· Формування стійкого понятійного апарату щодо проблеми взаємодії суб'єктів освітнього процесу.
Тематичний план спецкурсу 
	№
	Назви тем
	Кількість годин

	
	
	Лекції
	Семінари
	Самостійна робота
	Всього

	1
	Сутність, зміст, структура культури взаємодії суб'єктів освітнього процесу
	2
	-
	2
	4

	2
	Форми взаємодії суб'єктів освітнього процесу
	2
	2
	4
	8

	3
	Педагогічні умови формування культури взаємодії
	2
	2
	4
	8

	4
	Культура взаємодії викладачів і студентів як психолого-педагогічна проблема
	-
	2
	4
	6

	5
	Культура взаємодії суб’єктів освітнього процесу як складова ефективного навчання
	2
	2
	4
	8

	6
	Методика формування культури взаємодії суб'єктів освітнього процесу
	-
	2
	2
	4

	
	Всього
	8
	10
	20
	38



Тема 1. Сутність, зміст, структура культури взаємодії суб'єктів освітнього процесу.

Визначення поняття «взаємодія». Визначення   базових  чинників  і  процесів,  які  характеризують  взаємодію  суб’єктів  в  освітньому  процесі  закладу  вищої  освіти,  аналізі  умов  і  напрямів  розвитку суб’єкт-суб’єктної взаємодії.

Ознаки, особливості освітнього середовища як засобу опосередкованого педагогічного впливу на студентів у вищій школі. Принципи, напрями організації освітнього середовища і взаємодії студентів з ним на засадах суб’єктно-суб’єктної взаємодії, що сприяє розвитку суб’єктної позиції особистості та набуття навчального, соціального і професійного досвіду.

Тема 2. Форми взаємодії суб'єктів освітнього процесу.

Визначення найбільш дієвих форм взаємодії викладача і студентів в умовах колективної навчальної діяльності. Практична реалізація таких форм взаємодії викладача і студентів як діалог, полілог, творча співпраця, індивідуальна робота, які сприяють розвитку активності, творчості, самостійності, культури дискусії студентів. Важливість застосування цих форм у процесі вивчення іноземної мови за професійним спрямуванням.

Перспективи подальших досліджень найбільш раціональних форм взаємодії викладача і студентів для кожної навчальної ситуації і пошук їх вдалого поєднання з різними методами і засобами навчання. 

Тема 3. Педагогічні умови формування культури взаємодії.

Основні педагогічні умови для формування культури взаємодії суб'єктів освітнього процесу. Забезпечення зовнішніх умов навчального процесу, сприятливих для суб’єктно-суб’єктної взаємодії викладача і студентів. Організація прийнятної соціально-психологічної атмосфери, ефективної для навчально-пізнавальної діяльності студентів. Організація порядку регулювання навчального процесу студентів.

Організація діяльності студентів як набуття досвіду. Організація навчально-пізнавальної діяльності студентів на практично-семінарських заняттях як набуття навчального, професійного, соціального досвіду. Забезпечення зовнішніх умов, сприятливих для розвитку суб’єктно-суб’єктної взаємодії викладачів і студентів;

Тема 4. Культура взаємодії викладачів і студентів як психолого-педагогічна проблема

Аналіз філософської, психолого-педагогічної, соціологічної, методичної літератури із порушеної проблеми. Суперечності у питанні культури  взаємодії суб’єктів освітнього процесу. Проблематика формування конструктивної взаємодії учасників освітнього процесу закладу вищої освіти у науковій літературі. Стан сформованості взаємодії викладачів та студентів у закладах вищої освіти. Особливості формування взаємодії викладачів та студентів в освітньому процесі закладу вищої освіти. 

Тема 5. Культура взаємодії суб’єктів освітнього процесу як складова ефективного навчання.

Особливості, напрями й шляхи організації й підтримки освітнього середовища, сприятливого для розвитку суб’єктної позиції кожної особистості у навчальному процесі вищої школи, рівноправних партнерських стосунків викладачів і студентів. Головні принципи і напрями організації взаємодії студентів з освітнім середовищем у вищій школі 

Тема 6. Методика формування культури взаємодії суб'єктів освітнього процесу

Колективні форми роботи як засоби формування культури взаємодії суб'єктів освітнього процесу. Діалог, полілог, творча співпраця, індивідуальна робота як дієві методи  формування культури взаємодії суб'єктів освітнього процесу. Проектна робота як приклад ефективної взаємодії суб'єктів освітнього процесу. Порівняння, узагальнення та систематизація теоретико-методологічних засад, педагогічного досвіду організації взаємодії для опрацювання даного питання в теорії та практиці й уточнення змісту ключових понять.
Орієнтовна тематика науково-дослідних робіт студентів для спецкурсу
1. Дослідження стану сформованості культури взаємодії викладачів та студентів у закладах вищої освіти.
2. Педагогічна модель взаємодії викладачів і студентів у закладах вищої освіти.
3. Характеристика педагогічних умов взаємодії суб'єктів в освітньому процесі закладу вищої освіти.
4. Вплив фактору культури взаємодії викладачів і студентів на підвищення якості навчання у закладах вищої освіти.
5. Взаємодія викладачів і студентів як психолого-педагогічна проблема.
6. Ефективність культури взаємодії суб'єктів освітнього процесу.
7. Чинники і процеси, які є основою суб’єкт-суб’єктної взаємодії в умовах освітнього процесу.
8. Аналіз умов  і  напрямів  розвитку суб’єкт-суб’єктної взаємодії в контексті якості освіти.
Рекомендований матеріал для практичних занять з спецкурсу
1. Організаційні вправи.                              
«Особистий момент»
Мета  –  сприяти вмінню розкритися перед іншими.           
Час  –   5 хвилин.
Викладач пропонує кожному знайти в себе будь-яку річ,  яку учасник вважає унікальною для інших,  але звичною для себе,  та розповісти історію про неї.
2. Мотиваційні  вправи.                              
«Незакінчені речення»
Мета –   визначення своїх очікувань від модульного заняття.
Час – до 10 хвилин. 
Кожному студентові роздаються аркуші паперу, на якому написані такі незакінчені речення:

а) від сьогоднішнього заняття я очікую...;

б) від одногрупників я очікую...; 

в)  від себе я очікую...; 

г) мета,  яку я маю намір досягти сьогодні на занятті – ...

Викладач пропонує кожному відповісти на запитання одразу або після короткого обговорення в парах,  малих групах,  потім збирає заповнені аркуші. Коли заняття завершиться, ці аркуші будуть роздані студентам знову, щоб вони могли вирішити, якою мірою заняття задовольнило їхні очікування. Це завдання допоможе викладачеві провести й рефлексію мислення, якщо викладач запропонує студентам дати відповіді на питання: 

а)  цікавим на занятті виявилося…; 

б)  мені було легко…; 

в) труднощі виникали…
3. Комунікативні вправи.                                       
«Інтерв'ю»
Мета  – формування комунікативних умінь і навичок.   
Час – 5 хвилин.

Викладач пропонує попрацювати в парах. Студенти почерзі беруть один у одного інтерв'ю з певної тематики, яку викладач продумує заздалегідь. Далі кожний студент із пари по черзі розповідає, що нового він дізнався від співбесідника.
«Візитівка»
Мета –  формування комунікативних умінь і навичок.
Час – 5-10  хвилин.   

Викладач пропонує групі студентів зробити графічне зображення візитки своєї групи і презентувати її.
4.  Вправи на розвиток когнітивних процесів.
«Спитай –  відповім»
Час – 2 хвилини
Мета  –  формування вміння ставити запитання, аргументувати власну точку зору.
Викладач роздає кожному студентові по одній пронумерованій картці з одним запитанням, яке стосується теми, котра вивчається на занятті;  попереджає,  що у процесі заняття їм буде запропоновано відповісти на це запитання. Під час вивчення теми в доречних місцях викладач запитує: «У кого знаходиться картка номер...».
Учасник,  який отримав картку з відповідним номером, зачитує запитання вголос і дає відповідь. Ця вправа сприяє концентрації уваги до того, що обговорюється, а також призвичаює учнів до постановки запитань.
5. Креативні  вправи.         
«Перетворення»
 Мета – надати можливість самовираження, розвиток творчого мислення.
Час – 5 хвилин. 
 Викладач пропонує студентам завершити кілька речень такого типу: «Якби я був…, то...». Усі відповідають почерзі. 
«Моє послання у світ»
Мета  –  розвиток творчого мислення,  уяви. 
Час –  5 хвилин на кожного учасника.
Інструкція щодо виконання вправи:
1. Сформулюйте та запишіть коротке повідомлення,  гасло,  з яким ви хотіли б звернутися до людей (ваше послання у світ).
2. Визначте,  хто з відомих персонажів  (літературних, кінематографічних, політичних,  спортивних,   мистецьких тощо) найбільшою мірою відповідає вашим вимогам для оприлюднення цього послання перед усім світом.
3. Складіть п'ятихвилинне повідомлення від імені цього персонажу, щоб якомога повніше відобразити в ньому суть вашого послання у світ.
4. Продемонструйте по черзі свої послання, кожному відводиться не більше 5 хв.

Можна також дати можливість іншим студентам висловити своє розуміння почутого, оцінити ступінь його зрозумілості та легкості сприйняття. Викладач ініціює обговорення виступів, звертає увагу студентів на ті елементи, завдяки яким промова була б зрозумілою та прийнятою, або навпаки, викликала сумніви та недовіру (особливо зручно при цьому користуватися відеозаписом).
6. Тренінгові вправи на рефлексію.
«Завершення речення»
Мета–забезпечити зворотний зв'язок щодо основних моментів вивченого матеріалу.
Час – 5-10 хвилин.

Викладач роздає кожному студентові аркуш паперу, на якому написані 4-5 незавершених речень, наприклад:
· «Я дізнався що...»,
· «Мене здивувало, що...»
· «Мені сподобалося, що...»
· «Можливо,було б краще, якби...»,

Потім пропонує кожному студентові записати свої відповіді та здати аркуші. Якщо є час, кожний студент по черзі зачитує свої записи групі. Та можна провести корекцію знань, рефлексію мислення.
«Оцінювання»
 Мета – оцінити ефективність засвоєння навчального матеріалу.
Час – 15 хвилин.

Викладач розподіляє студентів на три групи, присвоює кожній групі власний символ ( наприклад, «професори», «магістри»); пропонує кожній групі сформулювати два запитання за тематикою заняття (або заняття, яке пройшло раніше).

Вправа починається з того, що перша група ставить своє перше запитання другій, яка має сформулювати максимально повну відповідь. Третя група після відповіді «критикує» другу і оцінює її відповідь за дванадцятибальною шкалою, обґрунтовуючи свою оцінку. Далі групи міняються ролями: друга ставить третій своє перше запитання, а перша група оцінює відповідь і пояснює, як її можна поліпшити. Потім своє перше запитання третя група ставить першій, а друга оцінює відповідь. Процес триває, до того часу, поки кожна група має можливість поставити по одному запитанню двом іншим групам.

Проводячи тренінгові вправи, потрібно дотримуватися принципів активності, творчої позиції, усвідомлення своєї поведінки, партнерського спілкування. А студентам пояснити, щоб робота була цікавою та ефективною необхідно бути активним, відвертим, толерантним, говорити лише від свого імені і дотримуватися відведеного часу.
Вправа «Спільне та відмінне
Мета: формування позитивної налаштованості на заняття та взаємодію один з одним, сприяння усвідомленню учасниками унікальності кожної особистості, але разом з тим спектру можливостей для взаємодії; поглиблення знайомства учасників один з одним.
Час на виконання: 15 хв.
Хід вправи: Учасники об’єднуються у три групи. Кожній групі дається завдання – знайти якомога більше спільних речей, що об’єднують саме конкретних учасників групи, а потім знайти відмінності або унікальності – що між учасниками різного. Після 10 хвилин роботи у групах учасники презентують свої напрацювання.
Запитання викладача: 

- Для чого ми робили цю вправу?

- Навіщо людям знати, що між ними спільного, а що – відмінного?

- Допомагають чи заважають у спілкування відмінності? 

Після опанування спецкурсу студенти мають оволодіти знаннями щодо:
· поняття, мети, функцій культури взаємодії суб'єктів освітнього процесу; 
· передумов формування культури взаємодії суб'єктів освітнього процесу;
· понять «взаємодія», «освітній процес».
· суті, основних причин проблеми формування культури взаємодії суб'єктів освітнього процесу, а також стратегій її розв’язання;
· ефективних прийомів, засобів та методів формування культури взаємодії суб'єктів освітнього процесу.

Під час практичних занять, індивідуальної навчально-дослідницької та самостійної роботи студенти набувають уміння та навички:
· активного слухання;
· адекватного висловлювання своїх почуттів та розуміння почуттів інших людей; 
· безконфліктного спілкування, а також конструктивної поведінки в конфліктних ситуаціях;
· вербального та невербального спілкування;
· співпраці у команді;
· самоаналізу та рефлексії. 
Висновки до розділу ІІ

Отже, реалізація викладачами педагогічних умов, таких як забезпечення готовності викладачів до реалізації конструктивної взаємодії із студентами; врахування комунікативних знань, умінь і навичок студентів в процесі конструктивної взаємодії; створення емоційно-позитивного фону конструктивної взаємодії викладачів і студентів та інші є важливими для формування культури взаємодії суб'єктів освітнього процесу.

Разом з тим було окреслено методичні засади формування  культури взаємодії суб'єктів освітнього процесу. Було запропоновано діалог, полілог, творчу співпрацю, індивідуальну роботу та проєктну роботу як дієві методи  формування культури взаємодії суб'єктів освітнього процесу. Активні методи навчання – рольова гра, аналіз конкретних ситуацій, ділова гра, метод мозкового штурму, суть яких полягає у створенні педагогічних умов, сприяючих прояву інтелектуальної, особистої і соціальної активності студентів, а також формуванню взаємодії між студентом та викладачем. 

Розроблено спецкурс «Основи культури взаємодії суб'єктів освітнього процесу», що може бути використаний  під час викладання основних фахових дисциплін. Його головне завдання – сформувати у студентів важливість точної взаємодії між суб’єктами освітнього процесу. 
ВИСНОВКИ

Проведене теоретичне і практичне дослідження, відповідно до поставлених завдань, дає нам підстави зробити деякі висновки.
1. Проаналізовано проблему формування культури взаємодії суб’єктів освітнього процесу у науковій літературі. Визначено, що взаємодія — це прямий чи опосередкований вплив суб'єктів один на одного, який характеризується виникненням зв'язків і їх взаємозумовленістю. Взаємодію можна розглядати під кутом організації спільних дій суб'єктів. Це умисний контакт, наслідком якого є взаємні зміни у поведінці, діяльності і стосунках. Спостерігається недостатня кількість сприятливих умов для формування культури  взаємодії суб’єктів в освітньому процесі. Існує проблема відсутності конструктивної взаємодії, вибудовування точних рамок стосунків «викладач-студент». 
2. Описано структурні компоненти взаємодії суб’єктів освітнього процесу у закладах вищої освіти. Розрізняють наступні види взаємодії: педагогічна, взаємна, предметна, самовідношення. Визначаючи теоретичні засади побудови структурно-функціональної моделі культури взаємодії суб’єктів освітнього процесу окреслюють такі підходи:

- Особистісно орієнтований підхід до формування культури педагогічної взаємодії можливий за умови урахування індивідуальних особливостей студентів, їх мисленнєвих здібностей.

-Діяльнісний підхід передбачає створення культурної особистості через динамічну взаємодію суб’єктів педагогічного процесу із зовнішнім середовищем та один з одним, тобто через навчання у діяльності.

-Компетентнісний підхід полягає у спрямованості освітнього процесу на формування та розвиток ключових і предметних компетентностей особистості.

-Системно-синергетичний підхід підкреслює важливість процесів самоорганізації та саморозвитку суб’єктів педагогічної взаємодії, успішність яких забезпечує здатність структури або елементів певної системи взаємодіяти, що виявляється у динамічному аспекті, тобто у діяльності. 
   -Культурологічний підхід включає в себе насиченість змісту і форм освіти культурними компонентами, що в свою чергу сприятиме інтеграції викладача у систему світової та національної культур.
  
-Аксіологічний підхід передбачає орієнтацію на формування та розвиток ціннісного потенціалу культурної особистості.
Науковці виділяють наступні ключові функції взаємодії викладачів та студентів: конструктивну, організаційну, інформаційно-повчальну, емоційно-мотивуючу, контрольно-оцінну. 
3. Обґрунтовано залежність якості навчання від культури взаємодії суб'єктів освітнього процесу. Якість навчання багато в чому визначається умінням викладачів активізувати пізнавально-спонукаючі мотиви, які розкривають творчий потенціал студентів і впливають на формування їх особистості. Якість освіти складається з якості навчання і якості виховання у ЗВО. Якість навчання може бути досягнута в результаті забезпечення ефективності кожної сходинки навчання (процес навчання будується за схемою: сприйняти – осмислити – запам'ятати – застосувати – перевірити). Щоб добитися якості навчання, необхідно послідовно пройти через усі ці східці пізнавальної діяльності.
4. Визначено чинники і психолого-педагогічні  умови формування культури взаємодії суб’єктів освітнього процесу. Серед них варто виділити наступні: переважання на усіх етапах навчального процесу у ЗВО творчої, дослідницько-пошукової діяльності студентів над виконавською; перехід від одноманітного змісту, засобів і організаційних форм навчання. Разом з тим не менш важливу позицію займають наступні умови: забезпечення зовнішніх умов навчального процесу, сприятливих для суб’єктно-суб’єктної взаємодії викладача і студентів; організація прийнятної соціально-психологічної атмосфери, ефективної для навчально-пізнавальної діяльності студентів; організація порядку регулювання навчального процесу студентів.
5. Визначено методичні засади взаємодії суб’єктів освітнього процесу. До них варто віднести: мультимедійні інструменти (наприклад, Smart Board), тренінги, психолого-педагогічні семінари-дискусії, анкетування. Пропонується використання наступних сучасних методик: рольова гра, метод тіньового мозкового штурму, лекція прес-конференція. Також виділяють наступні важливі нюанси формування  культури взаємодії суб’єктів освітнього процесу на методологічних засадах:
· інтеграція різних дисциплін між собою, яка сприятиме становленню цілісного світогляду;
· навчання крізь призму досвіду і співпраці;
· інтерактивність (робота в малих групах, імітаційне моделювання, метод проектів);
· особистісно-діяльнісний підхід в навчанні;
· лідерство, що базується на спільній діяльності, направлене на досягнення загальної освітньої мети. 
6. Розроблено спецкурс «Основи культури взаємодії суб'єктів освітнього процесу». Основна мета спецкурсу: створити теоретичний та практичний фундамент для формування культури взаємодії суб'єктів освітнього процесу. Спецкурс включає в себе лекції, практичні заняття та індивідуальну роботу студента. Запропоновано орієнтовні теми для створення науково-дослідницького проекту у підсумку спецкурсу. Зазначений спецкурс може бути використаний під час викладання фахових дисциплін у закладах вищої освіти. 
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ДОДАТКИ
Додаток 1
Анкетування для студентів щодо визначення стану сформованості розуміння принципів культури взаємодії суб'єктів освітнього процесу
1. Що Ви розумієте під поняттям ”професійна взаємодія” у системі «викладач-студент»?_____________________________________________ __________________________________________________________________ Продовжте фразу: «взаємодія – це…….. – __________________________ _______________________________________________________________ ______________________________________________________________»
2. Чи мають місце у студентському житті, на Вашу думку, вміння професійної колегіальної взаємодії?
а)так;
б)ні;
в)інколи.
3. Чи встановилися у Вас професійні відносини(стосунки) з викладачами (відносини ділового співробітництва, взаєморозуміння, довіри)?
а)так;
б)частково;
в) ні.
4. Як Ви вважаєте – вміння взаємодіяти (співпрацювати) є:
а) природним даром;
б) формуються в освітньому процесі;
в) вони або є, або їх немає;
г) формуються завдяки цілеспрямованій роботі.
5. Що, на Вашу думку, обмежує можливості здійснення професійної співтворчості викладача і студентів в освітньому процесі закладу вищої освіти?
6. Чи зустріли Ви особу, яка є для Вас професійним ідеалом?    а) так;  б) ні.
7. Якби Вам запропонували створити збірний образ ідеального викладача, які найважливіші характеристики Ви б включили (5-6 характеристик)? ______________________________________________________________ ______________________________________________________________
8. Чи доводилося Вам звертатися за порадою і допомогою до викладачів в різних життєвих ситуаціях?
а)так;
б)інколи;
в) ні.
9. З якими проблемами Ви зверталися до викладачів як старших колег (вибір не обмежений):
а) з проблемами в розумінні навчального матеріалу;
б) з проблемами пошуку додаткової літератури;
в) з проблемами в морально-етичних питаннях педагогічної діяльності;
г) з проблемами особистих взаємин;
ґ) з проблемами при конфліктах з іншими викладачами вузу.
10. Наскільки Ви задоволені наданою допомогою?
а) цілком; 
б) в основному;
в) частково;
г) слабо;
ґ) не задоволений(а).
11.Чого Ви більше потребуєте з боку викладача як фахівця-наставника?
а) розуміння;
б) поваги;
в) співчуття;
г) дієвої допомоги; 
ґ) поради;
д) передачі досвіду (життєвого, професійного)
е) Ваш варіант _____________________________________________
12. Які стилі спілкування на рівні «викладач-студент» переважають у Ваших взаємовідносинах з викладачами:
а) спілкування на підставі захоплення спільною творчою діяльністю;
б) стиль педагогічного спілкування, що ґрунтується на дружньому ставленні;  в) спілкування-дистанція;
г) спілкування-залякування; 
 ґ) спілкування-загравання.  
Додаток 2
АНКЕТА 
визначення рівня сформованості рефлексивного компонента 
сформованості взаємодії учасників освітнього процесу 
Шановний студенте! За допомогою 5-бальної шкали оцінювання, визначте свій рівень готовності за тією чи іншою ознакою, підкресливши той бал, який відповідає Вашій думці (5 – володію в достатній мірі, 1 – взагалі не володію;). 
1. Уміння адекватно здійснювати самоаналіз власної діяльності при вирішенні поставлених освітніх завдань в закладі вищої освіти. 
1∙2∙3∙4∙5 
2. Оцінка власної здатності використовувати засоби інтерактивних технологій під час проходження асистентської практики в закладі вищої освіти. 
1∙2∙3∙4∙5 
3. Оцінка здатності прогнозувати та оцінювати власні результати у процесі встановлення професійної взаємодії з викладачами ЗВО. 
1∙2∙3∙4∙5 
4. Оцінка здатності здійснювати наукову діяльність на професійному рівні в освітньому процесі ЗВО. 
1∙2∙3∙4∙5 
5. Розвиток рефлексивних здібностей, що виявляється у здатності до власного самопізнання. 
1∙2∙3∙4∙5 
6. Оцінка власних комунікативних здібностей в процесі професійної взаємодії з викладачами закладу вищої освіти. 
1∙2∙3∙4∙5 
7. Здатність виявляти причини власних помилок, труднощів та невдач у процесі професійної взаємодії на рівні «викладач –студент» засобами інтерактивних технологій в освітньому процесі.
1∙2∙3∙4∙5 
8. Здатність до самоосвіти та професійного самовдосконалення. 
1∙2∙3∙4∙5 
Ключ. Підрахуйте суму отриманих балів. Далі поділіть Ваш результат на кількість запитань у анкеті. Отриманий бал співвіднесіть із шкалою, де: 
− 5 балів – Вам притаманний високий рівень сформованості професійно-рефлексивного компонента готовності майбутніх викладачів педагогічних дисциплін до професійної взаємодії; 
− 4 бали – Ви маєте достатній рівень сформованості професійнорефлексивного компонента готовності майбутніх викладачів педагогічних дисциплін до професійної взаємодії; 
− 3 бали – Ваш рівень сформованості професійно-рефлексивного компонента готовності майбутніх викладачів педагогічних дисциплін до професійної взаємодії є задовільний; 
− 2 бали − Ваш рівень сформованості професійно-рефлексивного компонента готовності майбутніх викладачів педагогічних дисциплін до професійної взаємодії є низьким. 
Додаток  3
АНКЕТА визначення рівня сформованості когнітивно-комунікативного компонента сформованості культури взаємодії учасників освітнього процесу 
За допомогою 5-бальної шкали оцінювання, визначте свій рівень готовності за тією чи іншою ознакою, підкресливши той бал, який відповідає Вашій думці (5 – володію в достатній мірі, 1 – взагалі не володію).
1. Оволодіння системою психолого-педагогічних та професійно орієнтованих знань. 
1∙2∙3∙4∙5 
3. Оволодіння знаннями основних (базових) категорій з проблеми професійної взаємодії, принципів та видів професійної взаємодії. 
1∙2∙3∙4∙5 
4. Оволодіння вміннями застосовувати в освітній діяльності різні прийоми педагогічного впливу, види, форми та стратегії професійної взаємодії. 
1∙2∙3∙4∙5 
5. Оволодіння знаннями з методики навчання педагогічних дисциплін шляхом професійної взаємодії з викладачами із застосуванням засобів інтерактивних технологій. 
1∙2∙3∙4∙5 
6. Оволодіння знаннями з проблеми типології професійної взаємодії, стратегії та прийомів професійної взаємодії на рівні «викладач-студент» в освітньому середовищі закладу вищої освіти. 
1∙2∙3∙4∙5 
7. Оволодіння вміннями вирішувати конфліктні ситуації у процесі професійної взаємодії, подолання майбутніми викладачами бар’єрів професійної взаємодії в освітньому процесі 
1∙2∙3∙4∙5 
8. Оволодіння вміннями чітко висловлювати думки, переконувати, аргументувати, будувати докази, аналізувати, висловлювати судження, встановлювати міжособистісні зв’язки, вибирати оптимальний стиль спілкування в різних ділових ситуаціях, організовувати і підтримувати діалог. 
1∙2∙3∙4∙5 
9. Оволодіння вміннями використовувати сучасні інтерактивні, інформаційно-комунікативні технології навчання та управління інформаційними потоками. 
1∙2∙3∙4∙5 
10. Оволодіння знаннями особливостей та прийомів педагогічного впливу в освітньому процесі закладу вищої освіти. 
1∙2∙3∙4∙5 
Дякуємо за співпрацю! 
Ключ. Підрахуйте суму отриманих балів. Далі поділіть Ваш результат на кількість запитань у анкеті. Отриманий бал співвіднесіть із шкалою, де: 
− 5 балів – Вам притаманний високий рівень сформованості когнітивно-комунікативного компонента готовності майбутніх викладачів педагогічних дисциплін до професійної взаємодії засобами інтерактивних технологій навчання; 
− 4 бали – Ви маєте достатній рівень сформованості когнітивнокомунікативного компонента готовності майбутніх викладачів педагогічних дисциплін до професійної взаємодії засобами інтерактивних технологій навчання; 
− 3 бали – Ваш рівень сформованості когнітивно-комунікативного компонента готовності майбутніх викладачів педагогічних дисциплін до професійної взаємодії засобами інтерактивних технологій навчання є задовільний; 
− 2 бали − Ваш рівень сформованості когнітивно-комунікативного компонента готовності майбутніх викладачів педагогічних дисциплін до професійної взаємодії засобами інтерактивних технологій навчання є низьким. 
Додаток 4
АНКЕТА 
визначення рівня сформованості ціннісно-мотиваційного компоненту сформованості культури взаємодії учасників ЗВО 
За допомогою 5-бальної шкали оцінювання, визначте власний рівень готовності за тією чи іншою ознакою, підкресливши той бал, який відповідає Вашій самооцінці (5 – володію в достатній мірі, 1 – взагалі не володію). 
1. Потреба постійно вдосконалювати свою діяльність шляхом професійної взаємодії (співпраці) на рівні «викладач-студент» засобами інтерактивних технологій. 
1∙2∙3∙4∙5 
2. Прагнення в постійному оновленні знань, загально педагогічних та спеціальних умінь для використання засобів інтерактивних технологій у професійній діяльності викладача педагогічних дисциплін. 
1∙2∙3∙4∙5 
3. Стійкий інтерес до викладацької діяльності шляхом оптимізації професійних відносин з викладачами. 
1∙2∙3∙4∙5 
4. Сформованість мотиву самовдосконалення шляхом використання засобів інтерактивних технологій у професійній діяльності. 
1∙2∙3∙4∙5 
5. Прояв активності до оволодіння професією майбутнього викладача педагогічних дисциплін, постійне самовдосконалення. 
1∙2∙3∙4∙5 
6. Сформованість мотиву до подолання труднощів у процесі професійної взаємодії на рівні «викладач-студент». 
1∙2∙3∙4∙5 
7. Потреба у сформованості базових, загальнолюдських ціннісних орієнтацій, які мають бути притаманні кожному викладачу. 
1∙2∙3∙4∙5 
8. Прагнення приймати позитивну позицію шляхом співпраці (взаємодії) з викладачами на рівні професійних відносин та усвідомлювати цінність педагогічної діяльності. 
1∙2∙3∙4∙5 
Ключ. Підрахуйте суму отриманих балів. Далі поділіть Ваш результат на кількість запитань у анкеті. Отриманий бал співвіднесіть із шкалою, де: 
− 5 балів – Вам притаманний високий рівень сформованості мотиваційного компонента готовності майбутніх викладачів педагогічних дисциплін до професійної взаємодії засобами інтерактивних технологій навчання; 
− 4 бали – Ви маєте достатній рівень сформованості мотиваційного компоненту готовності майбутніх викладачів педагогічних дисциплін до професійної взаємодії засобами інтерактивних технологій навчання; 
− 3 бали – Ваш рівень сформованості мотиваційного компоненту готовності майбутніх викладачів педагогічних дисциплін до професійної взаємодії засобами інтерактивних технологій навчання є задовільний; 
− 2 бали − Ваш рівень сформованості мотиваційного компоненту готовності майбутніх викладачів педагогічних дисциплін до професійної взаємодії засобами інтерактивних технологій навчання є низьким. 
Додаток  5
Методика «Мотивація навчання у закладі вищої освіти» 
(адаптована за Т. Ільїною) 
Використання цієї методики спрямоване на отримання потрійного результату, що дає змогу встановити три напрямки мотивацій студентів: 
1) набуття знань (прагнення до набуття знань, допитливість); 
2) оволодіння професією (прагнення оволодіти професійними знаннями, що визначають готовність до професійної діяльності перекладача, і сформувати професійно важливі якості); 
3) отримання диплома (прагнення отримати диплом за умови формального засвоєння знань, прагнення до пошуків обхідних шляхів під час здачі іспитів і заліків). 
Інструкція: необхідно відзначити знаком «+» погодженість, або знаком «–» незгоду з такими твердженнями: 
Текст опитувальника 
1. Найкраща атмосфера під час занять – атмосфера вільних висловлювань з питань, які стосуються майбутньої професійної діяльності. 
2. Зазвичай я працюю у напрямі професійної підготовки з великим напруженням. 
3. У мене не часто виникає головний біль після пережитих хвилювань і неприємностей. 
4. Я самостійно вивчаю додаткові навчальні матеріали, які, на мою думку, необхідні для моєї майбутньої професії викладача педагогічних дисциплін. 
5. Яку з властивих вам якостей ви найбільше цінуєте? 
6. Я вважаю, що життя потрібно присвятити обраній професії. 
7. Я вважаю, що в наш час не обов’язково мати вищу освіту. 
8. Я відчуваю задоволення від розгляду на заняттях складних проблем, пов’язаних з моєю майбутньою професією викладача. 
9. Я не бачу сенсу в значній кількості завдань, які виконуються у ЗВО в ході опанування професією педагога.
10. Велике задоволення мені приносить розповідь знайомим про мою майбутню професію – викладач педагогіки. 
11. Я вважаю себе середнім студентом, ніколи не буду відмінником, а тому не має сенсу докладати зусиль, щоб стати кращим. 
12. Я твердо впевнений у правильності вибору своєї професії педагога. 
13. Від яких із властивих вам якостей ви прагнете звільнитися. Напишіть свою відповідь_____________________________________________ 
14. При нагоді я використовую на іспитах «підсобні матеріали» (конспекти, шпаргалки, записи, мобільний телефон). 
15. Найкращий час життя – це студентські роки. 
16. У мене надзвичайно тривожний і переривчатий сон. 
17. Я вважаю, що для повного оволодіння професією викладача педагогічних дисциплін всі навчальні дисципліни потрібно вивчати однаково глибоко. 
18. При можливості я поступив би в інший заклад вищої освіти. 
19. Зазвичай я спочатку розпочинаю роботу з легших завдань, а більш важкі залишаю на потім. 
20. Для мене було важко при виборі професії зупинитися на одній із них. 
21. Я можу спокійно спати після будь-яких неприємностей. 
22. Я твердо впевнений, що моя професія викладача у ЗВО принесе мені моральне задоволення і матеріальний достаток у житті. 
23. Мені здається, що мої друзі здатні вчитися краще, ніж я. 
24. Для мене дуже важливо мати диплом про вищу освіту. 
25. З деяких практичних міркувань для мене це найбільш зручний вищий навчальний заклад. 
26. Іспити потрібно складати, витрачаючи мінімум зусиль. 
27. У мене достатньо сили волі, щоб учитися без нагадування і зауважень викладачів, куратора, адміністрації. 
28. Моє життя майже завжди пов’язано з надзвичайним напруженням. 
29. Є багато ЗВО, в яких я міг би вчитися з не меншим інтересом.
30. Яка з властивих вам якостей найбільше заважає вчитися? Напишіть відповідь______________________________________________ 
31. Я людина, яка швидко захоплюється, однак усі мої захоплення так чи інакше пов’язані з майбутньою професійною діяльністю викладача педагогічних дисциплін. 
32. Хвилювання про іспити чи роботу, яка не виконана у зазначені терміни, часто заважає мені заснути. 
33. Висока зарплатня після закінчення ЗВО для мене не головне. 
34. Мені необхідно бути в доброму гуморі, щоб підтримати загальне рішення групи. 
35. Я вивчаю матеріал, щоб стати професіоналом, а не для екзамену. 
36. Мої батьки хороші фахівці у власній галузі, і я прагну буди подібним до них. 
37. Для просування в майбутньому по професійній ниві мені необхідно мати вищу освіту. 
38. Яка з ваших якостей сприяє вашому навчанню? Напишіть відповідь___________________________________________ 
39. Мені дуже важко заставити себе досконало вивчати дисципліни, які прямо не відносяться до моєї майбутньої спеціальності. 
40. Мене дуже хвилюють можливі невдачі. 
41. Найкраще я навчаюся, коли мене періодично стимулюють. 
42. Мій вибір майбутньої професії перекладача обдуманий і безповоротний. 
43. Мої друзі мають вищу освіту, тому і я не хочу відставати від них. 
44. Щоб переконати в будь-чому своїх одногрупників, мені доводиться самому працювати дуже інтенсивно. 
45. У мене зазвичай рівний і хороший настрій. 
46. Мене приваблюють зручності, чистота, легкість майбутньої професії. 
47. Професія викладача педагогічних дисциплін, яку я здобуваю, найбільш важлива і перспективна на сучасному етапі.
Обробка результатів. 
Шкала 1. «Набуття знань» (максимум 10 балів): 
– за згоду з твердженнями («+»): № 4 і 17 – по 2,6 бала; № 26 – 2,2 бала; – за незгоду з твердженнями («–«): № 28 – 1,2 бала; № 42 – 1,4 бала. 
Шкала 2. «Оволодіння професією» (максимум 10 балів): 
– за згоду з твердженнями («+»): № 9, 48, 49 – по 1 балу; № 31, 33 – по 2 бала; № 43 – 3 бала. 
Шкала 3. «Отримання диплому» (максимум 10 балів): 
– за згоду з твердженнями («+»): № 24 – 2,5 бала; № 35 і 38 – по 1,5 бала; № 44 – 1 бал; 
– за незгоду з твердженнями: № 11 – 3,5 бала. 
Питання № 5, 13, 30, 39 є нейтральними до цілей опитувальника і в обробку не включаються. 
Висновки: рівні адекватності вибору професії та задоволеності нею свідчать такі показники зі шкал № 1 і 2. 
Високий рівень: у межах 10-9 балів. 
Достатній рівень: у межах 8-6 бали. 
Задовільний рівень: у межах 5-3 бали 
Низький рівень: у межах 2-1 бал 
Додаток 6
 «ШІСТЬ КАПЕЛЮХІВ КРИТИЧНОГО МИСЛЕННЯ»

Використовується на етапі рефлексії. Аудиторія об’єднується в 6 груп, кожна з якої має свій капелюх (колір капелюха – це відповідна позиція щодо осмислення проблеми). Метафоричний вираз «шість капелюхів» уперше використано відомим психологом  Едвардом де Боно. Англійський вислів «put on your thinking hat (cap)» українською мовою перекладається як «висловити свої роздуми/замислитись над чимось». Такий прийом дозволить здійснити різнобічний аналіз певного явища, використовується для проведення підсумкового заняття/ заходу/ теми чи модуля/ курсу.
	«Білий».
ІНФОРМАЦІЯ
	Оперуємо лише фактами й числами. Без емоційних і суб’єктивних оцінок. Дозволяється процитувати чиюсь думку, але не оцінювати її 
	Отже, у цілому маємо такі факти і дані: …… Нам не вистачає ….. Ми можемо це дістати/ вирахувати/ відшукати…

	«Жовтий».
ОПТИМІЗМ 
	Знаходимо позитивні аргументи й сторони. Треба не лише їх вказати, а й дати аргументовані пояснення тому 
	За умови прийняття цього рішення маємо такі вигідні умови (позитивні наслідки, переваги)… 

	«Чорний».
ПЕСИМІЗМ 
	Опозиційний жовтому капелюху. Завдання – визначити негативні чи складні аспекти проблеми, які також треба пояснити й аргументувати  
	Нам варто виявити обережність і звернути увагу на можливі ризики та загрози прийняття такого рішення. Тут є певні підводні камені та ризики… 

	«Червоний».
ЕМОЦІЇ 
	Емоційні комплексні роздуми щодо вирішення проблеми.  Висловлення емоцій передбачає обговорення як змісту роботи, так і процесу (що сподобалося, чому, на якому етапі роботи, що вразило і т.д.). Це важливо, оскільки іноді емоції сприяють більш точному визначенню напрямів аналізу проблеми  
	У мене є відчуття, що ми далекі від істини (наближаємось до вирішення)… Інтуїтивно здається, що… Із захопленням сприймаю той факт, що… 

	«Зелений». ТВОРЧІСТЬ 
	Виявляємо творчість. У цій групі варто замислитись над тим, як можливо було б використати той чи інший факт, прийом, метод в інакшій ситуації, що можна було б зробити інакше, як удосконалити і т.д.  
	Давайте розглянемо всі можливі варіанти вирішення проблеми. Це дозволить згенерувати нові ідеї та сконструювати оригінальне рішення. Шукаймо альтернативу класичному рішенню! 

	«Синій». ПРОЦЕС, ДІЯ 
	Філософські роздуми. Група, що «обрала цей капелюх»,  розподіляє свою роботу в 2 етапи: спочатку йде в інші групи здобути інформацію, потім – узагальнити весь опрацьований матеріал. За учасниками цієї групи – останнє слово, вони підбивають підсумки роботи. 
	Ми маємо ознайомитись із роботою усіх, зібрати ідеї й позиції, структурувати й узагальнити. Не оцінюємо! Наше завдання тепер – керування процесом колективного прийняття рішення.   



В основі «методу Едварда де Боно» – концепція паралельного мислення. Зазвичай певне рішення питання з'являється унаслідок зіткнення думок, позицій, у дискусії та полеміці. Часто це призводить до того, що обирається не найбільш правильне рішення, а найпопулярніше.  За умов задіювання паралельного осмислення різних підходів і думок, вони не протиставляються, а співіснують.  У дидактичній літературі зазначається про ефективність використання цього прийому, адже замість звичної дискусійної манери обміну думками  студенти швидко й конструктивно упорядковують ідеї й емоції, виявляючи свіжий погляд на традиційні й давно відомі речі. За такої форми аналізу явища чи факту вдається уникнути особистих симпатій чи претензій.  
Додаток 7
SmartLab: основні функції та переваги використання
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