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РОЗДІЛ 1


ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ ВИВЧЕННЯ ПРОБЛЕМИ ПРОФЕСІЙНОЇ МОБІЛЬНОСТІ ФАХІВЦІВ З СОЦІАЛЬНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ


         1.1. Аналіз  підходів до проблеми професійної мобільності  фахівців з соціального забезпечення у науковій  літературі                                                                          

Проведений теоретико-методологічний аналіз проблеми професійної мобільності особистості дозволив визначити основні напрямки її вивчення: філософський, соціологічний, педагогічний, психологічний. 
Констатовано, що професійна мобільність здебільшого розглядається як системно-інтегративна характеристика, яка детермінує фаховий розвиток і становлення професійно успішної людини (К. Попер, І. Пригожин, К. Роджерс, І. Фролов та ін.) і є складовою її соціальної мобільності (Д. Треймер, P. Ходжі, Н.Тум та ін.). 
Соціологічний контекст окресленої проблеми пов’язаний із аналізом управління процесами мобільності населення (Л. Сорокіна, В. Суровнева та ін.), виокремленням різних видів мобільності (соціальна, соціально-професійна, соціокультурна, трудова, академічна тощо), їх важливістю для сучасного етапу розвитку суспільства (Т. Аракелова, І. Василенко, Н. Коваліско, М. Лукашевич, Е. Могильова та ін.); соціальними переміщеннями (П. Блау, О. Данкен,                         С. Ліпсет, П. Сорокін та ін.); обґрунтуванням «каналів професійної мобільності» (П. Сорокін), серед яких домінантним є освіта (Л. Вершиніна,                О. Посухова, І. Смирнова та ін.) тощо. 
 Встановлено, що в сучасних психологічних дослідженнях з означеної проблеми вказується на взаємозв’язок мобільності особистості та її особистісних особливостей. 
Більшість проведених наукових пошуків містять нові психологічні факти щодо професійного становлення конкурентноспроможного фахівця                              (А. Маркова, Л. Петровська, В. Семиченко, В. Тихонович, Л. Шевченко та ін.), де однією з визначальних характеристик є професійна мобільність, а її компонентами виступає професійна готовність як сукупність професійно важливих компетенцій і адаптивність, що визначається наявністю адаптивно важливих особистісних якостей. 
Загалом, професійна мобільність як предмет психологічного аналізу здійснюється у межах трьох напрямів: особистісної риси (Є. Іванченко,                         С. Кугель, Л. Лесохіна, Л. Рибнікова, І. Шпекторенко та ін.), характеристики процесу професійної діяльності (П. Блау, П. Сорокін), динаміки процесів самовдосконалення фахівця (Ю. Дворецька, Б. Ігошев, Р. Пріма, Л. Сушенцева). Психолого-педагогічний аспект проблеми (О. Архангельський, Л. Горюнова,                 Б. Ігошев, Л. Мітіна, О. Нікітіна та ін.) містить напрацювання у ракурсі проблеми формування професійної мобільності майбутніх спеціалістів у процесі навчання у вищому навчальному закладі (М. Пазюкова), в системі додаткової професійної освіти педагогів (Л. Амірова, Т. Большакова,                            Ю. Калиновський та ін.). Вагомими є напрацювання дослідників, де соціальна і професійна мобільність розглядаються у контексті компетентнісної парадигми (В. Адольф, І. Гришина, Е. Зеєр, Л. Овчарук, Л. Петровська, А. Реан та ін.). Важливими для нашого дослідження є здобутки в дослідженні професійної кар’єри (Л. Карамушка, О. Молл, В. Почебут, А. Толстая, В.Чикер та ін.). 
Констатовано, що зазначені поняття є близькими у розумінні деперсоніфікованого процесу переміщень у професійному середовищі. 
Проте розуміння професійної мобільності не може зводитися до зміни посад, перекваліфікації, формального набуття професійного статусу. 
Отже, професійна мобільність – це складний організований конструкт в структурі психологічного профілю особистості, який проявляється в процесі професійної кар’єри в соціокультурному середовищі професійної діяльності та взаємодії. Саме тому професійна мобільність є складовою соціальної мобільності, має соціокультурний контекст і реалізується в конкретному соціально-психологічному просторі. 
Показано, що системний, багаторівневий характер такого феномену, як мобільність, обумовлений економічними, політичними, соціокультурними чинниками, а його зв’язок із смисложиттєвими інтересами і цінностями особистості й потребами суспільства, вимагає інтегративного, міждисциплінарного підходу щодо її формування у процесі професійної освіти і, водночас, умотивовує вибір «системної методології» (Г. Щедровицький) як концептуальної домінанти дослідження. Показано також, що істотним положенням для обґрунтування процесу формування професійної мобільності особистості є теорія відображення, що базується на вченні про змінність та стійкість матерії, їх діалектичної єдності та протилежності. 
 Відзначається, що важливим підґрунтям дослідження є концепція формування конкурентоспроможної особистості (З. Єгорова, В.Никитін,                           К. Овчинникова), в основу якої покладена ідея формування динамічної особистості. У контексті дослідження заслуговує на увагу положення цієї концепції, що спрямовані в майбутнє, оскільки в їх основі – ідея динаміки цього процесу, а його цілісність виникає на засадах розвитку системоутворювального зв’язку.
 З’ясовано, що з позиції синергетичного підходу (Є. Князева, С. Курдюмов, І. Пригожин, Г. Хакен та ін.) людина розглядається як відкрита і динамічна система. 
Синергетичний підхід у нашому дослідженні детермінує ідею відкритості, свободи самовираження і самореалізації особистості професійно мобільного фахівця, що забезпечує прогнозування, формулювання стратегічних цілей, отримання якісних змін результату. 
 Виокремлено аксіологічний підхід (З. Карпенко, Г. Радчук), орієнтований на ціннісну спрямованість, як методологічну основу в підготовці фахівця. Такий підхід дозволяє розуміти професійну мобільність фахівця як професійну цінність, елемент внутрішньої структури особистості, який виражає її суб’єктивне ставлення до суспільно значущих цінностей професійної діяльності. Водночас показано, що професійна мобільність може розглядатися як внутрішня потреба особистості за умови її інтеріоризації. 
 Констатовано, що в акмеологічному підході (Л.Орбан-Лембрик,                               І. Рибников) акме і самоздійснення – це не ідеальні образи, а постійний рух до них через співвіднесення реальних характеристик розвитку людини з оптимальною моделлю її саморозвитку. При цьому людина не просто реалізує себе, здійснюючи вибір між репродуктивними способами розвитку; вона якісно перетворює себе, знімаючи психологічні бар’єри, переосмислюючи життєві очікування, шукає можливості для розвитку професійно значущих якостей, виробляє власну траєкторію саморозвитку.
Отже, узагальнюючи погляди на проблему професійної мобільності в сучасних дослідженнях, можна констатувати, що в них розглядаються зовнішні закономірності мобільності, а також вказується на її обумовленість. Не визначеним залишається зміст професійної мобільності особистості. 
 
1.2. Зміст професійної мобільності фахівців з соціального забезпечення

Зміст професійної мобільності фахівців з соціального забезпечення розглянуто соціально-психологічну сутність професійної мобільності особистості у методологічному, змістовному (соціально-психологічному) та інструментальному вимірах та показано її роль у професійному становленні особистості. 
Встановлено, що з позиції соціально-психологічного підходу мобільність передбачає вивчення і тлумачення механізмів залучення особистості до громадського життя, системи суспільних відносин, набуття нею соціальних якостей для самостійної діяльності й активності, для самопізнання й самоствердження в реальній дійсності. 
Аналізу піддаються такі важливі соціально-психологічні прояви особистості, як соціальна адаптація, індивідуалізація, інтеграція, соціальна діяльність, активність, статусно-рольова реалізація в групі, її статево-рольова диференціація, нормативна поведінка тощо. 
Вся складна система суспільних відносин особистості є об’єктивною основою формування соціально-психологічних властивостей, рис і якостей характеру, що забезпечують її мобільність.
 Аналіз досліджень проблеми професійної мобільності свідчить, що мобільність тісно пов’язана з мотивами та метою діяльності, як основного фактора її прояву. 
Визначено, що психологічною основою професійної мобільності особистості є динамізм її мотиваційних, інтелектуальних і вольових процесів, завдяки чому створюється індивідуальне поле готовності до неї. 
 Взаємовідносини в системі «особистість-професійне середовище» займають важливу роль при адаптації особистості до змінних умов ринку праці. Сам процес життєвих сценаріїв, у який включена професійно мобільна особа, вимагає від неї високого рівня адаптаційного потенціалу, наявних психологічних ресурсів життєстійкості. 
Такі ресурси особистості сприяють вибору продуктивних стратегій реагування в кризових ситуаціях. Надзвичайно швидкі зміни можуть порушувати механізми соціально-психологічної адаптації, що призводить до кризи ідентичності особистості. 
Проявами таких тенденцій є неможливість пристосуватися до нових обставин, розрив між вимогами нової ситуації та попередніми установками й поглядами. 
Констатовано, що прояв індивідуальності пов’язаний із пізнанням особистісного та об’єктивного сенсу ситуацій, виокремленням найбільш суттєвих елементів в її структурі, усвідомленням просторово-часових, причинно-наслідкових, сутнісних, закономірних та інших відносин в структурі ситуації. 
Отже, наявний зв’язок між рівнем прояву професійної мобільності особистості та успішністю її адаптації до змінних умов професійного середовища. 
Показано, що розуміння сутності соціально-психологічних основ професійної мобільності особистості об’єднує три взаємопов’язаних концептуальних блоки: методологічний, змістовний (власне соціально-психологічний), інструментальний. 
 Методологічний блок акумулює взаємозв’язок і взаємодію наукових підходів до вирішення досліджуваної проблеми, а саме: аксіологічного, що актуалізує мотиваційно-ціннісну сферу індивіда як рушійну силу формування особистісно-професійних якостей, де професійна мобільність є елементом внутрішньої структури особистості, який виражає її суб’єктивне ставлення до суспільно значущих цінностей професійної діяльності; компетентнісного, орієнтованого на формування діяльнісно-рольових характеристик (знань, умінь, навичок, ставлення, досвіду) та професійної позиції фахівця як інтегративного особистісного утворення, що відображає готовність особистості на етапі перекваліфікації до професійного росту, оволодіння прийомами самореалізації в новому виді професійної діяльності; особистісно-діяльнісного, що ґрунтується на діалектичному поєднанні завдань професійної підготовки фахівця з його індивідуальною траєкторією самореалізації та розвитку особистісно-професійних якостей, з-поміж яких інтегративною є професійна мобільність; системно-цілісного, який розширює наукове пізнання структурно-компонентного вияву професійної мобільності особистості за новим фахом у розвитку й динаміці; виявляє інтегративні характеристики означеного феномена в досліджуваному процесі. 
 Змістовний (соціально-психологічний) блок включає систему соціально-психологічних дефініцій, покладених в основу розкриття змісту феноменології професійної мобільності, розуміння даної категорії як своєрідного особистісного ресурсу, що лежить в основі дієвого перетворення суспільного довкілля і самого себе в ньому; системного багаторівневого явища, яке вимагає інтегрованого, міждисциплінарного підходу щодо дослідження; внутрішнього (мотиваційно – інтелектуально – вольового – адаптаційно-комунікативного) потенціалу особистості, що лежить в основі гнучкої орієнтації й діяльнісного реагування в динамічних соціальних і професійних умовах відповідно до життєвих позицій, забезпечує готовність до змін та реалізацію цієї готовності у власній життєдіяльності, детермінує професійну активність, суб’єктність, творче ставлення до професійної діяльності, особистісний розвиток, які сприяють ефективному розв’язанню професійних проблем.
 Інструментальний блок передбачає розробку організаційно-методичного супроводу формування професійної мобільності фахівця на етапі його перекваліфікації, соціально-психологічних технологій, спрямованих на забезпечення позитивної динаміки означеного процесу, що ґрунтується на психодіагностичній основі; обґрунтування критеріїв, показників та ступенів сформованості професійної мобільності особистості у її контексті професійної підготовки й перепідготовки. 
 Зазначені теоретико-методологічні засади дослідження та визначення соціально-психологічного змісту професійної мобільності надали можливість розробити структурно-функціональну модель професійної мобільності особистості.

1.3. Структура професійної мобільності фахівців з соціального забезпечення
Структура професійної мобільності фахівців з соціального забезпечення виокремлено соціокультурні та індивідуально-психологічні чинники, які впливають на професійну мобільність особистості, розкрито сутність структурно-функціональної моделі професійної мобільності особистості та охарактеризовано основні її складові: когнітивну, операційно-дієву, ціннісно-мотиваційну, соціально-психологічної компетентності; визначено конструктивні та деструктивні наслідки професійної мобільності особистості. 
 Виокремлено чинники, які впливають на професійну мобільність, зокрема соціокультурні: демографічні характеристики (стать, вік, фізичні дані); кваліфікаційно-професійні відомості (загальні і спеціальні знання, професія, кваліфікація, досвід роботи); особисті якості (працемобільність, трудова і громадська активність та результативність), умови професійного середовища, кадрова політика, система професійної освіти (навчання) та ін., та індивідуально-психологічні – особистісні характеристики (потреби, інтереси, ціннісні орієнтації, моральні якості та інші визначальні мотиви), лідерство, соціально-рольові позиції, комунікативні характеристики особистості, професійно важливі якості людини, які розвиваються у професійному середовищі. 
Аналіз підходів до поняття, видів та чинників професійної мобільності дозволив визначити дві сфери вияву даного феномену: власне професійна діяльність, зміни її видів, способів, змісту, напрямів, динаміки; соціально-психологічне середовище професійної діяльності, яке передбачає зміну соціальної (професійної) групи чи статусу, що пов’язано з процесами спілкування, зі спектром професійних зв’язків та взаємодії, а відтак із входженням у нову групу чи засвоєнням нових соціальних ролей, групових норм. Ці сфери розглядаються нами як невід’ємні та взаємопов’язані. 
 Показано, що професійна мобільність, будучи ззовні детермінованим феноменом, перебуває в тісному взаємозв’язку з особистісними характеристиками людини, і необхідним є визначення її структурних складових: когнітивної, операційно-дієвої, ціннісно-мотиваційної та складової соціально-психологічної компетентності (див. рис.1.1). 	
Когнітивна складова включає в себе такі компоненти: Я-концепцію, рефлексивність, діалогічність, емпатійність, самоконтроль, саморегуляцію, які презентують професійно значущі якості фахівця відповідно до обраної спеціальності. Ця складова об’єднує професійно спрямований стиль мислення та здатність до навчання, учіння. Професійно спрямований стиль мислення відображає специфіку професійної діяльності, сприяє досягненню в ній успіху. Когнітивний аспект включає в себе свідомий мисленнєвий аналіз усього, що стосується професійного розвитку – професійних знань та інформації, власної професійної позиції, мети та завдань діяльності тощо. Когнітивна активність нерозривно пов’язана з розвитком рефлексії, здатністю до адекватного самоаналізу, тобто є, по суті, свідченням функціонування професійної самосвідомості, відображенням ступеня її розвитку. 
 Операційно-дієва складова об’єднує в собі суб’єктивне відчуття приналежності до професійної спільноти, адаптацію до колективу, здатність до конкуренції, здатність до співробітництва, залежність/незалежність від соціальної оцінки, імідж. Ця складова професійної мобільності особистості реалізується через ступінь засвоєння практичних навичок та умінь, готовність до професійних випробувань, професійну діяльність. Особливого значення в її реалізації набуває, зокрема виробнича практика, під час якої можна перевірити та вдосконалити ступінь засвоєння практичних умінь і навичок. Тож вона об’єднує в собі всі прояви цілеспрямованої діяльності особистості на шляху до здобуття професії та професійної самореалізації. 
Ціннісно-мотиваційна складова представлена мотивацією вибору та оволодіння професією, мотивацією трудової діяльності, спрямованістю, професійними цінностями. Позитивна внутрішня мотивація відіграє важливу роль у процесі оволодіння майбутньою професією. Рівень та якість засвоєння знань, умінь і практичних навичок в процесі фахової підготовки залежать значною мірою від того, наскільки навчання як процес здобуття фаху та особистого самовдосконалення значущий, підкріплений внутрішніми позитивними мотивами. 
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Рис. 1.1. Структурно-функціональна модель професійної мобільності особистості

Показано, що професійні цінності об’єднують індивідуальні, соціальні та абсолютні цінності особистості, а також зумовлюють ціннісно-орієнтаційну єдність професійної спільноти.
Складова соціально-психологічної компетентності є результатом сформованості професійної мобільності особистості як зрілого суб’єкта власної життєдіяльності. Соціально-психологічна компетентність визначає соціальну поведінку особистості й ефективність її функціонування в певних соціальних ситуаціях, зокрема професійних. 
 Визначено змістовні характеристики сформованості / несформованості професійної мобільності особистості.
Встановлено, що основою професійної мобільності особистості є професійна підготовка спеціаліста, а результатом – акме професійної діяльності. Індикаторами сформованості професійної мобільності виступає адаптованість, творчість, позитивна спрямованість професійної Я-концепції, соціально-психологічна компетентність та взаємодія, професійна компетентність, життєстійкість, асертивна поведінка. 
З’ясовано, що деструктивними наслідками професійної мобільності виступають: дезадаптованість, маргіналізм, маніпулятивна та залежна поведінка, заангажованість організаційним середовищем, відсутність внутрішньої свободи у виборі, формальна зміна професійного статусу, відсутність масштабності мислення, швидке емоційне вигорання та деформація. 
 Модель професійної мобільності особистості реалізується на таких рівнях: суб’єктному, соціальному, поведінковому. Змістовими характеристиками суб’єктного рівня є: актуалізація адаптаційного та комунікативного потенціалів; сформованість мотиваційної, когнітивної та афективної сфери; індивідуально-психологічний профіль особистості відповідний обраній професії; наявність індивідуально-психологічних ресурсів у виробленні життєстійкості. Ознаками прояву соціального рівня є здатність до трансформації індивідуально-психологічного досвіду; високий рівень соціально-психологічної взаємодії; інтеграція у професійне середовище; реалізація соціально-психологічної та професійної компетентності; встановлення нових зв’язків та соціальних ідентичностей. На поведінковому рівні модель професійної мобільності реалізується в апробації нових моделей поведінки у професійному середовищі; готовності до професійного навчання та до професійного зростання; проектуванні кар’єрного шляху; реалізації спектру професійних ролей; опануванні професією; готовності змінити професію. 
 Визначено, що інтегративною ознакою становлення професійно мобільного фахівця виступає стійка готовність особистості до динамічної професійної діяльності, яка зумовлює сукупність рис і характеристик як самої діяльності, так і її суб’єкта. 
 Показано, що у процесі фахової підготовки професійна мобільність виступає предметом формування, а отже, й складовою концепції підготовки фахівців у закладах освіти. 
 Наголошується, що період навчання у вищому навчальному закладі є важливим досвідом соціального буття, періодом включення до нових соціальних груп, зокрема – до професійної спільноти, та формування якісно нових соціальних зв’язків, пов’язаних із професійною діяльністю. Визначено, що поєднання теоретичних та практичних компонентів професійної освіти в умовах інтегративного навчального середовища сприятиме становленню професійно мобільного фахівця. 

















РОЗДІЛ 2


ЗМІСТОВНІ ХАРАКТЕРИСТИКИ СТРУКТУРНИХ СКЛАДОВИХ ПРОФЕСІЙНОЇ МОБІЛЬНОСТІ ОСОБИСТОСТІ                                                                                  


2.1.Характеристика вибірки, процедури емпіричного дослідження та методичного інструментарію                                                     

У підрозділі обґрунтовано хід та процедуру емпіричного дослідження, визначено методичні підходи до вивчення соціально-психологічних основ професійної мобільності, визначено вибірку досліджуваних, встановлено взаємозв’язок структурних складових професійної мобільності особистості з її індивідуально-психологічними характеристиками; виокремлено типи професійно мобільних та професійно пасивних осіб.
 На першому етапі дослідження здійснювався теоретичний аналіз проблеми професійної мобільності особистості, визначалась загальна стратегія дослідження.
На другому етапі здійснювалося емпіричне дослідження соціально-психологічного змісту, особливостей та чинників професійної мобільності особистості; розроблялася програма дослідження. 
З метою порівняння показників дослідження у контрастних групах професійно мобільних та професійно пасивних осіб на підставі авторського опитувальника професійної мобільності вибірку дослідження було розподілено на дві контрастні групи: зі значеннями показника професійної мобільності – пасивності більшими за 60 (професійно мобільні, N=82) та меншими за 40 (професійно пасивні, N=78). 
 На третьому етапі дослідження був проведений формувальний експеримент, спрямований на перевірку ефективності програми соціально-психологічного супроводу професійної мобільності особистості. Із 82 досліджуваних, 41 досліджуваний становив експериментальну групу, 39 осіб склали контрольну групу, 2 людини відмовилися від продовження участі у дослідженні. 
 На заключному, четвертому етапі проводилось узагальнення і підсумкова інтерпретація отриманих результатів дослідження. 
 На основі теоретичних узагальнень було складено перелік завдань опитувальника професійної мобільності. За допомогою факторного аналізу встановлено наявність двох факторів – професійної мобільності та професійної пасивності. Аналіз перевірки надійності результатів авторського опитувальника за критерієм α-Кронбаха показав, що первинна його форма є надійною (α=0,89). Психометричні характеристики шкал опитувальника професійної мобільності наведено у табл. 2.1.
Таблиця 2.1
Психометричні характеристики опитувальника професійної мобільності
	Шкали
	Надійність
(α-Кронбаха)
	Надійність
методом
розщеплення
	Ретестова
надійність
(інтервал 
2 тижні)
	Середнє
значення
	Стандартне
відхилення

	Професійна мобільність
	0,91
	0,92
	0,87
	24,2
	7,77

	Професійна пасивність
	0,79
	0,81
	0,79
	23,57
	4,99

	Загальна шкала
	0,89
	0,87
	0,75
	42,66
	10,74



Перевірка валідності опитувальника здійснювалася шляхом встановлення кореляцій показника професійної мобільності зі шкалами тесту кар’єрних орієнтацій «Якоря кар’єри» (Е. Шейна). Зокрема, професійна мобільність пов’язана з активним пошуком себе у професійній діяльності та прагненням перевершити себе чи інших у професійній діяльності. 
Ці положення підтверджуються кореляціями професійної мобільності з орієнтацією на виклик (r=0,24; p<0,001) та підприємницькою креативністю (r=0,29; p<0,001). Професійна мобільність негативно корелює з прагненням пасивності у роботі, що демонструється її негативними кореляціями з орієнтацією на стабільність місця роботи (r=-0,31; p<0,001) та проживання (r=-0,31; p<0,001). 
Професійна мобільність позитивно корелює з організаційною компетентністю (r=0,18; p<0,01), а саме з досвідом роботи в колективі та вмінням координувати свою діяльність у ньому, та має негативну кореляцію з професійною компетентністю (r=-0,32; p<0,001). 
Показано, що професійно мобільні досліджувані мають тенденцію до зниження оцінок власної професійності. 
Причиною цього може бути сам процес пошуку роботи, який може супроводжуватися професійними поразками та зниженням самооцінки, прагненням випробувати свої сили в сферах, у яких людина недостатньо компетентна. 
 Констатовано, що професійна мобільність притаманна досліджуваним, які орієнтовані на підприємницьку креативність та прагнуть досягти більшого (орієнтація на виклик), вони набувають вміння пристосовуватися та координувати свою діяльність у колективі. 
При цьому для них не є характерною орієнтація на служіння своїй професії, вони можуть змінити як саму професію, так і місце проживання заради нової роботи. Орієнтація на професійну компетентність в них може бути не актуалізована.
 За допомогою процедури стандартизації визначено нормативне значення (50 Т-балів) за показником професійної мобільності (авторський опитувальник). 14,3% досліджуваних виявляють високу професійну пасивність, 10,9% виявляють значну професійну мобільність, 74,8% мають середні значення. Показник самоефективності має середнє значення (46 Т-балів).
 Встановлено, що мотиваційний профіль у вибірці є рівномірно підвищеним (значення від 72,8% до 78%), що свідчить про загальну вмотивованість досліджуваних(р≤0,05). При цьому вищою є мотивація творчої активності, нижчою – мотивація комфорту.
З’ясовано, що профіль вибірки за опитувальником «Велика П’ятірка» можна охарактеризувати як усереднений. 
Жодна з 25 первинних шкал тесту також не мають значень поза межами норми. Лише риса сензитивності (шкала експресивності) має тенденцію до низьких балів (42,7 Т-балів) (р≤0,01).
 Констатовано, що загальний рівень інтернальності у досліджуваних по вибірці має тенденцію до зниження. 
На рівні середніх значень лише показники інтернальності в області досягнень, родинних стосунків, міжособистісних стосунків, здоров’я. 
Інтернальність у області виробничих стосунків нижче норми, інтернальність у області невдач має тенденцію до низьких значень (р≤0,05).
 Визначено, що всі показники осмисленості життя мають середні значення без тенденції до їх зниження чи підвищення. 
Показники якості життя знаходяться у межах норми, за виключенням показника здоров’я, який перебуває на межі низьких балів (р≤0,01). 
Жодна з кар’єрних орієнтацій не має значення вище середнього, але показники організаційної компетентності, професійної автономії, орієнтації на вертикальну кар’єру та орієнтації на умови праці мають тенденції до низьких значень (р≤0,01). 
З 6 типів професійної спрямованості значно переважає лише соціальний тип. Встановлено, що професійна мобільність вища у чоловіків, ніж у жінок (U=6238; p=0,055). 
Зміна професії з причини привабливості нової професії є ознакою дещо вищої професійної пасивності (U=5163; p=0,021), що, вірогідно, вказує на вимушеність зміни професії. 
Відсутність роботи за фахом сприяє зниженню професійної пасивності, тобто бажання продовжувати працювати на наявній посаді (U=5410; p=0,028), але не підвищує мобільність як готовність змінювати посаду. Низька заробітна платня є важливим чинником підвищення професійної мобільності (U=4541; p=0,001). 
Відсутність відповідних умов праці також підвищує професійну мобільність (U=3444; p=0,003). 
Наявність неадекватних посаді професійних завдань є ознакою більшої професійної мобільності (U=3751,5; p=0,044).
 Визначено, що причини зміни професії не є ознаками підвищення професійної мобільності: незадоволеність попередньою професією, відсутність кар’єрного зростання, незадоволеність керівництвом, незадоволеність колективом – все це не пов’язане з професійною мобільністю, тобто є причинами вимушеної зміни професії, але не професійної мобільності. 
 Порівняння показників контрастних груп доводить, що досліджувані з високою професійною мобільністю дещо гірше оцінюють своє матеріальне становище (U=2638; p=0,044), їм менше подобається наявна професійна діяльність (U=1599; p<0,001). 
 Встановлено, що показник професійної автономії не розрізняється у контрастних групах. За іншими кар’єрними орієнтаціями група професійно мобільних досліджуваних у порівнянні з професійно стабільними має більш високу організаційну компетентність (U=3992,5; p=0,007), підприємницьку креативність (U=4195; p=0,001), орієнтованість на вертикальну кар’єру (U=4156,5; p=0,001). 
Досліджувані з вираженою професійною пасивністю мають вищі показники професійної компетентності (U=2065,5; p<0,001), спрямовані на служіння професії (U=1944; p<0,001), пасивність життя (U=2302; p=0,002) та роботи (U=1798; p<0,001), інтеграцію стилів життя (U=2376; p=0,005). У них висока орієнтація на горизонтальну кар’єру (U=1693; p<0,001) та умови праці (U=2455,5; p=0,011).
 Показано, що у професійно пасивних досліджуваних більше виражені екстраверсія (U=2249,5; p=0,001) (за винятком показника уникнення почуття провини), прихильність до людей (U=1795; p<0,001), самоконтроль (U=1499,5; p<0,001), експресивність (U=1949,5; p<0,001) (за винятком пластичності у поведінці). 
Більш виражений також загальний показник емоційної нестійкості, проте ця відмінність заснована лише на більш високих показниках тривожності (U=2120; p<0,001) та емоційної лабільності (U=2233; p=0,001). Це свідчить про можливість наявності професійного стресу в професійно пасивних досліджуваних, хоча вони при цьому є більш активними, товариськими, експресивними. 
У професійно пасивних досліджуваних вища інтернальність (U=2370,5; p=0,005). Це стосується таких сфер прояву інтернальності, як: досягнення (U=2517,5; p=0,02), родинні стосунки (U=2527,5; p=0,022), виробничі стосунки (U=2285,5; p=0,002). Але за показниками інтернальності у сферах невдач, міжособистісних стосунків та здоров’я групи не розрізняються.
 За показниками якості життя (задоволеність здоров’ям, напруженість, самоконтроль) групи професійно пасивних та професійно мобільних досліджуваних не розрізняються. 
У професійно пасивних досліджуваних більш позитивне ставлення до роботи (U=1598; p<0,001), більша задоволеність професійними досягненнями (U=2233,5; p=0,001), вони більше задоволені спілкуванням з близькими (U=1764; p<0,001) та підтримкою близьких та друзів (H=1993; p<0,001), більш оптимістичні (U=2560; p=0,029).
Встановлено, що загальна самоефективність не розрізняється в досліджуваних контрастних групах (p<0,001).
 У професійно пасивних досліджуваних показник осмисленості життя вищий за професійно мобільних досліджуваних (U=1512; p<0,001), також в них вищі й всі складові цього показника.
 Показник професійної пасивності–мобільності має численні кореляції, які підтверджуються його валідність та розкривають змістовно. Нами були розраховані повні та парціальні кореляції досліджуваного показника. Найбільш значущі повні кореляції (p<0,001) наведені на рис. 2.1. 
 Професійна мобільність негативно корелює з оцінкою того, наскільки подобається наявна професійна діяльність (r=-0,26; p<0,001), наявності бачення кінцевої мети професійної кар’єри (r=-0,16; p<0,01), орієнтацією на результат праці (r=-0,23; p<0,001). Це свідчить про тимчасову професійну дезорганізацію досліджуваних із професійною мобільністю, але професійна мобільність не має парціальних кореляцій з цими показниками, тож можна стверджувати, що безпосередньо зазначені показники не пов’язані з мобільністю, їх зв’язок забезпечено іншими психологічними якостями. 
Професійна мобільність взаємодіє зі зниженням складових екстраверсії: активності (r=-0,14; p<0,05), домінування (r=-0,19; p<0,01), товариськості (r=-0,21; p<0,001), пошук нових вражень (r=-0,14; p<0,05). Але не всі ці показники є безпосередніми. 
Товариськість має негативну парціальну кореляцію з професійною мобільністю (r=-0,14; p<0,05), а зі схильністю уникати почуття провини – позитивну (r=0,16; p<0,01).
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Рис. 2.1. Повні та парціальні кореляції параметру професійної мобільності (p<0,001)
 
 Показано, що безпосередніми причинами, які можуть підвищити професійну мобільність, є деяке зниження товариськості та зниження почуття провини.
 Визначено, що професійна мобільність має негативні кореляції зі всіма складовими прихильності до людей (r від -0,35 до -0,15; p<0,01), самоконтролю (r від -0,35 до -0,22; p<0,01), але всі ці зв’язки є непрямими, бо парціальні кореляції з прихильністю відсутні. 
Вірогідно, прихильність до людей та самоконтроль є умовою зменшення професійної мобільності за певних специфічних умов. 
Професійна мобільність негативно корелює з тривожністю (r=-0,26; p<0,001), схильністю до самокритики (r=-0,14; p<0,05) та емоційною лабільністю (r=-0,21; p<0,001), допитливістю (r від -0,34 до -0,2; p<0,01), мрійливістю (r=-0,23; p<0,001), артистичністю поведінки (r=-0,21; p<0,001), сенситивністю (r=-0,34; p<0,001), але ці зв’язки також відсутні на рівні парціальних кореляцій. 
Непрямі негативні зв’язки професійної мобільності також наявні з інтернальністю в області досягнень (r=-0,14; p<0,05), родинних стосунків (r=-0,14; p<0,05), виробничих стосунків (r=-0,2; p<0,01), міжособистісних стосунків (r=-0,14; p<0,05). З показниками осмисленості життя професійна мобільність має негативні зв’язки (r від -0,39 до -0,29; p<0,01), але лише зв’язок з локусом контролю життя проявляється на рівні парціальних кореляцій (r=-0,19; p<0,01).
 З’ясовано, що професійна мобільність має повні кореляційні зв’язки з показниками мотивації: підтримка життєзабезпечення (r=0,24; p<0,001), комфорт (r=0,25; p<0,001), соціальний статус (r=0,2; p<0,01), ділова активність (r=0,17; p<0,01). При цьому парціальні кореляції відсутні, тож зв’язок професійної мобільності та зазначених видів мотивації є опосередкованим.
Констатовано, що оцінки якості життя та професійна мобільність також мають значущі кореляції. 
Негативні повні кореляції професійної мобільності спостерігаються з показниками задоволеності роботою (r=-0,27; p<0,001), досягненнями (r=-0,18; p<0,01), спілкуванням з близькими (r=-0,31; p<0,001), підтримкою інших (r=-0,23; p<0,001), оптимістичністю (r=-0,14; p<0,05). 
Парціальна негативна кореляція спостерігається з задоволеністю спілкуванням з близькими (r=-0,14; p<0,05), позитивна з емоційною напруженістю (r=0,14; p<0,05).
 Встановлено, що професійна мобільність має очікувані зв’язки з кар’єрними орієнтаціями. Негативні кореляції спостерігаються з професійною компетентністю (r=-0,14; p<0,05), орієнтацію на служіння (r=-0,25; p<0,001), інтеграцію стилів життя (r=-0,13; p<0,05). 
Позитивні кореляції наявні з показниками організаційної компетентності (r=0,31; p<0,001) та підприємницькою креативністю (r=0,39; p<0,001). Парціальна позитивна кореляція наявна з показником підприємницької креативності (r=0,21; p<0,001). 
 В цілому, професійна мобільність має досить суперечливий психологічний зміст. Найважливішим показником для визначення рівня професійної мобільності є задоволеність роботою. Проведений кластерний аналіз дозволив виділити типи досліджуваних за ступенем професійної мобільності-пасивності.
 Професійна мобільність, тип 1 (М1). Задоволеність роботою менша або дорівнює 47,5 балів, професійна компетентність висока (більше 56,5 Т-балів), задоволеність процесом життя екстремально низька (менше 33 Т-балів). Цей тип професійної мобільності, властивий професіоналам, яких не задовольняє наявна робота і вони бажають її змінити, щоб покращити якість свого життя. Тільки цьому типу притаманні найбільші мотивація життєзабезпечення (H=15,92; p<0,001) та комфорту (H=22,41; p<0,001), ділова (H=15,64; p<0,001) та творча (H=17,97; p<0,001) активність. Представники цього типу прагнуть професійної компетентності (H=33,65; p<0,001).
 Професійна мобільність, тип 2 (М2). Задоволеність роботою менша за 47,5 балів, професійна компетентність середня або низька (менше 56,5 Т-балів). Цей тип професійної мобільності, притаманний досліджуваним, які не спрямовані на підвищення професійної компетентності чи майстерності в межах наявної роботи і бажають змінити роботу. Вони виявляють помірну репресивність (47,26 Т-балів), яка є більшою за інші типи (H=7,96; p=0,019). 
 Професійна мобільність, тип 3 (М3). Досліджувані цього типу задоволені роботою (значення більше 47,5 балів), спрямовані на підприємницьку креативніть (на середньому чи високому рівні). Цей тип професійної мобільності пов’язаний з пошуком себе у різних напрямках роботи, яка, зазвичай, задовольняє людину, але важливішою є самореалізація у роботі. Мають тенденцію до високого рівня домінування (H=6,69; p=0,035), високу мотивацію спілкування (H=19,51; p<0,001). У них найвища інтернальність в області здоров’я (H=8,66; p=0,013). Якість життя представників цього типу є вищою за інших. Вони більше задоволені роботою (H=48,93; p<0,001), особистими досягненнями (H=27,97; p<0,001), здоров’ям (H=19,45; p<0,001), спілкуванням з близькими (H=12,24; p=0,002), підтримкою оточуючих (H=22,09; p<0,001). 
Але одночасно з цим вони проявляють типові для професійно мобільних людей риси: мають найвищу напруженість (H=26,39; p<0,001), самоконтроль (H=12,19; p=0,002), негативні емоції (H=10,88; p=0,004). 
Вірогідно, ці негативні ознаки не занадто впливають на якість їх життя, бо в них найвищими є мета життя (H=10,15; p=0,006), задоволеність процесом життя (H=25,98; p<0,001), впевненість у контрольованості свого життя (H=12,86; p=0,002).
 Професійна пасивність, тип 1 (С1). Досліджувані задоволені роботою (значення більше 47,5 балів), підприємницька креативність середня або нижча за середню (менше або дорівнює 50 Т-балів), локус контролю Я з тенденцією до високого (більше 55,3 Т-бали). 
Вони прагнуть професійної пасивності, бо знайшли себе у нескладній роботі, для якої не потрібна творча активність. Досліджувані вважають, що здатні управляти своїм життям у налаштованих власноруч життєвих умовах. Цьому типу притаманні прихильність до людей (H=13,23; p=0,001), розуміння (H=11,17; p=0,004) та повага до інших (H=8,29; p=0,016), сенситивність до почуттів (H=8,31; p=0,016), інтернальність (H=19,67; p<0,001). 
Всі зазначені показники є більш високими, ніж у інших типів, але знаходяться у межах норми. При цьому показники якості життя є вищими за норму, зокрема особисті досягнення (H=40,32; p<0,001), спілкування з близькими (H=37,82; p<0,001).
 Професійна пасивність, тип 2 (С2). У досліджуваних цього типу задоволеність роботою менша за 47,5 балів, професійна компетентність середня або висока (більше 56,5 Т-балів), задоволеність процесом життя – низька (від 33 Т-балів). 
Цей тип професійної пасивності притаманний досліджуваним, схильним терпіти складнощі на роботі. У них показник професійної компетентності є найбільшим та перевищує норму (H=17,55; p<0,001). Також вищими за інші типи є орієнтація на автономію, виклик, підприємницьку креативність, орієнтація на вертикальну кар’єру, яка у інших типів нижча за норму (H=14,33; p=0,001), депресивність (H=6,43; p=0,04). 
Усі зазначені характеристики типу С2 є вищими за типи П1та С3, але знаходяться у межах норми. Низка показників якості життя типу С2 є нижчими за норму: задоволеність роботою (H=69,59; p<0,001), особисті досягнення (H=40,32; p<0,001), здоров’я (H=41,35; p<0,001), спілкування з близькими (H=37,82; p<0,001), самоконтроль (H=16,81; p<0,001).
 Професійна пасивність, тип 3 (С3). Досліджувані задоволені роботою (значення більше 47,5), підприємницька креативність середня або нижче середнього (менше або дорівнює 50 Т-балів), локус контролю Я середній або нижче середнього (менше або дорівнює 55,3 Т-бали), спрямованість на постійність місця роботи середня або висока (більше 39 Т-балів). Це тип професійної пасивності, який відповідає уявленню про причини небажання змінювати роботу: людина працює на роботі, яка її задовольняє, не прагне значних змін, бажає стабільності місця роботи. 
У досліджуваних є схожі характеристики з типом С1. Зокрема, обидва типи мають низьку орієнтацію на вертикальну кар’єру (H=14,33; p=0,001), підтримку (H=43,59; p<0,001), оптимістичність (H=14,04; p=0,001), напруженість (H=26,83; p<0,001), негативні емоції (H=12,35; p=0,002).
 Типи М2 та М3 мають декілька суміжних характеристик. Зокрема, обидва ці типи мають найвищу (але у межах норми) передбачливість (H=8,25; p=0,016), емоційну нестійкість (H=7,16; p=0,028), пластичність (H=10,8; p=0,005), задоволеність результативністю життя (H=10,72; p=0,005), загальну осмисленість життя (H=13,04; p=0,001). Перелічені показники знаходяться в межах 42-48 Т-балів.
 Типи М1 та М3 також мають досить багато суміжних характеристик. Обидва ці типи мають більшу, ніж тип М2, орієнтацію на професійну компетентність (H=26,2; p<0,001), автономію (H=22,78; p<0,001), виклик (H=30,63; p<0,001), інтеграцію стилів життя (H=16,15; p<0,001), орієнтацію на вертикальну кар’єру (H=38,08; p<0,001) та умови (H=21,05; p<0,001). 
Орієнтація на виклик має тенденцію до високих балів в обох типах (57 Т-балів), інші показники на рівні середніх балів (49-55 Т-балів). Обидва типи вмотивовані на соціальний статус (H=19,55; p<0,001), суспільну корисність (H=19,08; p<0,001), їх самоефективність у межах норми, але вища за тип М2 (H=9,07; p=0,011). 
[bookmark: _Toc386197529] Констатовано, що причини зміни роботи відрізняються за типами професійної мобільності та пасивності. Такі причини, як нові ідеї, незадоволеність попередньою роботою, відсутність роботи за фахом, незадоволеність колективом, завдання, які неадекватні посаді, не пов’язані з типом професійної мобільності. 
Низька зарплатня як причина зміни роботи є ознакою типів М2 (32%), М3 (22%), С2 (24%). Відсутність кар’єрного зростання є більш вірогідною причиною зміни роботи для типу С2 (21%). 
Незадоволеність керівництвом є причиною зміни роботи для небагатьох досліджуваних взагалі, але для типів М1 (10%) та М3 (11%) ця причина є відносно значущою. Відсутність нормальних умов праці є важливою причиною лише для типу М1 (30%). 
Наявність професійного досвіду є основою професійної мобільності для типу П1(54%), С3 (37%), М3 (39%). Збіг обставин як причин зміни професії вказується не часто, але має високе значення для типу С2 (21%).
 Професійна мобільність проявляється на різних етапах професіогенезу як можливість вибору (усвідомлюваного і неусвідомлюваного), як зміна існуючого професійного статусу і професійної спрямованості і на кожному етапі супроводжується професійними деформаціями та деструкціями. Проведене дослідження дозволило виокремити етапи становлення професійної мобільності: мотиваційний, діяльнісний, інтеріоризаційний. 
 Мотиваційний етап становлення професійної мобільності охоплює доакадемічний етап професійного становлення і включає в себе виникнення мотивації, накопичення інформації про світ професій, самодослідження, вибір професії, збір інформації про обрану професію, формування її суб’єктивного образу та очікувань, професійно орієнтоване навчання та саморозвиток.
 Діяльнісний етап включає в себе академічну професійну підготовку (традиційне навчання та цілеспрямовані впливи), і спрямований на професійно-орієнтований особистісний розвиток, отримання відповідних професії знань, умінь та практичних навичок, пошуки зразків для наслідування, входження у професійну спільноту, отримання зворотного зв’язку, підтримки, рефлексію та формування уявлення про себе як про професіонала. Успішному проходженню цього етапу сприяє гармонійне поєднання саморозвитку, традиційного та спеціально організованого професійно орієнтованого навчання.
Інтеріоризаційний етап найчастіше реалізується на післядипломному рівні (курси підвищення кваліфікації, початок самостійної професійної діяльності). Передбачає інтеріоризацію накопичених у процесі навчання професійних знань й досвіду, та узгодження усіх компонентів професійної мобільності – ставлення до себе як до професіонала, ставлення до професії та до професійної спільноти. Успішна інтеріоризація забезпечує безконфліктність та стійкість ідентичності, не позбавляючи при цьому особистість гнучкості та готовності до розвитку й змін. 
	Отримані дані констатувального етапу дослідження враховувалися при розробці програми супроводу продуктивної професійної мобільності особистості.
 
2.2. Проблема професійної мобільності сучасного фахівця з соціального забезпечення у контексті реформування

Політичні та соціально-економічні зміни, що відбуваються сьогодні в Україні, набувають освітнього значення. Державний напрямок на євроінтеграцію вимагає якісно нової та досконалої підготовки конкурентоспроможних фахівців уже на міжнародному ринку праці. 
Сучасний працівник повинен бути готовим швидко, із мінімальним періодом адаптації виконувати різноманітні професійні завдання, що передбачають певну соціальну роботу, перекваліфікацію, зміну колективу та навіть переїзди. Очевидно, що педагогічна наука не може залишитись осторонь вказаних питань. 
Базуючись на оновлених державних вимогах, перед вітчизняними освітніми та науковими кадрами виникає необхідність високого рівня сформованості соціально-професійної мобільності. Таким чином, постає проблема законодавчої регламентації необхідності формування у сучасних фахівців вказаного психологопедагогічного феномену. Аналіз досліджень цієї проблеми. 
Необхідність формування риси соціально-професійної мобільності визначена багатьма дослідниками. Н. В. Грицькова вважає, що соціально-професійна мобільність педагога передбачає його відкритість до нових знань, впевненість у власних силах у процесі їх засвоєння; широту та багатогранність мислення, здатність переходити від одного способу діяльності до іншого; гнучкість настанов особистості; критичність особистості, здатність адекватно оцінювати свої результати та бачити подальші перспективи [6]. 
Таким чином, науковець вважає вказану особистісну рису запорукою ефективності діяльності педагога. 
О. Н. Арф’єв вбачає конструювання механізму самоорганізації освітньої системи як запоруку формування соціально-професійної мобільності, а також пропонує принципи конструювання цього механізму [2, c. 15]. Е. Е. Симанюк бачить соціально-професійну мобільність фактором реалізації освітніх інновацій. 
Є. В. Гнатишина умовою формування соціально-професійної мобільності вважає освітнє інформаційне середовище. В умовах динамічного розвитку ринку праці та активізації інформаційних процесів вказаний психолого-педагогічний феномен формується на основі комплексу особистісних якостей, що проявляються у рівні інформаційної культури майбутнього педагога [5, c. 65].
 В умовах мінливого соціального та професійного середовища особистість повинна уміло пристосовуватися до нових умов життя та професійної діяльності. Зазвичай під соціальнопрофесійною мобільністю розуміють готовність особистості до оперативної зміни сфери професійної діяльності, а також адаптивність до різних її видів. 
У науці структура соціально-професійної мобільності визначається як три взаємопов’язані компоненти: 
1) якість особистості, що забезпечує внутрішній механізм розвитку людини; 
2) діяльність людини, детермінована подіями, що змінюють середовище, результатом якої виступає самореалізація людини у професії та житті; 
3) процес зміни людиною самої себе і навколишнього професійного та життєвого середовища [14, c. 107].
 Фундаментальні реформи у галузі вищої та професійної освіти в Україні та перехід на нову педагогічну парадигму, що зорієнтована на особистість, а не на результат, зумовили появу законодавчого підґрунтя для формування якості соціально-професійної мобільності у сучасних фахівців. Реформаторські рухи відобразились у низці нормативно-правових актів. 
Зокрема, розглянемо чинну редакцію Закону України «Про професійно-технічну освіту». Одним із провідних завдань закону є «… задоволення потреб економіки країни у кваліфікованих і конкурентоспроможних на ринку праці робітниках» [8]. 
Кваліфікація характеризує якість, складність праці, яку здатний виконувати фахівець і є сукупністю спеціальних знань і навичок, які визначають ступінь підготовленості працівника до виконання професійних функцій обумовленої складності [4]. 
Інакше кажучи, кваліфікованість професіонала визначається професійною компетентністю, що є складовою соціально-професійної мобільності. Конкурентоспроможна особистість – це така особистість, яка здатна швидко й безболісно адаптуватися до постійних змін суспільних умов, науково-технічного прогресу й нових видів діяльності та форм спілкування за умови збереження позитивного внутрішнього психоенергетичного потенціалу й гармонії [3]. 
Ґрунтуючись на дефініції конкурентоспроможності, можна стверджувати, що дане поняття є синонімом соціально-професійної мобільності. Судячи із вищесказаного, очевидно, що одним із завдань аналізованого закону є підготовка мобільних фахівців для забезпечення потреб економіки України. Вектором руху до підготовки мобільних працівників також виступає Державна програма «Освіта». 
У цьому документі вказані пріоритетні напрямки реформування освіти: 
• розбудова національної системи освіти з урахуванням кардинальних змін в усіх сферах суспільного життя України [7]; Соціальне життя України характеризується культурними, політичними та економічними змінами; здійснюється усвідомлення суспільством ключових тенденцій суспільного розвитку у Європі та світі, відбувається пошук стратегічних орієнтирів для особистісної реалізації. 
Таким чином, соціуму притаманна властивість мережевості, а, як наслідок – потреба у соціальнопрофесійній мобільності, що повинно відображатись у напрямках розбудови національної освітньої системи. 
• забезпечення моральної, інтелектуальної та психологічної готовності всіх громадян до здобуття освіти [7]; 
Поняття готовності до певної діяльності трактується науковцями «… як установка, виражений часовий ситуативний стан, стан мобілізації усіх психофізичних систем людини, що забезпечуються ефективне виконання визначених дій, мобілізація дій на подолання перешкод; як сукупність здібностей, у тому числі здібностей людини ставити мету, обирати способи її досягнення, здійснювати самоконтроль …, синтез властивостей особистості, інтегрована якість особистості, складне особистісне утворення» [9]. 
Моральна готовність включає соціальну та вольову складники. Соціальна моральна готовність означає сформованість тих особистісних якостей, які забезпечують встановлення взаємин із викладачами та однолітками, входження у життя колективу та виконання спільної (командної) діяльності. 
Морально-вольова готовність – це витривалість, опірність несприятливим умовам, високий рівень розвитку рухової сфери, наявність стійкої розумової працездатності, високий рівень розвитку культурно-гігієнічних навичок. Інтелектуальна готовність передбачає достатній рівень розвитку пізнавальних процесів, наявність широкого кругозору та запасу конкретних знань. 
Уміння виокремити навчальну задачу і перетворити її у самостійну мету діяльності та високий рівень розвитку інтелектуальних процесів є показниками інтелектуальної готовності до освіти [11]. 
Психологічна готовність до освіти розглядається як комплексна характеристика, яка розкриває рівні розвитку психологічних якостей, що є найважливішими передумовами для нормального включення до нового соціального середовища і для формування навчальної діяльності [11]. 
Психологічна готовність передбачає усвідомлене бажання до систематичного та організованого навчання, що є показником соціальної зрілості; поява внутрішніх протиріч, що формують мотивацію до пізнавальної діяльності. Таким чином, дане поняття включає мотиваційну, розумову та емоційно-вольову готовність особистості до освіти. 
• створення умов для задоволення освітніх та професійних потреб і надання можливостей кожному громадянину України постійно вдосконалювати свою освіту, підвищувати професійний рівень, оволодівати новими спеціальностями [9]. 
Сформованість особистісних потреб в освіті означає збагачення людини новими знаннями, визначає професійне та статусне зростання, соціалізацію, самореалізацію, безперервну освіту, формування способу життя. Задоволення особистісних освітніх потреб забезпечує процес пізнання індивіда, його самоствердження, сприяє мобілізації волі, визначає напрямок цільових настанов. 
Опосередковано освітні потреби зумовлюють становлення безперервної освіти, формування субкультури соціальної групи, трансляцію культурної спадщини і соціального досвіду поколінь, формування інформаційного простору соціуму, самоідентифікацію соціальних груп, відтворення соціальних груп і професійної структури, адаптацію соціальних груп, спільнот до змін соціальних умов [1, c. 8]. 
Таким чином, через задоволення освітніх потреб особистості зокрема та соціуму у цілому, формується феномен соціально-професійної мобільності як нова характеристика українського суспільства. Одним із шляхів реформування змісту фахової підготовки за аналізованим документом є «поєднання споріднених професій та спеціальностей для забезпечення мобільності фахівців на ринку праці». 
Особливим нормативно-правовим актом, що є запорукою підготовки мобільного професіонал є Постанова Кабінету міністрів України «Про затвердження Положення про порядок реалізації права на академічну мобільність», що базується на Законі України «Про вищу освіту» (стаття 13, пункт 23) [13]. 
Зауважимо, що академічна мобільність – це переміщення студентів чи викладачівдослідників для навчання чи проведення досліджень на певний академічний термін в інший навчальний заклад (в країні чи поза її межами) із обов’язковим переосмисленням засвоєних навчальних програм, передачею отриманого наукового досвіду своєму навчальному закладу та використанням його у власних дослідженнях. 
Академічна мобільність дозволяє: 
• випробувати себе в іншій системі організації вищої освіти; 
• отримати додаткові знання у професійній галузі; 
• користуватись сучасним технічним оснащенням у зарубіжних навчальних закладах і навчальних центрах для вирішення поставлених завдань; 
• удосконалювати рівень володіння іноземними мовами; 
• здатність мислити у порівняльному аспекті; 
• міжкультурній комунікації. 
Зауважимо, що сприяння держави до академічної мобільності повинно бути підтриманим фундаментальними особистісними мотивами до обміну досвідом, готовністю до зміни місця проживання, спілкування із новим колективом. 
Інакше кажучи, лише високий рівень сформованості соціально-професійної мобільності є сприятиме комфортному перебуванню особистості у цілком нових умовах проживання та високій продуктивності праці. 
Звертаючись до Національної стратегії розвитку освіти в Україні, знаходимо категорію проблем сучасної освіти, шляхом вирішення яких ми бачимо спрямування вищої освіти на формування риси соціально-професійної мобільності у майбутніх фахівців. 
Такими вбачаємо: 
• недостатню відповідність освітніх послуг вимогам суспільства, запитам особистості, потребам ринку праці [10]; 
• недостатня зорієнтованість структури і змісту професійно-технічної, вищої та післядипломної освіти на потреби ринку праці та сучасні економічні виклики [10]; 
Очевидно, що для вирішення вказаних проблем майбутні фахівці повинні бути готовими до самоудосконалення для власної відповідності мінливим вимогам до них із боку ринку праці та економічних рухів. Модернізацію освіти у напрямку розвитку мобільності студентів та викладачів розділяє голова Комітету з питань науки й освіти Верховної Ради країни. «Чинне законодавство застаріле та не виконує тих завдань, які стоять нині перед вищою освітою України. 
По-перше, вища освіта повинна бути конкурентоспроможною і відповідати потребам сучасного суспільства й ринку праці. Ми розуміємо, що дуже часто з нашим дипломом випускник на ринку праці опиняється в абсолютно не відомій для себе ситуації, та й роботодавці постійно скаржаться на те, що повинні доучувати випускників. 
По-друге, вища освіта повинна мати механізми для мобільності студентів і викладачів. Для нас особливо важливою нині є інтеграція в європейський освітній простір» [12]. 
• повільне здійснення гуманізації, екологізації та інформатизації системи освіти, впровадження у навчальний процес інноваційних та інформаційно-комунікаційних технологій [10]. 
О. Н. Ареф’єв вважає, що у випадку сформованості у соціуму психолого-педагогічного феномену соціально-професійної мобільності, у системі освіти запуститься механізм самоорганізації. У зв’язку із самоорганізацією вирішаться вказані проблемні запитання [2, c. 15]. 
Є. В. Гнатишина вбачає інформаційну культуру особистості запорукою формування соціальнопрофесійної мобільності. 
Тому становлення у студентів інформаційної компетентності та інформаційної культури є тим базовим завданням для підготовки мобільних випускників вищих навчальних закладах. 
• відсутність системи мотивацій, стимулювання інноваційної діяльності у системі освіти та нівелювання ризиків негативних наслідків зазначеної діяльності [10]. 
Професійна діяльність – одна із базових цінностей людства. Вона співвідноситься із особистісною професійною самореалізацією, що є складовою самореалізації в цілому. У самореалізації вбачається стремління людини до розкриття її потенційних можливостей, її самоактуалізації. Але у середовищі постійних змін усіх галузей життєдіяльності особистості, зміст самореалізації невіддільний від її соціальної спрямованості. Таким чином, реалізація нових освітніх нормативно-правових документів у галузі освіти тісно пов’язана із самореалізацією особистості, якої неможливо досягти без сформованого феномену соціально-професійної мобільності як риси кожної активної особистості так і особливої характеристики інформаційного соціуму України. 
Перспективами подальших розвідок є побудова моделі формування соціально-професійної мобільності, опис її практичної реалізації та розробка методичних рекомендацій викладачам щодо формування вказаного психолого-педагогічного феномену під час навчання у вищому навчальному закладі. На нашу думку, саме таким чином можливе вирішення описаних у статті освітніх проблем та виконання завдань, визначених у нормативно-правових актах.



РОЗДІЛ 3 


ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ПРОЦЕСУ ФОРМУВАННЯ ПРОДУКТИВНОЇ МОБІЛЬНОСТІ ФАХІВЦІВ З СОЦІАЛЬНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ                                                            


3.1. Принципи побудови  програми формування продуктивної мобільності фахівців з соціального забезпечення

У розділі наведені дані формувального етапу дослідження; виокремлено основні напрямки та форми роботи з попередження деструктивних наслідків професійної мобільності особистості та подолання професійної пасивності, визначено провідні засади соціально-психологічного супроводу продуктивної професійної мобільності фахівців з соціального забезпечення. 
 Супровід передбачає створення орієнтаційного поля професійного розвитку особистості, посилення цілісності професійного «Я», підтримку адекватної самооцінки, оперативної допомоги та підтримки, саморегуляції життєдіяльності, засвоєння технологій професійного самозбереження. 
Результатом такого супроводу є професійний розвиток і саморозвиток особистості, реалізація професійного потенціалу, забезпечення професійного самозбереження, задоволеність працею і підвищення ефективності професійної діяльності, а наслідком – продуктивна професійна мобільність фахівця. Відповідний кар’єрний т’юторинг наведений на рис. 3.1.
В основу програми формувального впливу покладено такі концептуальні положення: професійна мобільність фахівців з соціального забезпечення має соціокультурну обумовленість і є складовою соціальної мобільності; ядром професійного становлення є розвиток особистості в процесі професійного навчання, освоєння професії і виконання професійної діяльності; процес професійної мобільності особистості індивідуально своєрідний, неповторний, проте в ньому можна виділити якісні особливості і закономірності; професійна мобільність дозволяє людині реалізувати себе, надає особистості можливості для самоактуалізації; індивідуальна траєкторія професійної мобільності людини визначається нормативними та ненормативними подіями, випадковими обставинами, а також ірраціональними потягами людини; знання психологічних особливостей професійного розвитку дозволяє людині усвідомлено проектувати свою професійну кар’єру, усвідомлювати професійну мобільність на рівні особистісної риси. 

Кар’єрний т’юторинг
 (соціально-психологічний супровід фахівця)

- активне соціально-психологічне навчання (дискусійні клуби; соціально-психологічний тренінг, спецкурси);
- керування виробничою практикою;
- консалтинг з проблем особистісного росту;
- включеність у наукові проекти і гранти;
-індивідуально-особистісна робота по проектуванню кар’єрного зростання; 
- соціально-психологічний супровід під час стажування
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Рис. 3.1. Схема соціально-психологічного супроводу продуктивної професійної мобільності 
 
Методологічною основою розробки програми стали положення системно-генетичного, особистісно-діяльнісного, вчинкового підходів до професійної мобільності, гуманістична теорія самоактуалізації та самореалізації особистості. Програма соціально-психологічного супроводу продуктивної професійної мобільності особистості побудована на принципах еквівалентності, динамічності, диференційованого прогнозування, перспективності. 
Програма складалася з трьох взаємопов’язаних блоків: діагностичного, формувально-відновлювального та контрольного.
Діагностичний блок передбачав отримання інформації про індивідуально-типологічні та особистісні особливості досліджуваних, аналіз даних щодо особливостей професійної взаємодії, а також активну установку формування мотивів самопізнання та самовдосконалення, підвищення впевненості у собі та в успіху програми формувального впливу.
Формувально-відновлювальний блок був спрямований на створення нового емоційно насиченого досвіду відносин особистості в таких площинах: індивідуально-психологічній, із завданнями відновити рівновагу особистості через вирішення внутрішніх конфліктів, формування відповідальності; міжособистісній, із завданням зняти прояви професійних деструкцій, сформувати і закріпити навички ефективного самоствердження та самоконтролю, зниження ригідності; мікросоціальній, із завданням створення для досліджуваних позитивної картини майбутнього, що буде стимулом самоорганізації реконструкції особистості відповідно до постійного оновлення професійного та життєвого контексту. Усі напрямки дії розглядалися як рівнозначні складові єдиної системи. 
 На цьому етапі використовувалися ігрові технології, що складалися з численних вправ, які проводилися як індивідуально, так і в межах груп; психологічних акцій та рольових ігор і квестів, особистісно-орієнтованих технологій професійного розвитку (розвиваючої діагностики; тренінгів особистісного та професійного розвитку і саморозвитку; технологій формування психологічної аутокомпетентності; психологічного консультування з проблем соціально-професійного розвитку; проектування альтернативних сценаріїв професійного життя; особистісно-орієнтованих тренінгів підвищення соціально-професійної компетентності; ретроспекції професійного життя; тренінгів самоврядування, саморегуляції емоційно-вольової сфери та самовідновлення особистості; моніторингу соціально-професійного розвитку).
 При проведенні соціально-психологічної корекції використовувалися: спеціальним чином організоване навчання як доповнення до традиційних освітніх форм. Його цілями були: сприяння формуванню суб’єктної позиції особистості щодо професійного просування; підтримка особистісно-професійного розвитку; стимулювання продуктивної професійної мобільності; оптимізація ставлення до себе як до професіонала; розширення рівня орієнтованості у професійному середовищі; актуалізація особистісних ресурсів у професійно мобільній поведінці; допомога у прийнятті нового професійного статусу; прогнозування можливих труднощів, пов’язаних з професійною мобільністю. Таке навчання розглядалося нами як один із різновидів крос-форматного навчання. 
При впровадженні спеціально організованих умов навчання досліджувані отримували можливість природного входження в професію, практичного застосування навчальної інформації, інтеграції особистісного та професійного розвитку тощо. 
Результатом використання такого виду навчання були: рефлексія, професійна самосвідомість, професійні установки, готовність самореалізації в професійній діяльності. 
Контрольний блок програми передбачав оцінку ефективності впроваджених заходів.
Констатовано, що особливістю показника професійної мобільності є те, що він значною мірою пов’язаний з обставинами життя та не може бути скорегований лише засобами психологічного впливу. 
Фактично, професійна мобільність знижується при умові появи стабільного місця роботи. Проте дослідження показало, що досліджувані, які знаходяться на зламі професійної кар’єри й, відповідно, мають високу професійну мобільність, набувають досить багато негативних психологічних властивостей, пов’язаних з занепокоєнням та нестачею впевненості у своєму майбутньому. У зв’язку з цим, ми пропонували учасникам занять психологічну роботу, спрямовану на зменшення негативних психологічних наслідків, які супроводжують професійну мобільність. 
Предметом формувального впливу у межах розробленої програми були: самооцінка бачення кінцевої мети своєї кар’єри (оцінка за 10-ти бальною шкалою); екстравертованість (товариськість, уникання почуття провини, активність тощо); прихильність до людей (схильність до теплих стосунків, співробітництва, розуміння інших, повага до інших тощо); самоконтроль (наполегливість, відповідальність, передбачливість тощо); експресивність; інтернальність; задоволеність спілкуванням з близькими та їх підтримкою; осмисленість життя. 
 Встановлено, що з професійною мобільністю пов’язані тривожність та емоційна лабільність, які є наслідком тимчасової дезорганізації професійного життя, але вони не є прямими наслідками зростання професійної мобільності, не є вираженими вище за норму й розглядалися нами як мобілізаційна тривожність, ніж як показник стресу.
На формувальному етапі було сформовано експериментальну (41 досліджуваний) та контрольну (37 осіб) групи. Групи не розрізнялися за досліджуваними показниками, що додатково підтверджується майже повністю однаковим професійним статусом всіх учасників дослідження та головним спільним чинником: вищою за норму професійною мобільністю (більше 60 Т-балів). Контрольна група не була залучена до участі у формувальних заходах. 
 Порівняння показників професійної мобільності/пасивності в експериментальній групі до та після корекції наведене у табл. 3.1.
Таблиця 3.1
Порівняння показників професійної мобільності/пасивності в експериментальній групі до та після корекції
	Параметри
	До
	Після
	T
(критерій
Уїлкоксона)
	P
(значу-
щість)

	Бачення кінцевої мети
	6,53
	7,88
	219,5
	≤0,05

	Товариськість
	48,64
	53,25
	236
	≤0,05

	Прихильність
	39,7
	45,48
	253
	≤0,05

	Теплі стосунки
	41,2
	46,15
	244
	≤0,05

	Співробітництво
	42,06
	47,95
	225
	≤0,05

	Розуміння
	41,09
	47,24
	215
	≤0,05

	Повага до інших
	39,43
	45,18
	231
	≤0,05

	Самоконтроль
	42,04
	46,83
	241
	≤0,05

	Наполегливість
	44,38
	49,93
	253
	≤0,05

	Відповідальність
	39,16
	46,23
	225
	≤0,05

	Передбачливість
	42,32
	49,56
	228
	≤0,05

	Сенситивність
	37,98
	43,72
	230
	≤0,05

	Інтернальність
	3,72
	4,2
	240
	≤0,05

	Задоволеність спілкуванням з близькими
	40,89
	49,94
	229
	≤0,05

	Задоволеність підтримкою
	49,69
	54,24
	227
	≤0,05

	Осмисленість життя
	43,68
	47,7
	238
	≤0,05



 Встановлено, що підвищився показник бачення кінцевої мети своєї кар’єри (T=219,5; p=0,018) що свідчить про початок формування чітких уявлень та домагань щодо кар’єрного шляху досліджуваних.
 Констатовано, що зі всіх показників екстравертованості підвищився лише показник товариськості (T=236; p=0,02). Очікуваного збільшення показника уникнення почуття провини не відбулося. При цьому підвищився показник домінування (T=276; p=0,073) та загальний рівень екстравертованості (T=260; p=0,071). 
 Визначено, що збільшився показник прихильності до людей (T=253; p=0,034) та його складові: схильність до теплих стосунків (T=244; p=0,025), співробітництва (T=225; p=0,012), розуміння інших (T=215; p=0,015), повага до інших (T=231; p=0,015). Показник довірливості залишився без змін. Більшість показників прихильності збільшилися зі значень на межі низьких балів до середніх. Статистично значущо підвищилися показники співробітництва (T=242; p=0,025) та розуміння людей (T=234; p=0,015).
 З’ясовано, що збільшилися самоконтроль (T=241; p=0,022), наполегливість (T=253; p=0,034), відповідальність (T=253; p=0,034), передбачливість (T=228; p=0,015). На межі тенденції зміна у позитивний бік показника самоконтролю поведінки (T=258; p=0,066). Більшість змін відбулася в межах середніх балів, за виключенням показника відповідальності, який змінився з низьких значень (39 Т-балів) до середніх (46 Т-балів). 
 Показано, що значущо збільшився показник сенситивності (T=230; p=0,015). На межі тенденції: допитливість (T=273; p=0,066), мрійливість (T=277; p=0,075), загальний показник експресивності (T=277; p=0,075). 
 Загальний показник інтернальності значущо зріс (T=240; p=0,022), але це зростання забезпечене переважно підвищенням показника інтернальності у сфері виробничих стосунків (T=225; p=0,012), а також тенденціями до значущих змін показників інтернальності у сферах досягнень та невдач. Порівняння показників професійної мобільності/пасивності в експериментальній та контрольній групах після формувального впливу наведене у табл. 3. 2.



Таблиця 3.2
Порівняння показників професійної мобільності/пасивності в експериментальній та контрольній групах 
після формувального впливу
	Параметри
	Експериментальна
група
	Контрольна група
	U
(критерій
Мана-Уїтні)
	p
(значущість)

	Бачення кінцевої мети
	7,88
	5,97
	1245,5
	≤0,001

	Товариськість
	53,25
	45,41
	1246,5
	≤0,001

	Співробітництво
	47,95
	42,39
	1076,5
	≤0,05

	Розуміння
	47,24
	41,12
	1066,5
	≤0,05

	Передбачливість
	49,56
	44,14
	1043
	≤0,05

	Інтернальність
	4,2
	3,49
	1154
	≤0,01

	Інтернальність в області виробничих стосунків
	3,77
	2,89
	1246,5
	≤0,001

	Спілкування з близькими
	49,94
	39,1
	1174
	≤0,01

	Підтримка
	54,24
	46,54
	1122
	≤0,01

	Мета життя
	49,24
	43,93
	1079
	≤0,05



 Розроблена програма вплинула на переоцінку та позитивні зміни у сфері спілкування з близькими та друзями, що надає досліджуваним підтримку родичів та друзів у складні періоди життя. Зокрема, це відобразилось на збільшенні задоволеності спілкуванням з близькими (T=229; p=0,014) та їх підтримкою (T=227; p=0,013). На межі тенденції також збільшення задоволеності своїми досягненнями (T=273; p=0,066), що свідчить про перспективу підвищення своєї професійної самооцінки. Зазначені зміни не призвели до перевищення нормативного інтервалу.
 Значущо збільшилися показники осмисленості життя, зокрема осмисленості мети життя (T=241; p=0,022), вміння отримувати задоволення від процесу життя (T=235; p=0,018), локусу контролю Я (T=248; p=0,029) та локусу контролю життя (T=242; p=0,023). Показник оцінки результативності життя залишився без змін. Зазначені зміни призвели до збільшення показників з межі низьких балів до нормативних показників.
 Отже, запропонована програма формувального впливу сприяла зменшенню деструктивних наслідків та негативних психологічних змін, які супроводжують як професійну мобільність, так і професійну пасивність досліджуваних, і вплинула на формування їх продуктивної професійної мобільності.

3.2. Знання, необхідні професійно мобільному фахівцю з соціального забезпечення

Одним із актуальних завдань сучасної науки є пошук освітніх моделей, адекватних новому етапу розвитку суспільства. 
На зміну вузькоспеціальній підготовці фахівців різних галузей приходить більш широке професійне навчання.
 Вузька спрямованість фахової підготовки, навіть в умовах її успішної реалізації, може стати чинником подальшого ускладнення професійного розвитку особистості. 
Якщо в процесі життєдіяльності людина буде вимушена змінити свою професію, можливість іншого вибору буде ускладнена, оскільки вона не буде підготовлена до широкої сфери професійної практики. 
Відтак, освіта стає сьогодні соціокультурним механізмом цілеспрямованого випереджаючого впливу на розвиток професійно мобільної особистості, здатної до максимальної реалізації власного потенціалу не тільки в межах однієї професії (вертикальна мобільність), а й в умовах зміни професійної діяльності (горизонтальна мобільність). 
Підкреслимо, що починаючи з 30-х років XX століття у наукових розвідках професійна мобільність розглядалася як здатність і готовність швидко освоювати технічні засоби, технологічні процеси і нові спеціальності; потреба підвищувати рівень освіти і кваліфікації. У своїх дослідженнях вчені не пов’язували мобільність зі зміною професії, що повною мірою відповідало ідеології «людина для професії», а не «професія для людини» [1].
 У сучасних умовах професійну мобільність пов’язують з готовністю людини приймати самостійні і нестандартні рішення, спрямовані на підвищення рівня власного професіоналізму, здатність швидко адаптуватися до нового середовища, використовуючи ефективні методи і засоби для досягнення мети. Під професійною мобільністю розуміють здатність і готовність фахівця змінювати свою професію, а також місце і вид діяльності. 
При цьому професійну мобільність працівників соціальної сфери розуміють як здатність фахівців вирішувати широке коло завдань у соціальній галузі, оперативно, швидко опанувати нові спеціальності, бути готовим упоратися з новими професійними функціями, успішно оволодівати інноваційними технологіями, знаннями, уміннями і навичками роботи з клієнтом (групою клієнтів), працювати з людьми, які опинились у різних складних життєвих ситуаціях, з людьми похилого віку, дітьми, жінками та ін. [2, c 364]. 
Означене спричинено певними процесами, що відбуваються в суспільстві на сьогоднішній день: іноді професія, яку здобула людина може стати незатребуваною суспільством або здатності і можливості особистості можуть не відповідати вимогам роботодавців. В такому разі виникає необхідність пошуку нового місця роботи. 
Враховуючи основні компетенції, які є базовими для фахівця соціальної сфери (О.Безпалько, Р.Вайнола, Н.Гайдук, І.Звєрєва, А.Капська, І.Ковчина, І.Козубовська, М.Лукашевич, Л.Міщик, А.Мойсеюк, Л.Романовська та ін.), а також компоненти професійної мобільності (І.Богданова, А.Ващенко, Є.Іванченко, Н.Ничкало, В.Поліщук, Р.Пріма), сформовано перелік універсальних знань, умінь, навичок і особистісних якостей, які дозволяють молодому фахівцеві реалізувати себе не тільки в межах однієї професії, а й у разі необхідності бути здатним і готовим до зміни фахової діяльності. 
Визначені компоненти професійної мобільності можуть бути віднесені до будь-якої професійної діяльності в гуманітарній сфері, оскільки всі вони передбачають взаємодію «людина-людина». 
Знання, необхідні професійно мобільному фахівцю соціальної сфери: знання цінностей, пов’язаних з різними видами професійної діяльності; законів і механізмів функціонування соціальних систем; фізіологічних, вікових, гендерних та індивідуальних особливостей особистості; мотивів поведінки, інтересів, потреб людини і особливостей їх прояву; знання про пізнавальні процеси особистості; основ проектування і моделювання; особливостей діяльності в соціальній сфері; технологій роботи з людьми; суті емоційновольової сфери особистості і її проявів; світоглядних, соціально і особистісно значущих філософських проблем; принципів толерантності, діалогу і співпраці; нормативних документів у сфері фахової діяльності. Вміння професійно мобільного фахівця: швидко і творчо оволодівати методами навчання і самонавчання; спостерігати, аналізувати соціальнопедагогічні процеси; визначати мету і завдання своєї фахової діяльності, планувати її; використовувати різноманітні методи і форми організації сфери соціальної діяльності; створювати творчу робочу атмосферу спільної роботи; працювати з інформацією; використовувати методи дослідження для вивчення особистості, групи, суспільства; виявляти та ідентифікувати проблеми професійної діяльності, знаходити адекватні засоби їх вирішення; здійснювати рефлексію своєї практики, а також коригувати її; приймати рішення в стандартних і нестандартних ситуаціях, вміти розподіляти ресурси для реалізації поставлених цілей; уявляти кінцевий результат своєї діяльності; будувати міжособистісні відносини; запобігати і вміло виходити з конфліктних ситуацій; аналізувати систему взаємин між людьми. 
До основних особистісно-професійних якостей професійно мобільного фахівця належать: активність особистості (здатність ставити досяжні цілі, реалізовувати визначену програму, незважаючи на різні обставини, діяти з метою перетворення зовнішнього професійного середовища), адаптивність і гнучкість (здатність ефективно пристосовуватися до змінних умов професійної діяльності, вирішувати завдання різної складності, здатність реально оцінювати ситуацію, адаптуватися до неї, не змінюючи при цьому принципових позицій, гнучка поведінка в умовах невизначеності), відкритість (схильність до нового, невідомого, відмова від стереотипів і шаблонів у сприйнятті дійсності і діяльності), комунікабельність (здатність і готовність встановлювати нові зв’язки і контакти з суб’єктами соціальної практики, вміння долучатися до спільної діяльності з колегами по роботі, вміння будувати міжособистісні взаємини, володіти професійними основами мовної комунікації), здатність до навчання (схильність до здобуття нових знань у відповідності з індивідуальними особливостями, легкість у засвоєнні і застосуванні нових знань, швидкий темп просування в навчанні, широта перенесення засвоєних знань і навичок), потреба в самовдосконаленні і саморозвитку (здатність контролювати процес власного розвитку, в тому числі, професійного становлення, свідомий розвиток позитивних якостей, здібностей, умінь, удосконалення особистої картини світу, своєї свідомості, пам’яті, мислення, творчих рис), здатність до адекватної самооцінки (вміння давати оцінку своїм діям, фаховій діяльності, моральним якостям і поступкам), здатність до конструктивного прогнозування перспектив власної діяльності (здатність уявляти картину майбутнього в складному і суперечливому взаємозв’язку програмованих і очікуваних результатів, які зумовлюють соціальну цінність людини і зміст її життя). 
Таким чином, професійний успіх сучасного фахівця визначається, перш за все, здатністю гнучко реагувати на постійно мінливі соціально-економічні умови. 
Суспільству потрібні професіонали, здатні відповідально і творчо виконувати професійні функції в межах обраного фаху, але в разі об’єктивних чи суб’єктивних причин готові працювати за іншою спеціальністю гуманітарної сфери. 
Означене зумовлює наявність певних знань, умінь, навичок і особистісно-професійних якостей, які сприяють успішній адаптації фахівця в різних соціокультурних умовах.
Отже, проведений теоретико-методологічний аналіз основних наукових підходів щодо проблеми професійної мобільності особистості дозволив розглянути її як інтегративну властивість фахівця, внутрішній (мотиваційно-інтелектуально-вольовий) потенціал особистості, який лежить в основі гнучкої орієнтації і діяльнісного реагування в динамічних соціальних і професійних умовах у відповідності з власними життєвими позиціями; забезпечує готовність до змін і реалізацію цієї готовності у своїй життєдіяльності; детермінує професійну активність, суб’єктність, творче ставлення до професії та особистісного розвитку, що сприяє ефективному розв’язанню професійних проблем. 
 Визначено, що професійна мобільність – це складноорганізований конструкт в структурі психологічного профілю особистості, який проявляється в процесі професійної кар’єри, і невід’ємний від соціокультурного середовища професійної діяльності та професійної взаємодії. З’ясовано, що професійна мобільність за своєю природою соціальна. Вона існує лише в соціальних системах, а її сформованість/несформованість залежить від того соціального й освітнього середовища, у якому відбувається становлення особистості спеціаліста-професіонала. Це системне багаторівневе явище, що вимагає інтегрованого, міждисциплінарного підходу щодо його вивчення. 
Розроблено структурно-функціональну модель професійної мобільності особистості та визначено її основні складові: когнітивну (Я-концепція, рефлексивність, діалогічність, емпатійність, самоконтроль, саморегуляція, аналіз професійного розвитку, когнітивна активність), операційно-дієву (суб’єктивне відчуття приналежності до професійної спільноти, адаптація до колективу, здатність до співробітництва, залежність/незалежність від соціальної оцінки, імідж), ціннісно-мотиваційну (мотивація вибору та оволодіння професією, мотиви трудової діяльності, професійна спрямованість, професійні цінності, що поєднують індивідуальні, соціальні та абсолютні цінності особистості, а також зумовлюють ціннісно-орієнтаційну єдність професійної спільноти), складову соціально-психологічної компетентності (адаптивні здатності особистості та ефективність функціонування в певних соціальних ситуаціях, соціальні навички, високий комунікативний потенціал).
Емпіричне дослідження змістовних характеристик професійної мобільності особистості показало, що вона має суперечливий психологічний зміст. Професійна мобільність негативно пов’язана з рисами екстраверсії, самоконтролем, тривожністю, експресивністю, з інтернальністю, оцінкою провідних показників якості життя, смисложиттєвими та кар’єрними орієнтаціями. Водночас визначено її взаємозв’язок із мотивацією до покращення життя, організаційною компетентністю, орієнтацією на незалежність, підприємницькою креативністю. Зазначені кореляції свідчать про складний психологічний стан професійно мобільних осіб: вони втрачають почуття контролю життя, але вимушені проявляти активність та змінювати своє життя. При цьому безпосередніми (парціальними) кореляціями є: зниження почуття провини, зменшення товариськості, підвищення емоційної напруженості, зменшення почуття керованості власним життям, збільшення орієнтації на підприємницьку креативність та зменшення орієнтації на пасивність місця роботи. 
З’ясовано, що зміна рівня професійної мобільності особистості можлива за умови організованого процесу цілеспрямованого соціально-психологічного та психолого-педагогічного впливу на особистість, із урахуванням домінуючих мотивів професійної діяльності, в інтересах розвитку професійно важливих якостей, формування професійної компетентності, підтримки ефективної професійної діяльності і її професійної соціалізації.
Визначено етапи становлення професійної мобільності: мотиваційний (виникнення мотивації, накопичення інформації про світ професій, самодослідження, вибір професії, збір інформації про обрану професію, формування її суб’єктивного образу та очікувань, професійно орієнтоване навчання та саморозвиток), діяльнісний (спрямований на професійно-орієнтований особистісний розвиток, отримання відповідних професії знань, умінь та практичних навичок, пошуки зразків для наслідування, входження у професійну спільноту, отримання зворотного зв’язку, підтримки, рефлексію та формування уявлення про себе як про професіонала), інтеріоризаційний (інтеріоризація накопичених у процесі навчання професійних знань та досвіду, активна кристалізація та узгодження усіх складових професійної мобільності – ставлення до себе як до професіонала, ставлення до професії та до професійної спільноти). 
 Виокремлено конструктивні (підвищення професійної життєстійкості, професійна віддача і удосконалення, задоволеність роботою) та деструктивні (дезадаптивність, зниження життєстійкості, професійні деформації та вигорання, маргіналізація, дезорганізація) наслідки професійної мобільності особистості. 
 Принципами концепції соціально-психологічних основ професійної мобільності особистості є: принцип еквівалентності, який полягає в тому, що процес професійної мобільності включає цілісну систему соціальних та професійних відносин, при якій і середовище і сама особистість, що змінюється, беруть участь у конструюванні власного професійного шляху. Принцип динамічності розглядає професійну мобільність як поетапний пролонгований процес з формуванням відповідних новоутворень на кожному етапі. Принцип диференційованого прогнозування полягає у визначенні змістовних і формальних аспектів програм формування продуктивної професійної мобільності відповідно до ступеня адаптації особистості в професії, соціального статусу, відчуття приналежності до професійної спільноти, емоційної насиченості та міцності професійних контактів. Принцип перспективності полягає у створенні для особистості позитивної професійної картини майбутнього відповідно до постійного оновлення життєвого контексту. 
На основі отриманих емпіричних даних, визначених змістових характеристик сформованості / несформованості професійної мобільності; типології професійно пасивних та професійно мобільних осіб, у відповідності зі структурно-функціональною моделлю професійної мобільності особистості, було побудовано програму її соціально-психологічного супроводу. Результати впровадження зазначеної програми показали високий рівень валідності попередньо розроблених діагностичних процедур та ефективність застосованих методів формувального впливу щодо соціально-психологічного супроводу продуктивної професійної мобільності особистості. Ефективність запропонованої програми доведена позитивними змінами у перспективному баченні досліджуваними власного кар’єрного шляху; підвищенні товариськості, схильності до співробітництва, розуміння інших, передбачливості; зростанням інтернальності у сфері виробничих стосунків та загальної інтернальності; підвищенням оцінки якості спілкування з близькими та їх підтримки; зростанням орієнтації на мету життя та чіткість уявлень про неї.
 Основними складовими ефективної реалізації програми соціально-психологічного супроводу продуктивної професійної мобільності є: адаптованість особистості до професійного середовища; внутрішня потреба у змінах; готовність і здатність фахівця до проекції й реалізації власного професійного зростання, рефлексія.
Дане дослідження не вичерпує всіх аспектів розглянутої проблеми. Воно може бути продовжене в напрямку вивчення психологічних механізмів, які визначають інтенсивність та спрямованість професійної мобільності особистості за віковим та гендерним аспектами, а також у відповідності з професійною специфікацією. Серед перспективних напрямків вбачаємо також вивчення професійної мобільності в умовах трудової міграції, а також розробку соціально-психологічних технологій самомотивації, пошук нових форм професійної самоідентифікації особистості, як умов запобігання професійним деформаціям, маргіналізму, вироблення професійної життєстійкості в умовах безробіття та кризи. 

3.3. Актуальні проблеми підготовки підготовки професійно мобільних фахівців з соціального забезпечення

У підрозділі висвітлено актуальні проблеми підготовки професійно мобільних соціальних працівників з урахуванням специфіки формування професійної мобільності професій типу «людина-людина». 
Аналіз навчально-методичного забезпечення підготовки соціальних працівників дозволив виявити дисципліни циклу професійної та практичної підготовки, які сприяють формуванню професійної мобільності соціальних працівників. 
До таких дисциплін належать «Вступ до спеціальності», «Менеджмент соціальної роботи», «Соціальна робота у сфері зайнятості населення», «Актуальні проблеми соціальної роботи» та «Технології консультування і посередництва». 
Розширення змісту запропонованих дисциплін теоретичними знаннями та практичними задачами суттєво збагатить і осучаснить зміст цих дисциплін. 
Крім того, формування професійної мобільності майбутніх соціальних працівників у межах вишу дозволить підвищити якість їх професійної підготовки у сучасних умовах. 
На сучасному етапі суспільства освіта розглядається як основний соціальний потенціал держави. ЇЇ стратегічною метою є підготовка конкурентоспроможного на світовому ринку праці випускника. 
Відносно нова галузь освітньої практики – підготовка соціальних працівників у ЗВО України здійснюється на основі Державного галузевого стандарту напряму підготовки «Соціальна робота». Проте, існує два протилежні підходи до підготовки соціальних працівників – це фахівці широкого профілю чи вузької спеціалізації. 
З точки зору професійної мобільності, на нашу думку, доцільно готувати фахівця широкого профілю, сформувавши в нього певні професійні та особистісні якості в межах вишу. Аналіз останніх досліджень і публікацій, актуальність проблеми. 
Автори відзначають необхідність формування специфічних компетенцій, що дозволить фахівцям стати конкурентоспроможними на ринку праці. З іншого боку, такі дослідники як А. Капська, С. Архипова, О. Карпенко визначають проблеми професійного становлення соціальних працівників. Такі вчені як С. Капліна, Л. Меркулова, І. Шпагіна пов’язують професійну мобільність із конкурентоспроможністю фахівця. До основних характеристик професійної мобільності вони відносять професійну компетентність, підготовленість до професійної діяльності, вміння вирішувати професійні завдання [7]. 
С. Капліна розглядає професійну мобільність як готовність фахівця до адаптації через професійну компетентність для конкурентностпроможності на ринку праці [1]. 
І. Шпагіна визначає професійну мобільність як реалізацію підготовленості фахівця для існування в конкурентоспроможному середовищі [12]. Проте, поза увагою вчених залишається проблема підготовки професійно мобільних соціальних працівників. 
Зважаючи на складність і безперервність процесу професійне становлення соціального працівника, ми погоджуємось із позицією М. Поташника, котрий визначає п’ять стадій розвитку професіонала [9]: 
– «оптація» (лат. бажання, обрання) – формування особистісних намірів, усвідомлений вибір професії з урахуванням індивідуально-психологічних особливостей; 
– «професійна підготовка» 
– формування професійної спрямованості і системи професійних знань, умінь і навичок, набуття досвіду теоретичного і практичного вирішення професійних ситуацій та завдань; 
– «професійна адаптація» – входження в професію, освоєння нових соціальних ролей, професійне самовизначення, формування особистісних та професійних якостей, досвід самостійного виконання професійної діяльності; 
– «професіоналізація» – формування професійної позиції, інтеграція особистісних і професійно важливих якостей і умінь у відносно стійкі професійно значущі утворення, кваліфіковане виконання професійної діяльності; 
– «професійна майстерність» – повна реалізація особистості в професійній діяльності. 
Орієнтація в майбутній професійній діяльності професії «соціальний працівник» починається з вивчення курсу «Вступ до спеціальності». 
Згідно навчального плану паралельно студенти засвоюють комплекс навчальних дисциплін, які розкривають історію соціальної роботи, теорії соціальної роботи, методику та технології роботи соціального працівника та інші фахові дисципліни. Опрацьований матеріал дозволив нам виділити дисципліни, які різною мірою впливають на формування професійної мобільності майбутніх соціальних працівників. 
Нами було виявлено дисципліни в яких можливе цілеспрямоване формування професійної мобільності соціальних працівників. 
Для освітньо-кваліфікаційного рівня бакалавр до таких дисциплін ми відносимо «Вступ до спеціальності», «Менеджмент соціальної роботи», «Соціальна робота у сфері зайнятості населення»; для освітньо-кваліфікаційного рівня магістр такими дисциплінами вважаємо «Актуальні проблеми соціальної роботи» та «Технології консультування і посередництва». 
Ми вважаємо, що формування професійної мобільності майбутніх соціальних працівників у межах цих курсів суттєво збагатить і осучаснить зміст цих дисциплін. Крім того, формування професійної мобільності майбутніх соціальних працівників у межах вишу дозволить підвищити якість їх професійної підготовки у сучасних умовах. 
У межах аналізу встановлено, що розробники програм не пов’язують уміння й навички з професійною мобільністю. 
Зважаючи на те, що професійна мобільність соціального працівника є інтегрованою характеристикою, ми вважаємо, що її формування на основі одного спецкурсу не можливе. 
Свідченням цього є те, що професійно мобільний фахівець соціальної сфери у своїй діяльності спирається на базові положення низки наук, зокрема – педагогіки, психології, політології, соціології, фізіології, юриспруденції, менеджменту і т.д. 
У зв'язку з цим вимоги до формування професійної мобільності фахівця носять інтегративний характер. Знання, які набуває майбутній соціальний працівник у процесі професійної підготовки підвищують рівень розвитку культури особистості. 
У ході вивчення таких дисциплін, як філософія, соціологія, психологія студенти, не лише, знайомляться з загальнонауковими теоріями, концепціями, підходами, а й отримують підґрунтя для подальшого освоєння спеціальних професійних знань. 
Крім того, розвиваються загальноінтелектуальні вміння (аналізу, синтезу, порівняння та інші), які забезпечують в цілому певний рівень професійної мобільності. 
Таким чином, набуття знань будується на підставі індуктивного принципу: від конкретного до більш загального, від теоретичного до практичного. Ще одним важливим елементом формування професійної мобільності майбутніх соціальних працівників можна вважати проходження виробничої практики студентами. 
Оскільки професійна мобільність соціальних працівників тісно пов’язана із вмінням працювати за межами державного сектору, на різних курсах студенти залучаються до роботи у державних соціальних службах та громадських організаціях. 
Якщо під час теоретичної підготовки студенти лише пропонують свої ідеї, то під час практики в організаціях беруть безпосередню участь у реалізації соціальних проектів. 
Саме залучення до розробки та запровадження соціальних проектів дає можливість студентам знайомитися з специфікою роботи громадських організацій, навчитися знаходити зв’язки між громадськими та державними установами. 
Це сприяє горизонтальній мобільності майбутніх фахівців. Іноді студентів залучають для пошуку коштів для реалізації соціальних проектів, тобто опанувати і здійснювати технологію фандрайзингу. О. Лісовець визначає фандрайзинг як сплановану і безперервну діяльність, спрямовану на забезпечення організації ресурсами, необхідними для реалізації її статутних завдань. 
Таким чином, успішна профсійна діяльність соціального працівника залежить від уміння розробляти проекти, програми, налагоджувати контакти з потенційними партнерами, організаціями і фондами, які можуть профінансувати ці проекти [6]. 
Залучення до такого виду діяльності сприяє формуванню вміння взаємодіяти з колегами,вміння надавати соціальну допомогу клієнтам, залежно від їх специфіки, формується вміння керувати людьми, впливати на їх позиції та переконання, викликати до себе довіру. З точки зору професійної мобільності у майбутніх фахівців розвиваються такі особистісні якості як доброта, стресостійкість, відповідальність за клієнта, організаційні та лідерські якості. 
Крім того, процес практичної підготовки професійно мобільних соціальних працівників передбачає не лише оволодіння професійними копетенціями, а й способами практичної соціальної роботи у різних напрямах: 
- наданням соціальної допомоги та послуг різним групах клієнтів за різними напрямами (посередництво, консультування, спеціалізована допомога тощо в соціальних службах, організаціях та установах); 
- здійснення дослідницько-аналітичної діяльності (соціальне прогнозування та соціальне проектування, розробка технологій соціальної роботи) з проблем соціального становища різних груп клієнтів для реалізації соціальної політики України; 
- організаційно-управлінська діяльність та адміністративна робота соціальних служб, організацій та установ для всіх груп клієнтів; 
- інтеграцією діяльності різних державних і громадських організацій та установ з надання необхідного соціального захисту і допомоги різним групам клієнтів та членам їх сімей. 
Оскільки процес професійної підготовки враховує всі перераховані напрями практичної підготовки, то можна стверджувати, що таким чином відбувається формування певного рівня професійної мобільності майбутніх соціальних працівників. 
Активне залучення майбутніх фахівців до волонтерської діяльності впливає на ще одним важливий показник професійної мобільності – комунікативні вміння. 
Участь студентів у волонтерській діяльності передбачається з першого курсу та дозволяє розвивати та саморозвивати у студента толерантність, креативність, здатність до самоаналізу, емоційно-позитивне ставлення до професії, безкорисливість, відданість справі, порядність, чесність, відповідальність, висока моральність. 
Специфіка волонтерської діяльності передбачає не скільки вирішення проблеми клієнта, скільки розповсюдження інформації про певну соціальну проблему, що гостро стоїть перед суспільством. 
Зважаючи, що спілкування з людьми проходить здебільшого не у формі діалогу, студенти мають розвинути особливі комунікативні здібності та за допомогою монологу привернути увагу великої кількості людей до проблеми. 
Досліджуючи особливості формування професійної мобільності соціальних працівників вважаємо, що доцільно провести аналіз специфіки формування професійної мобільності фахівців типу професії «людина-людина». 
Ми спирались для виявлення спільного та відмінного у процесі формування професійної мобільності фахівців різних сфер: майбутніх педагогів (Ю. Клименко, Р. Пріма), майбутніх офіцерів для військово-соціальної роботи (Г. Богомолов), майбутніх менеджерів (Н. Кожемякіна) [2,3,10]. 
У процесі аналізу було встановлено, що процес формування професійної мобільності фахівців типу професії «людиналюдина» передбачає низку взаємопов’язаних етапів. 
Вчені в більшості виділяють чотири етапи формування професійної мобільності: 
1) визначають рівень знань та мотивації до професійної мобільності; 
2) набуття обізнаності із даного питання, а також систематизація та узагальнення набутих знань; 
3) підвищення рівня професійної мобільності шляхом вдосконалення отриманих знань та умінь, а також розивток креативності та самостійності у процесі формування професійної мобільності. 
4) Оцінка та коригування результатів формування професійної мобільності. Отже, формування професійної мобільності фахівців зазначеного типу передбачає не лише процес набуття певних компетенцій, а й особистісну активність майбутнього фахівця та набуття певних особистісних якостей. Автори звертають увагу, що формування професійної мобільності можливе лише на основі формування певних компетенцій фахівця. 
На перший план дослідники ставлять базові знання з професій, рівень інформаційної компетентності, розуміння соціально-рольової функції фахівця. Крім того було виділено здатність працювати у команді, комунікативні та управлінські вміння. 
Ще одними, проте не менш важливими уміннями було визначено дослідницькі вміння та адаптивність до нових ситуацій. 
Провідними формами для формування професійної мобільності визначено круглі столи та ділові ігри. Таким чином аналіз специфіки формування професійної мобільності фахівців професії типу «людина-людина» дозволив виявити спільні риси: 
1. Для формування професійної мобільності необхідно розвивати не лише професійні, а й особистісні якості майбутніх фахівців; 
2. Процес формування професійної мобільності передбачає активне використання інтерактивних методів; 
3. Розвиток комунікативних вмінь та організаторських здібностей, лідерські якості, етичні цінності – складові особистісних якостей професійно мобільного фахівця професії типу «людина-людина». 
Проте, кожен із авторів виділяє специфіку формування професійної мобільності фахівця. 
Так, наприклад, Р. Пріма зазначає, що для майбутніх фахівців початкової освіти, з точки зору професійної мобільності, провідним виступає позитивна Я-концепція, індивідуальний імідж – «Я-імідж», вироблення професійної звички. Ю. Клименко, досліджуючи професійну мобільність учителів у країнах Європейського Союзу звертає увагу, перша за все, на академічну мобільність та розбудову єдиного Європейського освітнього простору. 
Дослідниця вважає, що для професійної мобільності важливим є орієнтація переважно на двоступеневу структуру вищої освіти (бакалавр, магістр). 
Г. Богомолов зазначає, що професійна мобільність майбутніх офіцерів до військо-соціальної роботи формується з урахуванням специфіки соціальної роботи з військовими, а також надання соціальної допомоги та підтримки сім’ям військовослужбовців: знання психологічної та соціальної характеристики цієї групи клієнтів, посередництво у вирішенні певних юридичних, медичних, соціальних та психологічних проблем тощо. Виділяючи специфіку підготовки Н. Кожемякіна значну увагу приділяє набуттю вмінь швидко пристосовуватися до змін в економіці, актуалізації знань у сфері аграрно-промислового комплексу України в умовах швидких динамічних (горизонтальних і вертикальних) змін у рамках своєї професії. Висновки. Отже, основні відмінності у процесі формування професійної мобільності фахівців типу професії «людина-людина» полягають, перш за все у отриманні професійних знань різних сфер діяльності (педагогіки, менеджменту, військової соціальної роботи). 
Разом з тим, для професійної мобільності у професій цього типу важливу роль відіграють особистісні якості (адаптивність до мінливих умов, комунікативні здібності, лідерські якості, адекватна самооцінка, ініціативність).
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