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Анотація навчального курсу 

 

Цілі вивчення 

курсу: 

Метою лекційних занятьє засвоєння студентами теоретико-методологічних 
засад з основ соціальної роботи як теорії, практики, навчальної дисципліни та 
професійної діяльності, в обґрунтуванні соціальної роботи з різними об’єктами 
та соціальної роботи в різних соціальних інституціях. 
Метою самостійної роботи за дисципліною є засвоєння студентом 
навчального матеріалу в час, вільний від обов'язкових навчальних занять, без 
участі викладача; переорієнтація із лекційно-інформативної наіндивідуально-
диференційовану, особистісно-орієнтовану форму та на організацію самоосвіти 
студента; поглиблення, узагальнення та закріплення знань, які студенти 
отримують у процесі навчання, а також застосування цих знань на практиці. 

Результати 

навчання: 

Знати: абстрактно мислити, аналізувати, застосовувати знання у практичних 

ситуаціях; розуміти предметну область та професійну діяльність; виявляти, 

ставити та вирішувати проблеми; демонструвати навички міжособистісної 

взаємодії; мотивувати людей та рухатися до спільної мети; здатність діяти на 

основі етичних міркувань, соціально відповідально і свідомо, знати 

особливості методів індивідуальної, групової соціальної роботи та роботі в 

громаді. 

 

Вміти: аналізувати психічні властивості, станів і процесів становлення, 

розвитку та соціалізації особистості, розвитку соціальної групи і громади; 

попереджувати соціальні ризики, складні життєві обставини, запобігати та 

вирішувати соціальні конфлікти, застосовувати базові теорії соціальної роботи 

у практичній діяльності, планувати та працювати з різними соціальними 



агенціями, диференціювати зміст діяльності відповідно до різних об’єктів, 

суб’єктів та напрямів соціальної роботи. 

Передумови до 

початку 

вивчення: 

Майбутні фахівці соціальної сфери зможуть розвинути професійні 

надбання, напрацьовані в результаті виконання робочої програми навчальної 

дисципліни «Теорія соціальної роботи» завдяки вивченню наступного блоку 

дисциплін з циклів загальної тапрофесійної підготовки: «Вступ до 

спеціальності «Соціальна робота»», «Методи соціальної роботи», «Соціальна 

робота в Україні»,«Історія соціальної роботи», «Соціальні послуги», 

«Соціальне консультування». 
 

 

Мета курсу (набуті компетентності) 

 

Мета викладання дисципліниорієнтація майбутніх фахівців в актуальних проблемах 

соціальної роботи, формування компетентних фахівців у різнобічних аспектах розвитку 

сучасної соціальної роботи 

Вивчення даного навчального курсу призначене для формування, удосконалення та 

розвитку у здобувача вищої освіти наступних компетентностей: 

ЗК01. Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу.  

ЗК02. Здатність працювати в команді, мотивувати людей та рухатися до спільної мети, 

бути лідером, діяти соціально, відповідально та свідомо. 

ЗК07. Здатність генерувати нові ідеї (креативність). 

ЗК09.Навички міжособистісної взаємодії 

СК01.Здатність до розуміння та використання сучаснихтеорій, методологій і методів 

соціальних та іншихнаук, у тому числі методи математичної статистики такількісні 

соціологічні методи, стосовно завданьфундаментальних і прикладних досліджень у 

галузісоціальної роботи. 

СК02. Здатність до виявлення соціально значимихпроблем і факторів досягнення 

соціальногоблагополуччя різних груп населення. 

СК03. Здатність професійно діагностувати, прогнозувати,проектувати та моделювати 

соціальні ситуації. 

СК04. Здатність до впровадження методів і технологійінноваційного практикування 

та управління в системісоціальної роботи. 

СК05. Здатність спілкуватися з представниками іншихпрофесійних груп різного рівня 

(експертами з іншихгалузей/видів економічної діяльності), налагоджувативзаємодію 

державних, громадських і комерційнихорганізацій на підґрунті соціального партнерства. 

Що забезпечується досягненням наступних програмних результатів навчання: 

РН1. Розв’язувати складні задачі і проблеми, що потребують оновлення й інтеграції 

знань в умовах неповної/недостатньої інформації та суперечливих вимог.. 

РН4. Показувати глибинне знання та системне розуміння теоретичних концепцій, як із 

галузі соціальної роботи, так і з інших галузей соціогуманітарних наук. 

РН8. Автономно приймати рішення в складних і непередбачуваних ситуаціях. 

РН9. Виконувати рефлексивні практики в контексті цінностей соціальної роботи, 

відповідальності, у тому числі для запобігання професійного вигорання 

РН10. Аналізувати соціальний та індивідуальний контекст проблем особи, сім’ї, 

соціальної групи, громади, формулювати мету і завдання соціальної роботи, 

планувати втручання в складних і непередбачуваних обставинах відповідно до 

цінностей соціальної роботи. 

РН12. Оцінювати соціальні наслідки політики у сфері прав людини, соціальної 

інклюзії 

та сталого розвитку суспільства, розробляти рекомендації стосовно 

удосконалення нормативно-правового забезпечення соціальної роботи. 



Структура курсу 

 

№ Тема 
Години 
(Л/ПЗ) 

Стислий зміст 
Інструменти і 

завдання 
1 СТАНОВЛЕНН

Я СОЦІАЛЬНОЇ 
РОБОТИ ЯК 
НАУКИ В 
УКРАЇНІ 

2/2 Становленнясоціальноїроботи в Україні. 
 Розвитоктеоретичних засад соціальноїроботи. 
Характер становлення в 
Українісоціальноїроботи як науки  

. 
Індивідуальні 

завдання. 
Опитування 

 
2  

ВИНИКНЕННЯ 
І РОЗВИТОК 
ТЕОРІЇ 
СОЦІАЛЬНОЇ 
РОБОТИ 

2/2 Основні передумови виникнення теорії 
соціальної роботи в Україні 
 Основні етапи становлення соціальної роботи в 
Україні. Їх вплив на розвиток теоретичних засад 
соціальної роботи 

Індивідуальні 
завдання. 

 

3 ХАРАКТЕР 
СТАНОВЛЕНН
Я СОЦІАЛЬНОЇ 
РОБОТИ 

2/2 Розвиток вітчизняної теорії соціальної роботи. 
 Еволюція теорій та моделей соціальної роботи 

Індивідуальні 
завдання. 

Обговорення 

4  
ТЕОРЕТИЧНІ 
ОСНОВИ 
ПРАКТИКИ 
СОЦІАЛЬНОЇ 
РОБОТИ 

4/2 Соціальна робота як парадигмальна теорія і 
практика 
 Взаємозв'язок теорії і практики соціальної 
роботи 
Класифікація теорій і моделей соціальної 
роботи 
Сутність основних сучасних теорій соціальної 
роботи 

. 
Індивідуальні 

завдання. 
Опитування 

5 ТИПИ ТЕОРІЙ І 
МОДЕЛЕЙ 
СОЦІАЛЬНОЇ 
РОБОТИ 

2/2 Погляди на теорію соціальної роботи. 
 Соціальна робота та базові теорії. 
Теоретичне мислення у практиці. 
Аналізи теорій соціальної роботи 

 
Індивідуальні 

завдання. 
Опитування 

6 ПСИХОДИНАМ
ІЧНА ТЕОРІЯ 
СОЦІАЛЬНОЇ 
РОБОТИ 

4/2 Структурна концепція психічної діяльності за 
З.Фрейдом. 
  Напрями психодинамічної концепції (его-
психологія, психологія об’єктних стосунків, 
психологія самості (Я-психологія), структурний 
психоаналіз)Три компоненти(інстанції) психіки 
людини (Воно(Ід), Я(Его), Над-Я(Супер-Его)). 
Лібідо, психічний гомеостаз(збереження 
енергії), структурна реорганізація. 
Концепція психосоціального розвитку людини у 
суспільстві за Е.Еріксоном (зрілі (витіснення, 
проекція. Раціоналізація, формування реакцій, 
сублімація) та незрілі (регресія, розщеплення, 
ізоляція афекту, проективна ідентифікація) 
форми психологічног захисту). Використання 
психодинамічного підходу в роботі з 
клієнтами.Ключові техніки психодинамічного 
підходу (перенесення(трансфер), 
контрперенесення, інтерпретація). 
Критика психодинамічного підходу. 

. 
Індивідуальні 

завдання. 
Питання 

7 БІХІВІОРИСТ

СЬКА ТЕОРІЯ 

СОЦІАЛЬНОЇ 

РОБОТИ 

4/2 Теоретичні і методологічні основи 
біхевіористської теорії соціальної роботи. 
Основні терапевтичні підходи 
біхевіористської теорії (класичне 
обмовлення, оперантне обмовлення, 
соціальне научіння). 
Методи і техніки біхевіористської теорії  
соціальної роботи (Методи класичного 
обмовлення, метод систематичної 
десенсибілізації, поведінковий контракт, 

Обговорення 

Питання 

 



№ Тема 
Години 
(Л/ПЗ) 

Стислий зміст 
Інструменти і 

завдання 
соціальне моделювання). 
Застосування біхевіористського підхід у 
сферах соціальної роботи. 

8 КОГНІТИВНА 

ТЕОРІЯ 

СОЦІАЛЬНОЇ 

РОБОТИ 

4/2 Теоретичні джерела когнітивної теорії 
соціальної роботи. 
Раціонально-емотивна терапія (Альберта 
Елліна). 
Когнітивна терапія (Аарон Бек - спрямована 
на лікування когнітивних розладів). 
Реальнісна терапія (Вільям Глассер – 
людина обумовлює свою поведінку 
власними рішеннями).Когнітивно-
біхевіористська модель соціальної роботи. 
Фази процесу соціальної адаптації (за 
Г.Голдстейном). 
Особливості когнітивно-біхевіористського 
підходу 

Індивідуальні 

завдання. 
Питання 

9 ГУМАНІСТИЧ

НА ТЕОРІЯ 

СОЦІАЛЬНОЇ 

РОБОТИ 

4/2 Ґрунтування гуманістичної теорії соціальної 
роботи. 
   К.-Р. Роджерс. Особистісно центрована 
терапія. 
Абрахам Маслоу. Самоактуалізації 
особистостіФредерікПерлз. Концепція 
гештальттерапії. 
Використання гуманістичної теорії в 
практичній роботі. 

Індивідуальні 

завдання. 
Питання 

10 ЕКЗИСТИНЦІ

ЙНА ТЕОРІЯ 

2/2 Екзистенційна теорія соціальної роботи. 
Філософія екзистенціалізму. 
Позиція екзистенційного консультанта 
(Акцепти психотерапії. Основні складові 
особистості - свобода, індивідуальність, 
соціальна інтегрованість, глибина 
релігійності). 
Віктор-Еміль Франкл та його погляди на 
сенс життя. 
Використання екзистенційної теорії у 
соціальній роботі (логотерапія, дерефлексія, 
модифікація основних настанов, нусогенний 
невроз, бібліотерапія, “буття в собі”, “буття 
для себе 

Індивідуальні 

завдання. 
Питання 

11 СИСТЕМНА 

ТЕОРІЯ 

2/2  Загальна теорія систем. 
Базисні системи соціальної роботи. Фази та 
асоційовані професії в практиці соціальної 
роботи за Е.Пінкусомта Е. Мінахеном 
(МалколмПейн). Концепції соціальних 
систем 
 Застосування теорій систем до практики 
соціальної роботи. 
 Обмеження та цінності застосування 
системних ідей 

 

 
Індивідуальні 

завдання. 
Питання 

12 ЕКОЛОГІЧНА 

ТЕОРІЯ 

4/2 Формування й утвердження екологічного 
підходу. Теоретичний стрижень екологічної 
теорії. 
 Концепції практичного здійснення роботи 
за екологічною моделлю (концепції 
життєвого стресу, концепції протистояння, 

Індивідуальні 

завдання. 
Питання 



№ Тема 
Години 
(Л/ПЗ) 

Стислий зміст 
Інструменти і 

завдання 
концепції ніші та ареалу, концепції 
родинності, концепції життєвих навичок). 
Завдання соціальних працівників та методи 
у межах екологічного підходу. 
Основні функції соціальних працівників у 
використанні екологічної теорії. 

13 ВИКОРИСТАН

НЯ У 

СОЦІАЛЬНІЙ 

РОБОТІ 

ТЕОРІЇ РОЛЕЙ 

2/2  Класифікація та концепція теорії ролей. 
 Застосування рольової теорії в практичній 
соціальній роботі. 
Техніки використовувані у застосуванні 
теорій ролей. 
Цінності теорії ролей. 
Ролі соціального працівника. 
Бачення ролі з позицій символічного 
інтеракціонізму. 
 

Індивідуальні 

завдання. 
Питання 

14 СОЦІАЛЬНО-

РАДИКАЛЬНА 

ТЕОРІЯ 

4/2 .Головні ідеї радикальної теорії соціальної 
роботи. 
Застосування радикальних підходів. 
Радикальний фемінізм у практиці соціальної 
роботи 

 

 
Індивідуальні 

завдання. 
Питання 

15 КРИЗОВЕ 

ВТРУЧАННЯ 

ЯК ТЕОРІЯ 

ПРАКТИЧНОЇ 

СОЦІАЛЬНОЇ 

РОБОТИ 

4/2 Теоретичні основи кризового втручання. 
Чинники зниження здатності індивіда 
протистояти стресовим ситуаціям. Наслідки 
кризи. Використання кризового втручання. 
Кризове втручання на перших порах, 
кризове втручання у гострих і хронічних 
ситуаціях. 
 Умови для досягнення очікуваного 
результату в процесі кризового втручання. 
Найпоширеніші методи кризового 
втручання: кризове консультування та 
інтенсивний догляд (опіка). 
Техніки психологічної підтримки під час 
кризового консультування. Методика 
вербалізації емоційних станів; програвання 
взаємних ролей; інструкція (порада); 
методика опосередкованого спілкування; 
сімейне обговорення; техніка формування 
навичок і вмінь. 
Інтенсивний догляд (опіка) як  стратегія 
втручання. Основні напрями допомоги. 
Застосування кризового втручання. Розвиток 
та подолання кризи. Дотримання етичних 
норм і професійних цінностей соціальної 
роботи. Неефективне кризове втручання 

Індивідуальні 

завдання. 
Питання 

16 ЗОСЕРЕДЖЕН

НА А 

ЗАВДАННІ 

МОДЕЛЬ 

СОЦІАЛЬНОЇ 

РОБОТИ 

4/2 Теоретичні основи зосередженої на завдання 
моделі. 
Етапами діяльності відповідно до 
зосередженої на завданні моделі соціальної 
роботи (вивчення проблеми, узгодження 
мети і часових меж роботи, виконання 
завдань). 
Застосування зосередженої на завданні 
моделі соціальної роботи у практиці. 
Переваги та недоліки моделі. 

Індивідуальні 

завдання. 
Питання 



№ Тема 
Години 
(Л/ПЗ) 

Стислий зміст 
Інструменти і 

завдання 
17 СІМЕЙНА 

ТЕРАПІЯ 

2/2 Сімейна терапія як теорія соціальної роботи. 
Напрями сімейної терапії (структурна 
сімейна терапія, стратегічний, когнітивно-
біхевіористський, екзистенційний підхід). 
  Теоретичні положення. Етапи процесу 
сімейної терапії. Техніки сімейної терапії. 

Індивідуальні 

завдання. 
Питання 

Тести 
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Оцінювання курсу 

 

За повністю виконані завдання студент може отримати визначену кількість балів: 

Інструменти і завдання Кількість балів 

Денна форма Заочна форма 

Присутність на заняттях та засвоєння лекційного матеріалу 
за темами  

60 20 

Присутність на заняттях (у період настановної сесії) та 
своєчасне виконання самостійних практичних завдань у 
межах тем 

- 30 

Індивідуальна робота  20 30 

Залік (тест) 20 20 

Разом 100 100 

 

Шкала оцінювання студентів 

 

Сума балів за всі 
види навчальної 

діяльності 
ОцінкаECTS 

Оцінка за національною шкалою 

для екзамену, курсового 
проекту (роботи), практики 

для заліку 

90 – 100 А відмінно 
 
 

зараховано 

82-89 В 
добре 

74-81 С 

64-73 D задовільно 

http://www.rada.kiev.ua/
http://nbuv.gov.ua/
http://moodle.snu.edu.ua/
http://moodlesti.snu.edu.ua/


60-63 Е 

35-59 FX 
незадовільно з можливістю 

повторного складання 

не зараховано з 
можливістю повторного 

складання 

0-34 F 
незадовільно з обов’язковим 

повторним вивченням 
дисципліни 

не зараховано з 
обов’язковим 

повторним вивченням 
дисципліни 

 

 

Політика курсу 

 

Плагіат та академічна 

доброчесність: 

Дотримання академічної доброчесності за курсомґрунтується на 

внутрішньо-університетській системізапобігання та виявлення 

академічного плагіату.До основних вимог за курсом віднесено - 

посилання на джерела інформації у разі використання ідей, розробок, 

тверджень, відомостей; надання достовірної інформації про 

результати власної навчальної (наукової, творчої) діяльності, 

використані методики досліджень і джерела інформації. 

Перевірка текстів на унікальність здійснюється однаковими для всіх 

здобувачів засобами:– за допомогою програмного забезпечення 

Unicheck і засобів системи MOODLE; за Internet-джерелами – за 

допомогою програми Antiplagiarism.net. 

Завдання і заняття: Очікується, що всі здобувачі вищої освіти відвідають усі лекції і 

практичні заняття курсу. Здобувачі мають інформувати викладача 

про неможливість відвідати заняття. У будь-якому випадку здобувачі 

зобов’язані дотримуватися термінів виконання усіх видів робіт, 

передбачених курсом.Якщо здобувач вищої освіти відсутній з 

поважної причини, він/вона презентує виконані завдання під час 

консультації викладача. Здобувач вищої освіти має право на 

оскарження результатів оцінювання. 

Поведінка в аудиторії: Курс передбачає індивідуальну та групову роботу. Середовище в 

аудиторії є дружнім, творчим, відкритим до конструктивної критики. 

На аудиторні заняття слухачі мають з’являтися  вчасно відповідно до 

діючого розкладу занять, яке міститься на сайті університету. Під час 

занять усі його учасники мають дотримуватисявимог техніки 

безпеки. 

 


