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Анотація навчального курсу 

 

Цілі вивчення 

курсу: 

Метою лекційних занять за дисципліною є розкриття загальних та специфічних 

особливостей даної дисципліни, її структури, окремих методів наукового 



пізнання; конкретизація зв’язку фундаментальних об’єктів з конкретною 

навчальною дисципліною, демонстрація системних відносин, надання цілісної 

уяви про предмет; деталізація і по елементне вивчення й засвоєння відповідних 

дисципліні понять, теорій; формування у студентів системи знань на основі 

усвідомлення загальних закономірностей, загальних принципів, поступового 

переходу від окремих до більш широких узагальнень;  диференціювання знань, 

що дозволяє із великої кількості одержаних знань виділяти тільки ті, на які падає 

основне змістовне і логічне навантаження та які є опорою для встановлення 

зв’язків між основними поняттями теми, курсу, предмету.  
Метою самостійної роботи за дисципліною є засвоєння студентом навчального 
матеріалу в час, вільний від обов'язкових навчальних занять, без участі 
викладача; переорієнтація із лекційно-інформативної на індивідуально-
диференційовану, особистісно-орієнтовану форму та на організацію самоосвіти 
студента; поглиблення, узагальнення та закріплення знань, які студенти 
отримують у процесі навчання, а також застосування цих знань на практиці. 

Результати 

навчання: 

Знати: зміст, характер і процес  та моніторінг надання соціальних послуг; 
організаційні форми, цілі, засоби і результати надання соціальних послуг; 
сутність, види та форми надання соціальних послуг; особливості суб'єктно-
об'єктних і суб'єктно-суб'єктних відносин у сфері надання соціальних послуг; 
зміст, характер і процес формування надання соціальних послуг; соціальні 
норми, що регламентують надання соціальних послуг; соціальну 
характеристику основних одержувачів соціальних послуг; організацію 
діяльності фахівця соціальної роботи з надання соціальних послуг; нормативно-
правове забезпечення діяльності з надання соціальних послуг, групи 
суспільства (спостереження, анкетування, біографічного методу, кейсів, 
контент-аналізу та ін.) встановлювати «соціальний діагноз»); системно-
інформаційними (вміння 5 застосовувати інформаційно-комунікаційні 
технології загального призначення, спеціалізовані програмні засоби 
математикостатистичної обробки й аналізу даних соціальних досліджень, 
програмні засоби соціальних закладів і служб); 
Вміти: володіти дослідницькими вміннями: методологічними, що 
передбачають здатність визначати проблему, виявляти і розв’язувати 
суперечності, висувати гіпотезу; інформаційно-аналітичними (вміння шукати 
інформацію з різних джерел, виконувати узагальнення, аналіз, синтез); 
діагностичними (вміння на основі застосування визначених методів вивчення 
особистості, групи суспільства (спостереження, анкетування, біографічного 
методу, кейсів, контент-аналізу та ін.) встановлювати «соціальний діагноз»); 
системно-інформаційними (вміння 5 застосовувати інформаційно-
комунікаційні технології загального призначення, спеціалізовані програмні 
засоби математикостатистичної обробки й аналізу даних соціальних 
досліджень, програмні засоби соціальних закладів і служб); технічними (вміння 
структурувати матеріал і фактичні дані, оформляти результати дослідження 
відповідно до вимог, презентувати їх); організаційними (вміння планувати 
дослідження, організовувати його, аналізувати і контролювати результати); 
комунікативними (вміння вести дискусію, відстоювати власну позицію, 
встановлювати ділові взаємини з колегами в процесі НДД).  

Передумови до 

початку 

вивчення: 

Основними завданнями вивчення дисципліни “Кількісний та якісний аналіз в 

соціальній роботі ” є систематичне та послідовне викладання особливостей 

проведення соціально-психологічних тренінгів за кордоном та в Україні; 

озброєння майбутніх фахівців з соціальної роботи історичними знаннями для 

використання досвіду минулого у повсякденній практиці соціального 

працівника; показати еволюцію поглядів та підходів до соціальної роботи та 

допомоги; розширити уявлення про місце, роль та призначення такого явища, 

як соціальна допомога; формування принципів гуманізму та патріотизму у 

майбутніх фахівців..  
 

 



Мета курсу (набуті компетентності) 

 

Мета викладання дисципліни викладання навчальної дисципліни «Кількісний та якісний 

аналіз в соціальній роботі» знати поняття «моніторинг», «оцінка», «оцінювання», сформульовати 

основні завдання впровадження моніторингу і оцінки як методик аналізу даних і результатів 

соціальної роботи. Сформульовати вимоги яким мають відповідати показники та індикатори 

оцінювання, принципи визначення кількісних та якісних показників. Наводити джерела інформації, 

методи збору даних та основні елементи планування моніторингу та оцінки діяльності. Визначати 

основні завдання, інструменти та механізми проведення моніторингу реалізації і оцінки 

ефективності соціальних заходів, соціальних проєктів, соціальних програм державного та 

регіонального рівнів, соціальних послуг. є забезпечення успішного засвоєння здобувачами вищої 

освіти професійних знань щодо надання різного виду та форм соціальних послуг, здійснення 

професійної діяльності з надання соціальних послуг, управління нею та організації співробітництва 

під час надання соціальних послуг 

Вивчення даного навчального курсу призначене для формування, удосконалення та розвитку 

у здобувача вищої освіти наступних компетентностей: 

ЗК01. Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу.  

ЗК02. Здатність працювати в команді, мотивувати людей та рухатися до спільної мети, бути 

лідером, діяти соціально, відповідально та свідомо. 

ЗК07. Здатність генерувати нові ідеї (креативність). 

ЗК09. Навички міжособистісної взаємодії 

СК01.Здатність до розуміння та використання сучасних теорій, методологій і методів   

соціальних та інших наук, у тому числі методи математичної статистики та кількісні соціологічні 

методи, стосовно завдань фундаментальних і прикладних досліджень у галузі соціальної роботи. 

СК02. Здатність до виявлення соціально значимих проблем і факторів досягнення 

соціального благополуччя різних груп населення. 

СК03. Здатність професійно діагностувати, прогнозувати, проектувати та моделювати 

соціальні ситуації. 

СК04. Здатність до впровадження методів і технологій інноваційного практикування та 

управління в системі соціальної роботи. 

СК05. Здатність спілкуватися з представниками інших професійних груп різного рівня 

(експертами з інших галузей/видів економічної діяльності), налагоджувати взаємодію державних, 

громадських і комерційних організацій на підґрунті соціального партнерства. 

Що забезпечується досягненням наступних програмних результатів навчання: 

РН1. Розв’язувати складні задачі і проблеми, що потребують оновлення й інтеграції 

знань в умовах неповної/недостатньої інформації та суперечливих вимог.. 

РН4. Показувати глибинне знання та системне розуміння теоретичних концепцій, як із 

галузі соціальної роботи, так і з інших галузей соціогуманітарних наук. 

РН8. Автономно приймати рішення в складних і непередбачуваних ситуаціях. 

РН9. Виконувати рефлексивні практики в контексті цінностей соціальної роботи, 

відповідальності, у тому числі для запобігання професійного вигорання 

РН10. Аналізувати соціальний та індивідуальний контекст проблем особи, сім’ї, 

соціальної групи, громади, формулювати мету і завдання соціальної роботи, 

планувати втручання в складних і непередбачуваних обставинах відповідно до 

цінностей соціальної роботи. 

РН12. Оцінювати соціальні наслідки політики у сфері прав людини, соціальної інклюзії 

та сталого розвитку суспільства, розробляти рекомендації стосовно удосконалення 

нормативно-правового забезпечення соціальної роботи. 

 

 

 

 

 

 

 

Структура курсу 



 

№ Тема 

Години 

(Л/ЛБ/ПЗ) 

за 
формами 
навчання 

Стислий зміст 
Інструменти і 

завдання 

1 ТЕОРЕТИКО-
МЕТОДОЛОГІ
ЧНІ ОСНОВИ 
ВПРОВАДЖЕ
ННЯ 
МОНІТОРИНГ
У І ОЦІНКИ 

денна 
4/0/4 

 
заочна 

0,5/0/0,5 

1.1. Зміст понять «моніторинг» і «оцінка»  
1.2. Система моніторингу і оцінки відповідно 
до «теорії змін»  
1.3. Показники та індикатори оцінювання  
1.4. Джерела та методи збору даних  
1.5. Інструментарій збору даних  
1.6. Планування та організація оцінювання 

. 
Індивідуальні 

завдання. 
Опитування 

 

2 МОНІТОРИНГ 
І ОЦІНКА 
ЗАХОДІВ У 
СОЦІАЛЬНІЙ 
СФЕРІ 

денна 
4/0/4 

 
заочна 

0,5/0/0,5 

2.1. Захід як організаційна форма соціальної 
роботи  
2.2. Показники та методи оцінювання заходів  
2.3. Методика зовнішнього моніторингу заходів  
2.4. Інструментарій оцінки результативності 
заходів 

Індивідуальні 
завдання. 

 

3 МОНІТОРИНГ 
І ОЦІНКА 
СОЦІАЛЬНИХ 
ПРОЄКТІВ 

 денна 
4/0/4 

 
заочна 

0,5/0/0,5 

3.1. Визначення поняття «соціальний проєкт»  
3.2. Види моніторингу і оцінки соціальних 
проєктів  
3.3. Показники і індикатори оцінювання 
соціального проєкту  
3.4. Завдання та програма оцінювання 
соціального проєкту  

Індивідуальні 
завдання. 

Обговорення 

4 МОНІТОРИНГ 
І ОЦІНКА 
СОЦІАЛЬНИХ 
ПРОГРАМ 

денна 
2/0/2 

 
заочна 
0/0/0 

4.1 Соціальна програма як організаційна форма 
соціальної роботи  
4.2. Методика моніторингу і оцінки соціальної 
програм  
4.3. Моніторинг реалізації та оцінка 
ефективності державних соціальних 
програм  
4.4. Оцінювання ефективності регіональних 
соціальних програм 

. 
Індивідуальні 

завдання. 
Опитування 

5 МОНІТОРИНГ 
НАДАННЯ І 
ОЦІНКА 
ЯКОСТІ 
СОЦІАЛЬНИХ 
ПОСЛУГ 

 денна 
2/0/2 

 
заочна 

0,5/0/0,5 

5.1. Соціальні послуги як ефективний інструмент 
соціальної роботи  
5.2. Роль і місце моніторингу та оцінки 
соціальних послуг у організаційній 
моделі надання соціальних послуг в Україні  
5.3. Моніторинг надання соціальних послуг  
5.4. Оцінка якості соціальних послуг  
5.5. Визначення потреб населення у соціальних 
послугах 

 
Індивідуальні 

завдання. 
Опитування 

6 ТЕОРЕТИЧНІ 

ОСНОВИ 

НАУКОВО-

ДОСЛІДНИЦЬ

КОЇ 
ДІЯЛЬНОСТІ 
В 
СОЦІАЛЬНІЙ 
РОБОТІ 

денна 
4/0/4 

 
заочна 
0/0/0 

6.1. Історичні аспекти і фактори, що 
актуалізують науково-дослідницьку 
діяльність соціальних працівників 
6.2. Загальні наукові підходи до 
виконання досліджень 
у соціальній практиці  
6.3. Поняття та класифікація досліджень у 
соціальній роботі  
6.4. Підготовка наукового дослідження в 
соціальній роботі:розробка програми і 
робочого плану  
6.5. Цінності та етичні аспекти в процесі 
соціального дослідження.  

. 
Індивідуальні 

завдання. 
Питання 

7 СОЦІОЛОГІЧ

НІ МЕТОДИ 

ДОСЛІДЖЕНЬ 

У 

ДІЯЛЬНОСТІ 

СОЦІАЛЬНИХ 

денна 
4/0/4 

 
заочна 
0/0/0 

7.1. Метод анкетування в соціальній 
роботі  
7.2. Опитування та його різновиди  
7.3. Аналіз документів: поняття, види і 
методика проведення. 
7.4. Дослідження одного випадку (ДОВ)
  

Обговорення 

Питання 

Тести 



№ Тема 

Години 

(Л/ЛБ/ПЗ) 

за 
формами 
навчання 

Стислий зміст 
Інструменти і 

завдання 

ПРАЦІВНИКІ

В 

 
8 ПСИХОЛОГІЧ

НІ МЕТОДИ В 

СОЦІАЛЬНІЙ 

РОБОТІ 

денна 
2/0/2 

 
заочна 
0/0/0 

8.1. Аналіз продуктів діяльності: поняття, 
сутність  
8.2. Тестування: поняття, види, методика 
проведення.  

 

9 МАТЕМАТИК

О-

СТАТИСТИЧН

І МЕТОДИ 

АНАЛІЗУ 

РЕЗУЛЬТАТІВ 

СОЦІАЛЬНИХ 

ДОСЛІДЖЕНЬ 

 

денна 
2/0/2 

 
заочна 
0/0/0 

9.1. Вимірювання як складова частина 
аналізу результатів соціальних досліджень 
9.2. Графічний метод аналізу розподілів. 
9.3. Середні величини та міри варіації 
ознаки 1 
9.4. Кореляційний аналіз  
9.5. Регресійний аналіз  
9.6. Перевірка статистичних гіпотез.  
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маркетинг. 1998. № 1-2. С. 18–26. 

12. Шульга М. Українська соціологія у пошуках само ідентичності. Соціологія: теорія, методи, 

маркетинг. 2000. № 2. С. 170–177. 
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Грига. Київ: Києво-Могилянська академія, 2004. 216 с. 
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Оцінювання курсу 

        За повністю виконані завдання студент може отримати визначену кількість балів: 

 

Інструменти і завдання Кількість балів 

Участь в обговоренні 7 

Практичні заняття 42  

Індивідуальні завдання (контрольні роботи, 

реферат, глосарій термінів, тези участі у конференціях 

тощо) 

11 

Підсумковий екзаменаційний (заліковий) тест 40 

Разом 100 

 

 

 

Шкала оцінювання студентів 

Сума балів за всі види навчальної діяльності Оцінка ECTS 

90-100 А 

82-89 В 

74-81 С 

64-73 D 

60-63 Е 

35-59 FX 

0-34 F 

  

 

 

Політика курсу 

 



Плагіат та академічна 

доброчесність: 

Під час виконання завдань студент має дотримуватись політики 

академічної доброчесності. Запозичення мають бути оформлені 

відповідними посиланнями. Списування є забороненим. 

Завдання і заняття: Всі завдання, передбачені програмою курсу мають бути 

виконані своєчасно і оцінені в спосіб, зазначений вище. 

Аудиторні заняття мають відвідуватись регулярно. Пропущені 

заняття (з будь-яких причин) мають бути відпрацьовані з 

отриманням відповідної оцінки не пізніше останнього тижня 

поточного семестру. В разі поважної причини (хвороба, 

академічна мобільність тощо) терміни можуть бути збільшені за 

письмовим дозволом декана. 

Студент може пройти певні онлайн-курси, які пов'язані з темами 

дисципліни, на онлайн-платформах. При поданні документу про 

проходження курсу студенту можуть бути зараховані певні теми 

курсу та нараховані бали за завдання. 

Поведінка в аудиторії: На заняття студенти вчасно приходять до аудиторії відповідно 

до діючого розкладу та обов’язково мають дотримуватися вимог 

техніки безпеки. 

Під час занять студенти: 

 не вживають їжу та жувальну гумку; 

 не залишають аудиторію без дозволу викладача; 

 не заважають викладачу проводити заняття. 

Під час контролю знань студенти: 

 є підготовленими відповідно до вимог даного курсу; 

 розраховують тільки на власні знання (не шукають інші 

джерела інформації або «допомоги» інших осіб); 

 не заважають іншим; 

 виконують усі вимоги викладачів щодо контролю знань. 

 

 

 

 


