Розділ 1. ТЕОРЕТИЧНІ основи управління АКТИВНИми ОПЕРАЦІями банків
1.1. Економічна сутність та структура банківських активних операцій 
Активні операції банку складають визначальну та суттєву частину його операцій. Структура активів є співвідношення різних за якістю статей активів банківського балансу до результатів за балансом. Якість банківських активів визначається доцільними структурами їхніх активів, ступенем диверсифікації активних операцій, обсягами критичного та неповноцінного активу, розмірами ризикового активу та ознаками мінливості активу. В економічній літературі визначають декілька підходів до визначення структури банківських активів.
Так М.І. Савлук стверджує, що активні операції полягають у діяльності, що пов’язана із розміщенням і використанням власного капіталу, позичених і залучених коштів з метою одержання прибутку при раціональному розподілі ризиків за певними видами операцій і підтриманні ліквідності [68, с. 235]. 

На думку О.В. Васюренко і В.М. Шелудько активні операції – це операції щодо розміщення банками власного капіталу та залучених ресурсів для отримання доходу, забезпечення діяльності та підтримки необхідного рівня ліквідності [26, с. 49]. 

А.М. Мороз дає наступне визначення активних операцій – це операції з розміщення мобілізованих комерційним банком ресурсів у депозити, кредити, інвестиції, основні засоби й товарно-матеріальні цінності [17, с. 72]. 

За ствердженням Б.С. Івасіва і Г.П. Остапишина, активні операції це фінансові операції щодо розміщення вільних коштів для  одержання прибутку [41, с. 237]. 
В роботі Б.Л. Луціва визначено, що активні операції здійснюються банківськими установами з метою прибуткового їхнього використання і розміщення залучених у ході виконання пасивних операцій грошових коштів [56, с. 53]. 

На думку В.І. Букато, Ю.І. Львова [48, с.15-17, 184-187] до основних активних операцій слід віднести такі: 
· кредитні операції, в результаті здійснення яких формується кредитний портфель банку; 
· інвестиційні операції, що створюють основу для формування інвестиційного портфеля; 
· касові і розрахункові операції, які є одним з головних видів послуг, які надаються банками своїм клієнтам; 
· інші активні операції пов'язані з створенням відповідної  інфраструктури, яка забезпечує вдале виконання всіх банківських операцій. 
Отже, при розгляді різних поглядів на теоретичний аспект, виявляються деякі суперечності в переліку та класифікаціях активних операцій. 

В.О. Васюренко [26, с.45-53] виділяє такі види активних операцій: 
· кредитні, інвестиційні, засновницькі, міжбанківські (в частині наданих кредитів), 
· придбання позаоборотних активів (обладнань, приміщень, технічних засобів тощо) 
· формування залишків в касі і залишків на кореспондентському рахунку НБУ інших банках. 
Серед існуючих поглядів часто ототожнюються такі, тісно пов’язані між собою поняття як актив і активні операції. Таке твердження не є хибним, але з іншого боку ці поняття мають певну відмінність

Так, вітчизняні економісти, зокрема Г. А. Іващенко, І. П. Отенко, Є. О. Полтавська та І. М. Чмутова, пропонують поділяти активи банків на такі  основні категорії: 
· касова готівка та прирівняні до неї кошти; 
· позички; 

· інвестиції в цінні папери; 
· будівлі та споруди [16, 22, 24, 38]. 
До першої складової активів банків належить «Готівка та прирівняні до неї кошти». Органами банківського контролю та регулювання необхідно отримати від банку частку коштів у готівкових формах або у вигляді вкладів до запитання на рахунку в інших банкам. До того ж, касова готівка необхідна при розміні грошей, поверненні вкладу, задоволення запитів на кредит та при покритті різноманітних операційних витрат, включаючи оплату різних матеріалів й послуг, заробітну плату працівників та інше. До складу статті «Готівка та прирівняні до неї кошти» включаються також кошти на рахунках у НБУ та інших банках, банкноти і монети, і навіть платіжний документ у процесі інкасування. До важливих резервів також належить готівка у сейфах банків. Втім керівництво банків прагне скорочувати їхню величини до мінімумів, що визначається міркуваннями безпеки. До того ж в Україні рівень витрат з страхування касового рівня та охорони готівки є доволі значний. При цьому доходу від готівки банк не отримує. 

Кошти на рахунку у банках-кореспондентах також практично не приносяться доходи. Тому статтями «Готівка та прирівняні до неї кошти» належить до найбільш ліквідних для банків активів, проте найменш прибуткових. 
До основних видів діяльності банків щодо отримання доходу є надання кредитів. При розміщенні коштів у різного роду позичкові операції, керівники банків ставлять першочерговим завданням отримання високого рівня доходів при одночасному задоволенні потреб клієнтів в кредитних ресурсах. При цьому ступень ліквідності певних кредитних угод немає першорядного значення. 

Що ж до статті «Інвестиції в цінні папери», слід зазначити, що значна частка всіх інвестицій у цінні папери припадає на державні цінні папери. Зазвичай, інвестиції в короткострокові урядові папери приносить менші доходи. При цьому вони належать до високоліквідних активів з нульовим рівнем ризику непогашення та незначним рівнем ризику змін ринкових ставок. Інвестиції в довгострокові цінні папери зазвичай приносять високі доходи на протязі тривалого часу. При збільшенні доходу банків зазвичай інвестують кошти у облігації державної установи та в обмеженому обсязі– у першокласні корпоративні облігації. 
Стаття «Будівлі та споруди» належить до найменш ліквідних активів. При цьому від користування цим видом активів банк не отримує жодного доходу, тому банки намагають зменшувати частку цих активів в загальному обсязі. 
Відповідно до Закону України «Про банки і банківську діяльність» активними операціями називають кредитні та інші вкладення банківських ресурсів, для їх найефективнішого використання [2]

Узагальнюючи різні погляди науковців щодо сутності активних операцій банку, слід зазначити що під ними слід розуміти будь-який вид вкладання коштів, що відрізняється різним рівнем ліквідності. 

З метою управління активами в економічній літературі виділяють три методи розподілу активів (рис. 1.1):

1) метод загального фонду коштів;

2) метод розподілу активів (конверсії коштів);

3)  науковий метод. 
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Рис. 1.1. Методи управління активами банку 

Кожний з методів базується на певних припущеннях і дає лише наближену оцінку суми ліквідних коштів, необхідних банку в певний момент часу.

Найпростішими з погляду застосування є методи, названі методами загальних фондів коштів. Багатьма банками широко застосовуються дані способи, особливо у період надлишків фінансових ресурсів. Впровадження другого методу - розподілу активу чи конверсій коштів - пов’язані з прагненнями банків подолати низку недоліків. Використання третього підходу обумовлено потребами застосування сучасного наукового методу маркетингового управління та аналізу, як правило, із застосуванням ЕОМ. Не залежно від того, які методи чи комбінації методів будуть використовувати  банки як моделі розміщення коштів у різні активи, головним завданням є збереження раціональних співвідношень ризиків та прибутковості окремих категорій активних операцій та окремих видів кредитів та інвестицій всередині всіх категорії. Корисними засобами для досягнення поставленої мети отримання максимального рівня прибутку є ретельні зіставлення граничного рівня витрат залучення коштів із гранично можливим доходом, що отриманий від активних операцій. 
Зупинимося докладніше на методі загального фонду коштів як найбільш розповсюдженого методу розподілу активів.

Сутність методу фондового пулу полягає у зіставленні загальної потреби в ліквідних коштах з наявними джерелами їх надход​ження, котрі перебувають у розпорядженні банку. Особливістю підходу є те, що всі надходження банку розглядаються як єдиний пул без диференціації за джерелами фінансування. В основу покладено два очевидні твердження:

1) ліквідність зростає зі збільшенням депозитів і зниженням обсягів кредитування;

2) ліквідність знижується зі зменшенням депозитної бази і зростанням потреби у кредитах.

При використанні моделі загальних фондів коштів реалізації активних операцій немає значення, з яких джерел надходили кошти, поки їх розміщення сприятиме досягненню поставлених перед банками цілей. Зазначений метод вимагають від банків дотримання принципів ліквідності та прибутковості. Тому кошти розміщують у певні види активних операцій, що найбільш повно відповідають цьому принципу. Розміщення коштів відбувається згідно з певними пріоритетами, призначення яких полягає у допомозі співробітникам оперативного відділу банку вирішувати проблеми поєднання ліквідності та прибутковості. До пріоритетних напрямів належить визначення частини грошей з наявних у банків коштів, які мають бути поміщені в резерв першої чи другої черги, використані для надання позички та покупки цінних паперів, з метою отримання передбачуваних обсягів доходу. Питання інвестування коштів у земельні ділянки, будинки та інші види нерухомості також розглядаються окремо. 
Банківські активи, або вкладення комерційного банку, класифікуються, виходячи зі ступеня їх ліквідності, тобто швидкості, з якою вони можуть бути трансформовані в готівку і залучені до неї кошти, придатні для негайного виконання банком своїх зобов'язань перед вкладниками та іншими кредиторами. З цього погляду всі активи комерційного банку можуть бути розділені на первинні резерви, вторинні резерви, кредити, надані банком, інвестиції в цінні папери, основні засоби банку і нематеріальні ресурси. Схематично структуру активів можна зобразити на рис.1.2.

До завдання номер один щодо структури розміщення коштів слід віднести встановленні їхніх часток, що належать до категорії первинних резервів. Ця категорія активів має функціональний характер і вона має велике значення. 

До первинного резерву включаються активи, які можуть бути негайно використані для виплат по вкладах, що вилучаються, і задоволення заявки на кредит. Це – основні джерела ліквідності банків. 
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Рис. 1.2. Структура активів банку

У більшості випадків до первинного резерву належать активи, що включається до статті «Готівка та заборгованість інших банків». До цієї статті включаються кошти на рахунках у НБУ, на кореспондентських рахунках в інших банках, готівка у сейфі та чеки, а також інші платіжні документи у процесі інкасування. Зазначимо, що резерв першої черги включає як обов’язковий резерв, який є забезпеченням зобов’язання за вкладами, так і залишки готівки, які використовуються, на думку керівників банків, для здійснення повсякденних розрахунків. Насправді розмір коштів, які входять у первинний резерв, визначаються зазвичай виходячи з середніх приблизно однакового відношення готівкових активів до сум вкладів, чи сум всіх активів. Для нормально функціонуючих банків вважається, що приблизно 15% коштів, що надійшли, відкладаються як касова готівка, щоб вирішувати проблеми резерву першої черги.
Даний вид активу (первинні резерви) належать до малоприбуткових видів активів, і керівництво банку для максимізації прибутку прагне до зниження їхньої частки в структурі активів. Проте таке зниження можливе лише до певного рівня, оскільки готівкових коштів у касі банку має бути достатньо для видачі вкладів приватним вкладникам, розміну грошей, поповнення операційної каси банків-кореспондентів, з якими укладені відповідні угоди. Необхідний розмір готівкових коштів визначається структурою пасивів певного банку і часткою в пасивах поточних рахунків фізичних та юридичних осіб, вкладів, терміни виплат за якими настали. 

До завдання номер два при розміщенні коштів належить створення «некасового» ліквідного активу, який приносить певні доходи. Цей вторинний резерв є високоліквідним дохідним активом, який з мінімальними затримками та незначними ризиками втрат можна перетворити на готівку. Основне призначення резерву другої черги – бути джерелами поповнення первинного резерву. Обидва види резервів належать більше до економічної категорії, аніж бухгалтерської. Вони також не фігурують у банківських балансах. До резервів другої черги включаються активи, які зазвичай складають портфелі цінних паперів, і в деяких випадках - кошти на кредитних рахунках.
Комерційні банки зберігають тимчасово вільні кошти на своїх кореспондентських рахунках у НБУ чи інших комерційних банках. Ці кошти використовуються для виконання платіжних інструкцій клієнтів з переказу коштів з їхніх рахунків у комерційному банку на сплату за товари та послуги, оплату за різними договорами, укладеними клієнтами банку з їх контрагентами, платежі за різними банківськими зобов'язаннями. За правилами, встановленими Національним банком України, комерційні банки мають зберігати мінімальні резерви на своїх рахунках у НБУ. Таким чином, сума коштів банківської установи на даному кореспондентському рахунку не може бути нижчою за відповідний норматив, встановлений НБУ. Оскільки відсотки, що виплачуються за залишками на кореспондентських рахунках, як правило, нижчі за відсотки, що пропонуються банками за міжбанківськими депозитами й кредитами, то природним є прагнення керівництва банківської установи мінімізувати залишки на цих рахунках до рівня, що є достатнім для здійснення строкових платежів. 

До вторинний резервів належить група активів банку, які в достатньо короткий термін можуть бути переведені у первинні резерви і використані для виконання поточних платежів за банківськими зобов'язаннями. Їхнє основне призначення – бути джерелом поповнення первинних резервів, а також забезпечувати одержання прибутку. 

Обсяги вторинних резервів визначають побічно, тими самими чинниками, під впливом яких змінюються вклади та кредити. Банкам, у яких суми вкладів та попит на кредит сильно коливаються, потрібні збільшені резерви другої черги порівняно з банками зі стабільними обсягами вкладів та кредитів. Для вторинного резерву як і в рамках резерву першої черги, також встановлюються певні відсоткові співвідношення від суми загального обсягу коштів. 
До цієї групи активів відносять: 

· вкладення в корпоративні короткострокові ліквідні цінні папери; 

· вкладення в державні короткострокові цінні папери; 

· міжбанківські кредити на термін до 7 днів [27, с. 281]. 

Відправними точками можуть бути загальні показники всіх банків країни, хоча вони завжди мають відповідати потребам окремих банків. Як приблизні індикатори ліквідності банківських систем в цілому іноді використовуються коефіцієнти, що показують відношення суми готівки та урядових цінних паперів у загальних сумах вкладів за всіма банками. Керівники певних банківських установ можуть узяти для визначення частки коштів, що поміщаються у вторинний резерв, співвідношення до загальних сум активів вартості державних цінних паперів. 
При формуванні портфеля короткострокових державних цінних паперів та управління ними, банк ставить перед собою такі цілі: одержання прибутку, створення високоліквідного активу, який може бути реалізований на вторинному ринку, з придбання інструмента, який може бути заставою. 

Третім напрямом розміщення коштів (рис. 1.3) згідно з методом загального фонду коштів є формування кредитного портфеля банку. Після того, як банки визначили розмір первинного та вторинного резерву, вони мають можливості надання кредитів своїм клієнтам. Цей вид банківської діяльності є основним, що приносить банку доходи. Кредити є найважливішою частиною банківських активів, а доходи за ними складають найбільшу частку банківського прибутку. При цьому кредитні операції є водночас і найбільш ризикованим видом банківської діяльності. 
В останню чергу під час розміщення коштів визначають склад портфелю цінних паперів. Кошти, що залишаються після задоволення потреби клієнта в кредиті, можуть бути розміщені у довгострокові першокласні цінні папери. Основне призначення портфеля інвестицій - приносити банківським установам доходи і бути доповненнями резервів другої черги з наближенням термінів погашення довгострокових цінних паперів. Потрібно зазначити, що частка кредитів в активах банків коливається від 20 до 80 %, а частка портфеля цінних паперів досягає 25- 30%.

У зарубіжній практиці до статей «Готівка та прирівняні до них кошти» прийнято включати банкноти та монети, кошти на рахунках у національних резервних банках та інших банках, а також платіжні документи в процесі інкасування. Всі ці кошти є необхідними при обміні грошей, поверненні вкладів, задоволенні попиту на кредити та покритті різних операційних витрат. Щодо інвестицій у цінні папери, то банки купують ці цінні папери для підтримки ліквідності, збільшення доходів, а також при використанні їх як забезпечення зобов’язань щодо вкладів перед різними органами влади. 
У розвинених країнах переважна частина всіх інвестицій припадає на державні цінні папери. З метою забезпечення ліквідності банками розміщуються порівняно невеликі суми в інші цінні папери: банківський акцепт, що обертається на ринку комерційних паперів, брокерська позичка та сертифікат товарно-кредитної корпорації, облігації урядових установ, першокласні облігацій корпорацій. 
Вкладення в основні засоби – це найбільш довгостроковий вид активів банку, без яких не можливе його нормальне функціонування. Як і будь-якій організації, банк має потребу у приміщенні, меблях, технічних засобах. Ця група активів не дає безпосередньо ніякого прибутку, проте без них неможлива організація роботи з моменту його створення.

Щодо статті «Будівля та обладнання», то тут глобальні проблеми з управління цими активами, як правило, не виникають, оскільки питання вкладення коштів у будівлі та обладнання не вирішуються щодня. Вирішення питань підвищення ефективності активних (насамперед, кредитних) операцій, що здійснюються банками, дозволяє значною мірою знижувати напруженість у банківському секторі, оскільки в результаті вирішення цих питань підвищується рівень доходів, які отримують банки, поліпшується фінансовий стан їхніх клієнтів, які є важливими джерелами зростання ресурсної бази банків. 
Доволі велике значення в процесі управління активними операціями відводиться аналізу динаміки та структури активів. Аналіз структури активних операцій банку є аналізом напрямів використання його ресурсів. Перевірка та аналіз активних операцій є найбільш тривалою та важливою стадією аналізу діяльності банку. Аналіз структури активних операцій банку здійснюється на підставі даних бухгалтерського балансу та аналітичного обліку. У першому етапі визначають питому вагу різних статей активу балансу, що дозволяє охарактеризувати вплив тих чи інших активів банку, тобто з’ясувати основні напрямки використання банківських коштів [6, с. 133]. 
Аналіз структури та динаміки активних операцій за окремою банківською установою за певний період дозволяє зробити висновки про характер банківської політики по відношенню до ризиків, про диференційованість та концентрацію активних операцій банку та про основні тенденції у розвитку діяльності банку в цілому. 
До основних напрямів дослідження та аналізу активних операцій банку належать [10, с. 69]: 
· дохідність, ступінь прибутковості; 
· ступінь ризику / ліквідність; 
· терміновість; 
· ступінь диверсифікації активів, як загалом за основними напрямками розміщення коштів (кредити, цінні папери, векселі тощо), так і всередині цих напрямів за типами активів. 
У активі балансу банку показуються напрями використання коштів. Використання коштів залежить від особливостей певного банку та визначається ним особисто. Тому для визначення основних напрямів діяльності банку необхідно розглянути структуру активної частини балансу банку (рис. 1.3).
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Рис. 1.3. Співвідношення активних та пасивних операцій банку [10, c. 62]. 

Досліджуючи напрями використання коштів банку, вивчають зміни у динаміці за вибраний інтервал часу, і навіть порівнюють активні операції, проведені банки, із видами активних операцій, проведених іншими банками. Для оцінки структури активів аналізується спектр працюючих активів за рівнем ризику, ліквідності та прибутковості, динаміка перерозподілу активів, рівень диверсифікації активів. Вузька спеціалізація банку, як правило, зумовлює велику міру ризику. Одним із найважливіших моментів є аналіз кредитних вкладень банку. Як показує досвід, саме нераціональна кредитна політика є джерелом потенційних проблем. 
Під структурою активів розуміється співвідношення різних по якості статей активу балансу до валюти балансу.

Активи банку можна групувати за такими критеріями (рис. 1.4.)

· за призначенням;

· за термінами розміщення;

· за ліквідністю;

· за ступенем ризику;
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Рис. 1.4. Загальна класифікація активів банку

За призначенням активи банку можна розділити на п’ять категорій:

1. Касові активи, що забезпечують ліквідність банка призначені для щоденного безперебійного виконання банками своїх зобов'язань поза безготівковим перерахуванням засобів і по видачі готівки з рахунків клієнтів. Як правило, банки не отримують доходів від розміщення засобів у такі активи. На їхню частку приходиться приблизно 15-20 % всіх активів банку.

До касових активів відносяться: 
- кошти в касах банків, банкоматах, обмінних пунктах;
- кореспондентський рахунок у НБУ;

- кореспондентські рахунки в інших банках;

- засоби перераховані у фонд обов'язкових резервів у НБУ.

2.  До працюючих активів належать активи, що приносять дохід та мають невеликий термін обертання. В даний час у структурі працюючих активів найбільшу частку займає кредитування різних галузей народного господарства. На долю працюючих активів приходиться близько 55-70 % всіх активів банку. До переліку працюючих активів включають: депозити в НБУ;   міжбанківські кредити видані і депозити розміщені в інших банках;  кредити небанківським позичальникам;  факторингові операції;  короткострокові вкладення в державні боргові зобов'язання, у боргові зобов'язання й акції для перепродажу; векселя в портфелі банку.

3. Інвестиційними активами називають довгострокові вкладення банка у виді прямих чи портфельних інвестицій. Метою таких вкладень є диверсифікація ризиків, забезпечення підвищених доходів у майбутньому, розширення сфери впливу банку і тому подібне. Частка таких активів складає 3-10 %. До інвестиційних активів належать:  акції і боргові зобов'язання придбані для інвестування; векселя з терміном погашення більше 1 року; прямі інвестиції: участь у дочірніх фірмах, внески в статутний капітал юридичних осіб і т.д.

4.   Позаоборотні  активи , що призначені для забезпечення виконання банком своїх прямих функцій. Банківські установи повинні здобувати, орендувати приміщення, транспортні засоби, комп'ютери, програмно-технічне забезпечення, засоби комунікації і т.д. На частку таких активів припадає  10-15 %. До складу позаоборотних активів включають:  основні засоби;  капітальні вкладення;  нематеріальні активи;  господарські матеріали і МШП.

5.  Інші активи. До числа інших активів слід віднести кошти в розрахунках, дебіторська заборгованість, транзитні рахунки, витрати майбутніх періодів і т.д. Частка таких активів складає 0-10 %. Занадто висока питома вага інших активів може свідчити про негативні тенденції в щодо діяльності банку.

За термінами розміщення банківських ресурсів активи балансу банківської установи поділяють на: 

· поточні (активи до запитання, які повертаються на першу вимогу кредитора); 

· строкові (кошти, розміщені банками на певний строк); 

· квазістрокові (кошти, які не мають визначеного строку повернення і не можуть бути повернені за першою вимогою). 

За ступенем ліквідності активи банка поділяються на такі групи :

1. Високоліквідні (дорогоцінні метали, готівка, засоби в НБУ);

2. Ліквідні (кредити і платежі на користь банку з терміном виконання до 30 днів, легкореалізовані цінні папери й інші цінності);

3. Низьколіквідні (кредити, видані банком, розміщені депозити з терміном погашення, що залишився, понад рік);

4. Малоліквідні   (довгострокові інвестиції, необоротні активи, прострочена заборгованість і т.д.).

Якість активів визначається потенційною зворотністю вкладених коштів в установлений договором термін з урахуванням нарахованих відсотків (для працюючих активів) або можливістю реалізувати даний актив за ціною, не меншу його балансової вартості (для необоротних активів) .

Сутність ліквідності складається в можливості своєчасної реалізації вартості активу. Основним параметром за який визначається ліквідність активу є час, необхідний для його реалізації і перетворення в абсолютно ліквідні кошти - гроші. До факторів, що впливають на ліквідність банку належать: внутрішні (відповідність активних і пасивних операцій за термінами погашення, достатність власних і стабільність залучених ресурсів, позитивні результати діяльності ) та зовнішні (розвиненість грошового і фінансового ринків, якість управляння вітчизняною  банківською системою).

Усі показники ліквідності можна поділити на такі групи:

· достатності власних засобів;

· співвідношення активних і пасивних операцій по термінах і змісту;

· якість і ризикованість активів;

· структури і стабільності пасивів;
· прибутковості і рентабельності.

За ступенем ризику активи комерційного банку поділяються:
· I група активів зі ступенем ризику 0 відсотків;
· II група активів із ступенем ризику 10 відсотків;
· III група активів зі ступенем ризику 20 відсотків;
· IV група активів зі ступенем ризику 30 відсотків;

· V група активів зі ступенем ризику 35 відсотків;

· VI група активів зі ступенем ризику 50 відсотків;

· VII група активів зі ступенем ризику 75 відсотків;

· VIII група активів із ступенем ризику 100 відсотків.
При аналізі активних операцій за рівнем їхньої ризикованості з’ясовується достатність резервів, створених банком, і навіть оцінюються методи управління активними операціями. І тому проводять класифікацію активів банку з погляду ступеня ризику. При цьому окремим категоріям та групам активів надаються відповідні поправочні коефіцієнти [13, с. 93]. 
Оскільки головною метою здійснення активних операцій виступає отримання доходу, надалі більш детально визначимося з особливостями здійснення кредитної та інвестиційної діяльності банку. 

1.2 Особливості здійснення кредитних та інвестиційних операцій банками 
Надання кредитів є однією з основних економічних функцій банків, які здійснюються для фінансування споживчих, виробничих та інвестиційних цілей підприємницьких фірм, фізичних осіб і державних організацій. Від того, наскільки добре банки реалізують свої кредитні функції, залежить економічне становище регіонів, які вони обслуговують, оскільки банківські кредити сприяють появі нових підприємств і збільшенню числа робочих місць у цих регіонах та забезпечують їх економічну життєздатність. 
Згідно статті 2 Закону України «Про банки та банківську діяльність» банківський кредит – це будь-яке зобов’язання банку надати певну суму грошей, будь-яка гарантія. Будь-яке зобов’язання придбати право вимоги боргу, або продовження строку його погашення, що надається в обмін на зобов'язання боржника щодо повернення заборгованої суми, а також на зобов'язання щодо сплати процентів та інших зборів з такої суми [2].

Нормативно-правовим актом, що регулює відносини в сфері банківського кредитування з 01.01.2004 р. є Цивільний кодекс України [1], який визначає правові основи надання, використання, повернення кредитів, регулює взаємовідносини між суб'єктами, що виникають в процесі кредитування, механізм контролю за діяльністю суб'єктів, відповідальність сторін за порушення умов кредитної угоди, умови, яким має відповідати кредитний договір, та порядок видачі кредитів.

Банківські кредити є економічними відносинами, у яких грошові кошти надають банки в тимчасове користування і певні плати. Банками надаються кредити виходячи з принципу терміновості, принципу повернення, принципу платності, принципу матеріальної забезпеченості. 

Під терміновістю мають на увазі заздалегідь обумовлений термін повернення кредиторам позикових коштів; під поверненням - обов'язкову виплату кредиторам сум основних боргів на обумовленій умові.  

Кредит надається на наступний строк: 

- короткостроковий – до одного року; 

- довгостроковий – понад один рік.

Принцип платності означає, що у даних економічних операціях грошима є специфічні товари і, виходячи з законів вартості, їхню ціну виражають у відсотках. 

Принципом матеріальної забезпеченості передбачається, що видача кредитів має здійснюється під різні форми забезпечення. Під формами забезпечення кредитів розуміють певні джерела погашення наявних боргів, юридично оформлені права кредиторів їхнього використання. 
Кожний виданий кредит має забезпечуватися: заставою (цінними паперами, майном, майновими правами); гарантією (банків, фінансових установ, майном третіх осіб); поручительством; страхуванням відповідальності за непогашений борг [14, с. 136]. Також банком може видаватися кредит, який нічим не забезпечений (бланковий), котрий, видається тільки під зобов’язання повернути його із застосуванням підвищеної відсоткової ставки, надійним позичальникам, які мають стабільні джерела погашення кредиту і перевірений авторитет у банківських колах. Загальна сума таких кредитів не повинна перевищувати 10 відсотків власного капіталу банку чи кредитної установи.

Цільовою спрямованістю передбачається надання кредиту на конкретну мету [18, c.106].
Кредит надають на певну мету, пов’язану зі створенням та збільшенням оборотних та необоротних коштів, реалізацію пріоритетної державної програми, на споживчі та інші види потреб населення. Банк-кредитор для зменшення ступенів ризиків та з метою захисту інтересів кредитора та вкладника зобов'язаний дотримуватися економічного нормативу, встановленого НБУ (коефіцієнти ліквідності, достатності капіталу, максимальні розміри ризиків) та створити резерв як компенсаційний захід на випадки майбутньої втрати від неповернення боргу. 

Кредит надають за рахунок власного, позикового капіталу банків, а також залученого від фізичних та юридичних капіталів, виключаючи зарезервований у резервний фонд. При кредитуванні великих проектів та неможливості через ризик надавати такі кредити одним банком, кредит надається на основі консорціуму, тобто кілька банків об’єднують свої ресурси для надання кредиту проекту. 

Кредит юридичній особі надають у безготівковій формі відповідно до кредитних договорів на оплату акцептованого розрахункового документа за фактично відвантажену матеріальну цінність, вироблений рівень витрат і виконаний обсяг робіт безпосередньо постачальникам, минаючи розрахункові рахунки позичальників. У винятковому випадку з дозволу керівників банків за рахунок кредитів можуть здійснювати передоплату кредитованої цінності за умови, що у наданому до банку договорі та контракті передбачені поставки цієї цінності не пізніше ніж за 30 календарних днів, що банки повинні проконтролювати в порядку подальшого контролю. 
Також у винятковому разі кредит може надаватись готівкою для виплати зарплати до 30 календарних днів, споживчі потреби населення, на закупівлю у громадян сільськогосподарської продукції. 
При цьому при отриманні кредиту існують певні обмеження. Так кредит не надають на такі цілі: покриття збитку; сплату внесків до статутних фондів юридичних осіб; погашення раніше отриманого кредиту чи погашення кредитів інших кредитоотримувачів; сплату податку та іншого виду платежу до бюджету та державного позабюджетного фонду, страхового платежу, оплату поштової витрати; іншу мету, що визначається НБУ. 
Зростання банківських активів значною мірою визначається кредитним портфелем, що позитивно впливає на економіку країни та діяльність суб'єктів господарювання зокрема. У більшості банків країн з розвинутою ринковою економікою, позичкові рахунки складають не менше половини їх сукупних активів і дають близько 2/3 суми прибутків. Схожа тенденція має місце і в українській банківській системі. Питома вага кредитного портфеля у структурі активів може свідчити про основний напрямок діяльності банків – перевага кредитним операціям. 

Найбільш загальний зміст поняття кредитного портфеля утворює сукупність усіх наданих комерційним банком кредитів. При цьому, якщо брати до уваги дефініції, подані в інструктивних матеріалах НБУ, кредитний портфель включає агреговану балансову вартість усіх кредитів, у тому числі і прострочених та сумнівних щодо повернення [43]. Рівень управління кредитним портфелем безпосередньо позначається на рівні ліквідності комерційного банку, позаяк фактор неповернення позичок зумовлює підрив стійкості банківської установи на фінансовому ринку та суттєво ускладнює можливості виконання нею своїх зобов'язань перед клієнтами.
Збільшення активів та обсягу кредитного портфеля можна вважити позитивними факторами, але при цьому доцільно проаналізувати структуру банківських активів і якість кредитного портфеля. Як відомо, необхідною умовою фінансової стабільності комерційних банків та їхнього успішного розвитку є не лише кількісне зростання обсягу активів, а й досягнення їх раціональної та оптимальної структури, її подальше удосконалення, спрямоване на зменшення обсягу неробочих і проблемних активів та диверсифікацію банківських активних операцій.

Отже, кредитні операцій в Україні є найважливішим доходотворчим чинником у діяльності вітчизняних банків. Структура банківського кредитного портфеля в Україні, сьогодні дуже своєрідна. Він майже цілком складається з короткострокових позичок із великим ступенем концентрації у сфері торгово-закупівельного бізнесу. Подібна орієнтація банків продиктована реаліями сучасної економічної ситуації в країні. При цьому не розбірливість у формуванні кредитного портфеля, якоюсь мірою неминуча і вимушена в сьогоднішніх умовах, загрожує серйозними негативними наслідками.

Другим напрямом діяльності банків, що приносять йому прибуток є інвестиційна діяльність. 
Банки – активні інституційні учасники ринку цінних паперів. Останнім часом, багатьма науковцями [27, с. 268], [41, с.376], [48, с.12-15] інвестиційні операції банків сприймаються як операції банків із цінними паперами. Це є наслідком того, що капітальні інвестиції здійснюються шляхом довгострокового кредитування та портфельного фінансування, і поєднують ознаки як кредитного так і інвестиційного процесу. Отже, слід виділити такий додатковий аспект інвестиційної діяльності як «інвестування шляхом кредитування». 

Інвестиційна діяльність банків на ринку цінних паперів завжди переслідує три цілі: 

1) збереження коштів; 

2) диверсифікація активів; 

3) отримання доходу та забезпечення ліквідності. 
Банківські інвестиції можна класифікувати за різними ознаками, що представлені на рис. 1.5.
Пряма чи опосередкована участь банку у капіталі будь-якого підприємства не повинна перевищувати 15% від капіталу банку, а його сукупні інвестиції – 60%. Ці обмеження не поширюються на діяльність інвестиційних банків. Метою таких обмежень є прагнення нейтралізувати ряд серйозних негативних тенденцій інвестиційної діяльності. Першочерговою проблемою залишається все ще досить високий рівень ризику (кредитний, відсотковий, ринковий) банківських інвестицій. Виходячи з цього, переважна більшість українських банків являють собою консервативних інвесторів, оскільки зацікавлені в отриманні стабільного доходу протягом тривалого періоду за умов мінімальному ризику. 

Останніми роками, банківські установи України все більше вкладають кошти саме в державні цінні папери, які забезпечують невисоку, проте стабільну доходність.
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Рис. 1.5. Класифікація банківських інвестицій
При цьому обсяги фінансових інвестицій у корпоративні цінні папери залишаються незначними, що пов’язано передусім з тим, що вітчизняний ринок залишається ще високоризиковим і малоліквідним. Отже, розраховувати на приріст ціни пайових цінних паперів є проблематичним. Також не дуже вигідним в Україні залишається інвестування з метою отримання дивідендів, оскільки їх сплачують лише деякі емітенти, при чому стабільно і у наростаючому порядку – лише одиниці.
Аналізуючи стан сучасної інвестиційної діяльності в Україні, можна дійти до висновку, що банківські інвестиції у корпоративний сектор, ще не набули відповідного статусу джерела стабільного прибутку, чи підтримання ліквідності. Отже, інвестиції такого характеру відіграють роль своєрідного баласту в інвестиційному портфелі вітчизняних банків.

Підсумовуючи, слід зауважити, що проведення інвестиційних операцій є показником високого рівня розвитку економіки. Чим вищий цей рівень, тим більше число суб'єктів ринку потребують послуг банків по операціях із цінними паперами і тим ширший спектр самих цих операцій. В Україні в умовах становлення ринку цінних паперів, лише великі організації можуть користуватися послугами банків в інвестиційній сфері, але поступово коло подібних клієнтів буде розширюватися, і сприятиме цьому розвиток нових видів банківських операцій з цінними паперами.

Розділ 2. АНАЛІз та ОЦІНКА АКТИВНИХ ОПЕРАЦІЙ ПРИКЛАДІ АТ КБ «ПРИВАТБАНК»
2.1. Загальні аналіз фінансового стану АТ КБ «Приватбанк» 
«ПриватБанк» – найбільший український банк за розміром активів, та займає третє місце у рейтингу життєздатності Mind. Банк є лідером роздрібного банківського ринку й обслуговує понад 19 млн. клієнтів, системою «Приват24» користуються 15,5 млн українців, за 2022 рік через мережу POS-терміналів «Приватбанку» забезпечено товарів і послуг на 550 млрд грн.

Банк також обслуговує 75% українських підприємців, 2022 року кредитний портфель малому бізнесу зріс на 10 млрд грн.

67% всіх чистих активів банку – це кошти та депозити фізичних осіб.

Історія банку почалася у1992 році. До грудня 2016 року «ПриватБанк» був комерційним банком, що входив до фінансово-промислової групи «Приват» українських олігархів Ігоря Коломойського та Геннадія Боголюбова. Через критичний стан активів, високу частку пов’язаних кредитів було визнано неплатоспроможним та націоналізовано.

У 2022 році Рада Комісії ринку фінансів та капіталу Латвії припинила діяльність місцевої дочки ПриватБанку, яка займала 13 місце за розміром активів серед банків Латвії.

У державній стратегії розвитку держбанків передбачається поетапне зниження частки держбанків із 50% до 25%, причому основним активом на продаж вважається саме ПриватБанк. Із середини 2017 року активно обговорювалися варіанти продажу «Приватбанку» після його оздоровлення «під крилом» держави.

Результат роботи банку свідчить про його ефективність, стресостійкість, гнучкість та адаптивність. Такі виняткові результати віддзеркалюють довіру клієнтів до банку. Важливо зазначити, що державний ПриватБанк є системно важливим банком, який є основою фінансової системи України.

З першого дня війни ПриватБанк тримає лінію фінансової оборони України, забезпечуючи безперебійну роботу електронних сервісів, мережі відділень і банкоматів (у всіх населених пунктах, де не було прямої воєнної загрози). До прикладу, з понад 1200 відділень щодня впродовж війни відкривалось в середньому 80% відділень. Крім того, банк зумів відновити протягом року мережу банкоматів та POS терміналів на рівні 80% і більше. Від початку війни банк забезпечив перенесення даних у хмарний сервіс міжнародного оператора за надзвичайно стислий час, що додає впевненості в роботі банку.

Фокус на підтримці власних працівників, безперебійності роботи сервісів та безпеці, всебічна підтримка клієнтів зумовили зміцнення довіри до банку: протягом року нашими новими клієнтами стали понад 150 тисяч громадян. Дбаючи про своїх клієнтів в умовах нестабільності, банк тимчасово запроваджував кредитні канікули, скасовував відсотки по кредитах на картках, комісії для торгових підприємств та за зняття готівки, а також комісії на більшість видів платежів.

«ПриватБанк» продовжує бути ключовим гравцем, що забезпечив підтримку економіки України - у першу чергу через розвиток програм кредитування сільгоспвиробників та критично важливого для України бізнесу. 

Протягом 2022 року було видано 23,8 млрд грн малому та середньому бізнесу, що зумовило збільшення кредитного портфеля юридичних осіб після вирахування резервів на 58%.

Для покриття підвищених кредитних ризиків за умов війни, у 2022 році «ПриватБанк» сформував резервів на суму понад 14,5 млрд грн. Також протягом року було сформовано резерви під очікувані збитки внаслідок бойових дій: під втрати готівки та інших активів через руйнування приміщень та банкоматів.

У 2022 році банк залишався операційно ефективним, обмеживши всі витрати, не пов’язані із забезпеченням безперервності діяльності, та ефективно управляв операційними витратами. В умовах зростання інфляції витрати зросли лише на 5% (0,9 млрд грн), і перш за все за рахунок підтримки персоналу, захисту інформаційних систем та реалізації унікальних благодійних програм, спрямованих на зміцнення обороноздатності, зниження негативних наслідків війни та підтримку медичних закладів України.

1. ПриватБанк визнано найкращим роздрібним банком і найкращим цифровим банківським сервісом в Україні. Такий висновок зробили експерти національного рейтингу «50 провідних банків 2018», який щорічно проводить FinClub.

2. Онлайн сервіс «Приват 24» визнано найкращим інтернет-банком України за версією FinAwards-2018. Це найбільш досконалий та найбільш використовуваний банківський онлайн сервіс в Україні.

3. За підсумками FinAwards-2023 ПриватБанк став беззаперечним лідером одразу в трьох номінаціях:

«Провідні технології та інновації», з проєктами «Термінал», сервіс «Каса» (ПРРО), сервіс «Поповнення на касі», сервіс «Готівка на касі», Інвойсинг, Електронна звітність, Бюджет

«Найкращий банк для клієнтів МСБ», оскільки обслуговує понад 68% українських підприємців.

«Найкраща рекламна кампанія» – «ПриватБанк працює далі».

До основних напрямів підвищення ефективності активних операцій та результативності діяльності АТ КБ «Приватбанк» можна віднести такі: 

· удосконалення нормативно-правового регулювання захисту коштів юридичних та фізичних осіб, що знаходяться на депозитному рахунку;

· вирішення проблеми асиметричності інформації через створення інформаційної системи доступності та правдивості інформації щодо платоспроможності, ліквідності, прибутковості та рентабельності банків; 

· спрощення режиму функціонування депозитних рахунків, а саме: порядку зарахування коштів на вклади, видачі готівки та перерахування з депозитних рахунків, застосування строкових вкладів із додатковими внесками; 

· створення вигідних умов для активізації застосування банками цінових та нецінових методів маркетингової політики, покращити якість обслуговування, підвищити зацікавлення фізичних і юридичних осіб у розміщенні коштів.
Спочатку проаналізуємо основні показники АТ КБ «Приватбанк» за 2020- 2021 рр. за допомогою аналізу стану активів та пасивів банка (табл. 2.1). 
Таблиця 2.1 
Аналіз динаміки і структури активів АТ КБ «Приватбанк» 
за 2020-2021 рр.
	Показник
	На 01.01.2021 р.
	На 01.01.2022 р.
	Відхилення

	
	
	
	Абсолютне
	Відносне

	Чисті активи, усього
	386940
	407257
	20317
	5,3

	Загальні активи, усього
	566179
	582851
	16672
	2,9

	Грошові кошти та їх еквіваленти
	27030
	28118
	1088
	4,0

	Кредити та заборгованість клієнтів
	56805
	70193
	13 388
	23,6

	у т. ч. кредити та заборгованість юридичних осіб
	14502
	18538
	4036
	27,8

	у т. ч. кредити та заборгованість фізичних осіб
	42303
	51655
	9352
	22,1

	ОВДП
	195297
	206217
	10920
	5,6


Так, відповідно до наведених у додатку А даних, активи протягом 2020-2021 років невпинно зростали, а саме: на 20317 млн. грн. або на 5,3%. Таке зростання було спричинено збільшенням усіх значимих показників. Так Грошові кошти зросли у 2021 році на 1088 млн. грн. або 4,0%. Кредитний портфель банку в цілому збільшився в порівнянні з 2020 роком на 13388 млн. грн. або 23,6%. Також позитивна динаміка зафіксована за портфелем ОВДП на 10920 млн. грн. або 5,6%. Така динаміка показників безумовно є позитивною та свідчить про розширення його діяльності. 

Наочно динаміку головних показників активів АТ КБ «Приватбанк» за 2020-2021 рр. показані на рис. 2.1.
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Рис. 2.1. Динаміка головних показників активів АТ КБ «Приватбанк» за 2020-2021 рр.

На основі аналізу структури і динаміки активів АТ КБ «Приватбанк» за 2020-2021 рр. (табл. 2.2) можна зробити висновок, що у 2020 році найбільша питома вага в активах займали інвестиційні цінні папери (ОВДП) – 34,49%, їхня питома вага збільшилась в порівнянні з попереднім періодом на 1,9%. Такий вид розміщення активів є свідченням стриманої політики банку щодо вкладання коштів в менш ризиковані, втім менш дохідні активи. 

Найменшу питому вагу в активах у 2020 р. займають кредити надані юридичним особам – 2,56%, що свідчить, що банк не приділяє достатньо уваги даному типу операцій.

Таблиця 2.2

Аналіз структури активів АТ КБ «Приватбанк» за 2020-2021 рр.

	Показник
	На 01.01.2021 р.
	На 01.01.2022 р.
	Структура, %

	
	
	
	за 2020 рік
	за 2021 рік


	Загальні активи, усього
	566179
	582851
	 -
	 -

	Грошові кошти та їх еквіваленти
	27030
	28118
	4,77%
	4,82%

	Кредити та заборгованість клієнтів
	56805
	70193
	10,03%
	12,40%

	у т. ч. кредити та заборгованість юридичних осіб
	14502
	18538
	2,56%
	3,27%

	у т. ч. кредити та заборгованість фізичних осіб
	42303
	51655
	7,47%
	9,12%

	ОВДП
	195297
	206217
	34,49%
	36,42%


Можна побачити, що питома ваша грошових коштів АТ КБ «Приватбанк» за 2021 р. у порівнянні з 2020 р. збільшилась з 4,77% до 4,82%, що моментом позитивним, оскільки сприяє збільшенню ліквідності банків. Загальна частка кредитних операцій банку в загальних активах складає лише 12,4%, що свідчить про те, що банк веде пасивну політику щодо кредитування. 
Також зроблено аналіз динаміки та структури пасивів в таблиці 2.3. 

За аналізований період зобов’язання АТ КБ «Приватбанк» в цілому збільшилися на 6526 млн. грн. або 2%, що свідчить про розширення ресурсної бази банку, а отже про збільшення можливостей банку щодо проведення активних операцій. Усі зафіксовані в табл. 2.3 показники за 2020-2021 рр. збільшилися як в абсолютному так і відсотковому значенні.

Таблиця 2.3

Аналіз динаміки і структури пасивів АТ КБ «Приватбанк» за 2020-2022 рр.

	Показник
	На 01.01.2021 р.
	На 01.01.2022 р.
	Відхилення

	
	
	
	Абсолютне
	Відносне

	Зобов’язання, усього
	334116  
	340642
	6526 
	2,0

	Кошти, отримані від НБУ 
	0
	0
	0
	0

	Кошти банків 
	2
	8
	3
	12,9

	Кошти клієнтів 
	309536
	321705
	12169
	3,9

	у т. ч. СГД та НФУ 
	84237
	80993
	10853
	12,9

	у т. ч. кошти фізичних осіб  
	225043
	226373
	1330
	0,6


Найбільшу динаміку було зафіксована за коштами банків  - 12169 млн. грн. або 12,9% та коштами юридичних осіб – 10853 млн. грн. або 12,9%. Такі зміни є свідченням розширення міжбанківських взаємовідносин та збільшенням довіри до банку та нарощенням взаємовідносин з юридичними особами. 
Аналіз структури зобов’язань АТ КБ «Приватбанк» було проведено за 2020 та 2021 рр. 
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Рис. 2.2. Структура зобовязань АТ КБ «Приватбанк» за 2020 рік

Судячи з аналізу структури і динаміки пасивів АТ КБ «Приватбанк» за 2020-2021 рр., можна зробити висновки, що найбільша питома вага в зобов'язаннях банку у 2020 році займали кошти клієнтів – 92,648%, найменшу питому вагу займала заборгованість перед банками– 0,001%, їхня величина дещо збільшилася в порівнянню з 2020 роком до 0,002%.

Структура зобов’язань банку у 2021 році подано на рис. 2.3. 
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Рис. 2.3. Структура зобов’язань банку у 2021 році в АТ КБ «Приватбанк» 

Також значна припадає в зобов’язаннях банку на кошти фізичних осіб. Їхня частка у 2020 році складала 67,35%, а у 2021 році –67,75%. Такі показники свідчать, що банк формує свою ресурсну базу за рахунок найбільш стійких та ефектних ресурсів. 
Необхідно також здійснити аналіз доходів, витрат та чистого прибутку банку за досліджуваний період (рис. 2.4).

За аналізований період чистий процентний дохід (ЧПД) та чистий комісійний дохід (ЧКД) мали тенденцію до збільшення на 35,7% та 23,8% відповідно.

Так ЧПД збільшився з 21,6 млн. грн. до 29,3 млн. грн., що є моментом позитивним, оскільки даний вид доходу є результатом здійснення банком своєї безпосередньої операційної діяльності. ЧКД також збільшився з 18,8 млн. грн. до 23,2 млн. грн., що свідчить про те, що банк значно розширив спектр послуг, що він надавав своїм клієнтам.
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Рис. 2.4. Динаміка чистого відсоткового та чистого комісійного доходу та показників прибутковості за 2020-2021 рр.

Щодо показника прибутковості, який характеризує ефективність здійснення банком своєї діяльності, то він значно збільшився з 24302 млн. грн. до 35050 млн. грн., що складає 44,2%. Така динаміка позитивно характеризує результати роботи банку за аналізовані періоди. 
Маючи статус надійного банку, АТ КБ «Приватбанк» прагне бути уособленням стабільності, впевненості та динамічного розвитку, національним надбанням держави та символом її респектабельності. Сьогодні послугами банку користуються різні категорії населення, що зумовлює провідну позицію банку на ринку роздрібних банківських послуг України. На рис. 2.5 відображено результати аналізу кредитного портфелю банку у досліджуваним періодах, адже джерелом доходів, що є основним для банків, є кредитні операції.
[image: image1]Рис. 2.5. Динаміка кредитної заборгованості та коштів клієнтів АТ КБ «Приватбанк» за 2019-2021 рр. 
За даними рис. 2.5 можна зробити висновок, що кредитні операції в ПАТ КБ «Приватбанку» активно розвиваються. Так протягом аналізованих періодів кредитний портфель банку збільшився на 4,1% у 2021 році в порівнянні з 2020 роком і склав на 01.01.2022 року 70,2 млрд. грн. При цьому в з 2019 роком динаміка склала 9,2%. Така динаміка безумовно є моментом позитивним, свідчить про розширення кредитного портфеля банків і збільшення рівня дохідності банку. 

Результати аналізу структури кредитного портфеля (табл. 2.4) показали, що в 2020 році вагому частину кредитного портфеля АТ КБ «Приватбанк» складали кредити фізичних осіб – 74,47%, до кінця 2021 року частка цих кредитів дещо знизилася до 73,59%. 
Таблиця 2.4 

Структура кредитного портфеля АТ КБ «Приватбанк» за 2020-2021 рр.

	Показник
	На 01.01.2021 р.
	На 01.01.2022 р.
	Структура, %

	
	
	
	за 2020 рік
	за 2021 рік

	Кредити та заборгованість клієнтів, усього
	56805
	70193
	100,00%
	100,00%

	у т. ч. кредити та заборгованість юридичних осіб
	14502
	18538
	25,53%
	26,41%

	у т. ч. кредити та заборгованість фізичних осіб
	42303
	51655
	74,47%
	73,59%


Така значна частка кредитів фізичних осіб позитивно характеризує діяльність банку і є свідченням того, що банк орієнтований на роботу з фізичними особами. Більш наочно структура кредитного портфеля банку за періодами подана на рис. 2.6 та 2.7. 
[image: image10.png]CTPYKTYPA KPEAUTHOIO NMOP®ENA AT Kb
"NMPUBATBAHK" 3A 2020 PIK

Y T. 4. KpeauTH Ta
3a6oprosaHicTb
disnunux oci6;

74,47%

Kpeautnta
3a60prosaHicTb
KnieHTiB, ycboro;
100%

3a6oprosaHicTb
OPUANYHKX OCi6;
25,53%




Рис. 2.6. Структура кредитного портфеля банку за 2020 рік
При цьому частка кредитів, що надані юридичним особам також є значною і складала у 2020 році 25,53%, а у 2021 році – 26,41%. Отже банк веде політики щодо диференціації кредитного портфеля і таким чином розподілу кредитного ризику між різними суб’єктами. 
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Рис. 2.7. Структура кредитного портфеля банку за 2021 рік
Також слід проаналізувати динаміку та структуру внесків клієнтів банку в національній валюті (табл. 2.5).

Таблиця 2.5

Структура коштів клієнтів АТ «Приватбанк» за 2020-2021 рр.

	Показник
	На 01.01.2021 р.
	На 01.01.2022 р.
	Структура, %

	
	
	
	за 2020 рік
	за 2021 рік

	Кошти клієнтів 
	309280
	307366
	100,00%
	100,00%

	Кошти юридичних осіб
	84237
	80993
	27,24%
	26,35%

	Кошти фізичних осіб
	225043
	226373
	72,76%
	73,65%


За результатами аналізу структури коштів клієнтів слід зазначити, що банк при формуванні депозитного портфеля орієнтується на фізичних осіб. Їхня частка у структурі коштів клієнтів у 2020 році складала 72,76%, тоді як у 2021 році дещо знизилася до 73,65%. Така значна частка коштів фізичних осіб позитивно характеризує депозитний портфель банку, оскільки дані види депозити є найбільш стабільною часткою ресурсної бази банки і є недорогим джерелом. 

Кошти юридичних осіб також займають значну частку в структурі коштів клієнтів і складали у 2020 році – 27,24%, а у 2021 році  - 26,35%. Зміни у структурі коштів клієнтів за 2020-2021 рр. подані на рис. 2.8.
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Рис. 2.8. Динаміка структури коштів клієнтів АТ КБ «Приватбанк» за 2020-2021 рр. 

2.2. Аналіз активних операцій банку
Для аналізу активів та з метою оцінки рівня фінансової стійкості необхідно проаналізувати значення показників прибутковості та рентабельності АТ КБ «Приватбанк» (табл. 2.6). 

Таблиця 2.6 

Показники прибутковості та рентабельності АТ КБ «Приватбанк» за 2020-2021 рр., %
	Показники
	2020 рік
	2021 рік
	Динаміка (+,-)

	Дохід на активи
	24,1 
	3,01
	-21,09

	Дохід на капітал
	28,7 
	1,36
	-27,34

	Дохід на акціонерний капітал
	1,43 
	0,68
	-0,75

	Чиста процентна маржа
	2,07 
	2,9
	0,83

	Рівень нетрадиційних доходів
	0,001 
	5,9
	5,89

	«Мертва крапка» прибутковості банку
	16,8 
	16,4
	-0,4


На підставі розрахунків коефіцієнтів рентабельності діяльності АТ КБ «Приватбанк» можна зробити висновок, що він є фінансово стійкою установою і здійснює прибуткову діяльність, адже показники рентабельності відповідають нормативним значенням. Втім, аналіз динаміки показників показав зменшення показників дохідності діяльності банка АТ КБ «Приватбанк» за 2020-2021 рр. за рахунок зменшення обсягів кредитних операцій з метою зниження кредитного ризику банка. Наочно результати проведеного аналізу наведено на рис. 2.9. 
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Рис. 2.9. Динаміка показників доходності «Приватбанку» за 2020-2021 рр.
Ще одним етапом аналізу діяльності банку, є аналіз показників ділової активності та ліквідності. Результати проведеного аналізу подані в табл. 2.7. 

Таблиця 2.7 

Показники ділової активності та ліквідності АТ КБ «Приватбанк» за 2020-2021 рр., %

	Показники
	2020 рік
	2021 рік
	Динаміка (+,-)

	Рівень дохідних активів
	7,22 
	10,7
	3,48

	Загальна кредитна активність
	7,21 
	8,08
	0,87

	Загальна інвестиційна активність
	0,15 
	0,11
	-0,04

	Коефіцієнт використання залучених коштів
	7,28 
	8,26
	0,98

	Додатковий коефіцієнт використання
	1,01 
	1,02
	0,01

	Коефіцієнт короткострокової ліквідності
	67,7 
	83,9
	16,2


Таким чином, на підставі аналізу коефіцієнтів, що характеризують фінансовий стан та фінансову стійкість АТ КБ «Приватбанк», можна зробити висновок, що банк здійснює прибуткову діяльність та рентабельну діяльність за проаналізований період. Також простежується збільшення рівня ліквідності за рахунок збільшення ліквідних активів банка, у разі чого відбулось зростання коефіцієнту короткострокової ліквідності на 16,2, що говорить про збільшення загальної долі найбільш ліквідних активів у загальних сумі активів банку. Зменшення співвідношення загальної суми доходів на активи у розмірі 21,09 говорить про збільшення величини активів за рахунок розширення діяльності та збільшення обсягу активних операцій за проаналізований період. Відношення загальної суми доходу на капітал впродовж періоду 2020-2021 рр. також зменшується на 27,34 за рахунок збільшення величини капіталізації банку. Динаміку зміни показників ділової активності АТ КБ «Приватбанк» за 2020-2021 рр. відображено на рис. 2.10.
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Рис. 2.10. Динаміка показників ділової активності АТ КБ «Приватбанк» за 2020-2021 рр.

При аналізі фінансової стійкості АТ КБ «Приватбанк» також  використаємо методику системи CAMELS. Її сутність полягає в урахуванні при визначенні рейтингу: якості активів; достатності капіталу; прибутку; якості управління; ліквідності (табл. 2.8).
Таблиця 2.8 

Застосування методики CAMELS для визначення рівня фінансової стійкості АТ КБ «Приватбанк» за 2020-2021 рр.

	Показники
	Алгоритм розрахунку
	Значення величини
	Рейтинг згідно шкали

	Достатність капіталу

	Коефіцієнт достатності основного капіталу
	Основний капітал / Активи з урахуванням ризику
	4,21 
	3,0

	Коефіцієнт достатності сукупного капіталу 
	Сукупний капітал / Активи з урахуванням ризику
	8,01
	3,0

	Якість активів

	Загальний показник якості активів 
	(Нестандартні активи * 0,2 + Сумнівні активи * 0,5 + Збиткові активи * 1,0) / Капітал банку
	4,85 
	1,0

	Рівень прибутковості

	Коефіцієнт прибутковості 
	Чистий прибуток / Середній розмір активів
	0,82 
	2,0

	Рівень ліквідності

	Здатність швидко обмінюватися на готівку 
	Ліквідні активи / Загальна сума активів * 100%
	41,9 
	2,0

	Доступність грошових ринків 
	Кредити від інших банків / Загальна сума залучених коштів * 100%
	67,3 
	2,0

	Ефективність стратегії по управлінню активами 
	Загальна сума активів / Загальна сума зобов’язань * 100%
	1,02
	2,0

	Якість менеджменту банку

	Компетентність, здібність до лідерства і адміністративної роботи менеджменту банку 
	Не дивлячись на недоліки у вирішенні деяких проблем, керівництво залишається компетентним і здатним управляти банком
	2,0

	Дотримання правил ведення банківської діяльності. Реагування на рекомендації аудиторів і наглядових органів. Готовність забезпечити виконання цілей банку 
	В основному значні ризики одночасно виявляються і контролюються. В цілому адміністрація відповідає покладеним на неї обов’язкам і продемонструвала задовільну поведінку в даній ситуації.
	2,0

	Чутливість до ризиків

	Адекватність внутрішньої політики банківської установи рівню контролю за операціями і ризиками. Здатність планувати і нести відповідальність за ризики 
	Ефективна політика управління ризиками, створення достатньої суми резервів, формування ефективнішої системи ризик-менеджменту з використанням закордонної практики управління ризиками
	1,0

	Загальна рейтингова оцінка 
	19 / 9 = 2,11


Отже, згідно результатів оцінки рейтингу АТ КБ «Приватбанк» з використанням методики слід зазначити, що банківська установа є фінансово стійкою та здійснює ефективну діяльність відповідно набраної суми балів у сумі - 2,11. Втім, слід звернути увагу на підвищення ефективності процесу управління активами для зниження рівня ризику від виконання банківських операцій. 

За роки функціонування «Приватбанку» значно змінилася його організаційна структура. Банк виріс до самостійної кредитної установи, що має всю необхідну повноту повноважень з формування власного капіталу, залучення та розміщення кредитних ресурсів, при  розробці власної стратегії розвитку. При цьому, постійно збільшуючи спектр банківських операцій, розширення об’ємів наданих послуг, опановуючи нові сегменти ринку та диверсифікуючи свою діяльність, банківська установа впевнено набуває риси надійного універсального банку. За результатами аналізу результатів діяльності АТ КБ «Приватбанк» було визначено, що за проаналізований період сума чистого прибутку збільшилася  за рахунок зростання величини чистого процентного доходу та зростання чистого комісійного доходу. Фінансово-економічний стан АТ КБ «Приватбанк» характеризується ступенем його оборотності капіталу та фінансової стійкості згідно динаміки структури джерел фінансування, здатності розраховуватися за борговими зобов’язаннями.

Діюча системи фінансового моніторингу (рис. 2.11) в процесі управління фінансовою безпекою АТ КБ «Приватбанк» забезпечує ефективна взаємодія всіх працівників банку, які в межах своєї компетенції виконують функції щодо здійснення фінансового моніторингу та прямо чи опосередковано здійснюють обслуговування клієнтів, беруть участь у забезпеченні здійснення фінансових операцій.

Також існує потреба у відстеженні доходів та активів будь-якої організації за допомогою комп’ютерної обробки даних щодо її господарської діяльності, повідомлень від банків, інших кредитно-фінансових установ, страхових компаній тощо. При цьому в АТ КБ «Приватбанк» в умовах розвитку корпоративного управління виникають проблеми контролю за поточною діяльністю керівного складу банку. Також існує проблема незалежності органів контролю, які перевіряють діяльність органів управління фінансовою установою, які повинні неупереджено проводити контроль та подавати зауваження і пропозиції стосовно діяльності банківської установи. 
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Рис. 2.11. Схема взаємодії ланок управління АТ КБ «Приватбанк» та їхня компетенція у сфері управління фінансовою безпекою

За наявності розмежування компетенції, повноважень, а також відповідальності, в АТ КБ «Приватбанк» налагоджена система інформаційного обміну між підрозділами для ефективного виконання покладених на них обов’язків (рис. 2.11). 

Така система передбачає порядок доведення та ознайомлення з внутрішніми нормативними документами у сфері фінансової безпеки, з вимогами та нормами чинного законодавства у даній сфері та зі змінами, що в них відбуваються, порядок інформування відповідних підрозділів про підозрілі операції, а також в обов’язковому порядку дана система передбачає зворотний зв’язок, тобто можливість отримання необхідної інформації та в разі необхідності змістовних консультацій підпорядкованими структурними підрозділами/відокремленими підрозділами у підрозділів-кураторів. 
Загальна система контролю та моніторингу АТ КБ «Приватбанк» подана на рис. 2.12.
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Рис. 2.12. Система моніторингу та контролю АТ КБ «Приватбанк»

До головної мети проведення консультацій з питань фінансового моніторингу в АТ КБ «Приватбанк» слід віднести: мінімізація випадків прийняття необґрунтованих ризиків; забезпечення ефективного процесу координації і взаємодії в банку, забезпечення необхідної гнучкості в прийнятті рішень з питань фінансової безпеки.

Консультації здійснюються у тих випадках, якщо: це обумовлено порядками взаємодії при реалізації заходів для фінансової безпеки щодо загальних клієнтів/контрагентів; участь в операціях/угодах може призвести до порушення чинного законодавства та внутрішніх стандартів і принципів фінансової безпеки; дії з метою фінансової безпеки допускають можливість відступу від встановлених у банківській установі принципів, стандартів, підходів; відмова від здійснення заходів у сфері фінансової безпеки може негативно впливати на інтереси банку в цілому. На рівні банку розробляються програми проведення фінансового моніторингу, встановлюються правила, та призначаються працівники, відповідальні за його проведення.

Отже система фінансового моніторингу потребує від АТ КБ «Приватбанк» спеціалістів із високим рівнем знань у сфері протидії легалізації злочинних доходів, які можуть забезпечити якісне управління даною системою в банку та проводити регулярне навчання працівників банку, що прямо чи опосередковано здійснюють обслуговування клієнтів, та надавати оперативні та змістовні консультації. Таким чином, враховуючи вище наведене, можемо сформувати перелік критеріїв ефективності системи фінансового моніторингу в банку. 
Слід зазначити, для АТ КБ «Приватбанк» є доцільним об’єднати в дві групи: 
- базові критерії (ті, що продиктовані визначенням ефективності): дієвість, результативність, економічність, доцільність (табл. 2.9);
 - додаткові критерії (ті, що виділяються виходячи із принципів фінансового моніторингу) – це гласність, законність, обов’язковість, об’єктивність, компетентність, системність і інтеграція, всеосяжність і регулярність, точність, оптимальність та адаптивність, дотримання професійної етики. 
Таблиця 2.9 
Характеристика базових критеріїв ефективності фінансового моніторингу щодо управлінні фінансовою стійкістю АТ КБ «Приватбанк»

	Критерій
	Характеристика

	Дієвість
	здатність контролюючих суб’єктів фінансового моніторингу забезпечити повне та своєчасне виконання підконтрольним суб’єктом фінансового моніторингу (клієнтом банку) вимог, рекомендацій і вказівок

	Економічність
	мінімізація усіх видів витрат на функціонування та організацію системи фінансового моніторингу

	Результативність
	здатність приносити позитивний результат, дещо більший в порівнянні з попередніми періодами

	Доцільність
	здатність запобігати та протидіяти використанню банківською установою в процесі легалізації доходів, отриманих злочинним шляхом, фінансуванню тероризму


Такі базові критерії ефективності фінансового моніторингу, як дієвість, результативність, доцільність та економічність дозволяють робити висновки про неї в загальній формі. Втім, остаточний висновок щодо ефективності системи фінансового моніторингу є більш суб’єктивною думкою, що виникає за результати оцінки елементів системи фінансового моніторингу та їхнє ефективного функціонування. Тому поряд з додатковими критеріями, ефективність окремих елементів системи також може бути критеріями для визначення ефективності системи фінансового моніторингу в цілому. В даному випадку слід розробити систему критеріїв ефективності контролюючих суб’єктів, інформаційного, контрольних заходів, технічного та технологічного забезпечення, нормативно-методичного, управління ризиками легалізації доходів та фінансування тероризму. 
Після формування систему критеріїв, наступним кроком аналізу та оцінки ефективності є розробка показників, які дозволяють зробити висновок щодо ефективність фінансового моніторингу за певним критерієм. Показники відіграють подвійну роль: з одного боку, це свідчить про рівень роботи контролюючих суб’єктів фінансового моніторингу, є основою оцінки їхньої роботи, а з іншого – допомагають спрямувати роботу, виявляти та усувати відхилення, що виникають. Показники завжди мають містити в собі оцінку роботи, яку проводять контролюючі суб’єкти фінансового моніторингу і систематизуються у методику оцінки ефективності. Аналіз форм статистичної звітності банків, що подається до НБУ, дозволяє сформувати систему фінансових показників з метою оцінки ризиків використання банківських установ у схемах відмивання кримінальних доходів.

 РОЗДІЛ 3. Напрями вдоконалення управління проблемною заборгованістю банку 
3.1. Оцінка сучасного стану проблемної заборгованості банків 

Результати, висвітлені в банківській статистичній звітності засвідчив суттєве зниження рівня проблемних кредитів (NPL) в українських банках. У кінці червня 2021 року цей показник опустився до 37,2%, тоді як на початку 2020 року прострочення платежів більш ніж на 90 днів фіксувалося за кожним другим кредитом.

Це є доволі серйозним результатом.  Стратегія Національного банку України передбачає, що через три роки рівень проблемних позик у банківській системі не перевищуватиме 10%. Такий рівень в НБУ вважають цілком досяжним, проте ці плани банкіри оцінюють скептично.

На фоні останньої кризи та націоналізації Приватбанку в Україні був зафіксований рекорд з обсягу проблемних кредитів. У жовтні 2018 року в портфелях банків «поганими» був кожен другий з виданих кредитів. Не в буквальному сенсі, а в грошовому: обсяг NPL тоді становив 666 млрд грн. 
У лідерах за цим показником були державні банки, які довго використовувалися як гаманці для олігархічних та політичних кланів (рис. 3.1).

Завдяки кредитам від державних банків олігархи брали участь у приватизаційних аукціонах, надавали позики пов'язаному з ними бізнесу, а керований політичною доцільністю менеджмент не переймався поверненням виданих коштів, адже це не їх кошти, а гроші платників податків.

Кошти держбанків також використовувалися для фінансування виборів.
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Рис. 3.1. Обсяги проблемних кредитів (NPL) банків за часткою в банківській системі

Банк видавав кредити пов’язаним з владою компаніям, які через схеми направляли кошти на фінансування виборів. Якщо вибори вигравали, то банк докапіталізовували та закривали нестачу. В результаті програшу, питання повернення кредитів переходило до нової влади, яка діяла тим самим чином. 

Проблеми з поверненням кредитів мали і комерційні банки. Часто це були необачно закредитовані компанії, бізнес яких не витримав випробування черговою кризою, а реалії судової системи дозволяли не повертати позики.

Водночас угоди із злиття-поглинання банків інколи призводили до того, що компанії не вважали за потрібне повертати кредити (рис. 3.2). 

Типовими боржниками з найбільшими обсягами неповернутих кредитів були заможні люди, які мали вплив на українську політику.

Серед проблемних позичальників можна знайти компанію "ЕСУ" Ріната Ахметова, яка позичила гроші в державному банку для придбання  «Укртелекому», компанії братів Клюєвих з десятками мільярдів боргів і групу «Приват», що винна Приватбанку понад 100 млрд грн.
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Рис. 3.2. ТОП-10 банків з найбільшим обсягом кредитної заборгованості та їх відношення до NPL
Кожен проблемний кредит – це потенційний збиток банку, який обмежує його можливості з кредитування економіки. Банки мають відповідати суворим нормативам і не можуть кредитувати більше при досягненні певного рівня збитків
Недоотримання прибутку від NPL банк компенсує отриманням прибутку від працюючого кредиту. 

Наявність поробленої кредитної заборгованості (NPL) належить до головних проблем української банківської системи. Для вирішення цієї проблеми банки змушені підвищувати процентні ставки за кредитами всім клієнтам. При цьому підвищена відсоткова ставка за кредитами також обмежує кредитування і гальмує економічне зростання в довгостроковій перспективі.
Проблемна заборгованість в банках накопичувалася роками. На балансах банків навіть зараз можна побачити «погані» кредити, які були видані на початку 2000-х.

На вирішення проблем щодо проблемних активів впливали внутрішні і зовнішні фактори. Серед найсуттєвіших – нерозвиненість цивілізованого NPL-ринку, що в різні часи спричинялася загальноекономічним станом у державі і недосконалістю законодавчого регулювання, зокрема, щодо захисту прав кредиторів, податкових аспектів, професійної діяльності на цьому ринку.

Недоліки законодавства створювали небажане податкове навантаження на банки в разі продажу кредитних портфелів, обмежували можливості звернення стягнення і роботи з проблемними активами, вносили неоднозначність щодо кола осіб, які можуть здійснювати діяльність з придбання проблемних боргів. 

У цьому напрямку помітний суттєвий прогрес. За останні чотири роки частка непрацюючих кредитів скоротилася на понад 20 в. п. до 37,2%. Від рекордного у 2018 році рівня обсяг NPL скоротився на 39% до 408 млрд грн. Лідерами за цим показником залишаються державні банки. На них припадає понад 70% NPL-портфеля банківського сектору (рис. 3.3). Якщо рахувати частку NPL у державних банках без Приватбанку, то цей показник падає до 41%. Зменшення частки NPL можна було б пояснити врегулюванням проблемної заборгованості та збільшенням обсягу працюючого кредитного портфеля.
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Рис. 3.3. Частка непрацюючих кредитів у розрізі груп банків 
Втім, загальний обсяг портфеля виданих банками позик у 2017-2021 роках майже не змінився. Він навіть скоротився на 0,2%. На початку 2017 року він становив 1 081 млрд грн, у червні 2021 року – 1 079 млрд грн (рис. 3.4).
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Рис. 3.4. Топ-10 банків з найбільшою часткою NPL

Тобто скорочення частки NPL в українських банках – це результат вирішення питань проблемної заборгованості, а не збільшення кредитного портфеля.

За оцінкою аналітиків, обсяг проблемної заборгованості у банківському секторі продовжує зростати. Згідно з даними НБУ, до 1 лютого 2023 року частка NPL у кредитних портфелях банків зросла до 38,2%. Для порівняння, станом на 1 лютого 2022 року аналогічний показник був на рівні 31,8%.

Найбільше токсичних кредитів сконцентровано у корпоративному сегменті. Частка NPL у бізнес-позиках банків у лютому 2023 року перевищила 43,3%, це близько 364 млрд грн. Частка проблемних кредитів фізичних осіб складає 32,4%, або 73 млрд грн. У порівнянні з лютим 2022 року обсяг токсичних позик населення збільшився рівно вдвічі. Головною причиною такої ситуації є підвищення рівня безробіття, що призвело до збільшення випадків  несвоєчасно погашення боргів. 

Загалом ситуація з токсичними боргами в банківській системі виявилася дещо більш негативною, ніж прогнозувалася. Головною першопричиною такої ситуації стали військові дії на території України.

При цьому значна частина територій, на яких перебували активи та велася підприємницька діяльність, залишається в окупації. До того ж багато є зруйнованої та пошкодженої інфраструктури – цехи, логістичні центри, цілі заводи та майнові комплекси. На підконтрольній території також існують проблеми з веденням підприємницької діяльності: більшість портів частково заблоковані, регулярно відбуваються обстріли, зростають ціни на логістику, на сировину, а з осені 2022 року почалися перебої з електропостачанням.

Хоча більшість підприємств вже відновили діяльність, погоджуючи режим роботи з операторами електричних мереж, це все одно призводить до зростання витрат виробництва та створює складнощі з погашенням кредитів.  

Якщо казати про ситуацію з NPL у різних сферах економіки, то найбільший обсяг «поганих» боргів сконцентрований у роздрібній торгівлі (близько 96 млрд грн), в оптовій торгівлі (51 млрд грн) та у сфері нерухомості (35 млрд грн).

До основних загроз накопичення проблемної заборгованості банкам слід віднести такі:

Банківські установи мають формувати резерви під кредитний портфель, що робить тиск на їхній прибуток. За весь 2022 рік банки перерахували в резерви майже 119 млрд грн. У підсумку чистий прибуток банківського сектора рік до року впав більш ніж утричі до 24,7 млрд грн, а понад 20 банків зафіксували збитки.

Резервування збільшує ймовірність порушення нормативів, що, у свою чергу, може призвести до чергової хвилі виводу банків з ринку. Тому багато приватних банків вже зараз стикаються з необхідністю збільшувати власний капітал.

До основних методів вирішення питань проблемного кредиту слід віднести: реструктуризацію, продаж чи списання. Кредит можна перетворити з NPL на PL, запропонувавши позичальнику вигідні умови, продати борг з дисконтом іншій установі або списати, якщо за ним стягнене забезпечення чи повернення боргу неможливе.

До найбільш дієвого способу врегулювання непрацюючих кредитів належить списання. У разі неможливості повернення боргу, банк може списати його за рахунок сформованого резерву. Водночас списання боргу, не є його прощенням. Банк зобов’язаний шукати шляхи його повернення задля поповнення витрачених коштів до резерву.

Банки також активно використовують інструменти реструктуризації проблемних боргів та стягнення заставного майна. Так у 2020 році державні банки для продажу майнових прав отримали дозвіл на використання голландських аукціонів. 
У разі, якщо позичальник не повністю зупинив свій бізнес, у банка існує ймовірність отриманні кредитних коштів. В результаті банк може знайти алгоритми врегулювання проблем з цим позичальником, на умовах реструктуризації (пролонгація кредиту, списання частини боргу тощо). Але якщо у починальника виробництво повністю зупинено, активи знищені або перебувають на окупованій території, робота з NPL значно ускладнюється. І навіть примусове стягнення не завжди є доцільним інструментом.

Втім є рід ознак, за якими НБУ кредити відносить до так званої категорії «безперспективних»: 1) якщо за кредитом за останні три роки не було суттєвих платежів; 2) банк не мав доступу до застави та не отримував коштів від її реалізації; 3) якщо банк не продав борг на аукціоні тричі поспіль; 4) якщо банку відомо про списання активу іншими установами.

Втім, є в банків ще один інструмент – це реалізація кредитних портфелів (продаж права вимоги щодо кредитів третім особам – ред.). Причому, незважаючи на військовий стан, протягом 2022 року обсяг операцій із продажу проблемних боргів порівняно з 2021 роком виріс на 400 млн грн до 3,97 млрд грн. Головним чином у зв'язку з переходом в управління Фонду гарантування вкладів фізичних осіб (ФГВФО) чотирьох банків. Це Мегабанк і банк «Січ», а також два непроблемні банки з російським капіталом – МР Банк (колишній Сбербанк) та Промінвестбанк (ПІБ).

Від реалізації активів цих банків ФГВФО у 2022 році отримав 4 млрд грн із 4,5 млрд грн загальних надходжень. 500 млн грн, що залишилися – це в основному надходження від реалізації майна банку «Аркада», насамперед від продажу будівлі його головного офісу, за яку Фонду вдалося виручити 351 млн грн.

У 2023 році кількість кейсів із продажу NPL може значно зрости. З такими пропозиціями виходитимуть не лише приватні, а й державні банки. Разом з нереалізованими NPL російських банків, що ліквідуються, на ринку можуть з'явитися цікаві активи. Серед них – Агенція Офісного Будівництва (позичальник Укрексімбанку), група «Велта» (боржник ПІБ), Богдан Моторс (Укрксімбанк), Альтком (ПІБ), Електроважмаш (МР Банк), «Зоря»-«Машпроект» (Укрексімбанк) та інші. Залежно від стану бізнесу боржника, наявних застав, розташування його майна (чим ближче до зони бойових дій – тим ціна нижча) дисконт при продажу кредитних портфелів може досягати 99%.

У той же час, що стосується боргів тих же російських банків, то вони досить якісні, тому дисконт за ними має бути відносно невеликим. Державні банки, які почали виставляти свої NPL на продаж ще наприкінці 2022 року, також намагаються тримати ціну. Саме тому обсяг торгів за їхніми активами залишається незначним.

У будь-якому випадку протягом 2023 року ринок проблемних боргів буде досить активним При цьому подальше зростання NPL у банківській системі також продовжиться. На жаль, поки що немає особливих перспектив для покращення економічної ситуації в країні. За підсумками 2023 року частка токсичних кредитів у портфелі платоспроможних банків може досягти 48%, а їх обсяг перевищить 400 млрд. грн.

3.2.  Механізм врегулювання проблемних кредитів банків в умовах військово стану

Вибір оптимальної стратегії роботи з проблемною заборгованістю є одним із пріоритетів у діяльності будь-якого банку, який ставить перед собою амбітні завдання. Вибір того чи іншого способу роботи банку з проблемними кредитами залежить від обраної щодо пулу боржників стратегії, особливостей внутрішніх бізнес-процесів та поставлених цілей. Очевидно, що без чітко продуманого механізму рівень стягнення не вважатиметься задовільним. Для кожного банку назрілим є необхідність удосконалення механізму запобігання росту проблемної заборгованості клієнтів та необхідності регулювання проблемних банківських активів на ранніх стадіях їх виникнення. 

Оскільки влада розглядає подальші структурні реформи в банківському секторі, необхідним є розгляд міжнародного досвіду вирішення проблеми проблемних кредитів, а також проаналізувати макроекономічну та фінансову динаміку, що ускладнює скорочення непрацюючих кредитів в умовах війни. Незважаючи на велику кількість методів роботи з простроченою заборгованістю, питання вдосконалення механізму роботи банків з простроченою заборгованістю є дискусійними та вкрай актуальними, що потребують постійної уваги від керівництва банків та органів з банківського нагляду та регулювання.

В економічній літературі механізмам, способам роботи з проблемною банківською заборгованістю, критеріям її виявлення та моніторингу приділяється незначна увага, відсутня методологія, яка описує дії кредитної установи, позичальника та третіх осіб, спрямовані на підвищення якості проблемної заборгованості та подальше її повернення. Факт відсутності в умовах війни комплексної та достатньої опрацьованості методів боротьби з проблемною заборгованістю на законодавчому рівні говорить про те, що як ніколи назріла необхідність підвищити ефективність формування механізму врегулювання проблемних банківських кредитів. 

З огляду зазначеного, деякі найкращі європейські практики для вирішення проблеми можна виділити. 

По-перше, ключовим елементом будь-якого механізму вирішення проблеми непрацюючих кредитів є відокремлення проблемних активів від здорової частини балансу банку. Існують варіанти поділу активів, які зводяться до операційних аспектів, але зрештою тільки повний поділ порушених активів на юридично роздільні баланси відповідатиме подвійній меті – відновленню довіри та запобіганню подальшому витоку капіталу та прибутку від ключових активів банку. Оскільки прямий продаж непрацюючих кредитів незалежним інвесторам на ринках, що розвиваються (включаючи Україну), як правило, утруднений, уряд може створити компанію з управління активами (КУА). Якщо проблеми із заборгованістю та непрацюючих кредитів мають системний характер, доцільно створення централізованої КУА, яка працюватиме з усіма банками, які зазнають труднощів. 

По-друге, заходи щодо вирішення проблеми непрацюючих кредитів повинні доповнюватися зміцненням правового механізму фінансової реструктуризації та неспроможності. Для цього необхідно щоб банки та позичальники мали чітке уявлення про передбачувані терміни та можливі результати реструктуризації та потенційного банкрутства. Крім того, у випадках, коли реструктуризація призводить до вливання нового капіталу та вдосконалення управління, вона може стати основою для ширшого відновлення у корпоративному секторі. Важливо, щоб законодавча реформа супроводжувалася посиленням повноважень судів та фахівців з питань неспроможності.
З початку 2017 р. (54,8%) до тепер (у 2022 р. – 33,6%) в Україні спостерігається різке збільшення непрацюючих кредитів, як це було визначено в попередньому параграфі [10]. Після недавньої світової фінансової кризи та боргової кризи в ЄС, склалося глибше розуміння того, за допомогою яких банківських наглядових дій та правових реформ варто реагувати на виклики, які непрацюючих кредитів створюють для фінансової стабільності та економічного зростання. 

У звичайних умовах банки здійснюють управління несуттєвими проблемними кредитами відповідно до звичної практики. Банки мають у своєму розпорядженні найкращі можливості для управління первинною простроченою заборгованістю та несуттєвими проблемними кредитами, особливо у разі великих корпоративних позицій. Вони знають своїх клієнтів та їхню здатність до погашення, і тому банки оптимально підготовлені до здійснення реструктуризації, стягнення та продажу проблемних кредитів відповідно до нормативних вимог, що регламентують питання своєчасного визнання та врегулювання таких активів. 

Однак при зміні кредитного циклу та значному збільшенні обсягу проблемних кредитів в умовах війни можуть виникнути різні ситуації. Хоча банки несуть основну відповідальність за управління зростаючими обсягами проблемних кредитів, посилюється визнання того, що нормативні вимоги можуть відіграти ключову роль у забезпеченні вживання банками оперативних заходів реагування. В умовах незмінно високих обсягів проблемних кредитів у період повоєнного відновлення, НБУ може вимагати від банків, які мають труднощі з якістю активів, сформулювати стратегії скорочення проблемних кредитів відповідно до докладного нормативного посібника з питань визнання, формування резервів, звітності та врегулювання [11, 12].

У цих стратегіях банки представляють комплексні плани дій та узгоджують із наглядовим органом кількісні цільові показники щодо скорочення проблемних кредитів. Вказані стратегії мають бути вбудовані у стратегії управління ризиками та капіталом банків для недопущення маргіналізації, переглядатись не рідше одного разу на рік та затверджуватись органом управління банку. Враховуючи, що обсяги проблемних кредитів значно збільшуються в усіх напрямках, банки мають сформулювати стратегії скорочення проблемних кредитів та погодити з наглядовими органами цільові показники скорочення. 

Операціоналізація банківських стратегій зі скорочення проблемних кредитів має важливі наслідки щодо організації та ресурсів. Хоча стратегії банків є дорожньою картою, банкам потрібно переглянути свою бізнес-модель у рамках ширшого зміщення акцентів від продажу нових кредитів до повернення раніше виданих кредитів. У цьому контексті їм необхідно приймати детальні рішення щодо внутрішньої організаційної структури, розподілу внутрішніх ресурсів (кадрове забезпечення, інформаційні системи та фінансування) та розробки належних механізмів контролю (заходів політики та процедур) для моніторингу проміжної результативності та коригувальних дій для забезпечення досягнення спільних цілей скорочення проблемних кредитів в умовах повоєнного відновлення. 
Реалізація стратегії скорочення проблемних кредитів потребує створення спеціалізованих відділів із врегулювання, які відповідають за роботу з проблемними кредитами. Відділи з врегулювання є операційними відділами, які відповідають за роботу з проблемними активами банку. Відділи з врегулювання повинні функціонувати окремо від підрозділів з оформлення кредитів для того, щоб проблемними кредитами не займалися спеціалісти з оформлення кредитів та щоб уникнути спотворень підтвердження після первісного надання кредиту. Як тільки стає зрозуміло, що проблемні кредити не можуть бути врегульовані протягом розумного періоду часу, їх слід передати до відділу вирішення проблем для більш ретельного моніторингу та вирішення проблеми. Щоб уникнути необґрунтовано тривалого знаходження проблемних кредитів у веденні підрозділу з оформлення кредитів та відкладання їх врегулювання, банки можуть встановити внутрішні тригери для їхнього обов’язкового переведення до відділу з врегулювання (хоча на практиці переведення може мати місце і до досягнення тригерної точки). 
Найбільш використовуваним тригером є показник 90 dpd, можливо, доповнений індикаторами фінансових проблем, крім прострочок платежів. Коефіцієнт 90+dpd означає позички, прострочені більш ніж на 90 днів, та знецінені (знецінені позички – це позички, які не вважаються повністю підлягаючими стягненню та за якими було визнано резерв під знецінення на а) індивідуальній основі; б) для яких існують понесені збитки при їх первісному визнанні; в) для клієнтів у процесі стягнення заборгованості) поділені на валові кредити клієнтам (валові кредити відображені до коригування справедливої вартості при первісному визнанні щодо кредитів, отриманих від Laiki Bank (розраховується як різниця між непогашеною договірною сумою) справедливою вартістю придбаних кредитів)) [13]. 

Відділам із врегулювання належить важлива роль у виборі відповідного курсу дій щодо проблемних кредитів; при цьому окремі групи відповідають за управління 

а) первинною заборгованістю (більше 90 dpd), 

б) простроченою заборгованістю, реструктуризацією та наданням поступок, 

в) правовими діями щодо позичальників, фінансовий стан або рівень співробітництва яких не дозволяє провести реструктуризацію, а також 

г) управління закладеними активами без права викупу. Проблемні кредити, передані до відділу врегулювання, необов’язково мають оброблятися власними силами. Відділ з врегулювання може також рекомендувати відчуження проблемних кредитів за допомогою продажу або передачі процесу стягнення спеціалізованій третій стороні (наприклад, сервісної компанії), яка може керувати процесом стягнення більш ефективно, ніж банківські відділи з врегулювання.

Створення та операціоналізація відділів із врегулювання допомагає знизити ризик того, що банки надалі відчуватимуть підвищене навантаження через зростання проблемних кредитів. Створення повністю функціонального відділу з врегулювання потребує часу. Замість того, щоб чекати на зростання проблемних кредитів, банкам в умовах війни слід готуватися до викликів, створюючи повноцінні відділи з врегулювання. Хоча деякі банки, що зіткнулися з викликами врегулювання проблемних кредитів, мають відділи з врегулювання, розмір цих відділів нерідко значно скорочується за зниженням частки проблемних кредитів. Оскільки є можливість виникнення тиску на якість активів, таку тенденцію варто переглянути. Банки, які розформували відділи з врегулювання, мають терміново відновити їх. Доцільним кроком також може стати видання регуляторних вказівок щодо необхідності створення повноцінних відділів із врегулювання. 

Створення та операціоналізація відділів із врегулювання допомагає знизити ризик того, що банки надалі відчуватимуть підвищене навантаження через зростання проблемних кредитів. Створення повністю функціонального відділу з врегулювання потребує часу. Замість того, щоб чекати на зростання проблемних кредитів, банкам в умовах війни слід готуватися до викликів, створюючи повноцінні відділи з врегулювання. Хоча деякі банки, що зіткнулися з викликами врегулювання проблемних кредитів, мають відділи з врегулювання, розмір цих відділів нерідко значно скорочується за зниженням частки проблемних кредитів. Оскільки є можливість виникнення тиску на якість активів, таку тенденцію варто переглянути. Банки, які розформували відділи з врегулювання, мають терміново відновити їх. Доцільним кроком також може стати видання регуляторних вказівок щодо необхідності створення повноцінних відділів із врегулювання. 

Укомплектування відділів із врегулювання може бути пов’язане з особливими викликами. У період повоєнного відновлення банки можуть зіткнулися з серйозною нестачею досвідчених фахівців із врегулювання, яку можна усунути шляхом перепідготовки співробітників відділів оформлення кредитів з питань проведення реструктуризації кредитів, а також за рахунок залучення зовнішніх фахівців на контрактній основі. У зв’язку з цим той факт, що банки в Україні мають порівняно недостатній досвід врегулювання проблемних кредитів, це може виявитися важливою перевагою. Крім того, дочірні підрозділи банків можуть мати кращі можливості для врегулювання проблемних кредитів завдяки передачі знань з головних банків. Банки не завжди готові виділяти кадрові та фінансові ресурси, необхідні для повноцінного функціонування відділів із врегулювання. Річ у тім, що часто виникає ситуація, коли фахівці з врегулювання ведуть дуже багато справ. Як приклад можна навести крайню ситуацію, коли в країні з дуже високими показниками проблемних кредитів у веденні молодшого фахівця з врегулювання може бути 1000 справ. Це позначається на ефективності роботи зі стягнення заборгованостей, що потенційно може мати негативні наслідки у вигляді меншого обсягу стягнених коштів та більш тривалих строків стягнення.

Наприклад, у рамках проєкту технічної допомоги можна рекомендувати наступне: досвідчений фахівець може в середньому вести 5– 7 складних справ; спеціаліст середнього рівня – 10-15 справ середнього розміру та рівня складності; молодший спеціаліст – 20-30 невеликих, простих справ. Небажання належним чином укомплектовувати відділи з врегулювання ґрунтується на оптимістичних очікуваннях щодо стягнення заставного забезпечення та майбутніх кредитних втрат. Регуляторні інструкції або колегіальний тиск можуть відіграти корисну роль у подоланні такої протидії. 

Адекватні інформаційні системи мають першорядне значення для ефективного функціонування відділів із врегулювання. Низький рівень оцифрування кредитних файлів і слабкі внутрішні інформаційні системи управління в банках належать до факторів, що перешкоджають швидшому врегулюванню проблемних кредитів у період повоєнного відновлення. Це є особливо актуальним викликом для невеликих місцевих та державних банків, оскільки дочірні підрозділи великих міжнародних банків використовують сучасні системи своїх материнських банків. Хоча більшість файлів за новими кредитами можуть бути адекватно оцифровані, обсяг інформації, необхідної для детального аналізу проблемних кредитів, часто відсутній (наприклад, відомості про заставу, контактні дані та попереднє листування з позичальником). 

Банки також повинні розробити керівні принципи політики, які встановлюють стандартні часові рамки для управління та вирішення проблемних кредитів. Чим довше позичальник має прострочену заборгованість, тим менша ймовірність повернення. Таким чином, успішне врегулювання вимагає, щоб відділ врегулювання дотримувався жорсткого, але реалістичного графіка, щоб забезпечити своєчасну реструктуризацію боргу, продаж третій стороні або судовий процес (у випадку нежиттєздатних позичальників). 

Рекомендації НБУ з питань проблемних кредитів вимагають, щоб політика та процедури банку щодо проблемних позичальників були задокументовані у письмовому стратегічному керівництві, в якому визначено рекомендовані терміни та інші аспекти, пов’язані із врегулюванням проблемних кредитів. Це включає класифікацію проблемних кредитів та формування резервів, управління простроченою заборгованістю, політику реструктуризації, політику примусового стягнення, політику списання та прощення боргу, політику щодо проблемної заборгованості перед кількома банками, політику оцінки заставного забезпечення та політику аутсорсингу/обслуговування. 

Сегментація портфеля є першим кроком у розробці економічного та ефективного підходу до врегулювання проблемних кредитів у період повоєнного відновлення. Це передбачає процес відокремлення великої неоднорідної групи проблемних кредитів шляхом групування позичальників із схожими характеристиками, що дозволяє банку краще пристосовувати механізм врегулювання до потреб кожної групи. Сегментацію портфеля краще проводити на ранній стадії, після того, як позика була передана до відділу врегулювання.

Сегментація портфеля складається з двох етапів, перший з яких зосереджений на фільтрації позицій, котрим подальший аналіз недоцільний. До цієї категорії можуть бути віднесені кредити, за якими вже ведеться судовий розгляд (які можуть бути автоматично передані фахівцям відділу з врегулювання, які займаються питаннями стягнення у судовому порядку), а також мікрокредити з невеликими непогашеними сумами кредиту (які можуть бути швидко списані з формуванням резервів у повному обсязі та (або) продані частинами третій стороні). На першому етапі відділ з врегулювання повинен підтвердити, що позичальник готовий співпрацювати. Відділ з врегулювання повинен буде виявити позичальників, які не бажають співпрацювати, і документально підтвердити невиконання ними умов кредиту. У цьому контексті особливу увагу необхідно приділяти навмисним неплатникам, позичальникам, які постійно не відповідають на запити банку про зустріч, фінансову інформацію та доступ до своїх приміщень, звітності та документації, а також позичальникам, які не взаємодіють з кредитором на конструктивній основі (наприклад, ті, що взагалі не співпрацюють, постійно не дотримуються обіцянок і/або одразу відкидають пропозиції щодо реструктуризації кредиту). Замість того, щоб залишати визначення навмисних неплатників на розсуд банків, регулятор може встановити відповідне визначення. Перевага встановлення визначення регулятором полягає в тому, що воно сприяє більшій узгодженості галузевої практики та дозволяє органам банківського нагляду реагувати, коли банківська практика суттєво суперечить вимогам регулятора.

Події визначені як ознаки навмисного невиконання зобов’язань наступні: 
a) суб’єкт не виконує своїх зобов’язань щодо здійснення платежів/погашення кредиту перед кредитором, навіть якщо він може виконати зазначені зобов’язання; 
б) суб’єкт не виконує своїх зобов’язань щодо здійснення платежів/погашення кредиту перед кредитором і не використовує кошти кредитора на конкретні цілі, під які надане фінансування, але спрямовує ці кошти на інші цілі; 
в) суб’єкт не виконує своїх зобов’язань щодо здійснення платежів/погашення кредиту перед кредитором і вивів фінансові кошти таким чином, що вони не були використані для конкретної мети, під яку надане фінансування, і цей суб’єкт не має коштів у вигляді інших активів; 
г) суб’єкт не виконує своїх зобов’язань щодо здійснення платежів/погашення кредиту перед кредитором, а також здійснив відчуження або виведення рухомого або нерухомого майна, переданого ним як забезпечення термінового кредиту без відома банку/кредитора. 
Другий етап передбачає оцінку життєздатності позичальника. Відділи з врегулювання банку розробляють власні політики та методології. Хоча складно встановити загальну рамкову основу для оцінки життєздатності, підхід, побудований виключно на розсуд банків, може призвести до істотної різниці методів, які застосовуються в секторі. Банки також можуть не мати стимулів ретельно оцінювати життєздатність позичальника і натомість віддають перевагу поверхневому аналізу, щоб уникнути визнання кредитних втрат. Прагнучі подолати ці проблеми (при цьому уникаючи іншої крайності – нав’язування єдиного шаблону), регулятор ввів вимоги до банків щодо розробки внутрішньої методології оцінки життєздатності позичальників, які можуть бути вбудовані у механізм банку щодо скорочення проблемних кредитів на основі нормативних інструкцій високого рівня з розробки такої методології. Цей підхід також дозволяє здійснювати неглибокий моніторинг банківської діяльності через нагляд на операційному рівні. 
Оцінка життєздатності є складним завданням у випадку щодо корпоративних позичальників, особливо в умовах воєнного стану. Оцінка включає аналіз фінансових показників позичальника, таких як відношення боргу до прибутку до відрахування витрат на виплату відсотків, податків, зносу та нарахованої амортизації (EBITDA), коефіцієнт покриття процентних ставок (тобто EBIT/витрати на виплату відсотків) та операційний прибуток. Доходи та операційний прибуток складно спрогнозувати у звичайні часи, а в умовах війни невизначеність економічних перспектив значно посилює виклики. Необхідно встановити порогові значення виявлення нежиттєздатних корпоративних позичальників. Хоча відповідні індикативні показники багато в чому залежать від конкретних обставин країни та характеристик галузі (наприклад, капіталомісткості сектора), згідно із загальним емпіричним правилом, відношення боргу до EBITDA вище п’яти, а покриття процентної ставки менше одиниці протягом певного періоду часу (наприклад, два роки) та стійкий негативний операційний прибуток можуть розглядатися як ознаки скрутного фінансового стану. 
За позиками малих і середніх підприємств і малих компаній, заставним забезпеченням яких найчастіше є нерухомість, співвідношення LTV понад 80 відсотків також можна розглядати як корисний індикативний показник. Коефіцієнт LTV (loan-to-value ratio) обчислюється діленням суми кредиту на оцінювану вартість його забезпечення. Крім того, потрібно провести кращу оцінку бізнес-моделі та економічного середовища позичальника. У повоєнних умовах на особливу увагу заслуговує аграрний сектор, який серйозно постраждав від війни. Після відсіювання позичальників, які явно нежиттєздатні, доцільно провести подальший аналіз групи позичальників, що залишилися. Неминуче знайдуться позичальники, для яких первинна оцінка життєздатності не дає однозначного результату. Такі «незначно життєздатні позичальники» потребують подальшої оцінки та аналізу перед тим, як можна буде прийняти остаточне рішення, яке також вимагатиме значних якісних оцінок.

Оцінка життєздатності роздрібних позичальників ґрунтується на аналізі фінансових показників та поведінки позичальника. Наступні фінансові показники можуть бути розглянуті для аналізу життєздатності роздрібних позичальників: а) співвідношення кредиту до доходу; б) співвідношення боргу до доходу; в) співвідношення витрат на обслуговування боргу до доходу; г) співвідношення кредиту до вартості (LTV). Відповідно до емпіричного правила, співвідношення витрат на обслуговування боргу (відсотки + основна сума боргу) до доходу має бути менше 30%, а співвідношення LTV при видачі іпотечних кредитів має бути менше 80%. 

Поведінкові індикатори (наприклад, використання кредитних ліній для кредитних карт і схеми обслуговування боргу) відіграють важливу роль в оцінці кредитоспроможності роздрібних позичальників. Оскільки малі та середні підприємства, особливо мікрокомпанії, не готують докладну фінансову звітність, цей сегмент можна розглядати як роздрібні позиції. Прийнятний захід може бути обраний після оцінки життєздатності та готовності позичальника співпрацювати. Варіант реструктуризації варто розглядати, але не застосовувати автоматично лише для позичальників, яких банк вважає життєздатними та готовими співпрацювати. Для всіх інших позичальників вибір заходів включає судові позови, списання або продаж. На рис. 3.5 наведено етапи процесу врегулювання проблемних банківських кредитів.

Рішення банків щодо вибору методу врегулювання проблемних кредитів мають ґрунтуватися на порівнянні суми очікуваного відшкодування з використанням розрахунків NPV. 

NPV – це сума дисконтованої вартості (PV) потоку платежів за період часу. Вона заснована на концепції тимчасової вартості грошей, яка передбачає, що гроші, одержані в майбутньому, менш цінні, ніж гроші, одержані нині.
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Рис. 3.5. Етапи процесу врегулювання проблемних банківських кредитів

Для визначення NPV розраховується щорічно одержуваний чистий грошовий потік (грошові виплати в рахунок основної суми, відсотків та комісій за вирахуванням власних витрат банку на оплату послуг адвокатів, консультантів). Потім кожна із цих сум або майбутньої вартості (FV) дисконтується до теперішнього часу з використанням відповідної ринкової ставки дисконтування. Сума PV дорівнює NPV. Порівняння NPV для різних варіантів врегулювання дозволяє банкам визначити комерційно кращий варіант, виділяючи тимчасову вартість грошей і повністю враховуючи витрати, включаючи поставлені витрати. Розрахунки та порівняння NPV також можуть допомогти банку обґрунтувати заходи у разі їхньої подальшої перевірки, як це буває в державних банках. Зауважимо, що іноді фахівці державних банків утримуються від часткового прощення боргу не повністю життєздатним компаніям у рамках довгострокових заходів щодо реструктуризації через побоювання, що прокуратура звинуватить їх у зловживаннях із державною власністю. 

Розрахунки NPV повинні ґрунтуватися на консервативних оцінках сум стягнення, ставок дисконтування та поточних витрат. Важливо виходити з реалістичних очікувань щодо сум стягнення. Так, системи фінансової неспроможності, що погано функціонують, прямо спричиняють нижчі рівні стягнення, які необхідно буде належним чином відобразити. Низькі рівні стягнення роблять примусове стягнення порівняно непривабливим варіантом, що може мати ненавмисний побічний ефект, стимулюючи банки вдаватися до реструктуризації проблемних кредитів, зокрема у разі сумнівної життєздатності позичальника. На практиці рішення банків про подання позовів до суду нерідко ґрунтуються на оптимістичних, нереалістичних здогадах щодо можливих тимчасових витрат. Так само ставки дисконтування досить високі, щоб відобразити тренд швидкого зниження вартості проблемних активів з часом. Ставки дисконтування можна визначити, спочатку встановивши стандартну базову ставку з конкретними надбавками залежно від характеристик кредиту, таких як минулі прострочення платежів та недоліки документації [15].
Зрештою, нерідко спостерігається тенденція недооцінки банками витрат на ведення проблемних кредитів. Банкам необхідно реально враховувати всі витрати, включаючи приписані витрати (наприклад, податки, збори, витрати на ведення кредиту, судові витрати) та витрати, пов’язані з процедурою примусового стягнення. 

Якщо розрахунковий відділ банку прийме рішення на користь довгострокової реструктуризації кредиту, йому потрібно узгодити з позичальником переглянутий, реалістичний графік погашення, якого позичальник зможе дотримуватися. У кращому випадку банк і позичальник приходять до узгодженого рішення, яке влаштовує обидві сторони та призводить до успішної довгострокової реструктуризації кредиту. Банк повинен мати повне уявлення про фінансовий стан позичальника, щоб скоригувати пропозицію, включаючи необтяжливість платежів для позичальника, здатність генерувати кошти та наявне заставне забезпечення. 

Оцінка необтяжливості платежів є ключовим чинником розробки життєздатного плану довгострокової реструктуризації. Відправною точкою оцінки необтяжливості платежів є комплексний аналіз зобов’язань позичальника. Банку необхідно врахувати всі борги позичальника (включно з борговими зобов’язаннями перед іншими кредиторами), щоб зрозуміти загальний обсяг заборгованості та сукупні зобов’язання з обслуговування боргу. Для збору цієї інформації банки можуть звертатися до кредитних бюро, реєстрів або інших зовнішніх джерел. Банкам необхідно провести консервативну оцінку регулярного доходу позичальника з поправкою на витрати та податки. Аналіз фінансової звітності та грошових потоків може бути основою для оцінки необтяжливості платежів для корпоративних клієнтів. Для роздрібних позичальників можна використовувати такі параметри як перспективи працевлаштування, вікова група та схеми обслуговування боргу. Для реструктуризації роздрібних кредитів можна запровадити концепцію розумних витрат на життя. На основі цієї інформації банк може визначити рівень боргу, який забезпечує необтяжливість платежів для позичальника, і може ухвалити рішення про суму послаблень за боргом у плані NPV, яку необхідно надати (табл. 3.1).

Таблиця 3.1. 

Оцінка необтяжливості платежів для корпоративних позичальників

	Дії
	Джерело інформації
	Результат

	Оцінка сукупних зобов’язань позичальника – аналіз «кредитного плеча» позичальника (співвідношення «борг/EBITDA»)
	Внутрішня інформація банку, інформація з кредитних бюро, інших реєстрів, фінансова звітність позичальника
	Висновок про життєздатність чи нежиттєздатність позичальника

	Майбутні грошові потоки з поправкою на витрати та податки – аналіз здатності позичальника обслуговувати борг (співвідношення «EBIT / виплати відсотків за боргом»)
	Фінансова звітність позичальника, достовірні прогнози зростання ВВП та сектору
	Стійкий рівень здатності обслуговувати борг для забезпечення можливостей для зростання компанії


Зобов’язання щодо повернення реструктуризованої позики мають відповідати очікуваним грошовим потокам/доходам позичальника. Щоб оптимізувати ймовірність того, що позичальник продовжуватиме платити за переглянутою позикою, банки повинні враховувати майбутні потоки доходів позичальника. Новий графік погашення слід скоригувати, щоб відобразити цей аналіз. Так, варто звернути увагу на очікуваний вік виходу на пенсію у випадку роздрібних позичальників або закінчення терміну дії патенту чи ліцензії у випадку корпоративного клієнта. Банки також повинні оцінити будь-яку заставу. Банки повинні переконатися, що наявна застава правильно зареєстрована у відповідних реєстрах і може бути легко стягнута у разі невиконання зобов’язань. Банки можуть обрати додаткову заставу, якщо це можливо. На практиці варто брати до уваги, що у багатьох випадках потрібна додаткова застава, яка може бути анульована відповідно до закону про фінансову неспроможність, якщо незабаром після цього буде розпочато процедуру банкрутства. 

Необхідно проводити ретельний моніторинг реструктуризованих кредитів щодо їх ефективності за нових умов кредиту. Кредити можуть бути переведені назад до категорії працюючих кредитів тільки після того, як позичальник відновить свою репутацію щодо обслуговування реструктуризованої заборгованості. Це робиться для того, щоб припинити практику постійної пролонгації кредитів, яку раніше використовували банки.

Хоча банки несуть основну відповідальність за управління проблемними кредитами, можуть виникнути обставини, які вимагатимуть цілеспрямованих заходів державної політики, які доповнюють зусилля банків зі скорочення проблемних кредитів.

Цілеспрямовані заходи державної політики можуть знадобитися у разі, коли а) ризики банків у зв’язку з проблемними кредитами ставлять під загрозу їхню здатність фінансувати реальний сектор економіки або ж загрожує стабільності фінансової системи; б) банки не в змозі визнавати свої збитки через недостатність капіталу або відсутність необхідних навичок щодо врегулювання великих обсягів проблемних кредитів; та/або в) законодавча база, що регламентує питання стягнення заборгованості та фінансової неспроможності, є слабкою або відсутні можливості для ведення великої кількості справ. За цих обставин заходи державної політики можуть відіграти корисну роль у подоланні бар’єрів та значно прискорити темпи скорочення обсягів проблемних кредитів. 

Скорочення значного обсягу проблемних кредитів потребує активної участі широкого кола зацікавлених сторін для гармонізації заходів політики у різних галузях. Відзначимо, що скорочення проблемних кредитів, якщо залишити це на розсуд банків, зазвичай відбувається повільними темпами. Прискорення врегулювання проблемних кредитів до бажаних темпів у період повоєнного відновлення вимагає активного підходу, що забезпечує участь широкого кола сторін. До основних зацікавлених сторін належать банки та інші представники приватного сектору (наприклад, інституційні інвестори та сторонні постачальники послуг), національні органи влади, у тому числі НБУ та органи банківського нагляду, міністерства фінансів та юстиції, а також представники громадянського суспільства, включаючи організації захисту прав споживачів. Успішний механізм повинен ґрунтуватися на міцній координації та взаємодії між цими учасниками для забезпечення належної узгодженості дій та заходів, які вони здійснюють. Ініційовані урядом механізми координації можуть відіграти корисну роль у ситуаціях, коли показники проблемних кредитів підвищуються, а структурні проблеми, що укорінилися, перешкоджають скороченню обсягів проблемних кредитів. Координація може здійснюватися шляхом створення робочих груп високого рівня, до складу яких входять представники керівництва суб’єктів, що беруть участь. Ці групи можуть отримати корисну підтримку з боку однієї чи кількох тематичних груп, відповідальних за технічні аспекти підтримки рішень робочої групи високого рівня. 

Мандат робочої групи високого рівня повинен полягати у проведенні повноцінної діагностики перешкод для врегулювання проблемних кредитів, визначенні пріоритетів реформ та забезпеченні чіткого розуміння всіма зацікавленими сторонами своєї ролі в реалізації. Скоординований механізм громадських комунікацій, а також спеціальний відділ управління проєктами допоможуть забезпечити ефективну реалізацію. Для скорочення та врегулювання проблемних кредитів у деяких країнах створюються Агентства з управління активами (в Україні – Національне агентство України з питань виявлення, розшуку та управління активами, одержаними від корупційних та інших злочинів) [16]. 

Агентство з управління активами (АУА) здійснює управління проблемними активами, виведеними з фінансової системи, для максимізації відновлювальної вартості цих активів. АУА створюються для врегулювання значного обсягу проблемних кредитів у фінансовій системі та є частиною ширшого пакету заходів, спрямованих на відновлення фінансової стабільності та припливу кредитів в економіку, хоча в деяких країнах також функціонують і приватні агенції з управління активами. Державні агентства з управління активами можуть створюватися або як організація, завданням якої є врегулювання проблем неспроможних фінансових установ та ліквідація їх активів, або як організація, яка набуває активів у функціонуючих банків. Прикладами перших є Resolution Trust Corporation (RTC) у США, Securum у Швеції та Фонд страхування ощадних вкладів (SDIF) у Туреччині, тоді як Корейська корпорація з управління активами (KAMCO), Danaharta у Малайзії є прикладами АУА, що купують активи у функціонуючих банків [14]. 

Діяльність деяких державних агентств з управління активами доповнюється фінансованими державою схемами рекапіталізації банків, щоб уникнути нестачі капіталу, що перешкоджає зусиллям щодо підвищення прозорості та очищення балансів банків. Прикладами можуть бути Малайзія та Іспанія. Банкам, ослабленим через тягар проблемних кредитів, надається одноразова можливість рекапіталізації за державної підтримки для того, щоб не порушувалися пруденційні банківські правила. Натомість банки, які скористалися цією схемою, пройшли значну реструктуризацію, щоб забезпечити життєздатність на довгостроковій основі.

Немає однозначної згоди щодо необхідності нагляду за державними агентствами з управління активами. У тих випадках, коли банки мають облігації АУА (отримані в обмін на передані проблемні кредити), нагляд може бути виправданий для забезпечення того, щоб АУА залишалося фінансово стійкими, щоб уникнути збитків по банківських портфелях облігацій АУА. Однак наглядові органи можуть не мати необхідних навичок для розуміння суті АУА та здійснення нагляду за їх діяльністю. Здійснення фінансового нагляду за АУА може дати зрозуміти, що це постійний інструмент, навіть якщо він задуманий як надзвичайний і тимчасовий. 
Державні АУА можуть мати важливі потенційні переваги у зниженні високих рівнів проблемних кредитів. 
По-перше, змушуючи банки визнавати збитки, державні АУА сприяють підвищенню прозорості ризиків банків через проблемні активи. Це може стати важливим кроком на шляху до відновлення довіри населення до банківського сектору, особливо в Україні, де поширена недовіра щодо надійності та цілісності свідомих показників якості активів. Державні АУА, діяльність яких супроводжується схемами рекапіталізації банків, що дозволяють банкам усвідомлювати справжній масштаб своїх проблем з якістю активів, можуть бути особливо потужними інструментами реструктуризації слабких, але життєздатних банків, а також у забезпеченні прозорості. 
По-друге, державні АУА можуть забезпечити економію масштабу при управлінні проблемними активами та вищу економічність завдяки своєму розміру та спеціалізації, особливо якщо державні АУА можуть зосередитися на відносно однорідному пакеті великих та складних кредитів, таких як кредити у сфері нерухомості. 
По-третє, поєднуючи великий обсяг однорідних проблемних активів, державне АУА може об’єднувати їх у пакети для продажу зовнішнім спеціалізованим інвесторам, отримуючи при цьому вигоду від посилення переговорних позицій як з покупцями, так і позичальниками. 
По-четверте, передача державному АУА забезпечує час, щоб усвідомити вартість цих активів, уникаючи тим самим непотрібних втрат, пов’язаних із терміновими продажами. 
По-п’яте, виявляючи більші та складні ризики, державні агенції знімають частину навантаження з банківських відділів із врегулювання та допомагають банкам перефокусувати увагу на нові кредити. Нарешті, об’єднуючи кредити проблемного позичальника як однієї сторони, державні агенції з управління активами ефективно усувають складні проблеми, пов’язані з участю кількох кредиторів, що пов’язане зі значними витратами та затримками. При цьому державні АУА з погано продуманою структурою та неефективним управлінням можуть завдати більше шкоди, ніж користі. Якщо державне АУА не має продуманої структури та якісного управління, воно може спричинити значні збитки для платників податків, підірвати кредитну дисципліну та створити моральний ризик. 
Серед проблем, що спостерігаються на практиці, виділимо: 
а) втручання на рівні політики з тиском на державні АУА для підтримки позичальників з хорошими зв’язками або зі стратегічних секторів за відсутності однозначної спрямованості на забезпечення фінансової стабільності;
б) ослаблення кредитної дисципліни, коли навмисні неплатники можуть викупити свій первісний борг за ціною, що становить лише частку від первісної вартості, або шляхом стимулювання банків до продовження видачі безнадійних кредитів (що викликає особливе занепокоєння, коли державне агентство набуває активів з премією вище ринкових) цін; 
в) непрозоре накопичення умовних зобов’язань для держави, що фінансується державною агенцією з управління активами; 
г) невчасна реалізація придбаних активів. Україна відчуває труднощі з формуванням правильної інституційної структури. 
До поширених недоліків відносяться проблеми управління, зокрема відсутність захисту від необґрунтованого політичного втручання, і навіть підбір кадрів, що віддає перевагу політичним зв’язкам, а не досвіду. Крім того, державні АУА нерідко стикаються з проблемами стимулювання, пов’язаними із завищеними цінами придбання проблемних активів. У деяких державних АУА у країнах, з економікою, що формується, банки можуть відчужувати проблемні активи за балансовою вартістю. Це не тільки є потужним стримуючим фактором для надійної практики андерайтингу при наданні кредитів – придбання проблемних кредитів за завищеними цінами унеможливлює рентабельність та фінансову стійкість державного АУА. Отже, ризик накопичення умовних зобов’язань для платників податків стає надто великим. 
Таким чином, ефективність державних АУА у забезпеченні заявлених переваг залежить від ґрунтовного переліку попередніх умов. Державні агентства з управління активами з найбільшою ймовірністю будуть ефективними, якщо вони мають чітко сформульовані, вузькі повноваження (наприклад, врегулювання проблемних кредитів), з вимірними цілями, умовою про закінчення терміну дії, комерційною спрямованістю та міцними механізмами управління, прозорості та розкриття інформації. Аналогічним чином, придбання кредитів має бути обумовлено за термінами (щоб банки мали належний стимул швидко продавати та просувати надійні методи андерайтингу при новому кредитуванні) і повинні здійснюватися за реалістичними цінами (щоб знизити ризик ненавмисного формування державними агентствами умовних зобов’язань для держави). В ідеалі за ринковими цінами, за наявності. Крім того, при фінансуванні державного АУА має враховуватися час, потрібний для реалізації базової вартості активів, запобігаючи при цьому постійному «накопиченню» безнадійних кредитів. Нарешті, державні агенції з більшою ймовірністю будуть ефективні, якщо вони будуть включені в ширший комплексний механізм врегулювання проблемних кредитів з політичною рішучістю визнавати збитки та здійснювати комплексні реформи, підкріплений деталізованою, достовірною та актуальною інформацією про схильність банків до ризиків, пов’язаних із проблемними активами, а також надійними рамковими механізмами банківського врегулювання, стягнення заборгованості та забезпечення прав кредиторів. Таким чином, державне АУА не є універсальним способом врегулювання проблемних кредитів. Створення та функціонування державних АУА потребує витрат, і кінцевий ефект їхньої діяльності значною мірою залежить від дрібних деталей їхньої структури. Їм потрібно багато часу, щоб досягти операційної ефективності, а тим часом перспективи та вартість стягнення можуть продовжувати стрімко знижуватись. 
Перш ніж рекомендувати створення державного АУА, варто всебічно оцінити всі супутні витрати та вигоди, а також розглянути інші варіанти. Необхідно розглянути альтернативні заходи, якщо не можна гарантувати надійну інституційну структуру в ситуації, коли відсутня політична воля до визнання збитків, коли немає ясності щодо ступеня ризиків банків у зв’язку з проблемними активами або існують серйозні прогалини у формуванні сприятливого середовища. 
Деякі з особливостей структури визначені в регламентах ЄС щодо створення агенцій з управління активами. Відповідно до цих регламентів, агентства з управління активами можуть бути створені або а) без залучення державних коштів (тобто приватні агентства з управління активами), або б) за державної підтримки, що відповідає положенням Договору ЄС (Стаття 107). Відповідно до правил державної допомоги, ціна передачі активів АУА може бути вищою за ринкову, якщо вона не перевищує реальну економічну вартість (REV). REV визначається як основна довгострокова економічна вартість активів з урахуванням грошових потоків та ширшого часового горизонту. Передача активів за балансовою вартістю не допускається. Якщо ціна передачі перевищує застосовну ринкову вартість активів, передбачається наявність державної допомоги (банку, який продає проблемні активи) [17]. 
Відповідно до Директиви ЄС щодо оздоровлення та врегулювання фінансової неспроможності в банківському секторі (EU Banking Recovery and Resolution Directive (BRRD)) така державна підтримка стимулює залучення субординованих кредиторів банку та власників гібридних інструментів у процес фінансового оздоровлення та потребує реалізації плану реструктуризації відновити життєздатність на довгостроковій основі [18]. У виняткових обставинах можливе звільнення від дотримання вимог щодо реструктуризації та фінансового оздоровлення, наприклад, на тій підставі, що державна підтримка спрямована на усунення збоїв на ринку або подолання серйозних кризових явищ в економіці чи загроз для фінансової стабільності. 
Європейська комісія опублікувала керівництво з формування та заснування державних агентств з управління активами. У березні 2018 р. Європейська комісія опублікувала типове положення щодо АУА як керівництво для держав-членів ЄС. Положення містить вимогу про те, що АУА мають повною мірою відповідати нормативним актам ЄС, включаючи правила державної допомоги, BRRD та Регламент щодо єдиного механізму врегулювання [19]. Крім того, у ньому докладно розглядаються такі аспекти: а) придатність активів для передачі агентству; б) оцінка активів та ціна передачі; в) необхідність детальних, своєчасних та достовірних даних щодо кредитів та застав; г) питання фінансування; д) захисні механізми та належний нагляд. Типове положення по АУА описує сценарії, у яких проблемні кредити можуть бути переведені з банку в державне АУА. 
Європейська комісія передбачає чотири сценарії: а) відсутність державної допомоги: АУА, яке фінансується державою, купує проблемні кредити у банку за ринковою ціною (тобто АУА діє як учасник ринку); б) врегулювання: у контексті врегулювання зобов’язань проблемного банку використання інструменту поділу активів може вимагати створення АУА для прийняття та врегулювання майнової маси неспроможного банку; в) провадження у справі про фінансову неспроможність проблемного банку відповідно до національного законодавства: відділення «хорошої» частини банку, що перебуває у скрутному становищі, для продажу, від «знеціненої» частини, керованої АУА, в рамках звичайного провадження у справі про фінансову неспроможність; г) превентивна рекапіталізація: надзвичайна державна допомога, коли банк не є неплатоспроможним або не схильний до ймовірності фінансової неспроможності, але може опинитися у скрутному становищі у разі різкого погіршення економічної ситуації. Передача проблемних кредитів в АУА може бути пов’язана з державною рекапіталізацією банку за певних умов.
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