Розділ 1. ТЕОРЕТИЧНІ аспекти управління ресурним потенціалом БАНКУ
1.1. Економічна сутність та особливості формування ресурсного потенціалу банку

Сучасні умови функціонування ринку банківських послуг вирізняються високим рівнем невизначеності та непередбачуваності. Отже дуже важливим стає стабільна та надійна робота банківського сектору. Це дозволяє визначити важливу умову для забезпечення економічного росту та фінансового розвитку, благополуччя країни, так як вона виступає гарантом руху фінансових ресурсів, без яких стає не можливим забезпечення функціонування учасників фінансового ринку. Отже визначення теоретичних аспектів банківських ресурсів та розвиток його потенціалу займає дуже важливе місце для модернізації та подальшого розвитку та банківської діяльності. 

Якісний та кількісний склад ресурсів виступає рушійною силою і чинником для здійснення банківської діяльності, спираючись на масштаби, місію і специфіку діяльності банку. Доволі актуальним залишаються питання у визначенні наявних перспектив та можливостей банку, які б визначали його здатність самостійно і ефективно функціонувати, задля досягнення переваг у конкурентному середовищі за допомогою наявної сукупності ресурсів, а саме ресурсного потенціалу, в умовах інтегрованості банківської системи та світової глобалізації фінансових ринків, та формування банку як активного учасника міжнародних фінансових відносин. 

Основним фундаментом діяльності банківської установи виступають ресурси, які впливають на розмір їхнього обсягу та методів формування залежать розміри отриманих прибутків і розміри його діяльності. До сих пір не існує єдиного визначення поняття «банківські ресурси», тому у табл. 1.1 подано трактування різних авторів та науковців. Дані визначення були згруповані та систематизовані за ознаками, де частина авторів розглядає поняття, як сукупність грошових коштів, а інші - основа діяльності банку, або ж як здійснення пасивних операцій банку.
Таблиця 1.1 

Характеристика поняття «банківські ресурси»
	Автор
	Характеристика поняття

	Сукупність грошових коштів

	Банківська енциклопедія [8]
	Під банківськими ресурсами розуміють сукупність грошових коштів, що знаходять у розпорядженні банку та використовуються нею з метою ефективного виконання власних функцій та операцій

	Довгань Ж.М. [26]
	Вузьке розуміння банківських ресурсів — це вільні грошові кошти економічних суб'єктів, що акумульовані банківськими установами на умовах виникнення зобов'язань власності чи боргу з метою подальшого їхнього розміщення на ринку для отримання прибутку. 
Більш широке розуміння терміну «ресурс» - включає,  окрім традиційних ресурсів, не лише здатність банку накопичувати грошові кошти в зобов'язання боргу чи власності, а також можливість отримання від проведення дохідних операцій банку прибуток, розмір якого має бути достатнім для збільшення банку, виплати дивідендів та створення резервів 

	Великий економічний та фінансово-кредитний словник [16]
	Під банківськими ресурсами розуміють сукупність коштів, що знаходяться у розпорядженні банківської установи та використовуються для здійснення кредитування та інших активних операцій. При цьому увага фіксується не на джерела формування фінансових ресурсів банку, а на напрямки їхнього використання, особливо на кредитні операції

	Основа діяльності банку, або ж як здійснення пасивних операцій банк

	

	Череп А.В., Андросова О.Ф. [47]
	Банківські ресурси складають основу діяльного будь-якого банку, так як процеси формування ресурсів і надання банківських кредитів доволі тісно взаємодіють

	Островська О.М., Лаврушин О.І. [39]
	Банківські ресурси – розкривають через виконання банківських пасивних операцій, сутність яких проявляється у залученні різних видів вкладів, випуску  власних цінних паперів, отриманні кредитів інших банків, здійсненні операцій, які сприяють зростанню ресурсів банку

	Колесниковa В.І. [9]
	Банківські ресурси – формуються шляхом виконання пасивних операцій та відображуються в пасиві балансу, вказуючи також чином на джерела формування ресурсів, мету та напрями їхнього використання

	Копилюк О.І., Музичка О.М. [36]
	Визначає банківські ресурси, враховуючи тільки джерела їхнього формування до яких відносить: прибуток кредитних установ, вклади, повернення кредитів, збільшення поточних рахунків, пряме фінансування з державного бюджету


Таким чином, можна узагальнити, що банківські ресурси – це його власні капітали та фонди, а також кошти, що залучені банками в результаті виконання пасивних операцій та які використовуються для надання активних операцій банків. Банківські ресурси – це набір грошових активів (елементів виробничого потенціалу для банку), які формуються у процесі пасивної банківської діяльності (що разом становлять банківську систему), які використовуються при виконання кредитних, інвестиційних та інших видів активних операцій, які можна поєднати у такі групи як власні, залучені та запозичені і які спрямовані на досягнення визначених цілей економічного розвитку держави [9, с. 75]. 
Доволі часто у різних економічних джерелах також із поняттям «банківські ресурси» використовують термін «ресурсна база» банку. В певній мірі вони виступають як слова-синоніми, адже ресурсна база складає сукупність певних форм та видів ресурсів, які перебувають в його розпорядженні та використовуються для досягнення стратегічної мети банку та виконання оперативних завдань його діяльності. Також є присутнім  і традиційне визначення поняття «ресурсна бази банків», що визначає її як комплекс усіх грошових коштів, що знаходяться у розпорядженні банку. Тому накопичені банком кошти виступають фінансовою базою його діяльності, тому такий підхід доволі велике логічне підґрунтя. Перш за все, коли йде мова про зростання та нарощення обсягу банківських ресурсів, слід використовувати такий термін як «ресурсний потенціал» банків та вивчення управління ним, що також стає важливим аспектом у банківській діяльності. Ресурсний потенціал банку - це сукупність всіх банківських фінансових активів, які перебувають у його безпосередньому розпорядженні, та ресурсів, що залучаються банками внаслідок ефективної повноцінної банківської діяльності, збитку чи прибутку внаслідок виконання активних операцій. Отже, різниця в термінах «ресурси банку» та «ресурсний потенціал банку» носить тимчасовий характер управління фінансовими ресурсами[25, с. 274]. 

При розгляді терміну «ресурсний потенціал» банку перш за все слід звернути та те, що ресурси виступають основними компонентом виробничого потенціалу, доступного системі, і використовуються з метою досягнення певних цілей економічного розвитку. Для більш детального розгляду ресурсного потенціалу, необхідно систематизувати визначення поняття «ресурсний потенціал», що наведено у табл. 1.2. 

Таблиця 1.2 

Різні підходи до трактування «ресурсний потенціал» науковцями
	Автор
	Визначення поняття

	Довгань Ж.М. [27]
	Під ресурсним потенціалом банку розуміють максимальну кількість ресурсів, що банк може залучити на фінансовому ринку

	Васюренко Л.В. та Федосік І.М. [14]
	Ресурсний потенціал – це сукупність усіх фінансових коштів банківської установи, які безпосередньо знаходяться в його розпорядженні, та кошти, що банк може потенційно залучити в ході проведення ефективної його діяльності. Це має сприяти зростанню клієнтської бази, кількості та якості банківських послуг, а також кошти, що можуть бути збільшені при виконанні активних операцій

	Савлук М.І. [24]
	Під ресурсним потенціалом банку розуміють  потенційні можливості банківської установи щодо формування власних ресурсів

	Єпіфанов А.О. [31]
	Ресурсним потенціалом є сукупність власних, позичкових і залучених коштів банку, що знаходяться у його безпосередньому розпорядженні і використовуються на його розсуд в процесі виконання  банківської діяльності

	Панасенко Г. [46]
	Ресурсний потенціал банку – це грошові надходження з різних джерел, що набувають форми позикового і власного капіталу, а також доходів, які генеруються банківською установою та призначені для задоволення фінансових потреб суб'єктів господарювання, виконання банківських фінансових зобов'язань, відшкодування витрат за залученими коштами та отримання прибутку

	Отенко І. П. [41]
	Під потенціалом розуміють діалектичну поєднання можливостей і процесів їхньої реалізації, здатності працівників підприємства пізнавати й створювати можливості, інтегруючи в часі і процесі процеси трансформації всіх різновидів ресурсів для виробництва матеріальних послуг і благ, що підкреслює необхідність використання системного підходу до визначення «потенціалу» як економічного поняття й обумовлює необхідність розгляду потенціалу у визначеній часовій перспективі

	Барні Дж. [13]
	Потенціал банківських установ характеризується ресурсами, що знаходяться у його розпорядженні та забезпечують його ефективне функціонування. Згідно з цим визначенням, ресурсами називають всі активи, організаційні процеси, фірмові атрибути, можливості, знання, інформація, що контролюються підприємством та надають йому можливість розробляти та застосовувати стратегії, які підвищують ефективність його діяльності


Можна виділити такі категорії підходів щодо трактувань ресурсного потенціалу [25, с. 276]: 

( ресурсний підхід – згідно з яким ресурси визначають потенціал або можливості банку;

( функціональний підхід – згідно з яким всі види діяльності визначають його потенціал; 

( інституційний підхід – відповідно до якого потенціал банку визначає можливості та здібності, знання персоналу, досвід, який володіє певними морально-етичними та інтелектуальними якостями. 

Провівши аналіз усіх трактувань ресурсного потенціалу, можна сформувати таке визначення ресурсного потенціалу банку – це сукупність власних, залучених та позичених коштів банку, що перебувають у його розпорядженні, а також ті ресурси, які банківська установа залучає в результаті здійснення його ефективної діяльності з метою сприяння оптимальної структури ресурсної бази та для одержання і зростання прибутку, розвитку і зміцнення трудового потенціалу у майбутньому та забезпечення оптимального рівня ліквідності. Таким чином, ресурсний потенціал – це максимальна кількість ресурсів, які банківська установа може залучати на фінансовому ринку. 

Тому економічне значення ресурсного потенціалу виступає в якості :

( забезпечення конкурентних переваг банківських структур на довгий термін за допомогою використання перспективних методів формування ресурсів та напрямів їх ефективного використання, а також нарощення конкурентоспроможності банків завдяки адаптації досвіду іноземної банківської справи. 

( забезпечення економічного росту в країні за допомогою надання кредитів економічним суб’єктам за рахунок накопичених ресурсів; 

( залучення іноземних інвестицій в українську банківську систему, та влиття у світову фінансову систему за допомогою виходу вітчизняних банків на міжнародні ринки; 

( запровадження певних змін у діяльність банків в Україні в умовах функціонуванні ринкового середовища;

( реалізація стратегії розвитку вітчизняної банківської системи із використанням ресурсної політики.

Операції за допомогою яких банківські структури формують свої ресурси, мають назву – пасивні. Пасивні операції дають можливість банку, залучити додаткові ресурси, саме для його ефективного функціонування, підвищення його ліквідності та зростання конкурентоспроможності, отримання прибутків, так як власного капіталу у банку може бути в недостатньому обсязі [10, с. 253]. 
Слід розділяти дві форми пасивних операцій банків, а саме: залучення коштів на депозитні рахунки (строкові, поточні, ощадні та інші) та недепозитного залучення коштів (рефінансування НБУ, одержання кредитів на міжбанківському ринку, випуск банківських векселів, облігацій та інших зобов'язань). Такі типи пасивних операцій, як ощадні, поточні, валютні строкові виступають основними в процесі залучення коштів на банківські рахунки. Отже, кошти, що перебувають на цих рахунках мають назву депозитних[10, с. 256]. Слід виділити такі методи формування ресурсного потенціалу: 
· розробка способів залучення коштів акціонерів; 

· створення банківських співтовариств та різних типів організацій, що дозволяє банкам спільно надавати кредити підприємствам; 
· залучення іноземних інвестицій та депозитних ресурсів. 
Оскільки більша частка фінансових ресурсів утворюються за допомогою депозитних ресурсів, тобто коштів, що накопичуються в банку для збереження й використання виплатою відсотків в майбутньому вкладникам, то цей метод вважають як найбільш ефективний. Національний банк України виступає основним регулятором у встановлені механізму функціонування залучення заощаджень, тому саме він встановлює правила поведінки суб’єктів, використовуючи для цього інструменти грошово-кредитної політики, нормативно-правового регулювання, гарантування банківських вкладів. Слід підкреслити, що на структуру і обсяг ресурсного потенціалу банківської установи впливають такі фактори, як: економічні, ринкове середовище, політичні, правові можливості, технологічні та загрози [12, с. 20].

Розглядаючи структуру ресурсного потенціалу банку сіл виділити такі елементи, що  формують його дворівневу структуру (рис. 1.1). 
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Рис. 1.1. Структура банківського ресурсного потенціалу

Так структура складається з базового та управлінського рівня. Основа першого – це фінансові ресурси, основу другого складають здібності управлінського потенціалу[20, с. 149].

Основне місце, серед усіх елементів ресурсного потенціалу, приходиться на фінансовий потенціал – це потенціал власних, позичених та залучених фінансових ресурсів, які є необхідними та використовуються у діяльності банків впливаючи істотним чином на обсяг та структуру усіх інших складових ресурсного потенціалу. Така структура ресурсного потенціалу дозволяє:

· здійснювати оцінку стану усіх складових ресурсного потенціалу та найбільш масштабної складової; 

· визначати стратегію формування ресурсного потенціалу для завбачення умов конкурентних переваг банку; 
· створювати систему показників, які забезпечать розвиток аналізу, за допомогою коригування та моніторингу достатності банківських ресурсів у даний момент та визначення на майбутнє; 
· підвищувати конкурентоспроможність за допомогою вдосконалення структури банківського потенціалу та вивчення нових ресурсних можливостей банку. 
Важливим аспектом ефективного управління ресурсним потенціалом є фактори впливу, які повинен враховувати банк, що здійснюють вплив на створення ресурсного потенціалу. За результатами дослідження, можна сформулювати загальні фактори впливу на формування ресурсного потенціалу та об’єднали їх у три групи, що наведені у табл. 1.3.

Таблиця 1.3 

Групи факторів, що мають вплив на формування ресурсного потенціалу

	Група факторів
	Назва
	Вплив факторів

	І група факторів
	неконтрольовані
	Їх вплив банк не може попередити чи змінити і враховує як задані величини. Серед таких позасистемних факторів доцільно виділити макроекономічні, стан фінансового ринку, нормативи регулюючих органів

	ІІ група факторів
	частково контрольовані
	Вплив яких на мобілізацію ресурсів банку може частково змінити, належать поведінка клієнтів, конкурентів і власників

	ІІІ група факторів
	внутрішньосистемні
	Їхній вплив банківська структура може змінити так, щоб узгодити обсяг мобілізованих ресурсів згідно з поставленими цілями. До них відносять ендогенні величини впливу, які належать до контрольованих


При створені ресурсної бази, банківські структури повинні провести аналіз оптимального використання джерел коштів продовж певного часу. Так як за допомогою аналізу банки мають можливість здійснювати результативне управління активними та пасивними операціями банку, а також створити надійні умови для максимально можливого прибутку. Такі питання можна вирішити за допомогою класифікації ресурсів. 
Загальна класифікація банківських ресурсів стимулює банки, більше приділяти увагу на вдосконалення своєї діяльності в управлінні ресурсним потенціалом, враховуючи всі елементи, що впливають на причинно-наслідкові зв’язки у процесі її формування та використання [17, с. 58]. Тому сутність ресурсного потенціалу показує їхня класифікація за такими ознаками рис. 1.2.
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Рис. 1.2. Загальна класифікація банківських ресурсів 

В економічній літературі до найбільш поширеної класифікації ресурсів за економічним змістом, такі як: власні, запозичені, залучені. Частка власних коштів банку у загальній кількості ресурсів є незначною, її оптимальний рівень складає 8-10%. 

Діяльність банку пов’язана з мобілізацією тимчасово вільних грошових ресурсів на фінансовому ринку, надавання позик, що зумовлює дану частку [7, с. 127]. Так більшу частину банківських ресурсів формують залучені та запозичені кошти майже 85% від усієї частки. Далі наведено табл. 1.4, де представлена детальна класифікація ресурсів банку за економічним змістом. 

Таблиця 1.4 

Елементний склад ресурсів банку за економічним змістом

	Ресурси 
	Компоненти

	Власні кошти

	Власний капітал
	Статутний капітал, резервний капітал, загальні резерви, нерозподілений прибуток, 

	Залучені кошти

	Кошти до запитання суб’єктів господарської діяльності
	Поточні рахунки, кошти в розрахунках, за довірчими операціями

	Строкові кошти суб’єктів господарської діяльності 
	Довгострокові та короткострокові депозити суб'єктів господарювання, кошти, що отримані за операціями РЕПО

	Кошти до запитання фізичних осіб 
	Поточні рахунки, кошти за довірчими операціями, кошти в розрахунках

	Кошти бюджету та позабюджетних фондів 
	Кошти Державного бюджету України, кошти клієнтів, кошти бюджетів країни до розподілу, які утримуються за рахунок бюджетних коштів, кошти позабюджетних фондів, кошти місцевих бюджетів та клієнтів банку, що знаходяться на утриманні у місцевих бюджетів.

	Кошти інших банків
	Кошти до запитання інших банків (кореспондентські рахунки), кредити, отримані від інших банків (овердрафт за коррахунками, кредити овернайт, за операціями РЕПО, інші довгострокові та короткострокові кредити, що надані іншими банками, фінансовий лізинг інших банків), строкові депозити інших банків (гарантійні депозити, депозити овернайт, довгострокові та короткострокові депозити)

	Кошти Національного банку України
	Коррахунок НБУ в банку, короткострокові кредити, що надав НБУ (овердрафт за коррахунками, за операціями РЕПО, через аукціони, ломбардні кредити, стабілізаційний кредит), довгострокові кредити, що отримані від НБУ (за рахунок коштів міжнародних фінансових організацій, через аукціон, стабілізаційний кредит, інші довгострокові кредити)

	Запозичені кошти

	Кредиторська заборгованість за операціями з банками
	Заборгованість за операціями з готівковими коштами, інша кредиторська заборгованість

	Цінні папери субординованого боргу
	Боргові цінні папери, які випущені банками й відносяться до категорії інвестиційних (терміном більше одного року); конверсійні та безстрокові банківські облігації

	Кредиторська заборгованість 
	Цінні папери власного боргу (крім субординованого боргу); заборгованість за операціями з клієнтами, сума транзитних рахунків; прості векселі та ощадні (депозитні) сертифікати, емітовані банком


Більша частіше науковці виділяють лише дві головних класифікації ресурсів банку: власні та запозичені банківські кошти. Отже структура банківських ресурсів є унікальною та залежить від особливості діяльності, спеціалізації, фінансова стабільність та розвиток в країні.

1.2. Основи управління ресурсним потенціалом банківської установи
Нестабільна ситуація у банківській системі, що виникла на сьогоднішній день провокує проблему залучення необхідного обсягу банківських ресурсів та їхнього ефективного розміщення, отже потребує вирішення питання визначення стратегій та можливостей для їхнього оптимального забезпечення та визначення перспектив діяльності. Особливе значення ресурси займають в побудові та функціонуванні економічної системи, які накопичуються учасниками фінансового ринку. Отже управління ними займає вагоме місце в розвитку економіки країни, їхнього функціонування та формування для забезпечення ефективності банківської діяльності. 
Слід розглянути суть терміну «управління ресурсним потенціалом». Дане поняття можна трактувати, як комплекс управлінських рішень, що визначають організований порядок банківських дій щодо формування та розподілу ресурсного потенціалу для забезпечення ефективного обсягу ресурсної бази [41, с. 136]. 
Щодо визначення структури і сутності управління ресурсним потенціалом, економісти не мають єдиного підходу, тому актуальним питання стає саме розробка єдиного визначення поняття «управління ресурсним потенціалом». 
Так, в роботі Вядрової І.М. [21, с. 43] визначено управління ресурсним потенціалом, як встановлення взаємозв’язків між елементами формування та структури ресурсного потенціалу. 
Управління ресурсним потенціалом на думку Азаренкової Г.М. [5, с. 48] це комплексна, динамічна і систематична діяльність щодо життєздатності банку, що розкриває сукупність взаємозв’язків між компонентами управління потенціалом, та спрямовує свою роботу на зміцнення банківської установи у певному середовищі та збільшення його прибутку з метою підвищення ефективності діяльності. 
Найкраще розглянути інструменти управління ресурсним потенціалом при оцінці фінансового стану і надійності банку, а саме комплекс: методів, засобів і прийомів мобілізації для досягнення мети діяльності банку із врахуванням усіх показників ризику, ліквідності, прибутковості, необхідних форм [11, с. 47]. 
Управління ресурсним потенціалом вирішує такі основні завдання, як [6, с. 301]: 
( визначення ефективної побудови управління ресурсним потенціалом банку, з метою забезпечення достатності процесу його використання, максимізації його прибутків та дотримання визначеного рівня ліквідності; 
( контроль достатності та рівня ресурсного потенціалу; 
( визначення чинників, що мають вплив на ресурсний потенціал, як зовнішніх так і внутрішніх.
Отже, управління ресурсним потенціалом – це є поєднання певних етапів управлінського процесу, що включає в себе формування та розміщення ресурсного потенціалу, з використанням інструментів управління. Тобто для забезпечення процесу управління ресурсним потенціалом банків та дотримання оптимальної структури ресурсної бази, слід комплексно підходити до розгляду його структури. 
Слід зазначити, що деякі банки застосовують підхід управління через активи, у деяких також застосовуються методи управління через пасиви, та є низка банків, що модернізують методи управління і у своїй практиці використовують інтегроване управління активами і пасивами, адже саме це управління відображає сьогоднішні реалії і потреби банківської діяльності. Але при виборі методів управління ресурсним потенціалом певний банк, враховуючи власні підходи до його діяльності, має обирати власні методи і форми управління ресурсним потенціалом, оскільки це носить певний суб’єктивний характер [35, с. 163]. До основного джерела, що формує банківські ресурси належить вклади клієнтів. Втім розширення банківської діяльності зумовлює пошуку шляхів, що забезпечать збільшення ресурсної бази. 
Отже, якщо банківській структурі недостатньо залучених коштів для забезпечення виконання усіх операцій, то найкращим шляхом є запозичення ресурсів на грошовому ринку. Особливість запозичення коштів полягає у тому, що саме банківській установі належить провідне місце в процесі формування запозичених ресурсів, на відміну від депозитної бази, де формування залежить саме від клієнтів. Не депозитні банківські зобов’язання складають операції залучення коштів, яка має назву купівля фондів. Банківська установа самостійно вирішує який обсяг запозичення і на який термін їй необхідні ці кошти, а процес залучення вкладів відрізняється тим, що строки і сума встановлюються клієнтами самостійно, з урахуванням власних потреб [33, с. 32]. 
Слід зазначити, що серед недепозитних джерел формування ресурсного потенціалу до найбільш поширених належать: 
· операції РЕПО. 

· операції щодо отримання міжбанківського кредиту; 
· емісія цінних паперів власного боргу;

· процес рефінансування НБУ.
Із перелічених недепозитних джерел формування ресурсного потенціалу, до основних із них належить отримання міжбанківських кредитів. Саме за допомогою цих джерел, банки, що мають недостатній рівень обсягу ресурсів, можуть забезпечувати виконання усіх вимог регулятора, задовільнити потреби власних клієнтів за допомогою запозичення ресурсів у інших банків, які мають тимчасовий надлишок грошових котів. 
Проаналізувавши усі визначені науковцями поняття «управління ресурсним потенціалом» і його складові елементи, можна сформувати таке  визначення. Так під управлінням ресурсним потенціалом розуміють комплекс управлінських рішень, що існують на усіх рівнях діяльності банків та визначає організований і структурований порядок дій, щодо розподілу та формування потенціалу для забезпечення ефективного та оптимального обсягу ресурсної бази. 
Розглянемо на рис. 1.3 загальні рівні управління ресурсним потенціалом банків. 
Доволі часто до оцінки здійснення банківської діяльності підходять комплексно: як до управління активами і пасивами. Це дозволяє практично діагностувати потенційні зміни у структурі пасивів і активів у комплексі, що забезпечує розрахунок позитивних і негативних змін у процесі використання банківського ресурсного потенціалу [35, с. 198]. 
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Рис.1.3. Рівні управління ресурсним потенціалом банків 

У сучасній банківській діяльності, де існує низка фінансово-економічних нестабільностей, стає доволі важливим чіткий розділ проблем, що можуть впливати на управління ресурсним потенціалом банку, а саме:

· причини погіршення якості пасивів банків, що проявляється у нестабільному стані ресурсної бази, зростанню вартості залучених ресурсів, виникнення залежності банків від інших джерел фінансування; 

· не використання нецінових методів управління ресурсним потенціалом та комплексу ефективного обслуговування. 

· зростання ставок рефінансування та макроекономічних показників держави, як результат впливу регулятора  на грошово-кредитне регулювання; 

· примушення банків до використання оптимізованих інструментів і методів нарощення ресурсного потенціалу у зв’язку зі зростанням негативної динаміки депозитної бази вітчизняних банків;


Тому, слід відзначити. що найбільш повною стратегією управління ресурсним потенціалом стає управління в цілому активами і пасивами. Це означає, що банківським установам слід буде розробляти різні сценарії коливань відсоткової ставки та рівня банківської ліквідності з розрахунком прийнятного рівня ризику. Це дозволить отримувати в достатньому обсязі готівкові кошти та уникнути проблем з ліквідністю. Основними завданням банків при формуванні ресурсів є вибір найбільш ефективних елементів банківських ресурсів, використання універсальної та стабільної ресурсної бази. Хоча використання інструментів управління банківськими ресурсами мають певне обмеження за видом і часом залучення ресурсів, втім існує широкий вибір інструментів управління, таких як, управління за допомогою прийомів інформаційних систем, моделей та методів планування, фінансові звіти, методи планування та прогнозування, практичні аналізи та оцінки сценаріїв [35, с. 223]. 

Найбільш поширені методи управління ресурсним потенціалом подано у табл. 1.5.
Таблиця 1.5 

Методи управління ресурсним потенціалом

	Назва
	Тлумачення

	Метод загального фонду
	Даний метод передбачає спрямування залучених ресурсів на потреби, що виникають у банківській установі в поточний момент, незалежно від термінів та джерел їх залучення. Відтак сукупні кошти розподіляються між тими видами активів, які вважаються доцільними. Згідно обраному методу банк має дотримуватись принципів прибутковості і ліквідності; кошти розміщувати в ті види активів, які відповідають цим принципам. Розміщення коштів здійснюється з певними пріоритетами, для розв’язання проблеми поєднання прибутковості і ліквідності.

	Метод розподілу активів, або конверсії
	Його сутність полягає в розподілі мобілізованих ресурсів в активи з урахуванням термінів і джерел їхнього розміщення, що дозволяє підвищувати і підтримувати платоспроможність та ліквідність  банку, значно зменшує ступінь ризику. Ресурси, сформовані за рахунок залишків на поточних рахунках клієнтів, вкладів до запитання, одержаних кредитів «овернайт», мають вкладатися в короткострокові кредити та цінні папери. Кошти строкових депозитів та вкладів можуть використовуватися для надання довгострокових позичок та придбання облігацій. При цьому банківська установа має постійно балансувати між структурою активів і пасивів, що ускладнює їхнє практичне застосування

	Метод наукового управління
	Передбачає використання економіко-математичних моделей і методів, які виражають певну ціль банку на даному етапі його розвитку, у результаті чого чітко визначаються терміни й джерела залучення та розміщення ресурсів. Метод дозволяє найбільш повно та ефективно використовувати мобілізовані ресурси для максимізації прибутку та з урахуванням обмежень і вимог регулятора


Слід зазначити, що управління є ефективним лише тоді, коли воно поєднує в собі різні методи, адже змінне і непередбачуване середовище їх використання може вносити певні зміни, що визначає некоректність використання лише одного із методів управління. Для покращення стану ресурсного потенціалу вітчизняних банків в цілому є актуальним підвищення фінансової грамотності населення, так як депозити фізичних осіб виступають основним джерелом формування банківських ресурсів. До одного із методів підвищення ощадної культури населення слід віднести, регулярне інформування про діяльність банків, адже частина населення не розуміє принципи функціонування банків, а тому більшість коштів зберігає поза банками[33, с.35]. Отже доцільним є наведення концепції вдосконалення формування ресурсного потенціалу вітчизняних банків (рис. 1.4). 
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Рис.1.4 Концепція вдосконалення формування ресурсного потенціалу 

Таким чином, можна зробити висновок, що наведені компоненти даної концепції створюють систему, де до основних цілей покращення банків відносять можливість справлятись з наслідками фінансово-економічних криз, нарощення капіталу банків, встановлення єдиних міжнародних нормативів з управління і забезпечення ресурсним потенціалом і ліквідності банків. За результатами проведеного дослідження управління ресурсним потенціалом слід зазначити, що важливим питанням є саме процес формування ефективної структури ресурсної бази, визначення її забезпечення з метою проведення активних операцій, що надають банку можливість отримувати оптимізований прибуток.

Оскільки фінансові ресурси займають центральне місце серед елементів, що складають ресурсний потенціал банку, то доречним є розгляд їх комплексу, а саме власних, залучених та запозичених ресурсів та можливостей банку для їхнього розширення у поточний та майбутній час. Адже в умовах дефіциту фінансових ресурсів та необхідності створення нових методів їх накопичення, постає завдання аналізу їх передумови, стану економічних процесів у банківській системі, забезпечення ресурсним потенціалом банки, та причини впливу на проблеми ресурсного потенціалу. 
Методики оцінки управління ресурсного потенціалу, які діють на сьогоднішній день мають низку недоліків, до яких можна віднести такі: 
· виділено незначну кількість складових ресурсного потенціалу; 
· більше уваги приділено внутрішнім факторам середовища функціонування; 
· визначено менше значення загальному розвитку банку, а більше направлено інструменти на аналіз здобутих результатів. 
Але усі дані методики повинні включати в себе різні вимоги до оцінки ресурсного потенціалу, а саме моделі оцінки повинні відповідати сектору банківської діяльності та його характеристики; автоматизацію розрахунку оцінки ресурсного потенціалу, щоб дозволило спростило його методику. Оцінка ресурсного потенціалу має включати в себе ефективну систему його оціночних і аналізованих показників. Тому важливо також використовувати систему показників, які з одної сторони надавали б достовірну і реальну інформацію щодо стану ресурсного потенціалу, а з іншої – можливість проводити більш швидкі аналізи, що надавали б інформацію для їх рахунків. Отже варто виділити такі критерії показників для розрахунків, що наведені у табл. 1.6.

Таблиця 1.6 

Критерії показників для розрахунку оцінки стану ресурсного потенціалу

	Критерії 
	Значення

	Достатність
	Дозволяє відображати розмір капіталу, необхідний банку для виконання активних операцій. У контексті даного критерію слід розраховувати два встановлених НБУ обов’язкових банків нормативів капіталу, які найбільш точно характеризують рівень достатності ресурсного потенціалу (Н2, Н3).

	Ліквідність
	Встановлює мінімально необхідний розмір активів з метою забезпечення виконання зобов’язань протягом певного періоду. Такий критерій найбільш повно характеризують два обов’язкові до виконання банками нормативи ліквідності НБУ

	Якість
	Відображає стабільність та забезпеченість ресурсів банку з використанням низки показників

	Ефективність використання
	Характеризує економічну ефективність використання ресурсів банку


Отже, таким чином за допомогою оцінки ресурсного потенціалу на підставі аналізу необхідних чинників та тенденцій розвитку, можна буде досягнути мету комплексного управління і підвищити ефективність ресурсного потенціалу.

Розділ 2. ОЦІНКА РЕСУРСНОГО ПОТЕНЦІАЛУ НА ПРИКЛАДІ АТ «АКЦЕПТ-БАНК (А-БАНК)»
2.1. Аналіз ресурсного потенціалу банківської системи України 
Ресурси банку, їх кількісний та якісний склад є основним чинником здійснення діяльності банку. Ресурсний потенціал банку – це сукупність усіх грошових коштів банку, що перебувають у його безпосередньому розпорядженні, а також коштів, які банк може потенційно залучити внаслідок проведення ефективної масштабної банківської діяльності або примножено чи втрачено у разі проведення активних операцій. Іншими словами, ресурсний потенціал – це той максимальний обсяг ресурсів, які банк може залучити на фінансовому ринку. 

На ресурсний потенціал впливає грошово-кредитна політика центрального банку, стан розвитку фінансового ринку та безпосередньо можливість банку купувати і перекуповувати ресурси на фін ринку та не в останню чергу – якість його активів. Головним завданням ресурсної політики банків при формуванні ресурсів є необхідність дотримання банками оптимальної структури залучених ресурсів. 

Процес управління ресурсами банку повинен спрямовуватися на вирішення комплексу як поточних, так і стратегічних цілей і завдань, зокрема окремими з них можуть бути: 

- визначення оптимального обсягу залучення ресурсів комерційними підрозділами банку, виходячи з цілей максимізації прибутку при забезпеченні встановленого рівня ліквідності; 

- встановлення цінових орієнтирів для всіх комерційних підрозділів банку, які залучають чи розміщують ресурси; 

- здійснення контролю за ризиком незбалансованої ліквідності і процентним ризиком банку [1]. 

В системі методів управління ресурсами банку відіграють внутрішні та зовнішні методи оцінювання ресурсного потенціалу та достатності власного капіталу як складової ресурсів [2, с. 813]. Отже, від достатності власного капіталу, який виконує перш за все регулюючу захисну та функцію забезпечення оперативної діяльності; від прийнятих ефективних рішень менеджментом банку щодо зростання ресурсного потенціалу банків значно залежать сприятливий інвестиційний клімат у країні, інтеграція банківської системи у світове співтовариство, стабільність і стійкість її розвитку [6, с. 33]. 

Розглянемо структуру та динаміку ресурсного потенціалу банківських установ за групами банків державної форми власності, групою іноземних банків та групою банків з приватним капіталом (табл. 2.1). 

Як видно з розрахованих даних, банки державної форми власності забезпечені ресурсами, зокрема у них сконцентровано найбільші обсяги залучених коштів та капіталу. Так, капітал у групі державних банків має зростаючу тенденцію за аналізований період більш, ніж на 21 млрд грн демонструє зростання. Найбільший обсяг капіталу у ПАТ «Приватбанку», дещо зменшився обсяг власного капіталу у АТ «Ощадбанку» на 16 млрд грн. Банки іноземних банківських груп та банки з приватним капіталом акумулювали майже 93 млрд та майже 50 млрд власного капіталу у 2021 році відповідно. Отже, капітал банківської галузі у 2020 році зріс до 209460 млн грн, а у 2021 році ще на 46054 млн грн і склав 255514 млн грн., що є моментом позитивним, оскільки прияє збільшенню надійності банківського сектору.

Зобов’язання банківської системи за досліджуваний період також збільшилися на 504341 млн грн за рахунок зростання коштів за поточними рахунками. Зобов’язання групи банків з приватним капіталом у 2021 році складали 404582 млн грн, що більше на 216619 млн грн порівняно з 2019 роком. По групі банків з іноземним капіталом база фондування збільшилася до 546196 млн грн у 2021 році, що на 170306 млн грн більше, порівняно з 2019 роком.
Таблиця 2.1 

Динаміка ресурсного потенціалу банківської системи України, млн грн.

	Показник
	Роки
	Відхилення (+,-) 2021 року до

	
	2019
	2020
	2021
	2019
	2020

	Власний капітал

	Банки з державною формою власності, у тому числі 
	91503
	93897
	112563
	18166
	21060

	АТ КБ «Приватбанк» 
	54529
	52823
	66615
	13792
	12086

	АТ «Ощадбанк» 
	19552
	21935
	21870
	-65
	2318

	АБ «Укргазбанк» 
	8254
	8549
	11631
	3082
	3377

	АТ «Укрексімбанк» 
	8905
	10324
	12447
	2123
	3542

	Банки банківських груп
	72859
	77555
	92981
	15426
	20392

	Банки з приватним капіталом 
	35558
	38007
	49971
	11964
	14413

	Всього капіталу 
	199921
	209460
	255514
	46054
	55593

	Зобов’язання банку

	Банки з державною формою власності, у тому числі
	733524
	864765
	846940
	-17825
	113416

	АТ КБ «Приватбанк» 
	259577
	334116
	340642
	6526
	81065

	АТ «Ощадбанк» 
	231314
	213787
	215018
	1231
	-16296

	АБ «Укргазбанк» 
	111082
	134231
	111641
	-22590
	559

	АТ «Укрексімбанк» 
	131433
	182511
	179640
	-2871
	48207

	Банки іноземних банківських груп 
	371890
	472426
	546196
	73770
	174306

	Банки з приватним капіталом 
	187963
	276190
	404582
	128392
	216619

	Всього зобов’язань 
	1293377
	1613381
	1797718
	184337
	504341

	Всього ресурсів 
	1493298
	1822841
	2053232
	230391
	559934


На підставі проведених розрахунків у табл. 2.1, можна побудувати графіки, в яких покажено структуру капіталу та зобов’язань за групами банків України (рис. 2.1).
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Рис. 2.1. Структура капіталу банківського сектору за групами вітчизняних банків

Як бачимо (рис. 2.1), найбільша частка капіталу припадає на групу банків з державною формою власності – 45,8% , на групу банків з іноземним капіталом – 36,4% капіталу усіх банків даної групи і на групу банків з приватним капіталом –17,8% у 2019 році. 

У 2020 році частка капіталу банків з державною формою власності зменшилася до 44,8% за рахунок зростання обсягу капіталу по групі банків з іноземним капіталом до 37% , частка капіталу групи банків з приватним капіталом незначно зросла до 18,1% . У 2021 році спостерігаємо зменшення частки капіталу банків державної форми власності до 44,1% та у банків з іноземним капіталом зниження склало 0,6% до 36,4%. Такі зміни пов’язані із зростанням частки капіталу у групі банків з приватним капіталом до 19,6% , тобто на 1,5% обсягу капіталу в даній групі.

Як видно з рис. 2.2, зобов’язання мають тенденцію до зростання за аналізований період за всіма групами банків.
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Рис. 2.2. Структура зобов’язань по банківській системі за групами банків

Слід відмітити, що зобов’язання за групами державних банків незначно зменшились з 864 765 млн грн у 2020 році до 846 940 млн грн у 2021 році, однак група банків з іноземним капіталом. При цьому, банки наростили базу фондування: з 371 890 млн грн у 2019 році до 472 426 млн грн у 2020 році та до 546 196 млн грн у 2021 році, що є позитивним явищем та демонструє ефективність процесу управління ресурсами в даній групі. Також суттєво збільшилася зобов’язання, серед яких переважаючі – це кошти, що залучені на поточні та депозиті рахунки клієнтів, зокрема у 2019 році 187 963 млн грн, 276 190 у 2020 році, 404 582 млн грн зобов’язань у 2021 році.

Далі слід сформувати рейтинг банків з державною часткою капіталу у 2021 році за розміром бази фондування: перше місце з власним капіталом у розмірі 11 630,1 млн. грн. займає АТ КБ «Приватбанк», за ним іде АТ «Ощадбанк», на третьому місці з сумою капіталу 12 447,4 млн. грн. знаходиться АТ «Укрексімбанк» і останнє місце займає АБ «Укргазбанк». 
За залученими та запозиченими коштами рейтинг не змінився за досліджуваний період. З метою оцінки ефективності управління ресурсним потенціалом банку, розглянемо структуру ресурсів групи банків іноземних банківських груп станом на 01.01.2022 року у табл. 2.2. 

Таблиця 2.2

Аналіз структури та динаміки ресурсів іноземних банківських груп, млн грн.
	Показник
	Роки
	Відхилення (+,-) 2021 року до

	
	2019
	2020
	2021
	2019
	2020

	АТ «Райффайзен Банк»

	Власний капітал

	Статутний капітал
	6154,5
	6154,5
	6154,5
	0
	0

	Емісійні різниці
	3033,6
	3033,6
	3033,6
	0
	0

	Резервні та інші фонди банку
	2258,9
	2733
	4770,4
	2511,5
	2037,4

	Резерви переоцінки
	1004,7
	1021,1
	835
	-169,7
	-186,1

	Нерозподілений прибуток
	564,2
	-50,5
	786
	221,8
	836,5

	Всього власного капіталу
	13015,8
	12891,7
	15579,5
	2563,7
	2687,8

	Зобов’язання банку

	Кошти фізичних осіб
	26257,1
	34273,1
	42527,3
	16270,2
	8254,2

	Кошти юридичних осіб
	40231,2
	53583,1
	64344,4
	24113,2
	10761,3

	Кошти банків
	193,1
	238,2
	196,2
	3,1
	-42

	Боргові цінні папери, емітовані банком
	0
	0
	0
	0
	0

	Всього зобов’язань 
	79202,5
	98656,2
	116156,9
	36954,4
	17500,7

	АТ «Альфа-Банк»

	Власний капітал

	Статутний капітал 
	28726,2
	28726,2
	28726,2
	0
	0

	Емісійні різниці
	2367,6
	2367,6
	2367,6
	0
	0

	Резервні та інші фонди банку
	1228,4
	1421
	1536,5
	308,1
	115,5

	Резерви переоцінки
	136
	65,2
	26,4
	-109,6
	-38,8

	Нерозподілений прибуток 
	-23938,9
	-22957,1
	-19750,7
	4188,2
	3206,4

	Всього власного капіталу
	8519,4
	9623
	12906
	4386,6
	3283

	Зобов’язання банку

	Кошти фізичних осіб
	18248,8
	25258,9
	28371,4
	10122,6
	3112,5

	Кошти юридичних осіб
	26100,9
	36978,8
	37749,7
	11648,8
	770,9

	Кошти банків
	0
	0
	0
	0
	0

	Боргові цінні папери, емітовані банком
	0
	0
	0
	0
	0

	Всього зобов’язань
	46520,2
	64225
	68714,4
	22194,2
	4489,4


На підставі даних табл. 2.2 можна зробити такі висновки, що найбільший ресурсний портфель у 2021 році, який дорівнює 131736,4 млн грн, має АТ «Райффайзен Банк». Показники інших двох банків, а саме АТ «Альфа-Банк» та АТ «Укрсиббанк» мають 115 712,3 млн грн та 78 259,8 млн грн відповідно. 

Оцінимо ресурсний потенціалі групи банків з приватним капіталом та детальніше проаналізуємо структуру ресурсів на прикладі АТ «ПУМБ», АТ «Універсал Банк» та Акціонерний банк «Південний», які у рейтингу групи за ресурсами займають провідні три позиції (табл. 2.3). 

Таблиця 2.3 

Аналіз ресурсного потенціалу банків з приватним капіталом, млн грн.

	Показник
	Роки
	Відхилення (+,-) 2021 року до

	
	2019
	2020
	2021
	2019
	2020

	Акціонерний банк «Південний»

	Власний капітал

	Статутний капітал
	1339,1 
	1639,8
	2048,0
	
	

	Емісійні різниці
	335,6 
	335,6
	335,6
	
	

	Резервні та інші фонди банку
	158,6 
	178,6
	198,6
	
	

	Резерви переоцінки
	264,8 
	250,8
	203,8
	
	

	Нерозподілений прибуток
	438,2 
	512,3
	972,5
	
	

	Всього власного капіталу
	2837,0 
	3103,2
	3758,5
	
	

	Зобов’язання банку

	Кошти фізичних осіб
	9190,7 
	10773,0
	12595,2
	
	

	Кошти юридичних осіб
	10410,0 
	15825,6
	24419,8
	
	

	Кошти банків
	1020,3 
	977,6
	852,5
	
	

	Боргові цінні папери, емітовані банком
	0
	0
	0
	
	

	Всього зобов’язань 
	23846,7 
	33018,7
	43884,0
	
	

	АТ «Універсал банк»»

	Власний капітал

	Статутний капітал 
	3102,7 
	3702,7
	4202,7
	
	

	Емісійні різниці
	1375,4 
	1375,1
	1912,5
	
	

	Резервні та інші фонди банку
	0 
	53,3
	121,9
	
	

	Резерви переоцінки
	28,6
	-1,6
	-46,5
	
	

	Нерозподілений прибуток 
	-3103,7 - 
	2469,9
	533,8
	
	

	Всього власного капіталу
	1703,1 
	2659,6
	6724,4
	
	

	Зобов’язання банку

	Кошти фізичних осіб
	10524,9 
	22143,2
	33471,9
	
	


	Кошти юридичних осіб
	3814,5
	5232,1
	9293,3
	
	

	Кошти банків
	64,6 
	298,6
	597,9
	
	

	Боргові цінні папери, емітовані банком
	0
	0
	0
	
	

	Всього зобов’язань
	1550,5 
	31303,1
	50863,4
	
	


Можна зробити висновки, що найбільш забезпеченим ресурсами з представлених банківських установ даної групи є АТ «ПУМБ». Протягом даного періоду помітне постійне зростання власних, залучених та запозичених ресурсів АТ «ПУМБ». Його ресурсний потенціал станом на 01.01.2022 року становить 104 648,8 млн грн. 
Аналіз ресурсного потенціалу банківської галузі показав, що найбільшу ресурсну базу серед банків з державною часткою капіталу має АТ «Приватбанк»; серед банків іноземних банківських груп має АТ «Райффайзен банк», а серед банків з приватним капіталом перше місце займає АТ «ПУМБ». Примітно, що обсяг депозитних коштів банків щороку зростав з темпом близько 10% . У 2021 році частка гривневих вкладень фізичних осіб на поточних рахунках досягла рекордних показників у банківській діяльності, проте у другій половині 2021 року зростання цих вкладів сповільнилося. 
2021 рік став періодом підготовки банківської системи України до безпрецедентних випробувань повномасштабною військовою агресією росії. Запорукою стабільної та безперебійної роботи фінансової системи під час війни, а також міцним підґрунтям для надійної фінансової оборони країни стала ефективна, злагоджена та професійна робота команди Національного банку, банківського та небанківського секторів. 
Національний банк послідовно проводив проактивну, прозору та передбачувану монетарну політику, що сприяло тому, що, незважаючи на складну ситуацію, тренд на прискорення зростання споживчих цін в Україні на відміну від багатьох інших країн був переломлений: із жовтня інфляція почала сповільнюватись до 10% річних на кінець 2021 року. Також вдалося зберегти контроль за інфляційними очікуваннями та підтримати довіру до гривні і продовжити тенденцію де доларизації [4, с. 422]. 
Завдяки прискореному нарощенню кредитування населення та бізнесу за рік чисті активи банків зросли на 12,8%. Активному відновленню кредитної активності банків сприяло підтримання м’яких монетарних умов: у 2021 році спостерігалися найвищі з 2013 року темпи зростання кредитного портфеля як в корпоративному, так і в роздрібному сегменті – близько до 40% р/р. 2021 рік став роком подальшої цифрової трансформації фінансової системи. Продовжували упевнено зростати кількість та обсяги безготівкових платежів із використанням платіжних карток. Частка безготівкових розрахунків в Україні з використанням платіжних карток збільшилася до майже 61% на кінець 2021 року з 56% на початку року, що мало позитивні наслідки в умовах війни впродовж 2022 року [7].
З початку 2022 року поведінка вкладників свідчила про можливе посилення ризиків ліквідності в разі повномасштабної війни. Через негативне інформаційне поле, яке було переповнене повідом-леннями про очікуваний напад росії, спостерігався поступовий відплив депозитів із банків. 

Вже у першій половині 2022 року ризик ліквідності не реалізувався, а загальний обсяг банківських ресурсів зріс за рахунок поточних рахунків населення країни. Кошти фізичних осіб залишалися стабільними, корпоративні депозити зменшились. Із початком повномасштабного російського наступу ризики суттєвих відпливів коштів не реалізувалися. Банківські ресурси навпаки зростали передусім за рахунок припливу гривневих коштів на рахунки населення. Роботодавці виплатили авансом значні обсяги заробітної плати. Надходження пенсій та соціальних виплат від держави також стало додатковим джерелом коштів на рахунках у банках. За 10 днів лютого та березень обсяг гривневих коштів населення на банківських рахунках зріс на близько 20%. 

З початком бойових дій НБУ прийняв наступні рішення щодо фондування банківської системи: – було установлено м’які ліміти на зняття гривневих коштів населення, в Україні становило до 100 тис. грн у день, за кордоном ліміти знаття готівки до 50 тис. грн на місяць; – спочатку заборонив знімати валютні вклади, проте згодом поетапно збільшив ліміт до еквіваленту 100 тис. грн у день; – запровадив бланкове рефінансування для покриття можливих відпливів коштів населення [3, с. 212]
Ставки за депозитами населення знижуються під час повномасштабної війни, як і під час коронакризи і можуть сягати нових історичних мінімумів. Банки спершу суттєво знизили ставки за поточними коштами, а пізніше і за строковими, адже не відчували загрози ліквідності. Це певною мірою підтверджує довіру населення до банків [11-12]. Проте пришвидшення інфляції створювало ризики для подальшого утримання вкладів насамперед строкових. 

Сигналом для подальшого поступового підвищення депозитних ставок стало підвищення НБУ в червні ключової ставки до 25% . Напередодні наступу росії, обсяги коштів, які залучені банками на зовнішніх ринках, були незначними – близько 4% зобов’язань. Тому погіршення суверенних кредитних рейтингів та фактичне закриття міжнародних ринків для України майже не відображається на стійкості фінансових установ. Банкам і надалі було дозволено обслуговувати зовнішні кредити [8]. 

Для забезпечення своєї діяльності та залучення додаткових коштів для збільшення ресурсної бази банківські установи банки у надскладних умовах шукають та використовують усі можливі засоби та інструменти. Залучені та запозичені кошти є ключовим елементом ресурсної бази, яким можна регулювати достатність ресурсів у банку.
Отже, ресурсним потенціалом банківських установ прийнято вважати сукупність усіх грошових коштів, які знаходяться у розпорядженні банку, а також тих коштів, які банк має змогу використовувати внаслідок проведення ефективної банківської діяльності. 

Основною проблемою банківських установ є залучення та підтримка банківських ресурсів на достатньому рівні. Саме тому, банківським установам потрібно створювати нові банківські продукти, удосконалювати технологічні процеси обслуговування клієнтів і системи менеджменту загалом. Також комерційні банки повинні розвивати ефективну клієнтську політику, яка передбачає розробку спеціальних програм розвитку вигідних взаємовідносин з вкладниками та клієнтами. Від того наскільки банки будуть приділяти увагу процесу формування та використання банківських ресурсів залежить їх можливість ефективно надавати клієнтам банківські послуги.

Зауважимо, що на ресурсну базу банків відчутний вплив має державне регулювання банків. Головними завданнями регулятивної політики в банківській сфері в умовах повномасштабного російського вторгнення є підтримання фінансової стабільності та надійності банків, підтримання довіри до них з боку вкладників та кредиторів, зростання капіталізації банків та їх здатності задовольняти зростаючі потреби економіки в позичкових ресурсах. Банківські установи повинні формувати свою ресурсну базу на реальних джерелах, які визначаються сучасним станом національної економіки та можливостями її відновлення в перспективі.

2.2. Аналіз діяльності АТ «А-банку» та стану його ресурсного забезпечення у 2019-2021 роках
АТ «А-Банк» — універсальний комерційний банк, який пропонує повний спектр сучасних фінансових послуг як фізичним,
так і юридичним особам. Повна назва банку Акціонерне товариство «АКЦЕНТ-БАНК». Останні 3 роки «А-банк» демонструє гарні показники росту. 
На даний час (2022 рік) він обслуговує понад 1,7 мільйон осіб. Кількість клієнтів та виданих платіжних карт щорічно збільшується в середньому на 16%, депозитний портфель росте на 20%, кредитний на 25%.

Історія «А-Банку» розпочалась у 1992 році, коли була зареєстрована фінансова установа під назвою «Український кредитний банк» в Києві. Вона не належала до іноземних фінансових груп, в статутному капіталі не було іноземної чи державної частки.

У 2006-му банк був на межі банкрутства, тому була введена тимчасова адміністрація. У 2007 році 37,5% акцій були продані колишнім власникам «Приват Банку».

Фінансова установа була перейменована в АТ» Акцент-Банк», а головний офіс переведений в місто Дніпро. В 2016 році «ПриватБанк» повідомив про продаж своєї частки «А-Банку», після чого пакет акцій був куплений братами Суркісам.

Структура власності банку має такий вигляд (рис. 2.2):
· Суркіс Ігор Михайлович – 32.4%

· Суркіс Григорій Михайлович – 32.2%

· Суркіс Світлана Григорівна – 16.1%

· Суркіс Марина Ігорівна – 16.1%
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Рис. 2.3. Структура власності АТ «Акцепт-банк» на 01.01.2022 р.

Мережа банку є доволі значною і включає: 
· 223 регіональних відділення;

· 520 тисяч активних кредитних карток;

· 1,3 мільйони унікальних клієнтів;

· 230 тисяч користувачів мобільного додатку;

· 75 тисяч ощадних депозитів.

АТ «А-Банк» є учасником міжнародних платіжних систем VISA та Mastercard, національної платіжної системи «ПРОСТІР» та міжнародних систем грошових переказів.

Рейтинг А-Банк оцінюється як позитивний і складається з таких показників: 
1. Кредитний рейтинг за українською національною шкалою – uaA+.

2. Прогноз – стабільний.

3. Рейтинг депозитів –«4».

В порівнянні з іншими банками України, А-Банк займає такі позиції:

· 7 місце – за чисельністю відділень;
· 7 місце – за платіжними картками;
· 11 місце – по кредитуванню фізичних осіб;
· 20 місце – за депозитами фізичних осіб.
За підсумками першого кварталу 2023 року Банк займає 11 позицію в рейтингу стійкості банківських установ (табл. 2.4).

АТ «А-Банк» відкрив 223 відділення у всіх областях України, знаходиться на 7-му місця за розміром мережі й продовжує її розширювати. Клієнти не прив’язані до конкретного відділення, можуть обслуговуватись, де зручно. «А-Банк» не має власної мережі банкоматів, для зняття готівки без додаткової комісії можна використовувати банкомати «ПриватБанку».
Клієнти можуть користуватись онлайн банкінгом з доступом через веб-інтерфейс або встановивши додаток для самртфона. Мобільний додаток «АБанк 24» в цілому зручний, хоча інтерфейс складніший ніж у лідерів ринку. Для уточнення деталей про продукти банку необхідно звертатися до відділення або телефонувати на гарячу лінію.

Таблиця 2.4

Місце АТ «А-Банку »в рейтингу стійкості банківських установ за підсумками 1 кварталу 2023 року
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Основні фінансові показники роботи банку у 2021 році наведено у табл. 2.5.

Таблиця 2.5
Основні фінансові показники роботи «А-Банку» у 2021 році
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Банк активно здійснює як кредитні так і депозитні операції .

Клієнтам доступні всі кредитні програми для фізичних осіб. Можна отримати А Банк кредит готівкою, оформити кредитну карту або безготівкову споживчу розстрочку для придбання товарів. Відсотки за кредитами порівняно високі, але у банку лояльні вимоги до фінансового стану позичальника. Рішення про фінансування приймаються швидко, за 15-20 хвилин.

Щодо вкладників, то Банк пропонує своїм клієнтам декілька ощадних програм для розміщення грошей на депозитах. Найвища відсоткова ставка в гривні – 10% за вкладом на один рік без права дострокового розірвання. «А-Банк» має середній кредитний рейтинг, фінансові показники говорять про його прибутковість та стійкість в даний період часу. Серед депозитних програм слід виділити такі (табл. 2.6):
Таблиця 2.6

Порівняльна характеристика депозитних програм «А-Банку»

	Назва депозитної програми 
	Характеристика програми 

	Стандарт Строковий 
	Термін: 1, 3, 6, 12 місяців з щомісячною виплатою процентів. Максимальна сума поповнення на місяць – 100 тис. грн, 5 тис. дол. США або євро.

	Стандарт 
	Термін: 3, 6 і 12 місяців, нарахування відсотків щомісяця із капіталізацією, є дострокове розірвання

	А-вклад
	Термін: на 12 місяців, можна вільно поповнювати та знімати

	Скарбничка
	Надається у гривні на 12 місяців, нарахування процентів в кінці дії договору. Максимальна сума поповнення на місяць – 50 тис. грн.

	Online
	Термін:  у гривні на 3, 6, 12 і 15 місяців, нарахування відсотків щомісяця із капіталізацією. Максимальна сума поповнення на місяць – 100 тис. грн (окрім вкладів на 15 місяців)


Як і інша фінансова установа «А-Банк» А-Банк має певні переваги та недоліки (рис. 2.4)
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Рис. 2.4. Переваги та недоліки роботи АТ «А-Банк»

Отже можна зробити висновок, що АТ «А-Банк» – стабільна банківська установа, яка має шанси на швидке зростання. Найпривабливішими є тарифи платіжних карток А-банку, привабливі відсоткові ставки за депозитами, хороші умови для обслуговування рахунків юридичних осіб. Щодо кредитування, то вибір досить обмежений.
Аналіз динаміки та складу активів банку дає можливість проаналізувати: тенденцію розвитку банку; структуру капіталу банку; приріст чи спад фінансових ресурсів; темпи мультиплікатора, який в свою чергу є свідченням активності банку на фінансовому ринку; проаналізувати запозичені та залучені кошти банку; структуру активів, зобов`язання. 
Для банку, що належить до прибуткового, вчасно здійснює платежі, володіє постійними доходами, виплачує дивіденди, вміло керує відсотковими ставками, залучає нових клієнтів і нові ресурси, необхідно вміло управляти ресурсним потенціалом. За умов, що банк має недостатню кількість надходження готівкових коштів, він має збільшувати свої зобов’язання, щоб покривати усі витрати та відсотки. Тому наявність нестабільного чистого прибутку не дозволяє потенційно збільшити свій капітал. 
Далі проаналізуємо структуру аналіз активів АТ «А-Банк» (табл. 2.7). 
Згідно даним проведеного структурного аналізу, можна зробити такі висновки. Найбільшу частку у структурі активів банку у 2019 році займають «Кредити та заборгованість клієнтів», оскільки їхня частка складає відповідно 71,64%. «Грошові кошти та їх еквіваленти» складають - 3,35%, проте у 2020 році відбулось не значне збільшення до 3,60%. 

Таблиця 2.7
Аналіз структури та складу активів АТ «А-Банк» 2019-2021 р.

	Активи
	Сума, 2019 р. 
	Питома вага, %
	Сума, 2020 р. 
	Питома вага, %
	Сума, 2021 р. 
	Питома вага, %

	Грошові кошти та їх еквіваленти 
	162279 
	3,35
	231270 
	3,60
	344573 
	3,73

	Кошти в інших банках
	0 
	0
	117454 
	1,83
	0
	0

	Кредити та заборгованість клієнтів 
	3473991 
	71,64
	4868112 
	75,67
	6934622 
	75,16

	Цінні папери в портфелі банку на продаж  
	28638 
	0,59
	38881 
	0,60
	55433 
	0,60

	Цінні папери в портфелі банку до погашення
	421 484 
	8,69
	270 382 
	4,20
	0
	0

	Основні засоби та нематеріальні активи  
	154120 
	3,18
	173876 
	2,70
	318360 
	3,45

	Інші фінансові активи
	169694 
	3,50
	243715 
	3,79
	434092 
	4,71

	Інші активи 
	37517 
	0,77
	69171 
	1,08
	40249 
	0,44

	Усього активи 
	4849255 
	100
	6432935 
	100
	9225889 
	100


На другій позиції у 2019 році за часткою у структурі займають цінні папери в портфелі банку до погашення, а саме 8,69%, проте у 2021 році абсолютне скорочення. Основні засоби та нематеріальні активи у 2020 році займали 2,70% частки, однак у 20189 році цей показник становив - 3,18%, тобто відбулось скорочення у 2020 році але у 2021 році цей показник збільшився і становить - 3,45%. 

У структурі активів найменшу частку складають інші активи, у 2019 році - 0,77% у 2020 році було незначне збільшення до 1,08%, однак у 2021 році показник різко зменшився до 0,44%. На прикладі «А-Банку» наведено нижче аналіз, де можна прослідкувати за тенденцією змін в динаміці та складі активів, як наслідок цього визначити, що відбулись зменшення чи збільшення прибутку. Насамперед проаналізуємо динаміку активів та сформуємо загальну характеристику в табл. 2.8 та рис. 2.5. 

Таблиця 2.8 

Аналіз динаміки та структури активів АТ «А-Банк» 2019-2021 роках

	Активи
	Абсолютне Відхилення
	Відносне відхилення, %

	
	2020/2019
	2021/2020
	2020/2019
	2021/2020

	Грошові кошти та їх еквіваленти 
	26151 
	749437
	104,66 
	227,49

	Кошти в інших банках
	117 454 
	0
	117 454 
	0

	Кредити та заборгованість клієнтів 
	1394121 
	2066510
	140,13 
	142,45

	Цінні папери в портфелі банку на продаж 
	-151102 
	0
	64,15 
	0

	Цінні папери в портфелі банку до погашення
	19756 
	144 484
	112,82
	183,10

	Основні засоби та нематеріальні активи 
	19756 
	144484
	112,82 
	183,10

	Інші фінансові активи
	74021 
	190 377
	143,62
	178,11

	Інші активи 
	31654 
	-28 922
	184,37 
	58,19

	Усього активи 
	1583680  
	2792 954
	132,66
	143,42


Дані табл. 2.6 свідчать, при загальному збільшені активів на 143,42% та основних засобів - 183,10% , що означає, що банк «Акцент-Банк» розширює кредитну діяльність та турбується про свою ліквідність та надійність. На підставі проведених розрахунків, можна зазначити, що в 2019 році кредити та заборгованість клієнтів складає 3473991 тис грн, а в 2020 році ця сума становить 4868112 тис грн. Отже, це означає, що банк став видавати кредитів юридичним та фізичним особам більше ніж у два рази, а саме на 1394121 тис. грн. Основу банківської діяльності складають активні та пасивні операції банку, виходячи з цього можна сказати, що на кінець 2021 року діяльність «А-Банку» покращилась в порівнянні з 2020 та 2019 роком надані кредити збільшились на 2066 510 тис грн та грошові кошти в порівняні з 2020 роком становили 587833, але у 2021 році збільшились на 749437 тис грн. Проте можна помітити, повне скорочення у 2021 році обсяг коштів у банках. Подібна тенденція є негативною і має відповідний вплив на ліквідність банку, адже даний показник є один із високоліквідних активів. Динаміка основних показників активів «А-Банку» подано на рис. 2.5.
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Рис. 2.5. Динаміка основних показників активів «А-Банку» за 2019-2021 рр.

На підставі проведеного аналізу, відзначаємо, що динаміка та склад активів відповідає загальним принципам і напрямку розвитку банку, але в майбутньому потребує їхнього коригування в напрямку зміцнення кредитного портфелю і зменшення темпів приросту основних засобів та інших активів. 
Також важливо здійснити структурний аналіз зобов’язань так, як переважну частину пасиву становлять зобов'язання банку. Аналізуючи обсяг зобов’язань банку, важливо дати їх як кількісну, так і якісну оцінку. Збільшення сум зобов’язань банку свідчить про зростання депозитної бази банку. При цьому також необхідно проаналізувати їх якісну структуру. Детальніше результати структурного аналізу «А-Банку» подано у табл. 2.9. 

Таблиця 2.9
Аналіз динаміки зобов’язань АТ «А-Банк» за 2019-2021 роки

	Показники
	2019 р.
	2020 р
	2021 р.
	Абсолютне відхилення, тис грн
	Темп приросту, %

	
	
	
	
	2020/
2019
	2021/
2020
	2020/
2019
	2021/
2020

	Кошти банків 
	1
	11143
	18972
	10 143
	7 829
	1114,30
	170,25

	Кошти клієнтів   
	3672974
	5167804
	7584 923
	1494 830
	2417119
	140,70
	146,77

	Зобов’язання щодо поточного податку на прибуток    
	58440
	0
	0
	-58440
	33 345
	0,00
	33345,00

	Відстрочені податкові зобов’язання 
	5211
	6781
	10046
	1570
	4230
	130,13
	162,38

	Боргові цінні папери, емітовані банком
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Резерви за зобов’язаннями 
	15701
	13405
	14251
	-2296
	3860
	85,38
	128,80

	Інші фінансові зобов’язання 
	134248
	245087
	104138
	110839
	-140949
	182,56
	98,28

	Інші зобов’язання 
	62 134
	155 843
	167 161
	93 709
	11 318
	122,33
	107,26

	Субординований борг
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Усього зобов’язань 
	3941911
	5529175
	7816853
	1587264
	2287678
	140,27
	141,37


За результатами аналізу даних динаміки зобов’язань АТ «А-Банк» за 2019- 2021 роки можна зазначити, що у структурі зобов’язань вагоме місце займають такі показники, як кошти клієнтів та інші залучені кошти. Кошти клієнтів у 2019 році складали 3672974 тис. грн., а у 2020 році цей показник збільшився на 1494 830 тис. грн. або 140,7% і вже становив 5167804 тис. грн. До того ж цей ж показник у 2021 році збільшився на 2417119 тис. грн. або 146,77 %;  і становив 7584923 тис грн. Таке збільшення можливе лише при ефективній роботі депозитного департаменту та департаменту з обліку операцій з клієнтами, а також ефективному управлінні менеджерів усіх рівнів, в цьому велику роль відіграє робота безпосередньо через прямий контакт з клієнтами, створення програм для зацікавленості клієнтів. 

Сукупні зобов’язання у 2019 році складали - 3 941 911 тис грн. Проте у 2020 році збільшилися на 1570 003 тис грн. або 140,27% , і становили 5511914 тис грн , а 2021 році відбулось значне збільшення на 2479 380 тис грн або 141,37% і становили уже 7991294 тис грн. 

Отже, провівши аналіз, можна зробити висновок, що «А-Банк» веде активну політику та добре тримається на фінансовому ринку, що дає йому можливість розвиватись як структурі, збільшувати та примножувати свій капітал, а також ми бачимо що банк має гарну довіру зі сторони населення. Тому, як ми бачимо, зобов’язання АТ «А-Банк» за аналізований період займають найбільшу питому вагу у складі пасивів банку. 
У табл. 2.10 наведено структурний аналіз зобов’язань АТ «А-Банк» за 2018-2020 роки. 
Таблиця 2.10
Аналіз структури зобов’язань АТ «Акцент-Банк» 2019- 2021 роки

	Зобов’язання 
	Сума, 2019 р. 
	Питома вага, %
	Сума, 2020 р. 
	Питома вага, %
	Сума, 2021 р. 
	Питома вага, %

	Кошти банків 
	1 
	0
	11143
	0,20
	18972 
	0,2

	Кошти клієнтів
	3672974 
	93,17
	5167804
	93,46
	7502286
	95,98

	Зобов’язання щодо поточного податку на прибуток 
	58440 
	1,45
	0
	0
	0
	0

	Відстрочені податкові зобов’язання 
	5211 
	0,13
	6781
	0,12
	10046
	0,13

	Боргові цінні папери, емітовані банком
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Резерви за зобов’язаннями 
	15701 
	0,40
	13405
	0,24
	14251
	0,1

	Інші фінансові зобов’язання 
	134248 
	3,41
	245087
	4,43
	104138
	1,33

	Інші зобов’язання 
	62134 
	1,56
	155843
	2,82
	167161
	2,14

	Субординований борг
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Усього зобов’язань 
	3941911 
	100,00
	5529175
	100,00
	7816853
	100,00


З даних табл. 2.10 можна відзначити, що зобов’язання банку у 2019 році становлять 3941 911тис грн. У 2021 році було значне збільшення до 7 816 853 тис грн в порівняні з 2020 роком. Безумовно, такий значний приріст ресурсної бази банку можна розцінювати як високоефективну роботу депозитного відділу щодо залучення ресурсів. Ріст депозитної бази відбувся в загальному на основі прирості коштів клієнтів, не за рахунок міжбанківських кредитів , що характеризується позитивною тенденцією. 

Тому найбільшу частку займають кошти клієнтів, а саме у 2019 році - 93,18% від структури у 2020 році було незначне збільшення до 93,46%, та у 2021 році також було збільшення до 95,98%. Зростання вкладів фізичних осіб, з одного боку, є ознакою зміцнення довіри до банку, а з іншого, збільшує ризики для них.
Інші фінансові зобов’язання займають друге місце у структурі у 2020 році вони складають 4,43%, а у 2021 році вони мали певне зменшення до 1,33%. Найменшу частку займають відстрочені податкові зобов’язання у 2020 році склали 0,12%, а у 2021 році - 0,13%. Хоч і було певне зростання частки коштів банків у структурі зобов’язань, проте їх частка у структурі є мінімальною. 

Далі слід проаналізувати за даними Балансу АТ «А-Банк» динаміку власного капіталу банку 2019-2021 років у табл. 2.11. 

Таблиця 2.11
Аналіз динаміки власного капіталу АТ «А-Банк» за 2019-2021 роки

	Показники
	2019 р.
	2020 р
	2021 р.
	Абсолютне відхилення, тис грн
	Темп росту, %

	
	
	
	
	2020/

2019
	2021/

2020
	2020/

2019
	2021/

2020

	Статутний капітал 
	323191
	502240
	778472
	179049
	276232
	155,40
	155,00

	Емісійні різниці
	41
	41
	41
	0
	0
	0
	0

	Резервні та інші фонди банку  
	64 140
	91 522
	104 328
	27 382
	12 806
	142,69
	113,99

	Резерви переоцінки 
	25 513
	35 056
	48 384
	9 543
	13 328
	137,40
	138,02

	Нерозподілений прибуток (Непокритий збиток)
	494459
	292162
	303 370
	202297
	11 208
	59,09
	103,84

	Власний капітал 
	907 344
	921 021
	1234595
	13 677
	313 574
	101,51
	134,05


За результатами проведеного аналізу, можна зробити висновок, що сума власного капіталу у 2020 році в порівнянні з попереднім незначно зросла на 13 677 тис грн або 1,51% та склала - 921 021 тис грн Проте у 2021 році це збільшення було більш значним, а саме, зріс на 313 574 тис грн. або 34,05%. 

У тому числі статутний капітал банку збільшився на 179049 тис грн у 2020 році, а його темп росту склав 155,40%. Емісійні різниці не зазнали змін, на відміну від нерозподіленого прибутку, який у 2020 році зменшився на 202297 тис грн але у 2021 році мав уже позитивну тенденцію, та збільшився на 11 208 тис грн та становив - 303370 тис грн. Резервні та інші фонди банку зросли 12 806 тис грн у 2021 році, але значний зріст був у 2020 році на 27 382 тис грн. або 42, 69% та склав - 91 522 тис грн.
Таким чином, можна зробити висновок, що якщо банк буде й надалі збільшуватись власний капітал через зростання величини статутного капіталу шляхом випуску нових акцій та за рахунок прибутку, «А-Банк» буде займати не лише одне із лідируючих банків країни, а займе місце одного із найкращих банків і в подальшому зможе пошити власну мережу та кількість представництв. 

Отже доцільно проаналізувати структуру власного капіталу (табл. 2.12). 

Таблиця 2.12
Аналіз структури власного капіталу АТ «А-БАНК» за 2019-2021 роки
	Власний капітал
	Сума, 2019 р. 
	Питома вага, %
	Сума, 2020 р. 
	Питома вага, %
	Сума, 2021 р. 
	Питома вага, %

	Статутний капітал 
	323191 
	35,62
	502240
	54,53
	778472
	63,05

	Емісійні різниці
	41 
	0
	41
	0
	41
	0

	Резервні та інші фонди банку  
	64140 
	7,07
	91522
	9,94
	104 328
	8,45

	Резерви переоцінки 
	25513 
	2,81
	35056
	3,81
	48384
	3,9

	Нерозподілений прибуток (Непокритий збиток)
	494459 
	54,50
	292162
	31,72
	303370
	24,57

	Власний капітал 
	907344 
	100,00
	921021
	100,00
	1234595
	100,00


Структура власного капіталу АТ «А-Банк» за аналізований період мала змінні тенденції, у 2019 році найбільш вагомими статтями були нерозподілений прибуток, статутний капітал, резервні та інші фонди банку (рис. 2.6). 
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Рис. 2.6. Структура власного капіталу, 2020 рік
У структурі власного капіталу у 2019 році розмір частки статутного капіталу складає 35,62% у 2020 році він збільшився до 54,53% та зріс до 63,05% у 2021 році (рис. 2.7). 
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Рис. 2.7. Структура власного капіталу, 2021 рік

Також значну частину займає нерозподілений прибуток, а саме у 2019 році - 54,50%, у 2020 році частка зменшилась до 31,72%, це ж зменшення відбулось і у 2021 році до 24,57%. Резервні та інші фонди банку займають певну частину у структурі у 2020 році вона складала 9,94% але у 2021 році зменшився до 8,45%. 
Доволі важливим аспектом аналізу є оцінка фінансових результатів та фінансового стану банківської установи для повноти висновків про її стан. Основою даного аналізу є оцінка результатів його діяльності, визначення поточного і минулого стану ефективності банку. Розглянемо динаміку доходів АТ «А-Банк» за 2019–2021 роки (рис. 2.8) та структуру основних фінансових показників господарської діяльності АТ «А-БАНК» за 2019-2021 роки (Додаток А). 
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Рис. 2.8. Динаміка структури доходів АТ «А-Банк» за 2019–2021 роки
Провівши аналіз можна зробити висновок, що найбільшу частку у структурі доходів АТ «А-Банк» займають процентні доходи: 101,23% – 2019 рік, 109,20% – 2020 рік, 115,15% – 2021 рік. Проте відбулось певне зниження частки у структурі доходів банку комісійних доходів від операцій із клієнтами. За 2019–2020 роки вона зменшилась з 24,0% до 22,57% але у 2021 році відбулось певне збільшення до 23,31%. Також значне місце у структурі займають чистий процентний дохід/(чисті процентні витрати): 72,78% - 2019 рік, 77,77% – 2020 рік, 79,69% - 2021 рік.

Майже незмінною залишилася частка інших доходів. За 2020–2021 роки їхня частка зменшилася з 2,61% до 2,04%. У структурі витрат найбільшу частку займають адміністративні та інші операційні витрати. Проте мали різки спад у 2020 році до 59,03% в порівняні у 2019 році складав 94,54%. Також різко зросли відрахування до резервів у 2020 році - 40,97% в порівняні з 2019 - 5,46%. Прибуток/(збиток) до оподаткування займають головну частку у структурі фінансових результатів: 107,08% - 2019 рік, 124,19% - 2020 рік, 122,79 – 2021 рік. 
Також потребує розгляду динаміка основних фінансових показників господарської діяльності АТ «А-Банк» за 2019-2021 роки у табл. 2.13. 
Результати від банківських та інших операцій банку тобто всього доходів у 2020 році складали 551 820 тис грн, у 2021 році цей показник мав незначне збільшення, та становить – 48 778 тис грн. Інші операційні доходи становили 61 776 тис грн, що на 4 804 тис грн більше ніж у 2020 році. 

Таблиця 2.13 
Динаміка основних фінансових показників господарської діяльності 
АТ «А-Банк» за 2019-2021 роки

	Показники
	2019 р.
	2020 р
	2021 р.
	Абсолютне відхилення, тис грн
	Темп росту, %

	
	
	
	
	2020/

2019
	2021/

2020
	2020/

2019
	2021/

2020

	Доходи

	Процентні доходи   
	1468 310
	2047 774
	2632 198
	579 464
	584 424
	139,46
	128,54

	Процентні витрати (-)
	412 592
	583 259
	810 743
	170 667
	227 484
	141,36
	139,00

	Чистий процентний дохід/(Чисті процентні витрати) 
	1055 719
	1443 185
	1821 455
	387 466
	378 270
	136,70
	126,21

	Комісійні доходи
	348 116
	418 839
	532 818
	70 723
	113 979
	120,32
	127,21

	Комісійні витрати 
	67 669
	132 436
	186020
	64 767
	53 584
	195,71
	140,46

	Чистий комісійний дохід   
	280 447
	286 403
	346 797
	5 956
	60 394
	102,12
	121,09

	Торговий результат  
	25 892
	36 063
	41 871
	10 171
	5 808
	139,28
	116,11

	Інші операційні доходи 
	42 532
	41 606
	28 989
	-926
	-12 617
	97,82
	69,68

	Інші доходи   
	45 898
	48 388
	46 680
	2 490
	-1 708
	105,43
	96,47

	Всього доходів   
	1450489
	1855 645
	2285 792
	405 156
	430 147
	127,93
	123,18

	Витрати

	Відрахування до резервів 
	38839
	632321
	740259
	593482
	107938
	1628,06
	117,07

	Адміністративні та інші операційні витрати 
	672 081
	911 113
	1177 474
	239 032
	266 361
	135,57
	129,23

	Всього витрати   
	710 920
	1543 434
	1917 733
	832 514
	374 299
	217,10
	124,25

	Фінансові результати

	Прибуток/(збиток) 
	739569
	312211
	368 059
	-427 358
	55848
	42,22
	117,89

	Витрати на податок на прибуток 
	48892
	57410
	68 321
	8 518
	10 911
	117,42
	119,01

	Прибуток/(збиток) 
	690677
	251 389
	299 738
	-439 288
	48 349
	36,40
	119,23


Чистий процентний дохід у 2019 році становив 1 202 509 тис грн, проте у 2020 він збільшився на 262 006 тис грн та склав - 1 464 515 тис.грн. Також варто відзначити, що прибуток/(збиток) у 2020 році мав незначне зменшення на 149 тис грн, проте у 2021 цей показник різко зріс на 48 349. 

Торговельний результат банку в періодах, що досліджувалися, здійснював значні коливання. Так в 2021 році в порівнянні з 2020 роком відбулось зменшення на 10 369 тис грн, та склав 26 543 тис грн, у 2020 році -36 912 тис грн. Той факт, що банк стабільно та прибутково функціонує, динамічно розвивається, не допускає порушень економічних нормативів, вказує на високу ефективність створеної системи управління ризиками. 

Наступним етапом оцінки фінансового стану банку є аналіз основних коефіцієнтів фінансового стану АТ «А-Банк за 2019-2021 роки, який наведений у табл. 2.14.

Таблиця 2.14 

Аналіз динаміки основних коефіцієнтів фінансового стану 

АТ «А-Банк» за 2019-2021 роки
	Назва показників 
	2019 рік
	2020 рік
	2021 рік 
	Оптимальне значення

	Коефіцієнт надійності 
	0,23
	0,16
	0,15
	Не менше 5 %

	Коефіцієнт фінансового важеля 
	4,34
	6,00
	6,33
	У межах 1 : 20

	Коефіцієнт співвідношення власного капіталу та активів 
	0,19
	0,14
	0,13
	≤4

	Коефіцієнт мультиплікатора капіталу 
	15,00
	12,81
	11,85
	8-25

	Коефіцієнт розвитку клієнтської бази 
	0,93
	0,93
	0,97
	-

	Коефіцієнт приросту активів 
	0,08
	0,33
	0,43
	-

	Коефіцієнт приросту капіталу 
	0,32
	0,02
	0,34
	-


Отже, за результатами аналізу можна побачити, що динаміка стійкості та надійності банку знижується, адже оцінка незалежності, а відтак і стійкості щодо кон'юнктурних змін на ринку здійснюється за допомогою аналізу відношення власного капіталу до зобов'язань. Проте коефіцієнт фінансового важеля має певну тенденцію до росту: 2019 рік - 4,34%, 2020 рік - 6,00%, 2021 рік - 6,33%. Отже зростання даного показника свідчить про підвищення ділової активності банку, але про зниження його фінансової стабільності. 

Коефіцієнт мультиплікатора у 2020 році мав певне зменшення до 12,81% , порівняно з 2019 роком - 15,00%. Коефіцієнт мультиплікатора капіталу відображає ступінь покриття активів акціонерним капіталом. Тому чим нижче його значення, тим більш стабільним є банк. Коефіцієнт приросту активів мав певне зростання у 2020 році до 0,33%, а у 2021 році до 0,43%. Збільшення даного коефіцієнта є позитивним моментом і свідчить про розширення масштабів діяльності банку. 

Далі слід провести оцінку ресурсного потенціалу АТ «А-Банк» на основі розрахованих показників. А саме доцільно розглянути капітал банку, так як він є основною частину у ресурсному потенціалі банку. Отже динаміка власного капіталу АТ «А-Банк» подана на рис. 2.9.

[image: image15.png]1400000

1200000

1000000

800000

600000

400000

200000

323191

2019 pik

W BniacHui kanitan

502240

2020 pik

W CTaTyTHUIA Kanitan

2021 pik




Рис. 2.9. Динаміка розміру власного та статутного капіталу «А-Банк» 2019-2021 роки

Розмір регулятивного капіталу банків було зменшено з 500 млн грн до 200 млн грн. Втім за даними рисунку можна побачити, що відбулось значне збільшення у 2020 році до 502240 тис. грн, відповідно у 2019 році складав 323191 тис. грн. У 20201 році також було збільшення щодо 2020 року до 778472 тис. грн. Сукупний розмір власного капіталу мав тенденцію до збільшення: 2019 рік - 907344 тис. грн, 2020 рік - 921021 тис. грн, 2021 рік - 1234595 тис. грн. Головними джерелами ресурсів банку є зовнішні, які і займають переважну частину пасивів банківської системи України, отже доцільно розглянути динаміку зобов’язань «А-Банку» за 2019-2021 роки (рис. 2.10).
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Рис. 2.10. Динаміка зобов’язань АТ «А-Банк» 2019-2021

Для більш наочного відображення політики банку щодо залучення коштів на здійснення ним активних операції проведемо аналіз окремих статей залучених коштів АТ «Акцент-Банк» за 2019-2021 роки. 

Таблиця 2.15 

Аналіз структури складових залучених коштів АТ « А-Банк» у 2019-2021 роках

	Зобов’язання
	Сума, 2019 р. 
	Питома вага, %
	Сума, 2020 р. 
	Питома вага, %
	Сума, 2021 р. 
	Питома вага, %

	Кошти фізичних осіб 
	3084400
	78,25
	4487613
	81,16
	6272235
	80,24

	Кошти юридичних осіб 
	588574
	14,93
	680191
	12,30
	1230052
	15,74

	Кошти від реалізації боргових цінних паперів 
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Ресурси залучені на міжбанківському ринку 
	1 
	0,03
	11143
	0,20
	18972
	0,24

	Інші зобов’язання 
	62134
	1,58
	155843
	2,82
	167161
	2,14

	Всього зобов’язань 
	3941911
	100
	5529175
	100
	7816853
	100


Найбільшу частку у структурі залучених коштів банком у 2019 році займають кошти фізичних та юридичних осіб і їх частка становить відповідно 78,25% та 14,93%. Проте, можна відзначити, ресурси залучені на міжбанківському ринку, у свою чергу, складають не значну частку у загальних зобов’язаннях банку, що рівна розміру 0,03%. 

Проаналізувавши структуру основних складових залучених коштів АТ «А-Банк» у 2019-2021 роках, можна зробити висновок, що найбільшу частку в загальній сумі зобов’язань банку займають кошти фізичних осіб і їх розмір становить 81,16% 2020 році. 

На другому місці за обсягом знаходяться кошти юридичних осіб 12,30% , до складу яких входять зобов’язання щодо податку на прибуток, відстрочені податкові зобов’язання, резерви за зобов’язаннями, субординовий борг та інші залучені кошти. Інші зобов’язання складають 2,82% від усіх залучених коштів АТ «А-Банк». 

Частка ресурсів залучених на міжбанківському ринку становить 0,20% та мали певно зростання в порівняні з 2019 році - 0,03%. Проте у 2021 році показник кошти фізичних осіб значно зріс в порівняні з 2019 роком, та склав - 80,24%. Кошти юридичних осіб також мали певне зростання, та на 2021 рік становили уже 15,74%. Частка інших зобов’язання складає 2,14%, що не є досить вагомою частиною серед усіх складових залучених коштів АТ «А-Банк» у 2021 році. Ресурси залучені на міжбанківському ринку складають 0,24% зобов’язань банку. Далі наведено аналіз динаміки залучених коштів АТ « А-Банк» у 2019- 2021 роках.
Провівши аналіз, можна зробити висновки, що кошти фізичних осіб зростали протягом 2018-2020 років, а саме у 2018 році - 3 084 400 тис грн, а у 2020 році - 6 272 235 тис грн. Відповідно, кошти юридичних осіб мали зростання протягом зазначених років і в 2020 складають 1 230 052 тис грн, що на 80,84% більше ніж в попередньому році та на 15,57% більше ніж у 2018 році. 
Таблиця 2.16
Аналіз динаміки складових залучених коштів АТ «А-Банк» 

у 2019-2021 роках

	Показники
	2019 р.
	2020 р
	2021 р.
	Абсолютне відхилення, тис грн
	Темп росту, %

	
	
	
	
	2020/

2019
	2021/

2020
	2020/

2019
	2021/

2020

	Кошти фізичних осіб 
	3084400 
	4487613
	6272235
	1403213
	1784622
	45,49
	39,77

	Кошти юридичних осіб 
	588574 
	680191
	1230052
	91617
	549861
	15,57
	80,84

	Кошти від реалізації боргових цінних паперів 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Ресурси залучені на міжбанківському ринку 
	1 
	11143
	18972
	10143
	7829
	1014,30
	70,26

	Інші зобов’язання 
	62134 
	155843
	167161
	93709
	11318
	150,82
	7,26

	Всього зобов’язань 
	3941911 
	5529175
	7816853
	1587264
	2287678
	40,27
	41,37


Збільшення розміру коштів фізичних та юридичних осіб свідчить про довіру вкладників до банківської установи. Причиною даних позитивних змін банку експерти вважають його цінову політику. У 2020 році ресурси залучені на міжбанківському ринку збільшились на 10143 тис грн в порівнянні з попереднім, а в 2021 році також відбувся значний ріст до розміру 18972 тис грн. Відбувся значний приріст протягом 2020-2021 років інших зобов’язань банку, у 2020 році збільшення відбулось на 150,82% та становили - 155 843 тис грн у 2021 році збільшився на 7,26%. 
Загальний розмір зобов’язань АТ «Акцент-Банк» протягом трьох аналізованих років зростав. У 2019 році він становив 3941911 тис грн, у 2020 – зріс на 40,27%, а в 2021 – на 41,37%. Отже, кошти фізичних та юридичних осіб АТ «А-Банк» в структурі залучених коштів банку займають досить значні частки протягом 2019-2021 років, оскільки існує досить висока довіра населення до банку, ефективна депозитна політика тощо. Далі проведено оцінку ресурсного потенціалу АТ «А-Банк» на основі вище розробленої системи показників оцінки ресурсного потенціалу у табл. 2.17. 

Таблиця 2.17 

Розрахунок показників оцінки ресурсного потенціалу «А-Банк»

	Назва показника
	2019 рік
	2020 рік
	2021 рік

	Норматив адекватності регулятивного капіталу 
	2,34
	6,77
	9,3

	Норматив співвідношення регулятивного капіталу до сукупних активів 
	13,96
	168,77
	157,77

	Норматив співвідношення регулятивного капіталу до зобов'язань  
	-
	101,30
	100,80

	Норматив миттєвої ліквідності 
	34,22
	645,60
	-

	Норматив поточної ліквідності 
	16,94
	228,25
	-

	Норматив короткострокової ліквідності 
	12,16
	123,26
	131,00


Дослідивши ресурсний потенціал АТ «Акцент-Банк» можна зробити висновок, що у мовах нестабільних коливань фінансового ринку, банк розробляє нові банківські продукти, технології, впроваджує нові стандарти обслуговування клієнтів, постійно розробляє нові фінансові послуги, швидко та ефективно реагує на ринкову кон’юнктуру, це все призводить до його покращення ресурсного потенціалу. Про те все ще набувають актуальності проблеми достатності капіталу банку, що певною мірою гальмує значний ріст достатності ресурсного потенціалу. 
Таким чином, створення і управління системою ресурсного потенціалу має опиратись на стратегії управління ним. Можна відзначити, що таку стратегію управління ресурсним потенціалом відображають у вигляді окремого документа, що знаходиться в середині структури, але за допомогою нього можна визначити головні положення щодо управління ресурсним потенціалом та підтримки його ефективності на оптимальному рівні. В цю стратегію заключають усі можливі заходити, що спонукають на залучення нових вкладів і їх збереження. 
Тому слід зазначити, що головними рекомендаціями щодо ефективного управління ресурсним потенціалом є: 
· розробка інноваційних процедур і способів виплати відсотків; 

· запровадження нових видів вкладів, що задовольнили б усі потреби клієнтів; 
· підвищення кваліфікації співробітників з метою покращення якості обслуговування; 
· впровадження нових додаткових послуг, які ініціювали залучення нових вкладників; 
· підвищення процентної ставка, задля залучення нових ресурсів.

Також слід розглянути методи вдосконалення управління ресурсного потенціалу розроблені саме для АТ «Акцент-Банк»: 
· впровадження нової сучасної програми із залучення коштів клієнтів;
· впровадження широкої реклами для підвищення впізнання та залучення клієнтів; 
· запровадження широкого спектру послуг, до прикладу, не банківського характеру; 
· впровадження високої процентної ставки у вклади які є інвестиційними та в подальшому з виплатою премій після закінчення вкладу; 
· дозвіл мати широкий вибір рахунків юридичних і фізичних осіб. 
Отже можна сказати, щодо вдосконалення ресурсного потенціалу банку має на меті підвищення капіталізації та якості банківського капіталу, виважено вести структуру активів та пасивів, додаткове залучення коштів за рахунок акціонерів та вкладників.
 РОЗДІЛ 3. Напрями вдоконалення управління ресурсним потенціалом банку
3.1. Моделювання стратегічного управління ресурсним потенціалом банку

Ефективне функціонування банківських установ в умовах посиленої конкуренції та вихід на світовий фінансовий простір, зумовлює необхідність підвищення стійкості до кризових процесів та зміцнення їхніх позицій у конкурентному середовищі. Можливість ефективного забезпечення банківськими установами надання банківських послуг та операцій, в цілому фінансова стійкість банку, залежить від того, як банки оцінюють важливості процесу використання та формування ресурсів. Слід відзначити, що для банківських установ недостатньо лише залучати ресурси по більш низькій  ціні та розміщувати їх за більш високою. При цьому важливим стає сприяння процесу формування стратегії ефективного управління ресурсним потенціалом банку. 

На сьогодні, основні підходи і методи щодо використання та залучення ресурсного потенціалу в процесі їхнього функціонування впливають на стійкість та прибутковість банку. Тому підходи і методи, що визначають достатність банківських ресурсів знайшли відображення у дослідженнях сучасної науки та практики у банківській справі. Достатній обсяг ресурсного потенціалу для оптимальної діяльності банківської установи заснований на використані методів, інструментів та принципів діагностики банку. За допомогою даного типу діагностики, у процесі формування ресурсного потенціалу, стає можливим оцінка загального результату поточного стану ресурсного потенціалу, побудова плану розвитку ресурсного потенціалу у майбутній перспективі. 

Виходячи з досліджень, що були проведені вище, можна зазначити, що основною складовою ресурсного потенціалу банків виступають банківські ресурси, що знаходяться у його розпорядженні, а саме: власні, залучені, запозичені кошти банку, інтелектуальні та трудові ресурси. 

До головних завдань, що забезпечують функціональну достатність ресурсного потенціалу слід віднести: 

· збереження резерву вільних грошей на мінімально допустимому рівні; 

· формування ресурсів в обсязі, який дозволяє забезпечити розвиток банку; 
· цілеспрямоване і ефективне використання банківського капіталу;
· мінімізація витрат, пов’язаних із залученням джерел за допомогою тих джерел, що надають можливість це забезпечити; 

· врегулювання рівня відсоткових ставок на оптимальному рівні за ощадними вкладами та депозитами; 

· стратегічний аналіз показників достатнього рівня забезпечення банківського ресурсного потенціалу з їх подальшою можливістю прогнозування ( забезпечення ефективної структури джерел коштів, за допомогою їхнього доцільного співвідношення між джерелами наповнення ресурсів бану; 

· оцінка показників масштабності банківської діяльності та індикаторів ринкових позицій щодо достатності ресурсного потенціалу.
Розробка стратегії управління ресурсним потенціалом виступає головним фактором прибуткової діяльності банку та успішного перебування в конкурентному середовищі. Втім, в практичній діяльності, з огляду на постійно змінні негативні фактори впливу на діяльність банку, стратегії управління ним потребують постійного вдосконалення та застосування оцінки загроз та впровадження системи комплексного оцінювання. Отже, модель впровадження стратегічного управління ресурсним потенціалом банківської установи –  це комплекс елементів, що знаходиться під впливом здійсненням стратегічного моніторингу та контролю реалізації стратегії до змін, що відбуваються у банківському середовищі. Комплекс елементів моделі впровадження стратегічного управління ресурсним потенціалом подано на рис. 3.1.
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Рис. 3.1. Модель стратегічного управління ресурсним потенціалом банківської установи 
Впровадження даної стратегії може допомогти вирішити такі проблеми: 

· прибуткове та оптимальне використання наявних і залучених ресурсів; 

· прогнозування факторів, що мають зовнішні вплив та потенційним управлінням зовнішніми відносинами;

· розширення можливостей, які присутні у зовнішньому середовищі та внутрішньому потенціалу. 

· визначення чітких цілей банківської установи із пріоритетними напрямами розвитку; 

В процесі розробці стратегії управління ресурсним потенціалом, слід відзначити, що банківський влив на ресурси має два стани, а саме коли він може вливати на ресурси, і коли він не може впливати. 

Вплив банківської установи найбільше поширюється на обсяг залучених строкових депозитів та облігації. При цьому цей вплив є обмеженим щодо депозитів до запитання та ощадних вкладів населення. 

Система показників, що формує комплексну та збалансовану систему ресурсного потенціалу банку подано на рис. 3.2.
Отже слід визначили, що система цих показників дозволяє реалізувати такі моменти: 

 побудувати комунікаційні відносини та зв’язки на етапі формування ресурсного потенціалу; 

реалізовувати ресурсну стратегію з використанням перетворення ресурсних пріоритетів; 

використовувати бізнес-планування; 

отримати зворотній зв’язок щодо реалізації стратегії управління ресурсним потенціалом, що забезпечить моніторинг за її результатами та їхнє коригування у разі відхилення результатів від затверджених. 

Доволі важливим аспектом забезпечення необхідного обсягу ресурсного потенціалу банку є проведення аналізу своїх активів. Це дозволить визначити цілі, що будуть слугувати орієнтиром його на ринок. Для збільшення своїх ресурсів банк має також покращувати і розглядати сторони репутації, власного престижу та іміджу. Усі нові послуги, які банки пропонують своїм клієнтам є так званим інструментарієм, що дозволить забезпечити досягнення банком цілей. 
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Рис. 3.2. Система показників формування банківського ресурсного потенціалу

Його особливість полягає в тому, що банківські установи не можуть використовувати інструментарій до усіх бажаних процесів, оскільки такі обмеження діють саме на час і величину залучення ресурсів. Визначення цих обмежень щодо створення ресурсного потенціалу виступає важливим напрямом ефективної стратегії управління ними. 
В загальному обмеженні інструментарію слід визначити фактори, що впливають на використання ресурсів, тим самим визначають їхній обсяг та структуру. Отже, на підставі проведеного дослідження раніше описаних факторів, було систематизовано та поділено їх на три групи, де кожна характеризується як рівні за якістю впливовості на мобілізацію ресурсів. Враховуючи той факт, що основним завданням банку при формуванні ресурсів є їхнє розміщення за допомогою найбільш ефективного шляху реалізації цілей банку, це зумовлює потребу у порівнянні ресурсів. Таким чином порівняльний аналіз ресурсів дозволить вибрати кращі елементи за допомогою проведення якісної оцінки. Отже одним із способів визначення цієї якості є їхній розподіл на критерії прийняття рішень (табл. 3.1.)
Таблиця 3.1 

 Критерії прийняття рішень при визначені якості ресурсів
	Назва критеріїв 
	Значення

	Ступінь врахування у банківських нормативах
	Банківські ресурси мають по різному враховуватися у нормативах ліквідності, оскільки це може спричинити додаткову потребу у своєчасності виконання зобов'язань. Тому з урахуванням зарубіжного досвіду банківські ресурси зазначаються у нормативних документах про ліквідність із різними коефіцієнтами. При цьому якщо ресурси у нормативах про ліквідність мають  коефіцієнт понад 70% у пасивних компонентах ліквідності, то це свідченням високої якості цих елементів, а інструменти з коефіцієнтом менш ніж 70%  - мають низьку якість

	Витрати на мінімальні резерви
	Під цим критерієм розуміється мінімізація витрат під час мобілізації запозичених і залучених ресурсів. При цьому також прийнято виділяти ресурси дорогі (наприклад, строкові вкладення) та дешеві ресурси (вклади до запитання). При цьому якість ощадних вкладів за критерієм прибутковості є більш низькою, а ніж вкладів до запитання

	Результат прибутковості
	Розуміється мінімізація витрат під час мобілізації запозичених і залучених ресурсів. 

	Критерій стабільності
	Стабільність визначає ліквідність певного виду запозичених та залучених ресурсів щодо негативних коливань складу ресурсної бази. Стабільність має найбільш важливе значення, оскільки строковість ресурсів ураховується при їхньому розміщенні. К прикладу, ощадні сертифікати мають високу стабільність і високий ступінь урахування у банківських нормативах, що веде до збільшення витрат. Навпаки, депозити до запитання, мають низьку стабільність і низький ступінь урахування у банківських нормативах. Прим цьому їхні низькі відсоткові витрати впливають сприятливо на рівень прибутковості

	Критерій зміни процентних ставок
	Цей критерій визначає ступінь чутливості окремих компонентів ресурсної бази при зміні процентних ставок. Оскільки при нарахуванні процентів за ощадними сертифікатами не враховуються ринкові зміни, то цей вид ресурсів не є чутливим до зміни процентних ставок. Встановлення процентів за строковими вкладами постійно знаходиться під впливом кон'юнктури ринку, тому процентні ставки даного ресурсу можуть постійно змінюватися. Отже, короткострокові ресурси є ознакою високої змінності відсоткових ставок

	Критерій впливу на мобілізацію ресурсів банку 
	Він визначає межі впливу банківської установи на певні ресурси. Такий вплив банківської установи на ощадні сертифікати є дуже високим, оскільки обсяг і строки останніх визначаються ним самостійно. Ступінь впливу банківської установи на вклади до запитання незначний, бо їхній обсяг визначається поведінкою платіжного обороту


Отже можна зробити висновок із матеріалів вище зазначених, що для кожного банку є важливим моделювання шляхів та джерел забезпечення ресурсами для його оптимальної діяльності. Для застосування моделі ресурсного забезпечення банку її розробка повинна ґрунтуватись, саме на принципі оптимізації структури зобов’язань і пасивів, оскільки головним джерелом наповнення ресурсів є зобов’язання і пасиви. Злагоджена структура зобов’язань і активів є передумовою ефективної розробки моделі ресурсного забезпечення банку. Одним із головних завдань банку є підтримання оптимального балансу між способами придбання ресурсів і потребами у них, що забезпечить фінансову стійкість банку і підвищення довіри з боку партнерів і клієнтів. Тому було запропоновано схему моделі забезпечення ресурсним потенціалом банківської установи, яка складається з основних елементів, які передбачають відповідний перелік операцій, умов і заходів, що в комплексі забезпечать оптимальну рівновагу між джерелами і складовими формування ресурсів банку на рис. 3.3. 

Слід розглянути більш детально кожну із компонентів цієї моделі. Ресурсне регулювання заключає в собі зовнішні і внутрішні фактори впливу, таким чином здійснює ключове формування системи ресурсного забезпечення. Способи формування обсягу ресурсної бази, який буде забезпечувати ефективну діяльність банку має відображення у ресурсному формуванні. Стратегічний розвиток кадрового потенціалу передбачає розвиток кадрового потенціалу та формування єдиного простору організації управління, що буде об’єднувати елементи стратегій кадрового потенціалу. Останній елемент моделі оптимізація ресурсної бази, поєднує в собі усі заходи, що потрібні для оптимізації співвідношення між запозиченими і залученими ресурсами та в подальшому їх ефективне розміщення. Отже, таким чином, запропонована модель ресурсного забезпечення банку відображає свою спрямованість у загальному охопленні усіх елементів, що формують або ж мають вплив на структурну побудову і цільове використання ресурсів банку.
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Рис. 3.3. Елементний склад моделі забезпечення ресурсним потенціалом

На практиці така модель надає можливість розробки на її базі конкретних напрямів діяльності банку у середовищі макроекономічного та мікроекономічного впливу. Її ефективність в тому, що зміст розробленої схеми діяльності повинні базуватись в рамках п’яти блоків моделі та відповідати окремим її елементам. Щодо механізму дії, його суть полягає в тому, що наступна нова схема, яка використовується з метою збільшення і оптимізації ресурсного потенціалу, повинна бути проаналізована на прикладі запропонованої моделі. 
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Рис. 3.4. Групи факторів перешкод в управлінні ресурсним потенціалом банку

На рис. 3.4 зображені перешкоди, з якими може зіткнутись стратегічне управління ресурсним потенціалом банку.
В сучасних умовах, де відбуваються нестабільні коливання умов ринкового середовища, виникає потреба у швидкій адаптації до цих умов, саме застосування стратегічного підходу до управління, допомагає банку ефективніше пристосуватись до цих змін, що підвищить його конкурентоспроможність на міжнародному рівні. Зважаючи на нестабільні умови внутрішнього та зовнішнього середовища у кожного банку повинна бути розроблена стратегія до швидкої адаптації загроз середовищ, тому пріоритетними стратегіями виступають стратегії формування ресурсного потенціалу банків. 

Виходячи з вище сказаного, слід зазначити, що управління ресурсним потенціалом для зростання ефективного бізнесу у банківській діяльності, підвищення його статусу серед конкурентів потребує застосування комплексних положень аналізу і діагностики процесу формування ресурсного потенціалу. Отже, для загального охоплення усіх показників і елементів, які формують і впливають на будову й цільове використання ресурсів банку, важливим є застосування і побудова стратегії управління потенціалом банку.

3.2. Методи збільшення ресурсного потенціалу вітчизняних банків
Досягнення банками необхідного рівня ресурсного потенціалу неможливе без всебічного формування економічного, політичного та соціального клімату, який спричиняє не лише активізацію банків на банківському ринку послуг, а й забезпечує їхню конкурентоспроможність. 

Для цього необхідно враховувати низку трансформаційних перетворень, які впливають на управління ресурсним потенціалом банків: 

( посилення конкурентних позицій банківських установ на ринку; 

( пошук можливостей розширення банківських послуг та продуктів (отримання нових ліцензій на послуги); 

( становлення нового рівня іміджу банківських установ не лише на банківському ринку, а й на фінансовому ринку; 

( посилення регулятивних та законодавчих вимог до банківської діяльності; 

( посилення вимог держави до регулювання руху спекулятивного капіталу між банками різних країн; 

( щорічне збільшення кількості державних банків; 

( надання більшої кількості депозитних послуг, зокрема розширення асортименту депозитних послуг; 

( збільшення рівня власного капіталу, зокрема акціонерного; 

( формування більш диверсифікованої системи резервів на випадок кризових ситуацій; 

( відсутність стимулів у фізичних осі вкладати вільні грошові кошти у банківські рахунки під невисокі відсотки;

( стимулювання активних операцій для збільшення прибутковості, зокрема кредитних та інвестиційних операцій [43]. 

З метою підвищення ресурсного потенціалу вітчизняним банківським установам необхідно збалансовано збільшувати власний ресурсний потенціал та залучений ресурсний потенціал. Оскільки власний ресурсний потенціал оснований на формуванні статутного капіталу, емісійних різниць, резервів та нерозподіленого прибутку. Збільшення власного ресурсного потенціалу забезпечує страхову основу діяльності банків, в основному за рахунок ліквідних резервів та нерозподіленого прибутку. 

Для зростання статутного капіталу, збільшення власного емісійного потенціалу банківським установам необхідно забезпечити два основні аспекти зростання. 

Перший – підвищення інвестиційної привабливості банків серед інвесторів для швидкої реалізації на фондовому ринку, проте за даними Національної комісії з цінних паперів та фондового ринку, вітчизняні банки швидко реалізують основні і додаткові емісії акцій, що свідчить про високий рівень інвестиційної привабливості. 

Інвестиційна привабливість банків здатна забезпечити підвищення ресурсного потенціалу з двох сторін: перша як емітента акцій та розміщення їх на фондовому ринку, друга як інвестора та посередника якій здійснює купівлю цінних паперів, формує портфелі цінних паперів від свого імені та від імені клієнтів. 

Другий напрямок – додаткова емісія акцій, визначаючи напрями розвитку банківського ринку, це дасть змогу збільшити показники рентабельності капіталу банків, збільшити частку власного капіталу у загальній структурі пасивів. Додаткова емісія банків в сучасних умовах здійснюється не часто, що пояснюється небажанням банківських установ приймати нових акціонерів до ради керуючих, проходити процедури лістингу чи андерайтингу, визначати тенденції та потреби розвитку фондового ринку.

Щодо оптимізації розміру резервів, то у 2022-2023 роках НБУ планує збільшити резерви банків на 10-12 %, оскільки у 2021 роках сума склала 33 348,5 млн. грн., можливо розрахувати суму зростання активів від 1- 12 %, тоді сума збільшиться наступним чином (рис. 3.5).
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Рис. 3.5. Прогнозні дані збільшення суми резервного капіталу банками

Також важливими напрямами оптимізації та забезпечення достатнього рівня ресурсного потенціалу банків є: 

( впровадження нових перспективних вимог, які пов’язані з достатністю банківського капіталу та основані відповідно до принципів Базеля ІІІ та вимог Європейського Союзу до банківських установ;

( посилення системи регулювання та контролю за банківськими фінансовими операціями які мають та виконують з банками пов’язані особи; ( посилення захисту прав кредиторів та банківських установ, як позичальників на законодавчому та судовому рівні; 

( підвищення інвестиційної привабливості банків, як одних із найбільш надійних учасників фондового ринку. 

Для реалізації перевищених вище напрямів банківським установам разом із регулятором ринку НБУ оцінити реальні якості активів, що знаходяться на балансі банків. Для цього необхідно провести або самостійне або залучити аудиторські, фінансові компанії діагностичне обстеження ефективності здійснення активних операцій, рівень їхньої прибутковості та окупності, надійності та перспективності розвитку. Оцінка якості активів важливий показник і напрям капіталізації банків, який використовується і для розвитку банківських послуг, для злиття, поєднання банківських установ. 

Діагностичне обстеження дає можливість визначити шляхи відновлення платоспроможності збільшення рівня ринкової вартості, оптимізувати страхові резерви, які пов’язані з активними операціями [27]. Особлива увага стосується кредитних операцій та рівня відповідальності кредиторів за отримані грошові кошти, тому аналіз кредитних операцій у загальній діагностиці активних операцій є першочерговим завданням. 

Другий напрям ґрунтується на розробці виваженої депозитної політики банківських установ на ринку. Отже, залучений ресурсний потенціал є найбільш важливим елементом забезпечення всього ресурсного потенціалу банку, його прибутковості, оскільки забезпечує залучення найбільшої частки грошових коштів, які необідні для ефективної діяльності банківських установ. Вітчизняні банки повинні постійно здійснювати пошук удосконалення інструментів та методів управління депозитними продуктами, які пропонують клієнтам (фізичним і юридичним особам) у звітному році. 

При цьому банківським установам для забезпечення розвитку депозитної політики та оптимізації ресурсного потенціалу необхідно: 

( розробляти маркетингову політику спрямовану на надання повної розширеної інформації про депозитні продукти які пропонує банк різним видам клієнтів; 

( встановлення конкурентних відсоткових ставок на банківські депозитні продукти; 

( встановлення диференційованих норм щодо банківського капіталу, зокрема строкових депозитів; 

( визначення та ранжування відсоткових ставок залежно від термінів кредитування; 

( надання гарантій вкладникам, зокрема, підвищення ставок за вкладами у Фонд гарантування вкладів фізичних осіб, створення особистого резервного фонду, укладання надійних контрактів, які гарантують безпеку грошових вкладень; 

( розробка програми фінансової грамотності для фізичних осіб про переваги депозитного зберігання грошових коштів; 

( надання широкого асортименту банківських депозитних продуктів як для фізичних так і юридичних осіб; 

( зменшення суми поповнення банківського депозитного рахунку, що забезпечить збільшення суми коштів (оскільки поповнення меншої суми, наприклад 50 грн. є більш легкою, чим 500 грн.); 

( заохочення банків на довгострокові (безстрокові вкладення); 

( кореляція відсоткових ставок залежно від вкладника. Як відомо часе залучений ресурсний потенціал банків забезпечує обсяги наданих кредитів, які забезпечують прибутковість, тому управління та розвиток депозитними операціями, формування диверсифікованих депозитних послуг, розроблення системи гарантування вкладів фізичних і юридичних осіб є важливим завданням для банків. 

Також, варто зробити систему лояльності щодо залучення, особливо це стосується мінімального вкладу, не кожна особа може відкрити депозитний рахунок на велику початкову суму. Також, важливим є чи може особа капіталізувати отримані відсотки по закінченні терміну, чи може їх забрати, а суму депозиту залишити для подальшого накопичення. 

Третім напрямом удосконалення системи управління ресурсним потенціалом є використання мерчандайзингу. Мерчандайзинг – це метод використання та розроблення клієнтської зони, для надання інформації та рекламування певного (тічко визначеного банком) банківського продукту, банківської послуги [43]. Для цього банки використовують банківські острівки з працівником-консультантом, або рекламними банерами чи брошурками. Здебільшого мерчандайзинг використовується для просування депозитних та кредитних послуг, які є основними при формуванні та управління ресурсним потенціалом. 

Надання мерчандайзингу для депозитних послуг дасть можливість: 

( надати рекламу депозитних продуктів які банк хоче реалізувати у більшій кількості; 

( удосконалення асортименту видів депозитних рахунків, враховуючи їхній попит та пропозицію; 

( можливість контролювати якість, мобільність, зручність, швидкість надання депозитних послуг клієнтам; 

( можливість надання додаткових (супроводжувальних функцій) клієнтам, які відкрили депозитний рахунок; 

( підвищити культуру та якість обслуговування (як в живу так і через онлайн центри); 

( забезпечувати асортимент банківських послуг залежно від потреб клієнтів та економічної ситуації в країні; 

( аналіз банків-конкурентів серед депозитних продуктів;

( планування мобільності та зручності надання послуг, поповнення та знаття відсотків і вкладів по них. 

Основним та важливим завданням банків при формуванні ресурсів та ресурсного потенціалу є забезпечення стабільної та універсальною ресурсною базою, вибір найбільш прибуткових ресурсів, при цьому щоб банківська установа понесла мінімальні витрати (збитки) і принесла максимальний прибуток. 

При цьому банки ставлять перед собою наступні стратегічні завдання, а саме: 

( формування збалансованого за сумами і термінами погашення потоку грошових коштів, які будуть надходити на банківські рахунки (депозитні рахунки) та забезпечувати ліквідність; 

( максимізація ефективного, раціонального та виваженого використання фінансових ресурсів для досягнення конкурентоспроможності, ліквідності, прибутковості та надійності здійснення банківських операцій; 

( реалізація програми перенаправлення залучених коштів на активні операції та встановлення обсягів їх використання; 

( оцінка кількісного та якісного співвідношення банківських ресурсів у загальній структурі ресурсного потенціалу; 

( структурний аналіз активів; 

( оцінка результативності управління ресурсним потенціалом на основі динаміки зміни показників та окремих коефіцієнтів; 

( зменшення рівня ризиків. 

Не менш важливим є збалансована система контролю та коригування ресурсного потенціалу банку, яка включає в себе: суб’єкт управління (банківська установа), об’єкт управління (ресурсний потенціал, власний та залучений ресурсний потенціал), інструменти за допомогою яких відбувається контроль та коригування, оцінка впливу зовнішнього середовища.

Для подальшої оцінки банку варто встановити початкові дані (це може бути початок року) та кінцевий термін для порівняння зміни величини ресурсів, які знаходяться у розпорядженні та які надходять з різних джерел. При цьому банку доцільно дотримуватися розробленої стратегії, що дасть можливість систематизувати отримати дані та використовувати протягом довгого періоду (довгострокової стратегії). В загальному банкам варто використання стратегічного та поточного управління ресурсним потенціалом який в основному включає: максимізацію прибутку та зростання ринкової вартості банку, оптимізація використання внутрішніх фінансових ресурсів, встановлення динамічного балансу (особливо в розділі депозитних, кредитних та інвестиційних операції), визначення конкурентних позицій банку на ринку банківських послуг, оцінка вартості залученого ресурсного потенціалу.
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