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ВСТУП
Україна є одним із лідерів країн пострадянського простору та займає непогані позиції у країнах Європи у банківських сфері, та має доволі прогресивний спектр електронних банківських послуг ніж більшість країн Європи завдяки їх консервативності у банківських сфері.
Після повномасштабного вторгнення росії 24 лютого 2022 року, банківська сфера України під палким наглядом НБУ змогла зорієнтуватися та ввести рішучі дії для стабілізування та функціонування фінансової системи країни та банків, у тому числі і АТ КБ “ПриватБанк” 
Але навіть у кризові моменти є куди рости та розвиватися навіть родоначальник електронних банківських послуг АТ КБ “ПриватБанк” не є виключенням, є деякі сфери електронних банківських послуг де АТ КБ “ПриватБанк” в сторону яких він ще не робив рішучих кроків, та ніша яких тільки починає займатися в Україні. 
Мета дипломної роботи полягає у отриманні інформації сфери електронних банківських послуг та їхній розвиток на сучасному етапі. Відповідно до завдання поставленого у дипломної роботі було висвітленні наступні етапи: 
· сутність електронних банківських послуг;
· етапи розвитку електронних банківських послуг;
· методичні підходи до оцінки стану електронних банківських послуг;
· характеристика наявних банківських послуг України;
· аналіз стану електронних банківських послуг України;
· оцінка ефективності здійснення електронних банківських послуг в Україні;
· зарубіжний досвід надання найкращих електронних банківських послуг;
· напрями впровадження кращого зарубіжного досвіду у розвитку електронних банківських послуг в Україні.
Об’єктом дослідження є АТ КБ “ПриватБанк”, та додані у якості прикладів інші зарубіжні та вітчизняним банки.
Інформаційним джерелом дослідження є законодавчо-нормативні акти, академічні видання, інтернет-ресурси, матеріали фінансової та статистичної звітності банків.
РОЗДІЛ 1. ТЕОРИТИЧНІ ЗАСАДИ СУТНОСТІ ЕЛЕКТРОННИХ БАНКІВСЬКИХ ПОСЛУГ ТА ЇХНЬОГО РОЗВИТКУ НА СУЧАСНОМУ ЕТАПІ
1.1 Сутність електронних банківських послуг
Електронний банкінг –діяльність банку з надання комплексу послуг клієнтам за допомогою комп’ютерних технологій. [4, с. 184] АТ КБ “ПриватБанк” обіймає такі види електронних послуг завдяки Приват24 наприклад як вказані в рис. 1.1
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Рис. 1.1 Електронні послуги АТ КБ “ПриватБанк” у додатку Приват24
Джерело: офіційний сайт АТ КБ “ПриватБанк” [6]
Електронні банківські послуг є важливим аспектом діяльності банку. Саме завдяки електроннім банківським послугам банк спроможний зменшувати навантаження на своїх робітників та поліпшувати клієнтам вдовольняти свої потреби завдяки WEB-банкінгу та мобільним додаткам.
Важливим у адмініструванні банком є зацікавленість користувачів у послугах банку, що підіймає його результативну діяльність та сприяє до довірі к ньому. Також АТ КБ “ПриватБанк” створює проекти котрі використовуються не тільки на збільшення позицій банківських послуг, які використовуються клієнтом у електронному вигляді а й також що спрямовуються на збільшення безпеки та підвищення якості використовування інтернет сервісів банку та попередження афер та шахрайства.
Завдяки розвинутій системи електронних банківських послуг банк може бути біль конкурентоспроможним на фоні інших банків які приділяють меншу увагу до електронних банківських послуг, завдяки залученню молодого та середньо вічного населення. Приблизний механізм вказаний у рисунку 1.2
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Рис. 1.2 Система конкурентних переваг електронного банкінгу
Джерело: Інноваційний проект з електронного банкінгу [5]
Електронні банківські послуги надаються виключно використовуючи надійних шифрувальних та автентифікації технології, які дають можливість отримувати конфіденційність  та протекцію фінансових даних клієнтів. Також вони сприяють зручності, ефективності та доступнocті банківських послуг, що дає можливість клієнтам виконувати операції в який час та у якому місці їм буде потрібно завдяки інтернету та електронних пристроїв.
Основна сутність електронних банківських послуг полягає у тому, що вони дають можливість здійснювати такій спектр операцій:
· Отримання інформації про баланс рахунку, історію транзакцій, виписки та інші фінансові дані в режимі реального часу.
· Здійснення грошових перeказів між рахунками, включаючи внутрішні та зoвнішні перeкази.
· Оплата рахунків за допoмогою елeктронних платіжних систем.
· Відкриття та закриття рахунків, заморожування та розморожування рахунків.
· Замовлення дебетових та кредитних карт, керування лімітами та опціями карт.
· Отримання кредитів та подання заявок на кредитні продукти. 
· Інвестування в цінні папери, фонди та інші інвестиційні продукти.
· Управління портфелем активів та пасивів, включаючи депозитні на інші фінансові інструменти.
· Отримання консультацій та підтримки клієнтів в режимі онлайн.
Однак, разoм з перeвагами елeктронних банківських послуг, існують питання щодо кібeрбезпеки, захисту персональних даних та шаxрайства, які потребують постійного вдосконалення заxодів безпеки та свідомого використовування такими послугaми з боку клієнтів.
По даним оцінювання збитків від порушників, афілійованих з втручанням в сферу банківських електронних систем банків, має не точні данні які мають великі розбіжності від 170 млн. до 41 млрд. дол. щорічно у всьому світі. Середній чек одної банківської крадіжки в Україні на 2020 рік було приблизно 2400 гривень що приблизно 88 доларів по валютному курсу 2020 року. За 2020 рік в день приблизно було в середньому скоєно 280 незаконних банківських операцій або якщо перефразувати то це 280 вдалих спроб фінансових злочинів на клієнтів різних банків та фінансових установ. А це приблизно кожні 5 хвилин коється вдалий злочин.[1]
За інформацією яку презентує мінфін за пів 2020 року в період з січня по червень було здійснено приблизно 47 500 випадків пограбування платіжних карток та банківських рахунків українців на суму приблизно до 86,4 млн. грн (рис. 1.3). [2]
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Рис. 1.3 Розрахунковий дохід шахраїв протягом 2020-2022 років
Джерело: Офіційний сайт МінФіну [3] 
Якщо раніше улюбленими схемами пограбування було встановлення скиммерів ( чип який зчитує данні банківських карток та їхніх паролів ) у банкомат та махінацій з операторами сім-карт завдяки окремому алгоритму дій зловмисники отримували дублікат сім-карти яка була афілійована з банківським рахунком клієнта банку, після чого вони у короткий час проводили списання коштів або отримували споживчий кредит та переводи кошти на інший рахунок.
Однак на момент 2022 року за інформацією мінфіну зловмисники повернулися до старої та перевіреної схеми шахрайства а саме до соціальної інженерії що має на увазі пряму комунікацію з людьми, наприклад: телефонування клієнту під виглядом банківського співробітника та каже що його рахунок заблоковано чи з нього зняли кошти. Наголошуючи на том щоб вирішити це питання їм потрібно отримати данні банківського рахунку.
Також залишилися такі методи шахрайства такі як: виготовлення дублікату сім-карти афілійованого з банківським рахунком клієнта однак цей метод став не дуже котируватися у шахрайських колах завдяки тому що оператори сім-карт останнім часом трохи посилили вимоги до створення дублікатів сім-карт що стало завадою шахраям у спробах заволодіти дублікатом. Є ще вид шахрайства через отримання смс, прийом полягає у тому що клієнту приходить смс повідомлення що він став переможцем у конкурсі, лотереї чи може отримати допомогу від держави чи фондів ( останнє стало особо актуально у 2022 році ) та просять надати дані свого банківського рахунка як би для отримання коштів. [3] 
Після повномасштабного вторгнення росії 24 лютого 2022 року також здійснилося велика навантаження на банківську сферу у вигляді атак російських хакерів на електронні банківські рахунки волонтерів фондів не тільки які допомагають військовим але й і на ті що допомагають цивільному населенню що опинився в скрутному положенні із-за війни та завдяки цьому ворожі хакері за рахунок коштів вкрадених в України спонсорують терористичні організації по типу лнр та днр, та допомагають окупаційні владі та її військовим формуванням, протягом 2022 року було вкрадено за даними “ЕМА” приблизно 1 млрд. грн (рис. 1.4.). 
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Рис. 1.4 Оцінка “ЕМА” Розрахунковий дохід шахраїв
Джерело: Офіційний сайт МінФіну [3]   
АТ КБ “ПриватБанк” пилко наглядає за безпекою рахунків клієнтів, банк використовує такі елементи захисту як: ОТП-пароль, дзвінок від банка, ПІН-Код активної карти ПриватБанку, також використовується для захисту додатка Приват24 таки технології як відбиток пальця та розпізнавання обличчя також це може у майбутньому повністю замінити введення паролю. [6]
Навіть якщо банки будуть постійно вдосконалювати свої діяльність у сфері електронних банківських послуг, також їм можуть стать на заваді  у залученні нових клієнтів в них може з’явитися проблеми у консервативного населення більшість з них похилого віку та дуже скептично ставляться до нововведень таких як електронний банкінг, вони більш схиляються до виконання своїх потреб безпосередньо у відділеннях банку. Також у банка будуть проблеми в наданні електронних банківських послуг у сільський місцевості бо у більшості  сільської місцевості не прокладено оптоволокно і це стає причиною відсутності інтернету та якщо навіть інтернет і є він має незадовільний стан для повноцінного використовування, що стає на заваді банку надання гарного електронних банківських послуг.
Загалом, електронні банківські послуги є вaжливим елементом сучасної банківської сфeри, який дозволяє клієнтам зручно та ефeктивно керувaти своїми фінанcами та отримувати доcтуп до широкого спектру банківcьких операцій та пoслуг.
1.2 Етапи розвитку електронних банківських послуг
Зародок розвитку електронних банківських послуг розпочався ще у початку 90х років минулого століття у перши роки незалежності України. А все розпочалося з системи “Клієнт-Банк”, він мав підрозділи, перший це “Клієнт-Банк” який акцентувався на юридичних осіб, другий підрозділ це так званий “Домашній банкінг” він вже буд для фізичних осіб. Ця система дебютувала у Україні в 1992 році. Так званий перший підрозділ “Клієнт-Банк” здебільш доцільна великим підприємствам дякуючи тому що “Клієнт-Банк” він є невід’ємним помічником у здійсненні великої кількості операцій. Без нього підприємствам буде дуже важко не зазнав вагомих втрат можуть лише підприємства невеликого та дрібного масштабу.
У першої половини 90х років сталася ще дещо революційна функція банківського обслуговування а саме відео-банкінг. Відео-банкінг - це послуга з отримування клієнтами дистанційного доступу к банківським операціям завдяки інтерактивної комунікації клієнта з персоналом банку у вигляди відео-формату. Такий формат віддаленого обслуговування клієнтів є доволі складною технічною системою. Частіш у відео-банкінгу споживають прилади які мають назву мультимедійна кіоска або специфіковані банкомати для цієї мети. Визначальною перевагою цього напряму електронних банківських послуг є те що завдяки їм можливо проводити великий об’єм банківських операцій у електронному вигляді (online). Але в використовуванні цього інструменту є негативна риса полягає вона у тому що відео-банкінг потребує специфічних умов та відокремлених обладнаних місцях.
Digital TV banking - це банківська послуга, яка надає віддалений доступ до банківських операцій через телебачення.
Віддалений доступ до банківських операцій через телебачення,
Цифровий теле-банкінг банківська послуга,  яка надає віддалений доступ до банківських операцій через телебачення, використовуючи спеціальну комп'ютерну приставку та цифрові канали зв'язку для перетворення його на мультимедійний комунікаційний центр.
Розвиток електронного банкінгу в Європі та США став наступником розвитку технологій домашнього банкінгу.
Розвиток технологій домашнього банкінгу став наступником розвитку технологій банківського обслуговування вдома. Перша система управління рахунками через Інтернет з'явилася в 1995році.
Того ж року були відкриті віртуальні банки. 18 жовтня 1995 року Bank of America
Security First Network Bank не мав фізичного відділення але  був відкритий і почав взаємодіяти з клієнтами.
Електронні банківські послуги пройшли довгий шлях розвитку і поступово вдосконалювались залежно від розвитку технологій і змін у способах комунікації. Основні етапи розвитку електронних банківських послуг включають:
· Етап початку використання комп'ютерів: На початку електронні банківські послуги здебільшого обмежувалися внутрішнім використанням комп'ютерів у банківській сфері, такими як автоматизовані системи обліку та обробки даних.
· Етап телефонного банкінгу: З появою телефонів банки почали надавати клієнтам можливість здійснювати операції за допомогою телефонного зв'язку. Це включало операції, такі як перекази коштів, поповнення рахунків і перевірку балансу.
· Етап появи Інтернету: Розвиток Інтернету відкрив нові можливості для електронних банківських послуг. Банки стали надавати клієнтам можливість здійснювати операції через веб-сайти, такі як перекази коштів, оплата рахунків, замовлення чеків та інше.
· Етап мобільних технологій: З появою смартфонів та розвитком мобільних додатків банки розширили свої електронні банківські послуги на мобільну платформу. Клієнти можуть здійснювати операції через мобільні додатки, такі як перекази коштів, перегляд балансу, оплата рахунків, виписки з рахунків та багато іншого.
· Етап розширення функціоналу: Сучасні електронні банківські послуги пропонують все більше функцій, включаючи інвестиційне банкінг, онлайн-кредитування, дистанційну відкриття рахунків, аналітичні інструменти та інше.
· Етап інтеграції технологій: Нові технології, такі як штучний інтелект, блокчейн та розподілені реєстри, поступово впроваджуються в електронні банківські послуги для покращення безпеки, швидкості та зручності операцій.
На початку використання комп'ютерів у банківській сфері електронні банківські послуги були переважно орієнтовані на внутрішнє використання і мали обмежений доступ для клієнтів. Комп'ютери використовувались переважно для автоматизації банківських процесів, обліку та обробки даних. Ось декілька прикладів таких систем:
· Автоматизовані системи обліку: Комп'ютерні системи були використані для обліку фінансових транзакцій, ведення рахунків клієнтів, кредитних операцій та інших банківських дій. Це дозволило банкам ефективно керувати фінансовою інформацією та забезпечити точність та швидкість обробки даних.
· Електронні платіжні системи: Банки розробляли внутрішні електронні платіжні системи для обробки внутрішніх банківських переказів та операцій між різними банківськими рахунками. Це спрощувало процеси обробки платежів та забезпечувало швидкість та точність операцій.
· Системи управління клієнтами: Комп'ютерні системи використовувались для зберігання та обробки інформації про клієнтів, їх рахунки, кредитну історію та інші персональні дані. Це допомагало банкам забезпечити зручність та швидкість обслуговування клієнтів.
На тому етапі основний фокус полягав у внутрішній автоматизації банківських процесів, покращенні ефективності та точності роботи, а також забезпеченні безпеки та конфіденційності даних. Поступово банки почали розширювати доступ до комп'ютерних систем для клієнтів, впроваджуючи перші онлайн-банкінгові послуги, які дозволяли клієнтам здійснювати окремі операції через Інтернет.
Етап телефонного банкінгу наступав після появи телефонів і відкрив нові можливості для здійснення банківських операцій. Основні характеристики телефонного банкінгу включали:
· Клієнтська підтримка по телефону: Банки надавали клієнтам можливість зв'язатися зі службою підтримки клієнтів по телефону для отримання інформації, вирішення питань та допомоги в банківських операціях.
· Операції за допомогою IVR (Interactive Voice Response): За допомогою автоматизованої системи IVR клієнти могли здійснювати операції за допомогою голосових команд або вибору опцій з меню. Це включало переказ коштів, поповнення рахунків, перевірку балансу тощо.
· Мобільний банкінг: З появою мобільних телефонів телефонний банкінг став ще більш доступним та зручним. Клієнти могли завантажувати мобільні додатки банків та здійснювати різноманітні банківські операції, включаючи перекази коштів, платежі, перевірку балансу, виписки тощо безпосередньо зі своїх мобільних пристроїв.
· Безпека і аутентифікація: Важливим аспектом телефонного банкінгу була безпека та аутентифікація клієнтів. Банки використовували різні методи аутентифікації, такі як персональні ідентифікаційні номери (PIN), впізнавання голосу, одноразові паролі тощо, для забезпечення безпеки та захисту конфіденційності клієнтської інформації.
Телефонний банкінг відіграв важливу роль у забезпеченні зручності та доступності банківських послуг для клієнтів, зокрема тих, хто не мав доступу до комп'ютерів або Інтернету. Він поклав початок розвитку електронних каналів обслуговування, які в подальшому стали ще більш розширеними та розвинутими, включаючи Інтернет-банкінг та мобільний банкінг.
З появою Інтернету відбулася суттєва революція в банківській сфері, що сприяла розвитку електронних банківських послуг. Етап появи Інтернету у банківському секторі включав наступні аспекти:
· Веб-сайти банків: Банки стали створювати веб-сайти, які надавали клієнтам доступ до різних банківських послуг через Інтернет. Це включало можливість перегляду рахунків, здійснення платежів, переказів коштів, замовлення чеків та інші операції.
· Інтернет-платіжні системи: Разом з розвитком Інтернету з'явилися інтернет-платіжні системи, які дозволяли клієнтам здійснювати безпечні електронні платежі. Банки інтегрували свої системи з платіжними шлюзами та мережами, такими як Visa та Mastercard, для забезпечення зручних та безпечних операцій.
· Інтернет-банкінг: Банки почали надавати своїм клієнтам можливість отримувати повноцінний доступ до банківських послуг через Інтернет. Інтернет-банкінг дозволяв клієнтам здійснювати операції онлайн, включаючи перекази коштів, платежі, перевірку балансу, замовлення кредитів та інші послуги.
· Захист і безпека: З появою Інтернету стало важливим забезпечити захист та безпеку електронних банківських послуг. Банки впроваджували різні технології та протоколи шифрування для захисту конфіденційності та цілісності даних клієнтів, а також використовували системи аутентифікації, такі як паролі, токени та двофакторна аутентифікація.
З появою Інтернету банки значно розширили свої можливості, надавши клієнтам зручність та доступність банківських послуг в будь-який час і в будь-якому місці з використанням комп'ютерів та Інтернету.
Етап мобільних технологій суттєво змінив ландшафт електронних банківських послуг і надав нові можливості клієнтам. Основні риси цього етапу включають:
· Мобільні додатки банків: Банки розробляють мобільні додатки, які можна встановити на смартфони та інші мобільні пристрої. Ці додатки надають клієнтам доступ до різноманітних банківських послуг, зокрема переказу коштів, оплати рахунків, перегляду балансу, замовлення виписок тощо.
· Мобільні платежі: За допомогою мобільних додатків, банки дозволяють клієнтам здійснювати безконтактні платежі з використанням смартфонів або інших мобільних пристроїв. Це включає використання технологій, таких як NFC (Near Field Communication) або QR-коди.
· Персоналізовані послуги: Мобільні додатки банків дозволяють надати персоналізовані послуги клієнтам на основі їхніх індивідуальних потреб та пріоритетів. Наприклад, можливість налаштування сповіщень про рух коштів на рахунку або інформації про акції та спеціальні пропозиції.
· Біометрична аутентифікація: Мобільні пристрої часто підтримують біометричні технології, такі як сканування відбитка пальця або розпізнавання обличчя, що дозволяє банкам використовувати ці методи для безпечної аутентифікації клієнтів.
· Розширені функції: Мобільні додатки банків також можуть містити розширені функції, такі як фінансовий аналіз, калькулятори, можливість відкриття рахунків або замовлення кредитів.
Завдяки мобільним технологіям банки забезпечують клієнтам зручний та миттєвий доступ до своїх банківських послуг в будь-який час і в будь-якому місці.
Етап розширення функціоналу електронних банківських послуг є результатом постійного розвитку технологій і зростання вимог клієнтів. Сучасні електронні банківські послуги пропонують широкий спектр функцій, зокрема:
· Інвестиційний банкінг: Банки надають можливість клієнтам здійснювати інвестиції через свої електронні платформи. Це може включати торгівлю акціями, облігаціями, фондами та іншими фінансовими інструментами.
· Онлайн-кредитування: Банки дозволяють клієнтам заявляти на кредити та отримувати рішення швидко через електронні канали. Процес оформлення кредиту може бути повністю виконаний онлайн, включаючи заповнення анкети, підписання документів та отримання коштів.
· Дистанційне відкриття рахунків: Клієнти можуть відкрити банківські рахунки через електронні канали без необхідності відвідувати фізичну відділення. Це забезпечує зручність і швидкість процесу відкриття рахунку.
· Аналітичні інструменти: Банки надають клієнтам доступ до різних аналітичних інструментів, що допомагають в управлінні фінансами. Це може включати статистику витрат, бюджетування, сповіщення про фінансові події та інші інструменти для керування фінансами.
· Консолідація фінансових облікових записів: Деякі банки надають можливість клієнтам підключати свої зовнішні фінансові облікові записи (наприклад, кредитні картки або рахунки в інших банках) до своєї електронної банківської платформи. Це дозволяє зручно відстежувати та управляти всіма фінансовими активами на одному місці.
· Персоналізовані пропозиції та рекомендації: Банки можуть використовувати дані про клієнта та аналітичні алгоритми для надання персоналізованих пропозицій, рекомендацій і фінансових порад.
Етап розширення функціоналу електронних банківських послуг спрямований на забезпечення клієнтів широким спектром функцій, що задовольняють їхні потреби у фінансовому управлінні та надають більш комфортний та ефективний досвід користувача.
Етап інтеграції технологій у електронні банківські послуги можна описати наступним чином:
1) Штучний інтелект (ШІ): ШІ використовується в електронних банківських послугах для автоматизації процесів та збору даних. Він може аналізувати великі обсяги даних, виявляти зразки та тренди, розпізнавати шахраїв та автоматично персоналізувати обслуговування клієнтів.
2) Блокчейн: Блокчейн - це розподілена база даних, яка забезпечує безпеку та надійність операцій. У банківському секторі блокчейн може використовуватись для здійснення безпечних та швидких транзакцій, підтвердження ідентифікації клієнтів, а також забезпечення прозорості та недоступності для змін даних.
3) Розподілені реєстри: Розподілені реєстри використовуються для зберігання, синхронізації та обміну даними між різними банківськими системами. Вони дозволяють ефективно обробляти транзакції, зменшуючи час та витрати, пов'язані з проміжними операціями.
Ці нові технології пропонують ряд переваг для електронних банківських послуг:
· Покращена безпека: Використання штучного інтелекту та блокчейна дозволяє покращити безпеку банківських транзакцій, виявляти шахрайську діяльність та захищати конфіденційні дані клієнтів.
· Швидкість операцій: Застосування розподілених реєстрів та штучного інтелекту дозволяє здійснювати банківські операції швидше та ефективніше, зменшуючи час обробки та затримки.
· Зручність для клієнтів: Інтеграція нових технологій дозволяє банкам пропонувати більш зручні та персоналізовані послуги клієнтам. Наприклад, автоматизовані системи підтримки клієнтів на базі ШІ можуть забезпечувати швидку відповідь на запити та надавати персоналізовану інформацію.
У процесі інтеграції цих технологій банки повинні враховувати правові, етичні та безпекові вимоги, щоб забезпечити надійність та довіру клієнтів. Також важливо надавати належне навчання та підтримку співробітникам, щоб вони могли ефективно працювати з новими технологіями та використовувати їх потенціал для покращення банківських послуг.
Розвиток електронних банківських послуг продовжується, і майбутнє включатиме нові технології, які полегшить взаємодію клієнтів з банками та покращать їхні фінансові можливості.
1.3 Методичні підходи до оцінки стану електронних банківських послуг
Оцінка стану електронних банківських послуг вимагає застосування специфічних методичних підходів, які допоможуть оцінити ефективність та якість цих послуг. Деякі з методичних підходів до оцінки стану електронних банківських послуг включають:
1. Аналіз клієнтського досвіду: Оцінка задоволеності клієнтів щодо використання електронних банківських послуг, включаючи зручність використання, доступність функцій, швидкість операцій та рівень безпеки. Це може включати опитування клієнтів, збір фідбеку та аналіз відгуків користувачів.
2. Вимірювання продуктивності: Оцінка ефективності електронних банківських послуг з точки зору операційної продуктивності, такої як швидкість обробки транзакцій, час доступу до сервісів та систем, час відповіді на запити клієнтів. Можуть використовуватись показники часу реакції, обсягів операцій, продуктивності серверів тощо.
3. Аналіз безпеки: Оцінка рівня безпеки електронних банківських послуг, включаючи захист від шахрайства, кібератак та конфіденційності даних клієнтів. Можуть використовуватись показники безпеки, такі як рівень шифрування, системи перевірки та аутентифікації, системи виявлення шахрайства.
4. Аналіз доступності та надійності: Оцінка доступності електронних банківських послуг, включаючи періоди недоступності, рівень надійності систем та відновлюваність після випадків відмов. Вимірювання може включати часові показники доступності та періодичність відмов.
5. Аналіз використання та адаптації: Оцінка рівня використання електронних банківських послуг клієнтами та їх адаптації до нових технологій. Вимірювання може включати кількість активних користувачів, частоту використання послуг та рівень участі клієнтів.
6. Порівняльний аналіз: Порівняння електронних банківських послуг з послугами конкурентів або зі стандартами галузі. Це може включати порівняння функціональності, швидкості, безпеки та якості обслуговування.
Використання цих методичних підходів допоможе оцінити ефективність, якість та стан електронних банківських послуг, що дозволить банкам вдосконалювати свої послуги та задовольняти потреби клієнтів.
Аналіз клієнтського досвіду використання електронних банківських послуг ПриватБанку може включати наступні кроки:
1) Опитування клієнтів: Проведення опитувань серед клієнтів, щоб оцінити їхню задоволеність та враження від використання електронних банківських послуг. Опитування можуть включати запитання про зручність інтерфейсу, доступність функцій, швидкість операцій та рівень безпеки.
2) Збір фідбеку: Збір зворотного зв'язку від клієнтів через різні канали, включаючи електронну пошту, веб-сайт, соціальні медіа та інші комунікаційні канали. Це може включати відгуки, пропозиції та скарги щодо електронних банківських послуг.
3) Аналіз відгуків користувачів: Систематичний аналіз відгуків клієнтів, які можуть бути залишені на різних платформах, таких як веб-сайт ПриватБанку, форуми, соціальні медіа тощо. Це дозволяє виявити тенденції, проблеми та можливість для вдосконалення послуг.
4) Моніторинг показників продуктивності: Аналізування показників продуктивності електронних банківських послуг, таких як час обробки операцій, час доступності системи, швидкість завантаження додатків, час відповіді підтримки тощо. Це допомагає виявляти можливі проблеми та шукати шляхи їх вирішення.
5) Порівняння з конкурентами: Вивчення та порівняння досвіду використання електронних банківських послуг ПриватБанку з послугами конкурентів. Це дозволяє виявити переваги та недоліки ПриватБанку в порівнянні з іншими банками та знайти напрямки для покращення.
Загальна мета аналізу клієнтського досвіду полягає у виявленні недоліків та можливостей для покращення електронних банківських послуг, забезпеченні задоволеності клієнтів та підвищенні їх вірогідності залишатись вірними клієнтами ПриватБанку.
Для вимірювання продуктивності електронних банківських послуг ПриватБанку можна використовувати наступні показники та метрики:
1) Швидкість обробки транзакцій: Вимірювання часу, який займає обробка різних типів банківських операцій, таких як перекази коштів, оплата рахунків, конвертація валют тощо. Цей показник дозволяє оцінити ефективність системи обробки транзакцій та виявити можливі пункти перевантаження або затримок.
2) Час доступу до сервісів та систем: Вимірювання часу, який займає клієнтам отримати доступ до електронних банківських послуг, включаючи веб-сайт, мобільні додатки, інтернет-банкінг тощо. Цей показник оцінює швидкість завантаження та доступності системи для користувачів.
3) Час відповіді на запити клієнтів: Вимірювання часу, який займає банк у відповіді на запити клієнтів через різні канали комунікації, такі як телефонна лінія підтримки, електронна пошта, чат-підтримка тощо. Цей показник відображає ефективність та швидкість обслуговування клієнтів.
4) Обсяги операцій: Вимірювання кількості та обсягів банківських операцій, які обробляються через електронні канали, такі як перекази, платежі, замовлення послуг тощо. Цей показник дозволяє оцінити масштаби та завантаження електронних банківських систем.
5) Продуктивність серверів: Вимірювання продуктивності серверів, які обслуговують електронні банківські системи, включаючи час відповіді сервера, пропускну здатність та завантаження серверів. Цей показник допомагає виявити можливі буття ресурсів серверів та забезпечити їх оптимальну продуктивність.
Вимірювання продуктивності може виконуватись за допомогою спеціалізованих інструментів та систем моніторингу, які дозволяють зібрати дані та аналізувати їх для отримання цінної інформації щодо ефективності електронних банківських послуг ПриватБанку.
Аналіз безпеки електронних банківських послуг ПриватБанку включає оцінку рівня захисту від шахрайства, кібератак та забезпечення конфіденційності даних клієнтів. Для цього можуть використовуватись наступні показники та метрики:
1) Рівень шифрування: Оцінка використовуваного шифрування для захисту передачі даних між клієнтом і банком. Зазвичай використовується протокол HTTPS зі шифруванням SSL/TLS, і важливо перевірити використовувану версію шифрування, так як більш сильні алгоритми забезпечують вищий рівень безпеки. Приблизно як працює шифрування надано у рисунках (1.5, 1.6)
2) Системи перевірки та аутентифікації: Оцінка механізмів перевірки і аутентифікації клієнтів для запобігання несанкціонованому доступу до рахунків. Це може включати використання паролів, двофакторної аутентифікації, біометричних даних або інших методів перевірки.
3) Системи виявлення шахрайства: Оцінка наявності та ефективності систем, які виявляють та блокують спроби шахрайства. Це можуть бути системи моніторингу транзакцій, виявлення незвичних дій, аналіз поведінки користувачів та інші методи виявлення підозрілих дій.
4) Конфіденційність даних: Оцінка заходів, прийнятих для забезпечення конфіденційності особистих даних клієнтів. Це може включати шифрування зберігання даних, обмеження доступу до інформації, політики конфіденційності та інші заходи для запобігання несанкціонованому доступу до особистих даних.
Для проведення аналізу безпеки електронних банківських послуг ПриватБанку можуть використовуватись спеціальні системи та процедури аудиту безпеки, внутрішні контрольні механізми, а також оцінка відповідності до стандартів безпеки, таких як PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standard) та інші (рис. 1.5, 1.6).
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Рис. 1.5 Різниця між HTTP та HTTPS [7]
Аналіз доступності та надійності електронних банківських послуг ПриватБанку включає оцінку доступності систем, періодів недоступності, рівня надійності та відновлюваності після випадків відмов. Для цього можуть використовуватись наступні показники та метрики:
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Рис 1.6 Як працює SSL/TLS [7]
1) Час доступності систем: Вимірювання тривалості часу, протягом якого системи електронного банкінгу ПриватБанку доступні для користувачів. Цей показник може відображати відсоток часу, протягом якого системи були доступні для використання, у порівнянні з загальним часом.
2) Періоди недоступності: Оцінка тривалості та частоти періодів недоступності систем електронного банкінгу ПриватБанку. Це може включати планові періоди технічних робіт, а також непланові випадки відмов, такі як відключення, проблеми з мережею або інші технічні проблеми.
3) Рівень надійності систем: Оцінка стійкості та надійності систем електронного банкінгу ПриватБанку. Це може включати оцінку рівня резервування, резервних копій даних, механізмів відновлення та запобігання втраті даних.
4) Відновлюваність після випадків відмов: Оцінка часу та ефективності відновлення систем після випадків відмов або непередбачених ситуацій. Це може включати відновлення резервних копій, переключення на резервні сервери або інші заходи, щоб забезпечити швидке відновлення функціональності.
Для проведення аналізу доступності та надійності можуть використовуватись спеціальні інструменти моніторингу, журнали подій, тестування навантаження та інші методи оцінки стану систем.
Аналіз використання та адаптації електронних банківських послуг клієнтами ПриватБанку включає оцінку рівня прийняття та використання електронних послуг, а також адаптацію клієнтів до нових технологій. Для цього можуть використовуватись наступні показники та метрики:
1) Кількість активних користувачів: Вимірювання кількості клієнтів, які регулярно використовують електронні банківські послуги ПриватБанку. Це може включати реєстрацію в мобільних додатках, веб-сайтах або інших каналах електронного банкінгу.
2) Частота використання послуг: Оцінка частоти, з якою клієнти використовують різні послуги електронного банкінгу, такі як перекази коштів, платежі, перегляд балансу тощо. Цей показник відображає активність та залученість клієнтів до електронних послуг.
3) Рівень участі клієнтів: Оцінка рівня залученості та взаємодії клієнтів з електронними банківськими послугами. Це може включати використання додаткових функцій, участь в акціях та програмах лояльності, зворотній зв'язок клієнтів тощо.
4) Аналіз динаміки: Слідкування за змінами використання та адаптації електронних банківських послуг з часом. Це дозволяє виявляти тенденції та зміни в популярності певних послуг, а також виявляти можливості для поліпшення та розвитку.
Аналіз використання та адаптації може проводитися за допомогою аналітичних інструментів, які дозволяють збирати дані про використання послуг, спостерігати за поведінкою клієнтів та проводити статистичний аналіз. Такий аналіз допомагає банку виявити потенційні проблеми та покращити якість своїх електронних банківських послуг.
Порівняльний аналіз електронних банківських послуг ПриватБанку з послугами конкурентів або зі стандартами галузі допомагає оцінити конкурентоспроможність та якість послуг. Для проведення порівняльного аналізу можна використовувати наступні аспекти:
1) Функціональність: Порівняння доступних функцій та можливостей електронного банкінгу ПриватБанку з функціональністю конкурентів або зі стандартами галузі. Це включає перекази коштів, оплату рахунків, інвестиційний банкінг, можливості аналітики та інше.
2) Швидкість та продуктивність: Оцінка швидкості обробки транзакцій, завантаження сторінок та відповіді системи на запити клієнтів. Порівняння часу виконання операцій та доступу до послуг з іншими банками або відповідними галузевими стандартами.
3) Безпека: Аналіз рівня безпеки електронних банківських послуг ПриватБанку порівняно з конкурентами або вимогами безпеки в галузі. Включає оцінку систем шифрування, аутентифікації, захисту від шахрайства та кібератак, а також рівень конфіденційності даних клієнтів.
4) Якість обслуговування: Оцінка рівня задоволеності клієнтів від електронних банківських послуг ПриватБанку порівняно з іншими банками або стандартами галузі. Включає оцінку якості підтримки клієнтів, швидкості вирішення проблем та якості комунікації.
Порівняльний аналіз може здійснюватися шляхом дослідження ринку, опитування клієнтів, вивчення відгуків користувачів та аналізу даних про використання послуг. Це допомагає банку зрозуміти свої конкурентні переваги та слабкі місця, а також виявити можливості для подальшого вдосконалення своїх електронних банківських послуг.
РОЗДІЛ 2. ОЦІНКА СТАНУ ЕЛЕКТРОННИХ БАНКІВСЬКИХ ПОСЛУГ В УКРАЇНІ
2.1 Характеристика наявних банківських послуг в Україні
В Україні наявні різні електронні банківські послуги, які надаються банками для зручності своїх клієнтів. Основні характеристики цих послуг включають:
1. Інтернет-банкінг: Більшість банків пропонують інтернет-банкінг, що дозволяє клієнтам здійснювати фінансові операції через веб-сайт банку. Це включає перекази коштів, оплату рахунків, перегляд виписок, управління рахунками та інші фінансові операції.
2. Мобільний банкінг: Багато банків надають мобільні додатки для смартфонів, які дозволяють клієнтам здійснювати фінансові операції на мобільних пристроях. Це дає змогу здійснювати перекази коштів, переглядати баланс, оплачувати рахунки та отримувати сповіщення про транзакції.
3. Онлайн-платежі: Банки співпрацюють з різними платіжними системами, що дозволяє клієнтам здійснювати покупки та оплачувати послуги в Інтернеті. Це може включати оплату товарів та послуг на сайтах інтернет-магазинів, поповнення мобільного рахунку, оплату комунальних послуг тощо.
4. Операції з кредитними картками: Клієнти можуть керувати своїми кредитними картками через електронні банківські послуги. Це включає перегляд балансу, оплату кредиту, переказ коштів з картки, блокування та розблокування картки тощо.
5. Онлайн-інвестиції: Деякі банки пропонують можливості онлайн-інвестування, де клієнти можуть купувати та продавати цінні папери, управляти портфелем, отримувати інформацію про ринки та аналіз ринкових трендів.
6. Контакт з клієнтською підтримкою: Банки зазвичай надають можливість звернутися до клієнтської підтримки через електронні канали, такі як чат або електронна пошта, для вирішення питань або отримання допомоги.
Важливо зазначити, що характеристики електронних банківських послуг можуть варіюватися в залежності від конкретного банку. Рекомендується звернутися до конкретного банку або вивчати їх веб-сайти для отримання детальної інформації про доступні послуги та їх характеристики.
1) Інтернет-банкінг є поширеним сервісом в банківській сфері в Україні. Він надає клієнтам можливість здійснювати різноманітні фінансові операції через веб-сайт банку. Основні характеристики інтернет-банкінгу включають:
2) Перекази коштів: Клієнти можуть здійснювати перекази грошей між своїми рахунками, включаючи перекази між різними банками. Це забезпечує швидкі та зручні операції з переказу грошей без необхідності відвідування банківського відділення.
3) Оплата рахунків: Клієнти можуть оплачувати різноманітні рахунки, такі як комунальні послуги, мобільний зв'язок, Інтернет-провайдери тощо. Це дає змогу зручно та ефективно виконувати платежі без необхідності використовувати готівку або чеки.
4) Перегляд виписок: Клієнти можуть переглядати виписки зі своїх рахунків в режимі реального часу. Це дозволяє контролювати стан своїх фінансів, перевіряти транзакції та виявляти будь-які неправильності.
5) Управління рахунками: Клієнти можуть керувати своїми банківськими рахунками, включаючи відкриття нових рахунків, заморожування або розморожування рахунків, зміну персональних даних, налаштування автоматичних платежів тощо.
6) Історія операцій: Клієнти можуть переглядати історію своїх фінансових операцій, включаючи перекази, оплати, поповнення рахунків та інші транзакції. Це дозволяє відстежувати та аналізувати свої фінансові дії.
7) Безпека: Інтернет-банкінг зазвичай використовує різні механізми безпеки, такі як двофакторна аутентифікація, шифрування даних та системи виявлення шахрайства. Це допомагає забезпечити конфіденційність та безпеку фінансових операцій клієнтів.
8) Мобільний доступ: Багато банків також надають мобільні додатки, які дозволяють клієнтам здійснювати фінансові операції через свої смартфони або планшети. Це забезпечує додаткову зручність та доступність для клієнтів у будь-якому місці та в будь-який час.
Варто зазначити, що кожен банк може пропонувати різні функції та можливості в рамках своєї електронної банківської платформи. Детальна інформація про конкретні електронні банківські послуги доступна на веб-сайтах банків або в їхніх відділеннях.
Мобільний банкінг є популярним сервісом в Україні, який надає клієнтам зручний доступ до банківських послуг через їх мобільні пристрої. Основні характеристики мобільного банкінгу включають:
1) Мобільні додатки: Банки надають мобільні додатки, які можна завантажити на смартфони або планшети під управлінням різних операційних систем, таких як iOS та Android. Ці додатки забезпечують зручний та інтуїтивно зрозумілий інтерфейс для взаємодії з банківськими послугами.
2) Перекази коштів: Клієнти можуть здійснювати перекази грошей між своїми рахунками, іншими користувачами банку або особами з інших банків. Це забезпечує швидкі та зручні операції з переказу коштів без необхідності відвідування банківського відділення.
3) Перегляд балансу та виписок: Клієнти можуть переглядати баланси своїх рахунків в режимі реального часу та отримувати доступ до виписок з транзакціями. Це дозволяє контролювати свої фінанси та відстежувати транзакції з будь-якого місця.
4) Оплата рахунків: Мобільний банкінг дозволяє клієнтам оплачувати різноманітні рахунки, включаючи комунальні послуги, мобільний зв'язок, Інтернет-провайдери, кредитні платежі та інші платежі. Це забезпечує зручність та ефективність при виконанні платежів.
5) Сповіщення та повідомлення: Мобільні додатки банків надсилають сповіщення та повідомлення клієнтам про важливі події, такі як нові транзакції, стан рахунків, зміни в банківській політиці тощо. Це дозволяє клієнтам бути в курсі своїх фінансових операцій та важливих змін.
6) Безпека: Мобільний банкінг зазвичай використовує різні механізми безпеки, такі як двофакторна аутентифікація, використання PIN-кодів або відбитків пальців для доступу до додатку, шифрування даних та системи виявлення шахрайства. Це допомагає забезпечити захист від несанкціонованого доступу та збереження конфіденційності фінансових даних клієнтів.
Важливо відзначити, що функціональність та можливості мобільного банкінгу можуть варіюватися в залежності від банку. Кожен банк може пропонувати свої унікальні функції та сервіси в своєму мобільному додатку. Детальна інформація про мобільні банкінгові послуги доступна на веб-сайтах банків або у їхніх відділеннях.
Онлайн-платежі є важливою складовою електронних банківських послуг в Україні. Багато банків співпрацюють з різними платіжними системами та платіжними провайдерами для забезпечення можливості здійснення безпечних та зручних онлайн-платежів. Основні характеристики онлайн-платежів включають:
1) Оплата на сайтах інтернет-магазинів: Клієнти можуть здійснювати покупки на сайтах інтернет-магазинів та оплачувати їх за допомогою своїх банківських рахунків. Це забезпечує швидкі та безпечні транзакції без необхідності використовувати готівку або платіжні картки.
2) Поповнення мобільного рахунку: Багато банків дозволяють клієнтам поповнювати свої мобільні рахунки безпосередньо через інтернет-банкінг або мобільний додаток. Це дає змогу зручно та швидко поповнювати рахунки мобільного зв'язку без необхідності шукати торгові точки або платіжні термінали.
3) Оплата комунальних послуг: Багато банків надають можливість оплати комунальних послуг, таких як оплата за електроенергію, газ, водопостачання, опалення та інші комунальні платежі. Клієнти можуть зручно розраховуватися за ці послуги через онлайн-банкінг або мобільний додаток, що економить час та зусилля.
4) Безпека: Банки забезпечують безпеку під час онлайн-платежів за допомогою різних механізмів, таких як шифрування даних, двофакторна аутентифікація та системи виявлення шахрайства. Це допомагає захистити фінансові дані клієнтів та запобігти несанкціонованому доступу до їх рахунків.
5) Зручність та доступність: Онлайн-платежі надають клієнтам зручність та доступність в будь-який час та в будь-якому місці. Клієнти можуть здійснювати платежі з будь-якого пристрою з підключенням до Інтернету, що дозволяє ефективно керувати своїми фінансовими операціями.
6) Широкий спектр платіжних систем: Банки співпрацюють з різними платіжними системами, такими як Visa, Mastercard, Apple Pay, Google Pay та інші, що дає клієнтам можливість обирати найзручніший спосіб оплати залежно від їх вподобань та можливостей.
Варто відзначити, що доступність та функціональність онлайн-платежів можуть різнитися в залежності від банку та його послуг. Клієнти можуть отримати більш детальну інформацію про доступні онлайн-платежі на веб-сайтах банків або шляхом звернення до них безпосередньо.
Операції з кредитними картками через електронні банківські послуги в Україні надають клієнтам зручність та контроль над їх фінансовими операціями. Деякі характеристики операцій з кредитними картками в електронному банкінгу включають:
1) Перегляд балансу: Клієнти можуть переглядати поточний баланс своєї кредитної картки через інтернет-банкінг(рис. 2.1) або мобільний додаток(Рис. 2.2). Це дозволяє зручно контролювати стан рахунку та витрати.
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Рис. 2.1 Перевірка балансу карти в WEB версії Приват
Джерело: Офіційний сайт ПриватБанку [15]
2) Оплата кредиту: Через електронні банківські послуги клієнти можуть здійснювати оплату свого кредиту за допомогою кредитної картки. Вони можуть розраховуватися згідно з графіком погашення кредиту або внесками, вказаними у виписці.

3) Переказ коштів з картки: Клієнти мають можливість здійснювати переказ коштів зі своєї кредитної картки на інші банківські рахунки. Це може бути корисно для оплати рахунків, переказу коштів близьким або здійснення інших фінансових операцій.

4) Блокування та розблокування картки: У разі втрати або крадіжки кредитної картки, клієнти можуть відразу заблокувати її через електронні банківські послуги. Також, якщо картка була тимчасово заблокована, клієнти можуть розблокувати її для подальшого використання.
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Рис. 2.2 Перевірка балансу карти в Приват24 [16]
5) Інформація про транзакції: Клієнти можуть переглядати деталі своїх транзакцій з кредитною карткою, включаючи дату, суму, отримувача та місце здійснення транзакції. Це допомагає відстежувати свої витрати та виявляти будь-які недоречності або незвичайні транзакції.
6) Управління обмеженнями: Залежно від політики банку, клієнти можуть мати можливість налаштовувати обмеження на використання своєї кредитної картки через електронний банкінг. Наприклад, вони можуть встановити ліміт витрат на певний період часу або обмежити використання картки для певних типів транзакцій.
Ці характеристики можуть варіюватися в залежності від банку та його послуг. Для отримання більш детальної інформації клієнти можуть звернутися до свого банку або переглянути інформацію на веб-сайті банку.
Так, в Україні деякі банки надають можливості онлайн-інвестування, що дозволяють клієнтам займатися торгівлею цінними паперами та управляти своїми інвестиційними портфелями. Основні характеристики онлайн-інвестицій включають:
1) Купівля та продаж цінних паперів: Клієнти можуть здійснювати купівлю та продаж акцій, облігацій, фондів та інших цінних паперів через онлайн-інвестиційну платформу. Це надає їм доступ до різних фінансових інструментів та можливість здійснювати торгівлю в режимі реального часу.
2) Управління портфелем: Клієнти можуть активно управляти своїми інвестиційними портфелями, здійснювати аналіз та приймати рішення щодо розподілу активів. Вони можуть створювати та змінювати свої інвестиційні стратегії залежно від своїх фінансових цілей.
3) Інформація про ринки та аналіз: Онлайн-інвестиційні платформи зазвичай надають клієнтам доступ до інформації про ринки, новини та аналітичні огляди. Це допомагає клієнтам зрозуміти ринкові тренди та приймати обґрунтовані інвестиційні рішення.
4) Контроль та звітність: Клієнти можуть відстежувати свої інвестиції, переглядати статистику та отримувати звіти про прибутки та збитки. Це дозволяє їм зрозуміти ефективність їхніх інвестицій та приймати відповідні рішення.
5) Підтримка клієнтів: Банки, що надають онлайн-інвестиційні послуги, зазвичай мають команду фахівців, готових надати консультації та підтримку клієнтам. Це може включати онлайн-чат, телефонну підтримку або особистого фінансового консультанта.
Варто відзначити, що доступність конкретних функцій та можливостей онлайн-інвестицій може варіюватися в залежності від банку та його сервісів. Якщо ви зацікавлені в онлайн-інвестиціях, рекомендую звернутися до банку або банківського представника, щоб отримати детальну інформацію про доступні послуги та можливості.
Так, багато банків в Україні надають різні канали зв'язку для звернення до клієнтської підтримки. Це включає такі електронні канали, як чат, електронна пошта або спеціальні форми зворотного зв'язку на їх веб-сайтах або в мобільних додатках.
Чат: Банки надають можливість спілкування з клієнтською підтримкою через онлайн-чат на своїх веб-сайтах або в мобільних додатках. Це дозволяє клієнтам швидко задати свої запитання та отримати відповіді у режимі реального часу.
Електронна пошта: Клієнти можуть звернутися до клієнтської підтримки, надіславши листа на вказану електронну адресу. Вони можуть описати свої питання або проблеми та отримати відповідь від представників банку за допомогою електронної пошти.
Форма зворотного зв'язку: Банки також можуть мати спеціальні форми зворотного зв'язку на своїх веб-сайтах або в мобільних додатках. Клієнти можуть заповнити ці форми, надати свої контактні дані та описати свої питання або проблеми. Після цього представники банку зв'яжуться з клієнтом для надання допомоги.
Ці електронні канали зв'язку дозволяють клієнтам звернутися до клієнтської підтримки у зручний для них спосіб та отримати необхідну допомогу або відповіді на свої запитання.
2.2 Аналіз стану електронних банківських послуг в Україні
У цьому розділи буде наведено дані у вигляді рисунків та таблиць які показують тенденцію розвитку електронних банківських послу в Україні
Таблиця 2.1
Динаміка змін профілю користувачів онлайн/мобільного банкінгу 
	Вік
	ПриватБанк
	monobank
	Альфа-Банк(sense-bank)

	Рік
	2019
	2020
	2021
	2019
	2020
	2021
	2019
	2020
	2021

	До 18
	78
	65
	57
	21
	28
	55
	3
	28
	23

	18-24
	78
	74
	57
	20
	33
	44
	11
	19
	27

	25-29
	77
	73
	66
	16
	34
	42
	16
	17
	24

	30-39
	76
	75
	66
	15
	28
	41
	15
	16
	20

	40-54
	83
	79
	73
	15
	24
	35
	14
	17
	21

	55-65
	81
	80
	76
	7
	17
	26
	11
	23
	15


Джерело: Власні розрахунки, Дані із  [8]
Через дані які надані у таблиці 2.1 можна зробити висновок що молодь активно залучається у використовуванні електронними послугами банків через онлайн та телефонний банкінг. Однак АТ КБ “ПриватБанк” поступово втрачає свої позиції і рівень користувачів онлайн та телефонного банкінгу поступово знижується серед населення.
Monobank та sense-bank (Альфа-Банк) активно залучають молодіж різноманітними способами починаючи з усякого роду кєшбеків закінчуючи нововведеннями у електронний банкінг та надання та введення нових послуг та можливостей. 
Одною за таких нових послуг є проекти як ці два банка поступово вводять а саме це mono інвестиції та інвестиції в sense superapp, це нововведення надається у вигляди брокерських послуг. Поки що вони дають вихід тільки на американський ринок
Також можна побачити поступовий зріст користуванням онлайн-банкінгом (Рис. 2.3), однак основну причину цього зросту оцінити доволі важко, однак можна виділити що більшість функцій банкінгу на теперішній період є вже у додатках онлайн/мобільного банкінгу і вже немає потреби відвідувати кожного дня відділення банку.
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Рис. 2.3 Частота користуванням додатків онлайн банкінгу [8]
У системі електронних платежів в порівнянні з 1 кварталом 2022 року та 1 кварталом 2023 року можна побачити колосальне зростання  обсягу операцій та суму коштів задіяну в цих операціях, ці дані можна побачити у таблиці 2.2
Система електронних платежів (СЕП) Національного банку України (НБУ) - це централізована система, створена для здійснення електронних платежів в Україні. Вона була запроваджена з метою покращення ефективності та безпеки платіжних операцій в країні.
СЕП НБУ є основною інфраструктурою для обробки електронних платежів в Україні. Вона забезпечує інтеграцію між банками та іншими фінансовими установами, дозволяючи їм здійснювати платежі та передавати фінансові повідомлення між собою.
Основні функції СЕП включають:
1. Обробка платежів: СЕП НБУ дозволяє банкам та іншим фінансовим установам здійснювати різноманітні платежі, включаючи перекази коштів між рахунками, платежі за товари і послуги, виплату заробітної плати тощо.
2. Розрахункові пристрої: СЕП надає банкам доступ до розрахункових пристроїв, таких як платіжні картки, для проведення електронних платежів. Це дозволяє клієнтам здійснювати покупки у роздрібних торгових точках та знімати готівку з банкоматів.
3. Регулювання платіжної системи: НБУ використовує СЕП для контролю та регулювання платіжної системи в Україні. Це включає встановлення правил та стандартів для платежів, моніторинг фінансової стабільності та забезпечення безпеки платіжних операцій.
СЕП НБУ сприяє зростанню електронних платежів в Україні, спрощує процеси розрахунків та покращує доступність фінансових послуг для населення та підприємств. Ця система є важливою складовою електронного банкінгу в Україні та сприяє розвитку безготівкових платежів у країні.[11]
Таблиця 2.2
Зміна кількості на суми електронних платежів в період 2022-2023 року
	
	1 квартал 2022
	1 квартал 2023
	Різниця(+,-)

	Кількість операцій
	97 млн. платежів
	95,2 млн. платежів
	- 1,8 млн. платежів

	Сума операцій
	17 962 млрд. грн.
	56 523 млрд. грн.
	+38 561 млрд. грн.

	Платежі у реальному часі
	10 881 млрд. грн.
	40 533 млрд. грн.
	+29 652 млрд. грн.

	Залишок на рахунках учасників СЕП
	84 млрд. грн.
	181 млрд. грн.
	+97 млрд. грн.

	Середньоденний обсяг операцій
	285 млрд. грн.
	870 млрд. грн.
	585 млрд. грн.


Джерело: Офіційний сайт НБУ [9, 10]
Згідно зі статтею 47 Закону України "Про платіжні послуги", надавач платіжних послуг має зобов'язання виконати платіжну інструкцію протягом операційного дня після прийняття її для виконання. Це означає, що платіжна операція повинна бути здійснена протягом робочого дня з моменту отримання платіжної інструкції.
Надавач платіжних послуг отримувача має зобов'язання зарахувати суму коштів на рахунок отримувача або виплатити йому суму платіжної операції у готівковій формі протягом операційного дня після отримання коштів на свій рахунок.
Строки виконання платіжних операцій у платіжних системах встановлюються правилами цих систем, але не можуть перевищувати строків, визначених Законом України "Про платіжні послуги".
Надавачі платіжних послуг та користувачі мають право встановлювати інші строки виконання платіжних операцій та/або умови доступності коштів в договорі про надання платіжних послуг з урахуванням вимог Закону України "Про платіжні послуги".
Операційний день - це день, протягом якого надавач платіжних послуг платника або отримувача здійснює свою діяльність, необхідну для виконання платіжних операцій. Це означає, що платіжні операції можуть бути виконані лише протягом операційного дня.[11]
2.3 Оцінка ефективності здійснення електронних банківських послуг в Україні 
SME Banking Club – це міжнародна спільнота та платформа, присвячена малим і середнім підприємствам (МСП) у банківському секторі. Він слугує мережевим центром і платформою для обміну знаннями для професіоналів, банків і організацій, які займаються банківським обслуговуванням МСП.
SME Banking Club має на меті популяризацію передового досвіду, інновацій та співпраці у сфері банківського обслуговування малого та середнього бізнесу. Він організовує заходи, конференції та вебінари, де експерти та професіонали галузі можуть обмінюватися ідеями, обговорювати тенденції та досліджувати можливості покращення банківських послуг для МСП.
Клуб також публікує звіти про дослідження, тематичні дослідження та статті, пов’язані з банківським обслуговуванням малого та середнього бізнесу, надаючи цінну інформацію про розвиток ринку, нові тенденції та успішні стратегії обслуговування сегменту малого та середнього бізнесу. 

Загалом SME Banking Club служить платформою, керованою спільнотою, яка об’єднує зацікавлених сторін банківської галузі малого та середнього бізнесу для сприяння співпраці, обміну знаннями та сприяння розвитку фінансових потреб малих і середніх підприємств.
Так ось рейтинги та дані які дає SME Banking club [12], з них можна зробити висновки що у 2022 році самі популярні та використовувані електронні додатки для бізнесу це Приват24 для бізнеса який займає першу сходинку рейтингу друге місце посів iBank2 ua(ТАСКОМБАНК) а останню 3 сходинку посідає Raiffeisen Business Online (Raiffeisen Bank)
У наступному малюнку(рис. 2.4) буде продемонстровано кількість користувачів електронного банкінгу а саме мобільних додатків по банкам, в них можна побачити що лідером є приват24 другу сходинку займає monobank 
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Рис 2.4 Топ додатків онлайн банкінгу та число користувачів  [8]
Також можна визначити що протягом з 2020 по 2021 був поступовий зріст використання банківських карток у онлайн покупках, найбільші показники надали ПриватБанк у якого зростання становило 9% та ОЩАДБАНК в нього зріст склав 12%, дані по іншим банкам можна глянути у рисунку 2.5
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 Рис. 2.5 Використання банківських карток протягом 2020 та 2021 року [8]
Зростання кількості розрахунків картками також підтверджується  останньою статистикою Національного банку. Згідно з цими даними, кількість безготівкових транзакцій зросла на 8% (приблизно 2 млрд транзакцій), а сума транзакцій-на 60% (1,3 трлн грн)у 3 кварталі 2022 року. Загальна кількість транзакцій за картками (безготівкові платежі плюс зняття готівки) досягла 2,2 млрд, а загальна сума-1,9 трлн грн (рис. 2.6).
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Рис. 2.6 Операції, здійснені із використанням платіжних карток 
Джерело: Офіційний сайт МінФіну [3]
Регулятор порівняв дані за січень-вересень 2022 року з аналогічним показником за 2021 рік і зазначив, що за останні п'ять років частка безготівкових платежів зросла з 45% до 68,1%(у відсотках від загальної кількості транзакцій).
РОЗДІЛ 3. НАПРЯМКИ ПОКРАЩЕННЯ РОЗВИТКУ ЕЛЕКТРОННИХ БАНКІВСЬКИХ ПОСЛУГ В УКРАЇНІ
3.1 Зарубіжний досвід надання найкращих електронних банківських послуг 
Як приклад можна розібрати північну Європу а саме Saxo-Bank головний офіс банку знаходиться У Данії, він займає лідируючі позиції на фінансовому ринку Данії.

Saxo-Bank є однією з провідних фінансових установ, яка займає сильну позицію на ринку. Існує кілька ключових факторів, які сприяли становленню SaxoBank як лідера:

1. Технологічна інноваційність: SaxoBank завжди був піонером використання технологій у фінансовому секторі. Вони рано впровадили електронну торгівлю та інвестиції, надаючи клієнтам доступ до різних ринків та фінансових інструментів через їх торговельну платформу.
Saxo-Bank відомий своєю технологічною інноваційністю у фінансовому секторі. Вони були серед перших банків, які впровадили електронну торгівлю та інвестиції, що дозволило їх клієнтам здійснювати операції на різних ринках та з різними фінансовими інструментами.

Одним з ключових продуктів Saxo-Bank є їх торговельна платформа SaxoTraderGO, яка надає доступ до широкого спектру активів, включаючи акції, облігації, ф'ючерси, опціони, валютні пари та інші інструменти. Ця платформа пропонує високу швидкість виконання замовлень, розширені аналітичні можливості, інструменти для ризик-менеджменту та інші функції, що сприяють ефективній торгівлі та інвестуванню.

Saxo-Bank також активно використовує технології, такі як штучний інтелект та машинне навчання, для аналізу даних, прогнозування трендів та надання персоналізованих рекомендацій своїм клієнтам. Вони постійно оновлюють та поліпшують свої технологічні рішення, щоб забезпечити передові фінансові послуги та задовольнити змінні потреби клієнтів.

Таке поєднання технологічної інноваційності та широкого спектру фінансових послуг допомогло Saxo-Bank зайняти сильну позицію на ринку та стати лідером у своєму сегменті.

2. Широкий вибір продуктів та послуг: Saxo-Bank пропонує своїм клієнтам широкий спектр фінансових продуктів, включаючи акції, облігації, ф'ючерси, опціони, валютні пари та інші інструменти. Крім того, вони надають послуги для різних типів клієнтів, включаючи приватних осіб, інституціональних інвесторів та трейдерів.
Saxo-Bank дійсно пропонує широкий вибір фінансових продуктів та послуг своїм клієнтам. Вони мають доступ до різних видів активів, таких як акції, облігації, ф'ючерси, опціони, валютні пари та інші інструменти, що дозволяє їм робити різноманітні інвестиції та торгівлю на різних ринках.

Крім того, Saxo-Bank надає послуги для різних типів клієнтів. Вони мають індивідуальні рахунки для приватних осіб, які шукають можливостей для інвестування та управління своїми фінансами. Для інституціональних інвесторів Saxo-Bank пропонує інституційні рахунки та послуги, що включають доступ до глибокого ліквідного ринку, торгівельні інструменти та інші фінансові послуги, які відповідають їхнім потребам.

Крім того, Saxo-Bank також спеціалізується на послугах для трейдерів. Вони надають різноманітні торгівельні платформи, які включають просунуті графіки, інструменти технічного аналізу, можливості автоматизованої торгівлі та інші функції, які допомагають трейдерам в управлінні своїми операціями.

Цей широкий вибір продуктів та послуг дозволяє Saxo-Bank задовольняти різноманітні фінансові потреби своїх клієнтів та залучати різні сегменти ринку, що сприяє їхньому успіху та позиціонуванню як лідера у фінансовій сфері.

3. Висока якість обслуговування клієнтів: Saxo-Bank покладає великий акцент на задоволення потреб своїх клієнтів. Вони забезпечують швидкий доступ до ринків, надійність у виконанні замовлень, а також надають освітні матеріали та аналітику для допомоги клієнтам при прийнятті рішень.
Saxo-Bank, насправді, покладає великий акцент на якість обслуговування своїх клієнтів. Організація забезпечує швидкий доступ до ринків, дозволяючи клієнтам миттєво реагувати на зміни та здійснювати операції в режимі реального часу. Вони надають технологічно передові торгівельні платформи та інструменти, що допомагають клієнтам бути ефективними в своїх операціях.

Надійність у виконанні замовлень є ще одним ключовим аспектом високої якості обслуговування Saxo-Bank. Вони забезпечують надійне та точне виконання замовлень клієнтів, незалежно від розміру чи складності операцій. Це дозволяє клієнтам довіряти банку та бути впевненими у якості виконання їхніх торгівельних операцій.
Saxo-Bank також надає значний обсяг освітніх матеріалів та аналітики для своїх клієнтів. Вони розуміють, що освічені та інформовані клієнти приймають кращі рішення щодо своїх інвестицій та торгівлі. Тому, надаючи доступ до розширеної аналітики ринку, новин, експертних думок та навчальних матеріалів, Saxo-Bank допомагає своїм клієнтам розуміти ринки та приймати обґрунтовані рішення.
Всі ці чинники сприяють високій якості обслуговування клієнтів у Saxo Bank та сприяють їхньому успіху як лідера у фінансовій сфер
4. Глобальна присутність: Saxo-Bank має широку географічну присутність і надає свої послуги клієнтам з усього світу. Це дозволяє їм привертати клієнтів з різних ринків та працювати з різними валютами та регуляторами.
Виправдовуючи очікування, Saxo-Bank насправді має широку географічну присутність та надає свої послуги клієнтам з усього світу. Вони мають філії та представництва в різних країнах, що дозволяє їм розширювати свій ринок та привертати клієнтів з різних регіонів.

Глобальна присутність Saxo-Bank дозволяє їм працювати з різними валютами та регуляторами. Вони пристосовуються до вимог регуляторних органів у кожній конкретній країні, що дозволяє їм легально надавати свої послуги та забезпечувати високий рівень відповідності.
Глобальна присутність також надає клієнтам можливість отримати доступ до різних ринків та фінансових інструментів. Клієнти Saxo-Bank можуть торгувати акціями, облігаціями, ф'ючерсами, опціонами, валютними парами та іншими інструментами на різних ринках у світі.
Таким чином, глобальна присутність Saxo-Bank сприяє їхньому успіху та дозволяє їм привертати та обслуговувати клієнтів з різних країн та ринків.
5. Сильні технологічні партнерства: Saxo-Bank укладає стратегічні партнерські угоди з відомими компаніями технологічного сектору, що дозволяє їм постійно покращувати свої технологічні рішення та інновації.
Saxo Bank дійсно укладає стратегічні партнерства з відомими компаніями технологічного сектору. Це дозволяє їм мати доступ до передових технологій та розробок, які використовуються для покращення їхніх фінансових послуг та торговельних платформ.

Співпраця з технологічними партнерами дозволяє Saxo Bank отримувати доступ до інноваційних рішень, таких як штучний інтелект, аналітичні інструменти, блокчейн технології та інші. Це допомагає їм покращити ефективність своїх послуг, забезпечити безпеку клієнтських даних та забезпечити задоволення потреб клієнтів.
Сильні технологічні партнерства також допомагають Saxo Bank бути впереду у галузі цифрових інновацій та швидко реагувати на зміни у фінансовому секторі. Вони можуть експериментувати з новими технологіями та розробками, що дозволяє їм залишатися конкурентоспроможними і задовольняти потреби своїх клієнтів.
В цілому, сильні технологічні партнерства є важливим елементом успіху Saxo Bank у впровадженні інновацій та забезпеченні високоякісних фінансових послуг своїм клієнтам.
Загалом, комбінація цих факторів допомогла Saxo-Bank стати лідером у своєму сегменті, надаючи високоякісні фінансові послуги та задовольняючи потреби своїх клієнтів.
3.2 Напрямки впровадження кращого зарубіжного досвіду у розвитку електронних банківських послуг в Україні
У розвитку електронних банківських послуг в Україні можна впроваджувати кращий зарубіжний досвід у наступних напрямках:
1. Цифрова стратегія та інновації: Українські банки можуть навчитися використовувати цифрові технології та інноваційні рішення, подібно до успішних зарубіжних банків. Це може включати впровадження штучного інтелекту, машинного навчання, блокчейн технологій та інших інструментів для покращення користувацького досвіду та ефективності банківських послуг.
Цифрова стратегія та інновації є ключовими складовими успіху українських банків у сфері електронних послуг. Деякі зарубіжні банки вже успішно впроваджують цифрові технології та інноваційні рішення, що сприяють поліпшенню користувацького досвіду та ефективності банківських послуг. Ось кілька прикладів цифрових інструментів та інновацій, які можуть бути використані українськими банками:
· Штучний інтелект та машинне навчання: Українські банки можуть впроваджувати системи штучного інтелекту та машинного навчання для аналізу великих обсягів даних, виявлення партнерів та трендів, автоматизації процесів прийняття рішень, персоналізації послуг та покращення ефективності ризик-аналізу.
· Блокчейн технології: Впровадження блокчейн технологій може забезпечити безпеку, прозорість та надійність фінансових транзакцій. Вони можуть бути використані для виконання швидких та безпечних переказів коштів, верифікації клієнтської ідентичності, обміну даними між банками та зниження витрат на міжбанківські операції.
· Інтернет речей (IoT): Впровадження концепції IoT може дозволити банкам збирати дані з різних пристроїв та сенсорів для аналізу поведінки клієнтів, надання персоналізованих пропозицій та поліпшення управління ризиками. Наприклад, банк може забезпечити можливість оплати за допомогою з'єднаних з банком пристроїв, таких як розумний годинник чи автомобіль.
· Віртуальні асистенти та чат-боти: Використання віртуальних асистентів та чат-ботів може спростити комунікацію клієнтів з банком, забезпечити швидку підтримку та відповіді на запитання, а також надати рекомендації щодо фінансових послуг.
Ці напрямки допоможуть українським банкам впровадити кращий зарубіжний досвід у розвиток електронних банківських послуг, забезпечити зручність та задоволення потреб клієнтів, а також зміцнити свою конкурентоспроможність на ринку.
2. Мобільні додатки: Зарубіжний досвід показує, що мобільні додатки є одним з найважливіших каналів надання електронних банківських послуг. Українські банки можуть зосередитися на розробці і поліпшенні своїх мобільних додатків, забезпечуючи зручний інтерфейс, широкий функціонал та безпеку для своїх клієнтів
Мобільні додатки є надзвичайно важливими в сучасному банкінгу, і зарубіжний досвід показує, що їх розвиток та вдосконалення є ключовими для задоволення потреб клієнтів. Ось деякі напрямки, на які українські банки можуть зосередитися при розробці своїх мобільних додатків:
· Зручний інтерфейс: Мобільний додаток повинен мати простий та інтуїтивно зрозумілий інтерфейс, який дозволяє клієнтам з легкістю користуватися всіма функціями додатку. Важливо, щоб навігація була зрозумілою, кнопки та функції були легко доступними, а процеси були максимально спрощеними.
· Широкий функціонал: Мобільний додаток повинен надавати клієнтам широкий спектр банківських послуг, таких як перекази коштів, оплата рахунків, перегляд балансу та історії транзакцій, купівля та продаж цінних паперів, оформлення депозитів та кредитів, а також доступ до інвестиційних продуктів.
· Безпека: Безпека є критично важливою у мобільних додатках. Українські банки повинні забезпечувати захист персональних даних клієнтів, використовуючи сучасні технології шифрування та аутентифікації. Додаток повинен також мати можливості виявлення та запобігання шахрайству, а також можливість блокування акаунтів у разі втрати або крадіжки пристрою.
· Персоналізація та аналітика: Мобільний додаток може надати персоналізовані рекомендації та пропозиції клієнтам на основі аналізу їхніх фінансових потреб та поведінки. Це може включати прогнозування витрат, поради щодо економії та інвестування, а також спеціальні пропозиції та акції.
· Інтеграція з іншими сервісами: Українські банки можуть розглядати можливості інтеграції своїх мобільних додатків з іншими популярними сервісами, такими як платіжні системи, електронні маркет-плейси або послуги доставки. Це забезпечить зручність та швидкість використання банківських послуг у контексті повсякденних потреб клієнтів.
Впровадження цих принципів та напрямків допоможе українським банкам поліпшити свої мобільні додатки, надати зручність та задоволення клієнтам, а також залишатися конкурентоспроможними на ринку електронних банківських послуг
3. Персоналізація та аналітика: Важливим аспектом кращого зарубіжного досвіду є здатність банків аналізувати дані про клієнтів і надавати персоналізовані рекомендації та послуги. Українські банки можуть вдосконалити свої аналітичні системи та використовувати їх для створення індивідуальних фінансових рішень, що відповідають потребам кожного клієнта.
Персоналізація та аналітика є важливими складовими кращого зарубіжного досвіду в електронному банкінгу. Українські банки можуть покращити свої аналітичні системи та використовувати їх для збору, обробки та аналізу даних про своїх клієнтів.
Інтелектуальний аналіз даних може допомогти банкам розуміти поведінку та потреби клієнтів. Він може включати аналіз фінансових транзакцій, покупок, звичок витрат, географічних даних та інших параметрів. На основі цих даних банк може надавати персоналізовані рекомендації та пропозиції щодо фінансових продуктів, інвестицій, кредитів або страхування, які відповідають унікальним потребам кожного клієнта.
Крім того, аналітика може використовуватися для прогнозування фінансових потреб клієнтів, виявлення змін у їхній поведінці та надання попереджень щодо можливих фінансових ризиків. Це дозволяє банку бути більш прозорим та ефективним у взаємодії з клієнтами, а також підвищує рівень довіри.
Українські банки можуть також використовувати технології штучного інтелекту і машинного навчання для автоматизації процесів, виявлення шахрайства та підвищення безпеки банківських операцій. Це допоможе забезпечити персоналізований досвід для клієнтів, швидку обробку запитів та покращену якість обслуговування.
Такі інновації допоможуть українським банкам створити високоякісні електронні банківські послуги, які відповідають індивідуальним потребам та очікуванням клієнтів.
4. Безпека та захист даних: Зарубіжний досвід також показує значення захисту даних і кібер-безпеки у електронному банкінгу. Українські банки можуть вдосконалити свої системи безпеки, використовувати двофакторну аутентифікацію, шифрування даних та інші технології для захисту особистої інформації клієнтів.
· Двофакторна аутентифікація: Використання двох або більше методів аутентифікації (наприклад, пароль та одноразовий код, відбиток пальця та PIN-код) забезпечує вищий рівень захисту, оскільки необхідно мати не лише щось, що клієнт знає (пароль), але і щось, що він має (смартфон, відбиток пальця).
· Шифрування даних: Всі дані, що передаються між клієнтом та банком, повинні бути шифровані, щоб забезпечити конфіденційність та недоступність для сторонніх осіб.
· Захист від шахрайства: Банки повинні вдосконалювати свої системи виявлення та запобігання шахрайству. Вони можуть використовувати аналітику, машинне навчання та інші технології для раннього виявлення підозрілих дій та недозволених транзакцій.
· Консультування та освіта: Банки можуть забезпечувати консультування та освіту клієнтів щодо кібер-безпеки. Це включає пояснення найкращих практик з використання паролів, усвідомлення ризиків електронного банкінгу та способів запобігання шахрайству.
Врахування цих аспектів допоможе українським банкам покращити рівень безпеки та захисту даних своїх клієнтів у сфері електронного банкінгу.
Екосистема партнерів: Важливим аспектом успіху зарубіжних банків є створення екосистеми партнерів, яка дозволяє взаємодіяти з іншими фінансовими та небанківськими організаціями. Українські банки можуть розвивати партнерські відносини з фінтех-компаніями, стартапами та іншими гравцями фінансового ринку для надання комплексних послуг та розширення своїх можливостей.
Розвиток екосистеми партнерів є важливим напрямком для українських банків у розвитку електронного банкінгу. Створення партнерських відносин з фінтех-компаніями, стартапами та іншими гравцями фінансового ринку дозволяє банкам надавати більш широкий спектр послуг та відповідати на різноманітні потреби клієнтів. Ось кілька способів, як українські банки можуть розвивати свою екосистему партнерів:
· Спільні проекти та інтеграція: Банки можуть встановлювати партнерські відносини з фінтех-компаніями та стартапами для спільної розробки та впровадження нових продуктів та сервісів. Це може включати інтеграцію фінансових технологій та рішень у власні системи банку.
· Послуги платформи: Банки можуть відкривати свої платформи для сторонніх розробників та фінтех-стартапів, щоб вони могли розробляти та надавати свої послуги на основі інфраструктури банку. Це дозволяє банку розширити свою пропозицію та залучити нових клієнтів.
· Розширення функціоналу: Банки можуть укладати партнерські угоди з небанківськими організаціями, такими як страхові компанії, електронні платіжні системи та інші фінансові сервіси, щоб надавати своїм клієнтам додаткові послуги та зручність в одному місці.
· Інтеграція API: Відкриття API (інтерфейсу програмування додатків) дозволяє банкам співпрацювати з різними партнерами та сторонніми розробниками для обміну даними та надання послуг. Це спрощує інтеграцію нових функцій та сервісів у банківські додатки та системи.
Розвиток екосистеми партнерів допоможе українським банкам розширити свої можливості, покращити свою пропозицію та надати більш комплексні та інноваційні послуги своїм клієнтам.
Загалом, впровадження кращого зарубіжного досвіду у розвиток електронних банківських послуг в Україні передбачає поєднання цифрових стратегій, мобільних додатків, інновацій, персоналізації, безпеки та розвитку партнерських відносин. Це допоможе українським банкам стати більш конкурентоспроможними, задовольняти потреби клієнтів та просувати фінансову сферу країни до нових рівнів розвитку.
Також хочу рекомендувати АТ КБ “ПриватБанк” та звернути свою увагу у сферу інвестицій в Україні тільки поступово починають з’являтися банки с послугою брокера зараз надають таку можливість тільки 2 банка, це monobank та sense-bank, так як АТ КБ “ПриватБанк” на разі стоїть лідером банків в країні а нові банки по типу monobank поступово перетягують на свій бік все більше клієнтів то приват банк завдяки наданню нової послуги може привернути частину молоді та більше авантюрно настроєних громадян, та розширити можливості інвестування Українцям.
