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Анотація навчального курсу 
 

Цілі вивчення курсу:  
 
 
 

Підготовка кваліфікованих фахівців у галузі управління 
фінансами та аналізу банківських послуг, який забезпечуватиме 
їм конкурентні переваги на ринку праці; формування у 
здобувачів вищої освіти комплексного розуміння системи 
взаємозв’язків на ринку банківських послуг та відповідної 
державної політики, набуття практичних навичок з організації 
банківських операцій та надання банківських послуг фінансово-
кредитними установами. 

 
Результати навчання: 
 
 
 

У результаті вивчення навчальної дисципліни здобувач вищої 
освіти повинен: 

знати: сутність і класифікацію ринку банківських послуг, 
теоретичні засади діяльності фінансових посередників; 
особливості надання конкретних банківських послуг; 
законодавчу та нормативну бази щодо формування та розвитку 
ринку банківських послуг і діяльності; основні засади 
державного регулювання та нагляду за діяльністю з надання 
банківських послуг; загальносвітові, європейські та вітчизняні 
закономірності й тенденції розвитку окремих сегментів ринку 
банківських послуг; перспективи розвитку ринку банківських 
послуг України. 

вміти: проводити порівняльний аналіз прийнятності банківської 
послуги; здійснювати порівняльний аналіз умов надання 
банківських послуг; володіти інструментарієм розрахунків, 
пов'язаних із наданням конкретних видів банківських послуг; 
визначати потреби та оцінювати ефективність отримання 
банківських послуг суб'єктами господарської діяльності; 
визначати перспективи запровадження нових видів банківських 
послуг. 

 

 

 
Передумови до початку 
вивчення: 

не має вимог 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  
 
 

Мета курсу (набуті компетентності) 
В наслідок вивчення даного навчального курсу здобувач вищої освіти набуде наступних 

компетентностей: 
1. здатність до гнучкого мислення та компетентного застосування набутих знань в 

широкому діапазоні практичної роботи за фахом та повсякденному житті;  
2. здатність використовувати закономірності та принципи ринкової економіки, теорію і 

практику функціонування банків в сучасних економічних умовах, чинне законодавство у своїй 
практичній діяльності;  

3. здатність оцінювати дієвість аналітичного і методичного інструментарію для 
обґрунтування управлінських рішень та мінімізації банківських ризиків;  

4. здатність підтримувати належний рівень економічних знань та постійно підвищувати 
свою професійну підготовку. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  
 
 

Структура курсу 

№ Тема 
Години 

(Л/ЛБ/ПЗ) Стислий зміст 
Інструменти і 

завдання 
очне заочне 

1. Тема 1. Поняття і 
структура ринку 
банківських послуг 

2/0/2 1/0/0 1. Загальноекономічний та 
інституційний підходи до розуміння 
ринку банківських послуг.  
2. Сегментація ринку банківських 
послу.  
3. Зарубіжний досвід сегментації ринку 
банківських послуг. 

Участь в 
обговоренні 
Тести 
Індивідуальні 
завдання 

2. Тема 2. Класифікація 
банківських послуг. 
Імідж банківського 
продукту 

2/0/2 1/0/0 1. Дефініції щодо понять «банківська 
операція», «банківська послуга», 
«банківський продукт».  
2. Імідж банку та імідж банківського 
продукту.  
3. Послідовність розробки банківського 
продукту.  
4. Класифікація банківських послуг та 
банківських продуктів. 

Участь в 
обговоренні 
Тести 
Індивідуальні 
завдання 

3. Тема 3. Формування 
ціни на банківські 
послуги 

2/0/2 0/0/1 1. Поняття ціноутворення банківських 
послуг.  
2. Етапи ціноутворення банківських 
послуг.  
3. Стратегії ціноутворення банківських 
послуг.  
4. Цінова політика банку. 

Участь в 
обговоренні 
Тести 
Індивідуальні 
завдання 

4. Тема 4. 
Маркетингова 
політика та 
конкурентна позиція 
банку 

2/0/2 0/0/1 1. Маркетингова політика.  
2. Концепція маркетингової політики 
банку.  
3. Стан ринку банківських продуктів.  
4. Тенденції ринку банківських 
продуктів. 

Участь в 
обговоренні 
Тести 
Індивідуальні 
завдання 

5. Тема 5. Формування 
базового асортименту 
банківських 
продуктів. Рейтинг 
банку на ринку 
банківських 
продуктів. 

2/0/2 0/0/0 1. Поняття "новий продукт".  
2. Розробка нових продуктів для 
маркетингового середовища.  
3. Етапи розробки і впровадження 
нових банківських продуктів.  
4. Позиція банку на ринку банківських 
продуктів. 

Участь в 
обговоренні 
Тести 
Індивідуальні 
завдання 

6. Тема 6. Трастові, 
посередницькі, 
консультаційні, 
гарантійні та інші 
види послуг 

2/0/2 0/0/0 1. Трастові (довірчі) послуги.  
2. Посередницькі послуги банку.  
3. Лізингові послуги.  
4. Консультаційні послуги банку.  
5. Гарантійні послуги банку. 

Участь в 
обговоренні 
Тести 
Індивідуальні 
завдання 

7. Тема 7. Факторинг. 
Форфейтинг. 
Інтернет-банкінг 

2/0/2 0/0/0 1. Економічний зміст факторингових 
послуг.  
2. Послідовність факторингових послуг.  
3. Економічний зміст форфейтингових 
послуг.  
4. Послідовність форфейтингових 
послуг.  
5. Інтернет-банкінг. 

Участь в 
обговоренні 
Тести 
Індивідуальні 
завдання 
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Оцінювання курсу 
За повністю виконані завдання студент може отримати визначену кількість балів: 

Інструменти і завдання Кількість балів 
Участь в обговоренні 20 
Тести 25 
Індивідуальні завдання 25 
Залік 30 

Разом 100 
 

Шкала оцінювання студентів 

Сума балів за всі види навчальної діяльності Оцінка ECTS 

90-100 А 
82-89 В 
74-81 С 
64-73 D 
60-63 Е 
35-59 FX 
0-34 F 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  
 
 

Політика курсу 
 

Плагіат та академічна 
доброчесність: 

Під час виконання завдань студент має дотримуватись політики 
академічної доброчесності. Запозичення мають бути оформлені 
відповідними посиланнями. Списування є забороненим. 

Завдання і заняття: Всі завдання, передбачені програмою курсу мають бути 
виконані своєчасно і оцінені в спосіб, зазначений вище. 
Аудиторні заняття мають відвідуватись регулярно. Пропущені 
заняття (з будь-яких причин) мають бути відпрацьовані з 
отриманням відповідної оцінки не пізніше останнього тижня 
поточного семестру. В разі поважної причини (хвороба, 
академічна мобільність тощо) терміни можуть бути збільшені за 
письмовим дозволом декана. 
Студент може пройти певні онлайн-курси, які пов'язані з 
темами дисципліни, на онлайн-платформах. При поданні 
документу про проходження курсу студенту можуть бути 
зараховані певні теми курсу та нараховані бали за завдання. 

Поведінка в аудиторії: На заняття студенти вчасно приходять до аудиторії відповідно 
до діючого розкладу та обов’язково мають дотримуватися 
вимог техніки безпеки. 
Під час занять студенти: 

 не вживають їжу та жувальну гумку; 

 не залишають аудиторію без дозволу викладача; 

 не заважають викладачу проводити заняття. 
Під час контролю знань студенти: 

 є підготовленими відповідно до вимог даного курсу; 

 розраховують тільки на власні знання (не шукають інші 
джерела інформації або «допомоги» інших осіб); 

 не заважають іншим; 

 виконують усі вимоги викладачів щодо контролю знань. 
 

 
 


