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Анотація навчального курсу 

Цілі вивчення курсу: формування громадянських та соціальних компетентностей у 

здобувачів вищої освіти, що передбачає виявлення ними 

конфліктологічної компетентності, активне визначення 

особистістю власної системи цінностей, що проявляється у 

системі дій людини, вміння мирно вирішувати конфлікти, 

керуватися загальнолюдськими цінностями у спілкуванні з 

іншими, пропагуючи ідеї миробудування та медіації. 

 
Результати навчання: 1. Здійснювати пошук, опрацювання та аналіз професійно 

важливих знань із різних джерел із використанням сучасних 

інформаційно-комунікаційних технологій.  

2. Робити фаховий прогноз щодо розвитку особистості, груп, 

організацій. 

3. Вирішувати етичні дилеми з опорою на норми закону, 

етичні принципи та загальнолюдські цінності.  

4. Здійснювати аналітичний пошук відповідної до 

сформульованої проблеми наукової інформації та оцінювати 

її за критеріями адекватності. 

5. Здійснювати адаптацію та модифікацію існуючих наукових 

підходів і методів до конкретних ситуацій професійної 

діяльності.  

6. Пропонувати власні способи вирішення управлінських 

задач і проблем у процесі професійної діяльності, приймати 

та аргументувати власні рішення щодо їх розв’язання. 

7. Формулювати думку логічно, доступно, дискутувати,  

обстоювати власну позицію, модифікувати висловлювання 

відповідно до культуральних особливостей співрозмовника. 

8. Взаємодіяти, вступати у комунікацію, бути зрозумілим, 

толерантно ставитися до осіб, що мають інші культуральні чи 

гендерно-вікові відмінності. 

9. Демонструвати соціально відповідальну та свідому 

поведінку, слідувати гуманістичним та демократичним 

цінностям у професійній та громадській діяльності. 

 
 

Мета курсу (набуті компетентності) 

В наслідок вивчення даного навчального курсу здобувач вищої освіти набуде 

наступних компетентностей: 

1. Здатність дотримуватися у фаховій діяльності норм професійної етики та 

керуватися загальнолюдськими цінностями. 

2. Здатність фахово розробляти та впроваджувати інноваційні методи при вирішенні 

управлінських задач і проблем у процесі професійної діяльності, приймати та 

аргументувати власні рішення щодо їх розв’язання. 

3. Здатність до розуміння природи поведінки, діяльності та вчинків людини. 

4. Здатність самостійно збирати та критично опрацьовувати, аналізувати та узагальнювати 

психологічну інформацію з різних джерел. 

5. Здатність здійснювати просвітницьку та психопрофілактичну відповідно до запиту. 

6. Здатність дотримуватися норм професійної етики при впровадженні сучасних технік 

медіації. 

7. Здатність до особистісного та професійного самовдосконалення, навчання та 

саморозвитку.  



Структура курсу 

 

№ Тема 
Години 

(Л/ЛБ/ПЗ) 
Стислий зміст 

Інструменти і 

завдання 

1.  Поняття конфлікту. 

Методи аналізу та 

вирішення конфліктів 

 

денна 

2/0/1 

 

заочна 

0,5/0/0,5 

Предмет конфлікту. Глибинні причини 

виникнення й розвитку конфліктної 

взаємодії. Конфлікт як ресурс. 

Універсальні та специфічні методи 

конфліктологічних досліджень.  

Участь в 

обговоренні 

Тести 

Індивідуальні 

завдання 

 

2.  Використання 

психодіагностичних 

методів у попередженні 

конфліктів 

денна 

2/0/1 

 

заочна 

0,5/0/0,5 

Лабораторні методи. Специфічні форми 

соціальної взаємодії як модель 

конфлікту. Діагностичні опитувальники. 

Використання проективних методів у 

попередженні конфліктів. Методи 

наукових досліджень у конфліктології. 

Функції конфліктології в суспільстві. 

 

Участь в 

обговоренні 

Індивідуальні 

завдання 

3.  Зародження конфліктів та 

шляхи їх подолання. 

Місце конфліктів у 

людському спілкуванні 

денна 

2/0/1 

 

заочна 

1/0/1 

Шляхи розв'язання конфліктних 

ситуацій: 

 а) попередження конфлікту;  

б) управління конфліктом;  

в) прийняття оптимальних рішень у 

конфліктних ситуаціях; 

 г) розв'язання конфлікту.  

Розв'язання конфлікту на основі його 

сутності та змісту. Розв'язання конфлікту 

з урахуванням його цілей. Розв'язання 

конфлікту з урахуванням його функцій.  

 

Участь в 

обговоренні 

Тести 

Індивідуальні 

завдання 

4.  Розв'язання конфлікту. 

Стосунки конфліктуючих 

сторін. 

денна 

2/0/1 

Розв'язання конфлікту з урахуванням 

емоційно-пізнавального стану учасників. 

Розв'язання конфлікту з урахуванням 

властивостей його учасників.  

Розв'язання конфлікту з урахуванням 

його можливих наслідків. Розв'язання 

конфлікту з урахуванням етики стосунків 

конфліктуючих сторін. 

 

Участь в 

обговоренні 

Індивідуальні 

завдання 

5.  Комунікація. Навички 

спілкування. 

Найважливіші компетенції 

майбутнього. Т-модель 

професіонала. Уміння, 

досвід і набір додаткових 

компетенцій 

денна 

2/0/1 

Ознайомлення з універсальними 

принципами ефективної комунікації. 

Позиції в спілкуванні. Зміни в 

комунікаційному етикеті. Гарні манери. 

Головні елементи ефективної 

професійної мови (вербальний і 

невербальний аспект). Мова тіла: 

гендерний аспект, віковий аспект і т.д. 

Приховані можливості мови. Зміни в 

комунікаційному етикеті. Запобігання 

токсичного спілкування. Механізми і 

ефекти міжособистісного сприйняття 

Принципи побудови ділового іміджу. 

Комунікативні властивості іміджу та 

його класифікація. Поняття мотивації та 

мотиву. Мотиваційні характеристики 

особистості. Лідерство. Планування 

комунікації (інтуїтивне та логічне 

мислення). Типові підходи в керуванні 

часом (постановка пріоритетів). Типи 

комунікативних бар’єрів. 

 

Участь в 

обговоренні 

Тести 

Індивідуальні 

завдання 



№ Тема 
Години 

(Л/ЛБ/ПЗ) 
Стислий зміст 

Інструменти і 

завдання 

6.  Базові навички медіатора денна 

2/0/1 

 

заочна 

0,5/0/0,5 

Засоби комунікації для перенесення 

фокусу на взаємовигідні рішення у 

конфлікті. Структура та етапи процесу 

медіації. Необхідні комунікаційні 

навички. (робота з запитаннями, 

позитивна мова, віддзеркалювання, 

рефреймінг, тест на реальність, 

перефразування та ін.). Техніки, що 

допомагають сторонам перенести фокус 

уваги зі своїх позицій на взаємно 

прийнятні для всіх сторін рішення. 

Участь в 

обговоренні 

Тести 

Індивідуальні 

завдання 

7.  Соціальний інтелект як 

здатність людини до 

пізнання поведінки інших 

людей. 

денна 

2/0/1 

Толерантна поведінка. Планування 

комунікації (інтуїтивне та логічне 

мислення). Соціальний інтелект як 

здатність людини до пізнання поведінки 

інших людей. Професійна поведінка 

(адаптивність). Активна та пасивна 

толерантність. 

Участь в 

обговоренні 

Індивідуальні 

завдання 

8.  Емоційна компетентність: 

складові продуктивної 

взаємодії 

денна 

2/0/1 

Розуміння та управління емоціями. 

Когнітивна гнучкість. Розуміння природи 

конфліктів та алгоритмів вирішення 

конфліктних ситуацій в професійному 

середовищі. Комунікація та емоційний 

контекст в полі раціональних рішень. 

Ефективна комунікація. Еволюція 

мислення. 

Участь в 

обговоренні 

Тести 

Індивідуальні 

завдання 

9.  Сучасні моделі медіації.  денна 

2/0/1 

 

заочна 

0,5/0/0,5 

Готовність до змін. Вплив світогляду на 

ефективність професійної діяльності. 

Знання, цінності, переконання як основні 

компоненти світогляду. Теорія поколінь 

ВXYZ. Виконання поточних задач, 

проектів та календарних подій з 

урахуванням теорії поколінь. 

Участь в 

обговоренні 

Тести 

Індивідуальні 

завдання 

10.  Технології медіації денна 

2/0/1 

Технологія компромісної домовленості, 

яка визначає проведення переговорів за 

участю обох сторін, водночас основна 

увага приділяється ухваленню 

компромісних рішень. Технологія 

човникової дипломатії, яка проявляється 

в розділенні конфліктуючих сторін та 

постійному курсуванні між ними, 

погоджуючи різні аспекти угоди, у 

результаті яких звичайно досягається 

компроміс. Технологія тиску на одного з 

опонентів, яка забезпечує присвячування 

більше часу роботі з одним з учасників, в 

бесідах з яким доводиться помилковість 

його позиції, що схиляє його на 

поступки. Технологія директивної дії, яка 

передбачає акцентування на слабких 

моментах у позиціях опонентів, 

помилковості їх дій стосовно один 

одного. 

Участь в 

обговоренні 

Індивідуальні 

завдання 

11.  Перебіг і практика 

медіації. Особиста 

компетентність 

денна 

2/0/1 

Прийоми комунікації. Важливі для 

медіації основи психології та соціології. 

Завдання і саморозуміння медіатора. 

Поведінка під час медіації, особлива 

оцінка, повага і внутрішнє ставлення. 

Створення мережі медіаторів, об’єднання 

медіаторів. Особливості різних форматів.  

Участь в 

обговоренні 

Тести 

Індивідуальні 

завдання 



№ Тема 
Години 

(Л/ЛБ/ПЗ) 
Стислий зміст 

Інструменти і 

завдання 

12.  Переговори за інтересами, 

медіаційна, організація та 

ініціювання медіації.  

Публічний виступ. 

денна 

2/0/1 

 

заочна 

0,5/0/0,5 

Організаційна медіація та розвиток 

компетентностей співробітництва для 

менеджерів. Медіатори в освіті. 

Медіатори в управлінській діяльності. 

Допомога сторонам у переході від 

з’ясування позицій до переговорів. Етапи 

підготовки і проведення публічного 

виступу. Установлення контакту з 

аудиторією. Поза, жести, міміка оратора. 

Аналіз  промови оратора. Типи ораторів. 

Доповідь і промова як жанри ділового 

спілкування 

 

 

Участь в 

обговоренні 

Тести 

Індивідуальні 

завдання 

13.  Представлення інтересів 

сторін у процесі медіації 

денна 

2/0/1 

 

заочна 

0,5/0/0,5 

Подолання розбіжностей (скорочення 

розриву між позиціями). Заохочення 

сторін до вироблення варіантів та рішень 

для виходу з конфлікту. Управління 

очікуваннями. Робота з візуалізацією. 

Управління часом. Аналіз, узагальнення 

підсумування інформації, отриманої в 

ході процесу. 

Участь в 

обговоренні 

Тести 

Індивідуальні 

завдання 

14.  Готовність до змін. Вплив 

світогляду на 

ефективність діалогу. 

денна 

2/0/1 

Опір змінам. Визначення стадій процесу 

переходу від труднощів до діяльності в 

умовах «зони комфорту». Теорія 

поколінь ВXYZ. Готовність до змін. 

Основні компоненти світогляду. Вплив 

світогляду на знання, цінності. 

Когнітивні спотворення. 

Участь в 

обговоренні 

Індивідуальні 

завдання 

 Загальна кількість 

аудиторних годин: 

денне 

28/0/14 

 

заочне 

4/0/4 
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Методичне забезпечення 

1. Методичні вказівки до виконання контрольної роботи з дисципліни  "Медіація та 

посередництво" (для бакалаврів) / Укл.: О. Г. Лосієвська. – Сєвєродонецьк: Вид-во 

Східноукраїнського національного університету ім. В. Даля, 2020. – 21 с. 

2. НМКД з дисципліни на сторінці електронного кампусу. 
 

 

Оцінювання курсу 

 

За повністю виконані завдання здобувач може отримати визначену кількість балів: 

 

Інструменти та завдання Кількість балів 

 

Участь в обговоренні  7 (по 0,5 балів за ЛК) 

Практичні заняття 42 (по 3 бали за ПК) 

Індивідуальні завдання (контрольні роботи, реферати тощо)  11 

Підсумковий екзаменаційний (заліковий) тест  40 

Разом 100 

 

 

Шкала оцінювання здобувачів  

Сума балів за всі 

види навчальної 

діяльності 

Оцінка 

ECTS 

Оцінка за національною шкалою 

для екзамену, курсового проекту 

(роботи), практики 
для заліку 

90 – 100 А відмінно 
 

 
зараховано 

82-89 В 
добре 

74-81 С 
64-73 D 

задовільно 
60-63 Е 

35-59 FX 
незадовільно з можливістю 

повторного складання 

не зараховано з 

можливістю повторного 

складання 

0-34 F 
незадовільно з обов’язковим 

повторним вивченням дисципліни 

не зараховано з 

обов’язковим повторним 

вивченням дисципліни 

 

Політика курсу 

Плагіат та 

академічна 

доброчесність: 

Під час виконання практичних і самостійних завдань здобувачі вищої 

освіти мають дотримуватися політики академічної доброчесності. 

Запозичення (використання ідей, розробок, тверджень, статистичних 



або експериментальних відомостей інших авторів) повинні бути 

оформлені відповідними посиланнями на першоджерела. Списування 

або копіювання є категорично забороненими. Перевірка текстів на 

унікальність здійснюється однаково для всіх здобувачів. Здобувачі 

вищої освіти самостійно виконують навчальні завдання, завдання 

поточного та підсумкового контролю (для осіб з особливими освітніми 

потребами ця вимога застосовується з урахуванням їхніх 

індивідуальних потреб і можливостей). 

Перезарахування 

кредитів, 

отриманих у 

неформальній 

освіті: 

 

Завдання і 

заняття: 

Здобувач вищої освіти може пройти певні онлайн-курси, які пов'язані з 

темами дисципліни, на онлайн-платформах. При поданні документу 

про проходження курсу студенту можуть бути перезараховані певні 

теми курсу та нараховані бали за завдання. 

 

Усі завдання, передбачені програмою курсу мають бути виконані 

своєчасно і оцінені в спосіб, зазначений вище. Аудиторні заняття 

мають відвідуватись регулярно. Пропущені заняття (з будь-яких 

причин) мають бути відпрацьовані з отриманням відповідної оцінки не 

пізніше останнього тижня поточного семестру. В разі поважної 

причини (хвороба, академічна мобільність тощо) терміни можуть бути 

збільшені за письмовим дозволом декана. 

Поведінка в 

аудиторії: 

На заняття здобувачі вищої освіти вчасно приходять до аудиторії 

відповідно до діючого розкладу та обов’язково мають дотримуватися 

вимог техніки безпеки. 

Під час занять здобувачі вищої освіти: 

- дотримуються етичних правил поводження; 

- знаходяться на своєму навчальному місці; 

- не заважають викладачу проводити заняття та іншим студентам 

навчатися. 

Під час контролю знань здобувачі вищої освіти: 

- є підготовленими відповідно до вимог даного курсу; 

- розраховують тільки на власні знання (не шукають інші джерела 

інформації або «допомоги» інших осіб); 

- не заважають іншим; 

- виконують усі вимоги викладачів щодо проведення контрольних 

заходів.  

 

 


