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Анотація навчального курсу 

Цілі вивчення курсу: Наведені в курсі матеріали спрямовані на формування у 

здобувачів вищої освіти (магістерський рівень) знань і навичок 

з сфери психології управлінської діяльності, що спроможні 

забезпечити необхідний рівень підготовки для 

професіонального виконання покладених функцій у сфері 

роботи з персоналом різних організацій та установ. 

Здобувачами вищої освіти опановуються основні наукові 

підходи теоретичного та практичного змісту з сфери 

психології управління та менеджменту, що натепер 

визначають ефективне управління персоналом організації або 

установи, різної форми власності. 

Курс може бути корисним студентам за спеціальностями 

«Менеджмент», «Педагогіка», «Право», «Соціологія», а також 

майбутнім фахівцям, що планують працевлаштування в 

установах та організаціях, діяльність яких пов’язана з 

управлянням і керівництвом персоналу.  

Результати навчання: Знати: теоретико-методологічні та практичні аспекти 

психології управління; моделі ефективного комунікативного 

процесу; соціально-психологічний зміст діяльності керівника; 

психологічні особливості суб’єктів управлінської взаємодії; 

особливості спілкування та комунікації в організаціях; 

психологічні механізми ділової взаємодії в організації; 

причини виникнення конфліктів у діловому спілкуванні; 

соціально-психологічний зміст конфліктів у спілкуванні, 

причини, механізми та умови, що їх породжують; соціально-

психологічні особливості протікання та розв’язання  

конфліктів у спілкуванні; особливості ділового іміджу 

керівника та його класифікації.  

Вміти: відрізняти різні типи керівництва та використовувати 

їхню варіативність у практичній діяльності; класифікувати 

типи управлінської діяльності; визначати мотивацію 

соціальної активності персоналу організації або установи; 

розуміти психологічні особливості підлеглих та їхні 

відмінності; проводити роз’яснювальну роботу серед 

персоналу з урахуванням його вікових і гендерних 

особливостей; здійснювати, превенцію, профілактику та 

розв’язання конфліктів в організації або установі; 

використовувати вербальні та невербальні форми 

спілкування; володіти та застосовувати адекватні форми 

передачі інформації; використовувати діалогічне спілкування; 

формувати імідж керівника, ефективно використовувати 

соціально-психологічні засоби побудови ефективного іміджу 

менеджера та організації. 

Передумови до початку 

вивчення: 

Базові знання та наукові уявлення з курсів «Соціальна 

психологія», «Психологія спілкування», «Психологія 

конфлікту».  



Мета курсу (набуті компетентності) 

Унаслідок вивчення даного навчального курсу здобувачі вищої освіти набудуть 

наступних компетентностей: 

1. Здатність до ефективного управління соціальними системами, з метою 

досягнення порозуміння та підтримки на шляху реалізації особистісних цілей, цілей 

організації та прийняття спільних продуктивних рішення (організаційна компетентність). 

2. Здатність до управлінської діяльності, досягати взаємопорозуміння та 

доброзичливого ставлення до підлеглих, налагодження з ними ділових відносин 

(комунікативна компетентність). 

3. Здатність працювати в команді – уміння створювати ділові відносини та 

ефективно взаємодіяти з колегами, підлеглими, партнерами з метою досягнення 

порозуміння та отримання підтримки на шляху до реалізації поставлених цілей 

(кооперативна компетентність).  

4. Здатність впливати на процес конфлікту, забезпечуючи його переведення в 

раціональне русло, аналізувати скарги та врегульовувати суперечки різної амплітуди 

складності (конфліктологічна компетентність).  

5. Здатність генерувати нові ідеї (креативність).  

 

Структура курсу 

№ Тема 
Години 

(Л/ЛБ/ПЗ) 
Стислий зміст 

Інструменти і 

завдання 

1.  ТЕМА 1. Предмет і 

завдання психології 

управління персоналом 
 

денна 
4/0/2 

 
заочна 

0,5/0/0,5 

Предмет, об’єкт, мета, завдання 

дисципліни «Психологія управління 

персоналом». Характеристика 

управлінської діяльності. Історія 

управління та її основні етапи 

розвитку.  

Участь в 

обговоренні 
Тести 
Індивідуальні 

завдання. 

2.  ТЕМА 2. Соціально-

психологічні 

особливості 

управлінської 

діяльності  
 

денна 
4/0/2 

 
заочна 

0,5/0/0,5 

Управлінська діяльність у визначенні 

зарубіжних і вітчизняних науковців. 

Системні властивості та якості 

управлінської діяльності. 

Особливості соціально-психологічної 

референтації в управлінських 

системах.  

Участь в 

обговоренні 
Тести 
Індивідуальні 

завдання 

3.  ТЕМА 3. Особистість 

керівника та процес 

управління. 
Психологія прийняття 

управлінських рішень 
 

денна 
4/0/2 

 
заочна 

0,5/0/0,5 

Характеристика особистості 

керівника у зарубіжній та вітчизняній 

психології управління.  
Проблема лідерства в психології 

управління. Типи керівників. 

Стильові особливості управління та 

їхні відмінності.  
Види управлінських рішень. 

Особливості індивідуального 

прийняття рішень та їх проблемний 

характер. Групові (колективні) 

рішення та їх особливості. 

Участь в 

обговоренні 
Тести 
Індивідуальні 

завдання 

4.  ТЕМА 4. Комунікація в 

управлінських системах  
Конфлікти в 

організаціях та їх 

особливості 
 

денна 
4/0/2 

 
заочна 

0,5/0/0,5 

Поняття та функції комунікації. 

Структура комунікативного процесу. 

Форми спілкування та їх особливості. 

Ділове спілкування як засіб 

управлінського впливу.  
Конфліктна взаємодія в 

Участь в 

обговоренні 
Тести 
Індивідуальні 

завдання 



№ Тема 
Години 

(Л/ЛБ/ПЗ) 
Стислий зміст 

Інструменти і 

завдання 

управлінській діяльності. 

Особливості попередження та 

подолання конфліктів в педагогічних 

системах. 
5.  ТЕМА 5. Спільна 

управлінська діяльність 

та її психологічні 

референти 
 

денна 
4/0/2 

 
заочна 

0,5/0/0,5 

Поняття спільної управлінської 

діяльності. Управлінська команда та 

її соціально-психологічні 

особливості. Особливості оптимізації 

спільної управлінської діяльності в 

педагогічних системах.  

Участь в 

обговоренні 
Тести 
Індивідуальні 

завдання 

6.  ТЕМА 6. Психологічні 

особливості добору та 

розміщення персоналу 
 

денна 
4/0/2 

 
заочна 

0,5/0/0,5 

Поняття психотипу в психології. 

Психологічні методи вивчення 

особистості працівника. Поняття 

сумісності в організації. Особливості 

психологічної сумісності в 

організації.  

Участь в 

обговоренні 
Тести 
Індивідуальні 

завдання 

7.  ТЕМА 7. Мотивація 

управлінської 

діяльності.  
Іміджеві стратегії в 

управлінській 

діяльності 
 

денна 
4/0/2 

 
заочна 
1/0/1 

Поняття мотиву та мотивації в 

психології. Типи мотивації. 

Особливості мотивації в 

управлінських системах. 

Психологічні закономірності 

мотиваційних процесів.  
Поняття іміджу в психології. 

Репутація керівника як одна з 

головних складових його іміджу. 

Алгоритми побудови ефективного 

іміджу менеджера в педагогічній 

організації. 

Участь в 

обговоренні 
Тести 
Індивідуальні 

завдання 

 Загальна кількість 

аудиторних годин: 

денне 

28/0/14 

 

заочне 

4/0/4 
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42. Управление персоналом организации. Практикум. / За ред. А. Я. Кибанова. М. : 

ИНФРА-М, 2001. 296 с. 

43. Управление персоналом. Учебник для вузов. / Под ред. Т. Ю. Базарова, Б. Л. 

Еремина. М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2002. 560 с. 

44. Шарухин А. П. Психология менеджмента. СПб.: Речь, 2005.  

45. Шекшня С. В. Управление персоналом современной организации. М. : Интел-

Синтез, 2000. 368 с. 

 

Методичне забезпечення 

 

1. Методичні вказівки до практичних занять з дисципліни «Психологія 

управління персоналом» (для студентів, які навчаються за спеціальністю «Психологія») / 

Уклад. С. О. Гарькавець.  

2. НМКД дисципліни на сторінці електронного кампусу. 

 

 

Оцінювання курсу 

За повністю виконані завдання здобувач може отримати визначену кількість балів: 

 

Інструменти та завдання Кількість балів 

 

Участь в обговоренні  7 (по 0,5 балів за ЛК) 

Практичні заняття 42 (по 6 балів за ПК) 

Індивідуальні завдання (контрольні роботи, реферати тощо)  11 

Підсумковий екзаменаційний (заліковий) тест  40 

Разом 100 

 

  



Шкала оцінювання здобувачів  

Сума балів за всі 

види навчальної 

діяльності 

Оцінка 

ECTS 

Оцінка за національною шкалою 

для екзамену, курсового 

проекту (роботи), практики 
для заліку 

90 – 100 А відмінно 

 

 

зараховано 

82-89 В 
добре 

74-81 С 

64-73 D 
задовільно 

60-63 Е 

35-59 FX 
незадовільно з можливістю 

повторного складання 

не зараховано з 

можливістю повторного 

складання 

0-34 F 

незадовільно з обов’язковим 

повторним вивченням 

дисципліни 

не зараховано з 

обов’язковим 

повторним вивченням 

дисципліни 

 

Політика курсу 

Плагіат та академічна 

доброчесність: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Перезарахування 

кредитів, отриманих у 

неформальній освіті: 

Під час виконання практичних і самостійних завдань здобувачі 

вищої освіти мають дотримуватися політики академічної 

доброчесності. Запозичення (використання ідей, розробок, 

тверджень, статистичних або експериментальних відомостей 

інших авторів) повинні бути оформлені відповідними 

посиланнями на першоджерела. Списування або копіювання є 

категорично забороненими. Перевірка текстів на унікальність 

здійснюється однаково для всіх здобувачів. Здобувачі вищої 

освіти самостійно виконують навчальні завдання, завдання 

поточного та підсумкового контролю (для осіб з особливими 

освітніми потребами ця вимога застосовується з урахуванням 

їхніх індивідуальних потреб і можливостей). 

Здобувач вищої освіти може пройти певні онлайн-курси, які 

пов'язані з темами дисципліни, на онлайн-платформах. При 

поданні документу про проходження курсу студенту можуть 

бути перезараховані певні теми курсу та нараховані бали за 

завдання. 

 

Завдання і заняття: Всі завдання, передбачені програмою курсу мають бути 

виконані своєчасно та оцінені у спосіб, зазначений вище. 

Аудиторні заняття мають відвідуватись регулярно. 

Пропущені заняття (з будь-яких причин) мають бути 

відпрацьовані з отриманням відповідної оцінки не пізніше 

останнього тижня поточного семестру. В разі поважної 

причини (хвороба, академічна мобільність тощо) терміни 

можуть бути збільшені за письмовим дозволом декана. 

Поведінка в аудиторії: На заняття здобувачі вищої освіти вчасно приходять до 

аудиторії відповідно до діючого розкладу та обов’язково 

мають дотримуватися вимог техніки безпеки. 

Під час занять здобувачі вищої освіти: 



- дотримуються етичних правил поводження; 

- знаходяться на своєму навчальному місці; 

- не заважають викладачу проводити заняття та іншим 

студентам навчатися. 

Під час контролю знань здобувачі вищої освіти: 

- є підготовленими відповідно до вимог даного курсу; 

- розраховують тільки на власні знання (не шукають інші 

джерела інформації або «допомоги» інших осіб); 

- не заважають іншим; 

- виконують усі вимоги викладачів щодо проведення 

контролю знань.  

 

 


