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Анотація навчального курсу 

Цілі вивчення курсу: Під час вивчення курсу слухачі отримають знання про 

комунікативні компетентності майбутнього науковця та 

особливості їх формування; розкриває розуміння понять 

"професіоналізм", "комунікативні знання", "комунікативні 

навички" тощо. Під час вивчення дисципліни буде приділено 

увагу особливостям ділового спілкування, профілактиці 

конфліктів, мовним засобам вербального та невербального 

фахового спілкування. Буде розглянуто комунікативні 

компетенції, комунікативні стратегії, особливості 

партнерського спілкування, все те, що стане у нагоді 

майбутньому науковцю. Курс може бути корисним здобувачам 

вищої освіти за усіма спеціальностями.  

Результати навчання: Знати:  

- понятійно-категоріальний апарат дисципліни; 

структуру та етапи, функції, засоби, види, форми ділової 

комунікації; 
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- особливості комунікації, її основні організаційні 

проблеми, психологічні особливості публічного виступу; 

- основні закономірності, механізми сприйняття 

партнера по спілкуванню; способи і форми формування 

ділового іміджу; 

- ознаки обману і маніпуляції у діловому спілкуванні; 

- етичні правила розподілу ролей і позицій у взаємодії 

ділових людей; технології проведення ділових бесід; 

психологічні особливості проведення ділових переговорів. 

Вміти:  

- здійснювати управління соціальними зв'язками і 

відносинами, що відображають інтереси, цінності, якість 

життя різних соціальних груп; 

- застосовувати сучасні комунікаційні технології для 

забезпечення ефективної комунікації; бути здатним 

реалізувати публічний виступ у професійній діяльності, 

писати резюме, проходити співбесіду при прийомі на роботу; 

- користуватися вербальними і невербальними засобами 

спілкування; 

- об’єктивно сприймати співрозмовника при спілкуванні 

і прогнозувати результат комунікації; 

- протистояти маніпулюванню у діловому спілкуванні; 

- застосовувати етичні правила розподілу ролей і 

позицій у взаємодії ділових людей; реалізовувати технології 

проведення ділових бесід; володіти методами підготовки та 

проведення ділових переговорів. 

Передумови до початку 

вивчення: 

Оволодіння фаховими компетентностями з різних дисциплін, 

що вивчались на другому (магістерському) рівні вищої освіти 

за будь-якою освітньою програмою. 

 
 

 

Мета курсу (набуті компетентності) 

 

Метою викладання курсу є формування у здобувачів вищої освіти, майбутніх 

науковців, системи наукових уявлень щодо психології ділового спілкування, 

компетентності в спілкуванні, параметрах ділового спілкування, розвитку професійної 

компетентності завдяки засвоєнню знань в галузі психології ділового спілкування. 

Внаслідок вивчення дисципліни здобувач набуде таких компетентностей: 

1. Здатність до інтелектуального, культурного, морального, професійного 

саморозвитку і самовдосконалення Здатність розуміти соціальне значення своєї майбутньої 

професії, володіння високою мотивацією до оволодіння майбутньою професійною 

діяльністю. 

2. Здатність ефективно говорити і слухати під час ділового спілкування. 

3. Здатність до оволодіння культурою мислення, аналізу, сприйняття 

інформації, постановки мети і вибору шляхів її досягнення. Готовність володіти 

теоретичними основами і технологіями управління соціальними зв'язками і відносинами, 

що відображають інтереси, цінності, якість життя різних соціальних прошарків і груп. 

4. Здатність розпізнавати вербальні і невербальні засоби спілкування; наміри 

партнерів, що користуються цими засобами. 



5. Здатність застосовувати сучасні комунікаційні технології для забезпечення 

ефективної комунікації; вступати в контакт і встановлювати доброзичливу атмосферу під 

час комунікації. 

6. Здатність володіти методами підготовки та проведення ділових переговорів, 

ділових бесід, етичними правилами розподілу ролей у ділових взаєминах. Готовність 

дотримуватись етичних і правових норм, що регулюють відносини людини з людиною, 

суспільством, навколишнім середовищем. 

 

Структура курсу 

 

№ Тема 
Години 

(Л/ЛБ/ПЗ) 
Стислий зміст 

Інструменти і 

завдання 

1.  

Соціально-

психологічні 

особливості процесу 

спілкування в 

науковому 

середовищі. 

денна 

2/0/2 

 

 

заочна 

0,5/0/0,5 

Види та рівні спілкування. Функції 

спілкування. Психологічні бар’єри 

у спілкуванні.  

Участь в 

обговоренні 
Тести 
Індивідуальні 

завдання 

 

2.  Структура ділового 

спілкування науковця. 

денна 

2/0/2 

 

заочна 

0,5/0/0,5 

Цілі ділової бесіди. Структура 

ділового спілкування. Спілкування 

як комунікація та як взаємодія. 

Механізми та ефекти 

міжособистісного сприйняття. 

 

Участь в 

обговоренні 
Тести 
Індивідуальні 

завдання 

3.  Види слухання. 

Техніки активного 

слухання. 

денна 

4/0/4 

 

заочна 

0,5/0/0,5 

Структура акту спілкування. 

Вміння слухати співрозмовника. 

Види слухання. Техніки активного 

слухання. Встановлення 

зворотного зв’язку в процесі 

спілкування. Критика та 

схвалення, як основні форми 

зворотного зв'язку.  

 

Участь в 

обговоренні 
Тести 
Індивідуальні 

завдання 

4.  Ведення ділової 

бесіди. Особливості 

підготовки та ведення 

ділових переговорів. 

денна 

4/0/4 

 

заочна 

0,5/0/0,5 

Поняття та функції ділової бесіди. 

Структура ділової бесіди. Етапи 

ведення ділової бесіди. 

Психологічні прийоми впливу на 

партнера в процесі проведення 

ділової бесіди. Особливості 

спілкування через перекладача. 

Організація ділового прийому. 
 

Участь в 

обговоренні 
Тести 

Індивідуальні 

завдання  

5.  Ділова взаємодія в 

робочій групі 

науковців. 

денна 

2/0/2 

 

заочна 

0,5/0/0,5 

Поняття робочої групи. 

Особливості взаємовідносин в 

робочій групі. Проблема лідерства 

та типи лідерів. Функції керівника. 

Лідерство і керівництво: 

відмінності. Стилі керівництва. 

Участь в 

обговоренні 
Тести 
Індивідуальні 

завдання  



№ Тема 
Години 

(Л/ЛБ/ПЗ) 
Стислий зміст 

Інструменти і 

завдання 

6.  Особливості 

виникнення, 

протікання та 

подолання конфліктів. 

денна 

4/0/4 

 

заочна 

1/0/1 

Поняття конфлікту. Причини 

виникнення конфліктів. Функції 

конфлікту. Види конфліктів. 

Форми прояву конфліктів. 

Структура і стадії протікання 

конфлікту. Стратегія поведінки в 

конфліктній ситуації. Методи 

розв’язання конфліктів. 

 

Участь в 

обговоренні 
Тести 
Індивідуальні 

завдання 

7.  Етикет майбутнього 

науковця та 

особливості 

використання ним 

ділових комунікацій. 
 

денна 

4/0/4 

 

заочна 

0,5/0/0,5 

Корпоративна культура: поняття, 

завдання, принципи та її функції. 

Особливості іміджу ділової 

людини. Вимоги до ділового 

одягу: чоловічого та жіночого. 

Особливості оформлення візитної 

картки. Вимоги до оформлення 

офісу. Правила спілкування по 

телефону. Правила ділового 

листування. Психологічні 

особливості публічного виступу. 

Етикет роботи з комп'ютером та 

оргтехнікою. Етикет роботи в 

комп’ютерних мережах. Етикет 

користування електронною 

поштою. 

Участь в 

обговоренні 
Тести 
Індивідуальні 

завдання 

 Загальна кількість 

аудиторних годин: 

денне 

22/0/22 

 

заочне 

4/0/4 
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Вернадського. 

 

Методичне забезпечення 

1. Методичні вказівки до виконання практичних занять та самостійної роботи 

здобувачів вищої освіти з дисципліни «Комунікативні компетентності науковця». 

2. НМКД дисципліни на сайті електронного кампусу. 

 

Оцінювання курсу 

За повністю виконані завдання здобувач може отримати визначену кількість балів: 

 

Інструменти та завдання Кількість балів 

 

Участь в обговоренні  11 (1 бал за ЛК) 

Практичні заняття 44 (до 4 балів за ПК) 

Індивідуальні завдання (контрольні роботи, реферати тощо)  5 

Підсумковий екзаменаційний (заліковий) тест  40 

Разом 100 

 

 

Шкала оцінювання здобувачів  

Сума балів за всі 

види навчальної 

діяльності 

Оцінка 

ECTS 

Оцінка за національною шкалою 

для екзамену, курсового 

проекту (роботи), практики 
для заліку 

90 – 100 А відмінно 

 

 

зараховано 

82-89 В 
добре 

74-81 С 

64-73 D 
задовільно 

60-63 Е 

35-59 FX 
незадовільно з можливістю 

повторного складання 

не зараховано з 

можливістю повторного 

складання 

0-34 F 

незадовільно з обов’язковим 

повторним вивченням 

дисципліни 

не зараховано з 

обов’язковим 

повторним вивченням 

дисципліни 

 

Політика курсу 

 

Плагіат та 

академічна 

доброчесність: 

 

 

 

 

 

 

 

Під час виконання завдань здобувач має дотримуватись політики 

академічної доброчесності. Запозичення (використання ідей, розробок, 

тверджень, статистичних або експериментальних відомостей інших 

авторів) повинні бути оформлені відповідними посиланнями на 

першоджерела. Списування або копіювання є категорично забороненими. 

Перевірка текстів на унікальність здійснюється однаково для всіх 

здобувачів. Здобувачі вищої освіти самостійно виконують навчальні 

завдання, завдання поточного та підсумкового контролю (для осіб з 

особливими освітніми потребами ця вимога застосовується з урахуванням 

їхніх індивідуальних потреб і можливостей).  



Перезарахування 

кредитів, 

отриманих у 

неформальній 

освіті: 

Здобувач вищої освіти може пройти певні онлайн-курси, які пов'язані з 

темами дисципліни, на онлайн-платформах. При поданні документу про 

проходження курсу студенту можуть бути перезараховані певні теми 

курсу та нараховані бали за завдання. 

 

Завдання і 

заняття: 

Усі завдання, передбачені програмою курсу мають бути виконані 

своєчасно і оцінені в спосіб, зазначений вище. Аудиторні заняття мають 

відвідуватись регулярно. Пропущені заняття (з будь-яких причин) мають 

бути відпрацьовані з отриманням відповідної оцінки не пізніше 

останнього тижня поточного семестру. В разі поважної причини 

(хвороба, академічна мобільність тощо) терміни можуть бути збільшені 

за письмовим дозволом декана. 

Поведінка в 

аудиторії: 

На заняття здобувачі вищої освіти вчасно приходять до аудиторії 

відповідно до діючого розкладу та обов’язково мають дотримуватися 

вимог техніки безпеки. 

Під час занять здобувачі вищої освіти: 

- дотримуються етичних правил поводження; 

- знаходяться на своєму навчальному місці; 

- не заважають викладачу проводити заняття та іншим здобувачам 

навчатися. 

Під час контролю знань здобувачі вищої освіти: 

- є підготовленими відповідно до вимог даного курсу; 

- розраховують тільки на власні знання (не шукають інші джерела 

інформації або «допомоги» інших осіб); 

- не заважають іншим; 

- виконують усі вимоги викладачів щодо контролю знань.  

 

 


