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ВСТУП

Сучасність та швидкий розвиток креативної економіки України диктує існуючим підприємствам займатися вдосконаленням та відкриттям нових горизонтів задля закріплення на провідних позиціях у конкурентній боротьбі. Тому все частіше виникає потреба створювати цікаві продукти чи послуги, починати нові проєкти. 
Проте, як усім нам відомо, будь-який новий виток розвитку потребує оригінальних та креативних рішень, пошуку нових шляхів для вдосконалення власної підприємницької майстерності, а будь-яка нова сфера так чи інакше повʼязана з певними ризиками. Актуальність цієї роботи обумовлюється тим, що в умовах швидкого розвитку креативного сектору економіки, особи, які приймають рішення повинні вміти адаптуватися до подібних змін, а отже постійно приймати складні рішення про впровадження нових проєктів диверсифікації бізнес-портфелю. Під час розробки таких стратегічних рішень виникає множина непередбачуваних подій, ризиків, пов’язаних з недостатньою кількістю інформації про новий напрямок діяльності. Розуміння природи виникнення цих ризиків та методів боротьби з ними допоможе підвищити комунікаційний потенціал підприємства, його здатність підтримувати якість і обсяг комунікації всередині управлінського апарату.
Об’єктом дослідження є клас комунікаційних процесів в управлінських командах підприємства, що виділяється за своїми характеристиками, вимогами, умовами та призначеням утворення управлінських продуктів, та аналізується з допомогою виокремлення цих особливостей на прикладі управлінських команд ресторанного підприємства «Смак».
Предметом дослідження є комунікаційні ризики у складі когнітивних ризиків і їх вплив на комунікаційний потенціал. як фактор комунікаційної спроможності та інформаційно-аналітичного забезпечення управлінських команд креативного підприємництва. У ході дослідження увагу зосереджено на особливості розмежування та впливу різних видів ризиків, квазіомонімії, парадигмальної невизначеності та фазі-невизначеності систем характеристичних функцій різних акторів-комунікантів на ефективність вирішення важливих стратегічних задач.
Мета роботи – дослідити методи боротьби з комунікаційними ризиками, виявити вимоги, умови, призначення комунікаційного потенціалу підприємства, проаналізувати проблеми, пов'язані з явищами комунікаційно-наведеного ризику.
Реалізація цієї мети передбачає розв'язання наступних завдань:

1) проаналізувати основні складові предметного поля дослідження умов ризикологічної діагностики комунікаційного потенціалу туристичного ресторану,  визначити стан галузі та ринку збуту для потенційного інвестування у туристичний ресторан.
2) систематизувати визначення поняття економічного потенціалу господарських об’єктів та виміри його складових, зокрема комунікаційного потенціалу;
3) дослідити поточний стан методичного забезпечення оцінювання внутрішніх командних комунікацій та провести ризикологічну діагностику комунікаційного потенціалу апарату управління 

4) надати загальну характеристику ТОВ «Смак» як інформаційної бази дослідження проявів вирішуваної проблеми у об’єкті дослідження, проаналізувати виробничо-фінансові показники дільності компанії, розглянути умови оцінювання комунікаційного потенціалу управлінської групи ТОВ «Смак», що планує нову СЗГ;
5) висунути гіпотезу вимірювання комунікаційного потенціалу на засадах врахування комунікаційних хиб у мережі комунікацій управлінського апарату.

 6) розвинути уявленння про модель оцінювання комунікаційного потенціалу управлінської групи підприємства, що використовує лінгвістичні змінни;
7) деталізувати процес комунікації в управлінській команді що, складає Swot-аналіз проєкту стратегічної диверсифікації бізнесу;
8) розглянути складові оцінювання комунікаційних ризиків як чинника зменшення комунікаційного потенціалу управлінських команд та напрямки розвитку його оцінювання;
9) перевірити гіпотезу використання методу ПУНКТ на множині прикладів з економічних-омонімічних прикладів.
РОЗДІЛ 1
Основні складові предметного поля дослідження умов ризикологічної діагностики комунікаційного потенціалу туристичного ресторану
1.1. Гостинність туристичних ресторанів як ринок та як галузь
Гостинність − одне з фундаментальних понять цивілізації – вже давно у розвинутих країнах перетворилася на індустрію, у якій зайнято багато мільйонів професіоналів. Індустрія гостинності орієнтована на споживача (клієнта, гостя), задоволення потреб якого є кінцевим результатом ділової активності підприємства.
Професійний глосарій індустрії гостинності останніх років виштовхує з повсякденного користування в архаїчні мовні шари слова «customer», «client» (споживач, клієнт) і замінює на «guest» (гість). Таким чином, навіть у лінгвістичному ракурсі, не кажучи про фактичну професійну діяльність, прослідковується тенденція зміни мети ділової активності підприємств індустрії гостинності. Вищою метою ділової активності у сфері індустрії гостинності є, перш за все, задоволення потреб гостя, і лише потім – підвищення доходів підприємства.

Ресторанний бізнес є однією із найбільш значущих складових індустрії гостинності. Водночас, ресторанний бізнес, з одного боку, є одним із засобів високоліквідного використання капіталу, а з іншого − середовищем із високим ступенем конкурентності. У всьому цивілізованому світі він є одним із найбільш розповсюджених видів малого бізнесу, тому заклади та підприємства ведуть між собою постійну боротьбу за сегментацію ринку, за пошук нових та за утримання постійних споживачів їхньої продукції та послуг. Всі заклади та підприємства повинні мати високий рівень конкурентоспроможності [6. c. 245].

.

Українська економіка, що переживає перехідний період, зазнає значних змін. Згідно класичному підходу, управління проектами розуміється як управління змінами. Звідси витікає, по-перше, актуальність управління проектами для сучасної вітчизняної економіки, і, по-друге, широкі можливості для застосування проектного підходу.

Значним потенціалом в плані появи нових проектів володіє сфера обслуговування і, перш за все, громадське харчування, у тому числі – підприємства ресторанного бізнесу.
Більшість людей переконані, що ресторанний бізнес пов'язаний з неймовірними ризиками, чи не найбільшими в роздрібній торгівлі. Це не так, навіть якщо гастрономія займає четверте місце в списку неплатоспроможності після одягу, меблів і фотомагазинів. Багато хто вважатиме порівняння магазинів суконь необʼєктивним, тому що сорочки не можуть зіпсуватися, як, наприклад, салат і свіжі фрукти. Але давайте не забувати, що ресторани продають не просто їжу, вони продають послуги, зручності, дружню атмосферу, відпочинок, розваги, романтику, кохання, пригоди та хвилювання.

Саме ресторани, які обслуговують своїх клієнтів дарують людям ці відчуття, це вимагає величезних вкладень грошей, праці, творчості та знань.

Як би там не було, згідно з дослідженнями американських ресторанних фахівців, основними причинами банкрутства є: 1) загальна економічна ситуація в країні (непідконтрольна власнику ресторану); 2) втрата ринку і банкрутство клієнтської бази, 3) відсутність особистого досвіду (сюди ж входить свавілля і некомпетентність); 4) безгрошів'я, неефективне управління.

Ресторанний бізнес створює умови задля досягнення соціальних цілей розвитку туризму. Люди потребують не лише насичення їдою, а й спілкування один з одним. Ресторани – одне з небагатьох місць на землі, де працюють усі наші органи почуттів, викликаючи відчуття задоволення. Але також ці ресторани мають бути на найвищому рівні. Висока кваліфікація персоналу – це лише частина успішної організації бізнесу в індустрії харчування, гостинності та розваг. Налагоджена система кадрового діловодства, правильне ведення кадрової документації, дотримання норм трудового законодавства – ось ціла низка не менш важливих факторів ефективного управління персоналом, і, як наслідок, збільшення продуктивності праці кожного окремого працівника

Дослідження проблем формування ефективних систем управління підприємствами ресторанного бізнесу в останні часи привертає усе більше уваги як науковців, так й фахівців. Це зумовлено стрімким розвитком ресторанного бізнесу та зростанням потреб клієнтів у наданні різноманітних послуг на високому рівні. 

Ресторанний ринок має широкі варіації вартості, що пропонуються споживачеві. Ресторан локалізує виробництво продукту та його споживання, супроводжується послугами, які мають не меншу цінність для споживача, ніж сам продукт, і їх не можна назвати тільки супутніми. Це дозволяє говорити про «гастрономічний продукт» як про гібрид, що має матеріальну (продукція) і нематеріальну (послугу) складові, які мають відповідати вимогам ринку до продукту чи послуги. Структуру гастрономічного продукту можна представити маркетинговою системою, яка відображена на рис. 1.1.
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Рис. 1.1. Структура ресторанного продукту

Типовим продуктом громадського харчування є меню – у вигляді переліку страв і напоїв, які пропонуються клієнту. Меню – це своєрідне «ноу-хау» кожного ресторану, на якому будується його концепція, що дозволяє говорити про універсальний продукт. 

Очікуваний продукт – це перелік послуг, які супроводжують споживання типового продукту та відповідають мінімальним очікуванням клієнтів. Очікуваний продукт включає в себе умови і алгоритм обслуговування, інтер'єр, аксесуари. 

Розширений продукт – рішення в області сервісної складової кейтерингового продукту, що формує стиль ресторану, який разом з меню визначає відм характеристики, індивідуальність кейтерингового продукту та ступінь його диференціації від аналогів на ринку. 

Потенційний продукт — це майбутній результат прийнятих або поточних рішень щодо вдосконалення гастрономічного продукту, підвищення його привабливості на ринку та рівня його диференціації. Іншими словами, потенційний продукт є результатом управлінських рішень, пов'язаних із маркетинговою стратегією ресторану.
На підставі вищесказаного можна зробити такі висновки:

- діяльність громадського харчування є невід'ємною частиною сфери послуг в умовах ринкової економіки, роль, значення та обсяг послуг, що надаються, постійно зростають із загальним соціально-економічним розвитком країни;

- у ринковій економіці громадське харчування існує як автономно, так і інтегроване в індустрію гостинності та розваг;

- на відміну від інших секторів сфери послуг економіки, які в основному спрямовані на задоволення функціональних потреб, гастрономія виконує важливу з соціальної точки зору функцію – викликати у споживача відчуття щастя.
Гастрономія має необмежений потенціал зростання, оскільки потреба в насолоді, пов'язана зі споживанням, також необмежена. Єдиний фактор, який стримує розвиток ресторанного господарства, – дохід споживачів.
Оцінемо ринок збуту для потенційного інвестування у туристичний ресторан.

Приблизно 50-70% Київських ресторанів і кафе розташовані в центрі міста або в зонах безпосередньої близькості до вокзалів, що пояснюється тим, що центр міста є більш привабливим місцем для проведення вільного часу, а на вокзалах дуже великий потік людей. 

Найбільш насиченим і найменш динамічним є сегмент елітних / дорогих ресторанів (середній чек перевищує $ 50), що становить близько 4% від загальної кількості точок громадського харчування. Найчастіше це заклади з вузькою спеціалізацією кухні і кваліфікованими шеф-кухарями. Вибираючи ресторан «високої кухні», відвідувачі першорядне значення надають престижу закладу, атмосфері, кваліфікації персоналу. І тільки після цього відвідувачі звертають увагу на якість кухні. На думку експертів, даний сегмент ринку громадського харчування практично заповнений і найближчим часом в ньому навряд чи варто очікувати появи великої кількості нових закладів.
«Демократичні» ресторани превалюють на ринку класичних ресторанів  і становлять близько 95-96% від їх загального числа. Заклади, представлені в цьому сегменті, можна розділити на три групи. 

В першу входять ресторани з вартістю обіду на одну людину без спиртного в районі $ 10-20.

Друга категорія демократичних ресторанів – це заклади з середньою вартістю обіду на людину в районі $ 20-40. Головна їхня відмінність від попередньої групи в тому, що вони вже не розраховані на «прохідну» публіку.
Продукти в таких ресторанах використовують більш дорогі і якісні, сервіс досить демократичний, а інтер'єр «з родзинкою», але без особливих надмірностей.

Серед демократичних ресторанів ця категорія найбільш численна – 60-65%.

Третя категорія «демократичних» ресторанів – заклади більш високого класу, ціна обіду в яких на одну людину без спиртного становить $ 40-50. У подібних закладах до складу страв входять вишукані і рідкісні продукти, обов'язкова наявність «фірмового» стилю і хорошого кухаря. Клієнти таких ресторанів – люди із середнім рівнем доходу і вище середнього, але не представники «еліти». Саме до цієї категорії будемо відносити на ресторан.

На думку експертів, всі три названих вище категорії будуть активно розвиватися, і саме в цьому сегменті вірогідна поява найбільш цікавих і оригінальних концепцій.
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Рис.1.2 Структура ринку ресторанів Києва за середнім чеком, %

Для прийняття результативного рішення дуже важливо усвідомлювати чинники ризику і природу невизначеності Будь яка нова сфера потребує креативних рішень, тобто не таких, що є рутинними, – але чим більше таких рішень вимагає робити ситуація, тим вище ризики, також і когнітивні ризики, що визначаються рівнем дослідження сфери діяльності, в якій ці рішення приймаються. Перехід до креативної економіки передбачає постійний пошук нового, тенденція є невідворотною, тому необхідно оснащувати управлінські команди підприємств засобами аналізу нових та цікавих ідей. Таким чином будь яка нова сфера дії пов’язана зі збільшення когнітивних ризиків. Але інноваційна економіка, креативна економіка – це нові сектори економіки, які апріорі розуміються як такі, що пов’язані з постійно обновлюваними умовами прийняття рішень, з динамічним середовищем. Тому й інноваційні сектори традиційно пов’язують з венчурним бізнесом, тобто з бізнесом, для якого ризик є головною, визначальною рисою. Щоб унаочніти цю тезу наведемо статистику інвестицій України у венчурні проекти на рис. 1.3 та 1.4, які ілюструють як зміни у венчурні інвестиції. 
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Рис.1.3. Структура венчурних інвестицій у 2018 р. в Україні
за сферами інвестування, млн. дол

Джерело: складено за [191, 192]
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Рис. 1.4. Динаміка активів в управлінні венчурними інститутами спільного інвестування в Україні протягом 2007–2018 рр., млн. грн

Джерело: складено за [193]

Вважаємо, варто дослідити сучасну множину інтерпретацій цієї категорії, розглянути концепції та припущення вчених-дослідників с приводу виникнення подібних ризиків, виявити їхній зв’язок із суміжними категоріями (зокрема з комунікаційним ризиком).

Поняття «когнітивний ризик» вперше обговорювалося Дж. Брунером [131], який відзначив, що людина може висувати гіпотези при суб'єктивній недостатності отриманих орієнтирів. Інше розуміння зв'язку суб'єктивної невизначеності з регуляцією розумових стратегій було запропоновано О. К. Тихомировим [144]. Він показав, що людина орієнтується на суб'єктивну, а не на об'єктивну невизначеність. Б.Ф. Ломовим [143] було запропоновано розрізняти процеси прийняття рішення (ПР) в залежності від їх рівневої регуляції і зв'язків з цілісною структурою діяльності, в першу чергу з мотивацією. Ухвалення рішення тут фіксує область когнітивної, а також регулятивної функції психіки.
За Т. В. Корніловою [140, 141] ризик як особистісна властивість був включений в уявлення про єдність функціонування інтелектуально-особистісного потенціалу людини. Ризик в даній концепції розглядається в декількох площинах, що відповідають різним рівням інтелектуально-особистісної регуляції і парціальним механізмам, та визначають вибори – як інтелектуальні, так і особистісні включаючи моральні рівні регуляції. Готовність до ризику при такому підході характеризує уміння суб'єкта приймати рішення в умовах невизначеності, що не протиставляє поняття ризикованості поняттю раціональності. З огляду на це Е. М. Ордінова [145] вказує, що прийняття ризику розглядається як акт інтеграції на рівні самосвідомості особистісно-мотиваційних передумов вибору і когнітивних репрезентацій властивостей ситуації, тобто прийняття ризику на рівні самосвідомості особистості виступає як заняття мислячою особистістю певної позиції в тому, який вибір здійснювати в умовах ризику, включаючи уявлення про відповідальність за свій вибір і авторство суб'єкта в прийнятті решення. Отже, якщо за Корниловою в життєвому сенсі слово ризик означало "імпульсивність" і необдуманість рішень, дій або стратегій, то тепер сформульовано припущення про когнітивний ризик, що визначають можливість обдуманого ризику. Це передбачає зв'язок ризикованості з різними формами пізнавальної активності і різнорівневими механізмами регуляції прийняття ризику як характеристики когнітивного стилю, інтелектуальної стратегії або особистісної схильності. Якщо враховувати також думку Д. Канеману [136], то поняття когнітивного ризику у вузькому сенсі було пов'язано з оцінкою того, наскільки при прийнятті рішення суб'єкту були репрезентовані фактори ризику його дій і рішень в конкретній ситуації. Однак цей термін спочатку включав і більш широке розуміння того, що люди по-різному оцінюють ситуацію ризику і свої можливості контролювати такі ситуації. У подальшому зарубіжні автори запропонували звужені трактування когнітивного ризику. Зокрема, Шнельбекер (Snelbecker) зі співавторами [146] висунув гіпотезу про те, що когнітивним ризик є тоді, коли людина експлікує судження, свідомо противні судженням його найближчого оточення, тим самим наражаючи себе на небезпеку бути осміяним, відкинутим і незрозумілим. Однак у такому разі когнітивний ризик представлено тільки в одному аспекті – соціального когнітивного ризику.

Під час розробки діагностичних засобів необхідно враховувати не тільки віднесення ризику до якоїсь області (ризики життєві або професійні, фінансові, пов'язані зі здоров'ям і ін.), але й враховувати той факт, що прийняття ризику пов'язує його когнітивні репрезентації з певними індивідуальними характеристиками людини (наприклад, вік, гендер) і з ситуаційними чинниками (актуалгенезом проблемно-орієнтованих або емоційних рішень), і ці складові перебувають у взаємодії з диспозиціональною регуляцією – перевагою діяти ризиковано або уникати ризику. Саме на це вказує Е. М. Ордінова [145], вважаючи, що когнітивний ризик необхідно розглядати в якості багатовимірного конструкту, що включає в себе не тільки суб'єктивні репрезентації, а й акти приймання ризику в стратегіях, готовність приймати рішення в ситуації невизначеності, зокрема, йти в інтелектуальних рішеннях на ризик. Припущення про багатовимірність дозволяє також виділяти в якості складових когнітивного ризику імпліцитні теорії ризику (загальні тенденції в оцінюванні того, які ситуації люди сприймають як ті, що містять ризик), які впливають на суб'єктивні репрезентації і на акти ПР в ситуаціях з невизначеністю. На основі імпліцитних теорій Е. М. Ордінова у своїх дослідженнях виділяє 7 факторів когнітивного ризику, що випливають з їхнього змісту: ризик через неможливість прогнозу; усвідомлений ризик; ризик як перевірка себе; ризик як недостатність раціональності; ризик як прагнення примножити цінності; ризик як втрата/придбання; гедоністичний ризик. Але слід враховувати, що Т. В. Корніловою [139] було виділено інші шість факторів сприйняття ризику: ризик в контексті життєвої перспективи (ситуаційні втрати – життєві втрати), ризик самореалізації в любові або професії, ризик особистісних втрат, пов'язаних з розкриттям чужого обману, комерційний ризик, ризик самореалізації при дилемі прийняття високої зовнішньої або внутрішньої ціни результатів, ризик морального вибору між власними життєвими цілями і інтересами інших 

Проте для результативної комунікації необхідно переконатися в однаковому сприйнятті значень термінів, що використовуються , тому для роботи є актуальним дослідження питання термінологічних омонімів, що можуть викликати непорозуміння під час обміну інформацією, а також вбачаємо доречним розглянути питання забезпечення фонетичної якості термінів та терміноелементів. Це питання докладніше подано у Додатку А.
1.2. Поняття комунікаційного потенціалу господарчих об’єктів та його виміри 
Під час прийняття рішень управлінський персонал може використовувати  омонімічні конструкціїї та не усвідомлювати, що кожен розуміє термін по-своєму, субʼєктивно. Задля подолання проблеми термінологічних омонімів, скористаємося доробками П.В Кривулі [32, 33], який вивчаючи аналогічне питання, використовує слово, що досить влучно описує проблематику нашого дослідження. А саме: питання «разобозначения» термінологічних омонімів. крім суто однозначних омонімів, які були розглянуть раніше, існують ще й і полуомоніми, тобто дуже близькі за значенням поняття, які не постає питання разобозначати, оскільки ще до кінця і не зрозуміло, що входить в цю множину понять, а самі референції дуже наближені, їхня множина утворюється скоріше за рахунок інтерпретації того ж самого понятійного ядра. Ось такі "близькі" референції з часом стають все більше розгалуженим кластером близьких за значенням референцій, доки не стають все ж таки омонімами і становлять особливу складність в практиці, тому що викликають комунікаційно наведені хиби в роботі колективу. Також яскравим прикладом цього явища виступає «економічний потенціал». Його й розберемо детально у цьому пункті, щоб виявити цю множину референцій, які можуть мати на увазі користувачі терміна.

Термін “потенціал” в економічній літературі розуміють неоднозначно. Відповідно до словникових визначень це поняття походить від латинського “potentiаl” – міцність, сила. В етимологічному словнику російської мови відзначається походження слова як запозиченого в XIX ст. із французької мови, де “potentiel” взято з латинської “potentіаlіs”, похідного від “potens” – “здатний”, “спроможний”, буквально – “здатний бути” [25, 59]. 

Можливість різного способу вимірювання економічного потенціалу показано у роботі [42], у якій також зазначено, що вибір способу оцінювання залежить від інтерпретації самого предмету оцінювання.

Слід проаналізувати деякі положення даного терміну (за [23]): 1) потенціал – це деяка здатність (властивість певного виду) суб'єкта економіки; 2) потенціал – це здатність суб'єкта економіки до здійснення певної діяльності – діяльності, властивої даному суб'єкту економіки, а ця здатність відображає максимально можливий узагальнений результат такої діяльності; 3) мірою потенціалу, як наслідок, повинна служити міра результату відповідного виду діяльності. Але бачимо, що ця трійка властивість\спроможність\відповідність не є вичерпною. Так В. Ф. Савченко [47] стверджує, що у 41% випадків трактування терміну “економічний потенціал” асоціюється із сукупністю природних умов і ресурсів, можливостей, запасів, цінностей; у 19% – з потужністю виробництва, фондів, багатств, ресурсів країни; у 16% – з ресурсними, економічними, природними можливостями; у 8% – зі здатністю продуктивних сил щодо досягнення певного ефекту. Такий стан речей може призводити до непорозуміння у управлінських колективах, та потребує встановлення конвенцій (як це показано у [30]) та потребує виміру якості інформаційного забезпечення як комунікаційного процесу (що теж є складним предметом виміру, про що йдеться у [31]).
Таблиця 1.1
Підходи до визначення поняття «економічний потенціал»
	Ключове слово
	Представники
	Зміст поняття

	Здатність
	Коломойцев 
В. Е. [26].
	Здатність економіки країни загалом, її галузей, підприємств, господарств здійснювати виробничо-економічну діяльність, сприяти розвиткові виробництва та споживання

	
	 Балацький 
О.Ф [4].
	Сукупна здатність наявних економічних ресурсів забезпечити виробництво максимально можливого обсягу корисності, відповідного потребам суспільства на певному етапі його розвитку

	
	Абалкін Л.І [63].
	Здатність країни, галузей народного господарства, підприємств здійснювати виробничо-господарську діяльність, виробляти продукцію, товари, послуги, задовольняти потреби населення, суспільні потреби, забезпечувати розвиток виробництва і споживання

	
	Лопатніков 
Л.І. [39]
	Узагальнена здатність економічної системи виробляти продук​цію, вирішувати інші завдання економічного і соціального розвитку

	
	Мочалов Б.М. [64] 
	Сукупна здатність галузей народного господарства

	Ресурси
	ВРЕ [5]
	Кількість трудових ресурсів і якість їх професійної підготовки, обсяг виробничих потужностей промислових і будівельних організацій, виробничі можливості сільського господарства, протяжність транс​портних магістралей і наявність транспортних засобів, розвиток галузей невиробничої сфери,досягнення науки і техніки, ресурси розвіданих корисних копалин

	
	Должанський І. З., Загорна Т. О, Удалих О. О [16]
	Можливості системи ресурсів і компетенцій підприємства створювати результат для зацікавлених осіб за допомогою реалізації бізнес-процесів.

	
	Зарубіна І.В [20]
	Система ресурсів, які вступають у взаємозв'язок і зумовлюють досягнуті результати

	Сукупність
	Олексюк О.І [58]
	Максимально можлива сукупність активних і пасивних, явних і прихованих альтернатив якісного розвитку соціально-економічної системи підприємства в певному середовищі господарювання з урахуванням ресурсних, структурно- функціональних, часових, соціокультурних та інших обмежень

	
	Лапін Є.В. [36]
	Сукупні можливості визначати, формувати і максимально задовольняти потреби споживачів у товарах і послугах в процесі оптимальної взаємодії з навколишнім середовищем і раціональним використанням ресурсів

	
	Попов Є.В. [46]
	Сукупність засобів і можливостей підприємства в реалізації ринкової діяльності; можливість використання підприємством всіх передових напрацювань в області маркетингу

	
	Уліганинець Г.П. [57]
	Сукупні можливості суспільства оптимально використовувати існуючі ресурси в процесі виробничих відносин з метою задоволення потреб членів суспільства

	
	Ханжина В.,

Попов Є.В [59].
	Сукупність трьох складових: системи управління, ресурсів і діяльності персоналу

	Відносини
	Самоукін А.І [48].
	Виробничі відносини, що виникають між окремими працівниками, трудовими колективами, а також управлінським апаратом підприємства, організації, галузей народного господарства в цілому з приводу повного використання їх здібностей до створення матеріальних благ і послуг


Для більш детального аналізу множини потенційних тлумачень (та дефініцій, які подано у табл. 1) будемо використовувати метод, що найчастіше використовується у морфології взагалі (та у методі морфологічної скрині зокрема), тобто метод, що заснований на комбінуванні деяких виокремлених елементів або їх ознак в процесі пошуку вирішення проблеми. 

Аналізуючи загальні завдання разобозначення наукових референцій, можна дійти висновку, що існування полуомонічних одиниць в термінознавстві становить особливу складність в практиці, бо вони з найбільшою вірогідністю можуть викликати комунікаційно наведені хиби під час інтерпретації та використання. Один з прикладів такого явища, було розглянуто більш детально, а саме: потенціал як деяка здатність суб'єкта економіки, потенціал як сукупність наявних ресурсів, потенціал як природна можливість та певні виробничі відносини. Усі ці дефініції не суперечать одна одній у загальному розумінні позначення «економічний потенціал», бо так чи інакше розкривають сутність економічного потенціалу, але їх відбиття у показниках та подальше їхнє використання мають різні способи та призначення. 

В результаті узагальнення цих теоретичних напрацювань, з'являється можливість розкрити сутність і структурувати поняття з допомогою концептуальної схеми утворення дефініцій, яка подібна до морфологічної скрині (рис. 1.5)
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Рис 1.5. Концептуальна схема утворення дефініції 
терміну «економічний потенціал»
На базі такої концептуальної схеми можна виявити всі потенційно можливі референції, які можуть розуміти під значенням терміну «економічний потенціал» різні його користувачі. У додатку Б Наведено їх з використанням кодів схеми.

Проводячи аналіз загального завдання разобозначення наукових референцій, можна дійти висновку, що існування полуомонічних одиниць в термінознавстві становить особливу складність в практиці, вони можуть викликати комунікаційно наведені помилки під час інтерпретації. Усі ці дефініції не суперечать одна одній, бо так чи інакше розкривають сутність потенціалу. 

З усієї сукупності видів потенціалу підприємства слід виділити спочатку комплексні його види, властиві будь-якому господарчому суб'єкту: природно-ресурсний, ресурсний, виробничий, трудовий потенціал, інформаційний потенціал. Зрозуміло, що, не маючи ресурсів або не володіючи конкретною інформацією про ринки, конкурентів будь-яке підприємство не зможе ефективно працювати та виконувати функції. 

Трактування комплексних понять потенціалу близьких за значенням до ресурсної складової представлені у таблиці 1.2.
Таблиця 1.2
Трактування комплексних понять потенціалу близьких за значенням до ресурсної складової

	Александрова Г.М.
	Ресурсний потенціал підприємства
	сукупність всіх економічних ресурсів і здатностей підприємства, які характеризують його реальні можливості для досягнення стратегічних і тактичних цілей, а також отримання економічного ефекту [148].

	Берднікова Л.Ф
	Ресурсний потенціал підприємства
	характеристика наявності фінансових, виробничих та інноваційних ресурсів, які в подальшому можуть бути активовані для ефективного функціонування, а також резервів та можливостей мобілізації цих ресурсів, які можна буде використати для забезпечення безперебійної роботи в майбутньому[149].

	Б.В. Мочалов
	Ресурсний потенціал підприємства
	сукупність можливостей факторів (ресурсів), що реалізуються в процесі виробництва матеріальних благ, а також невикористаних можливостей, задля ефективного використання виробничих, природних і науково-технічних ресурсів, необхідних для забезпечення економічного зростання підприємства та більш повного задоволення суспільних потреб [152].

	А.І. Анчишкін
	Виробничий потенціал
	набір ресурсів, які в процесі

виробництва приймають форму чинників виробництва [165].


Продовження табл.1.2
	Старовойтов М.К. Фомін П.А
	Виробничий потенціал
	Система економічних відносин, що виникає між господарюючими суб’єктами на макро- і мікрорівнях з приводу отримання максимально можливого виробничого результату, який може бути отриманий при найбільш ефективне використання виробничих ресурсів, при наявному рівні техніки і технологій, передових формах організації виробництва [167].

	Джаман М.О
	Природно-ресурсний потенціал
	природні багатства економіки регіону уже залучені в господарський оборот, а також доступні для освоєння при даних технологіях і соціально-економічних відносинах[157].

	Джаман М О
	Трудовий потенціал
	трудові ресурси регіону або країни включаючи підприємницькі спроможності. Його обсяг і якість визначаються чисельністю активного працездатного населення та його освітнім і професійно-кваліфікаційним рівнем [157].

	Арашкевич О.В.
	Інформаційний потенціал
	виражається в оптимальності використання та швидкості проходження інформаційних потоків на підприємстві, інформація сама по собі має цілим комплексом специфічних властивостей: вона не витрачається в процесі споживання, не обмежена споживанням, ступінь налагодженості інформаційного механізму безпосередньо впливає на виробничий процес [172]


Другим етапом можна виділити функціональні види потенціалу – інноваційний, фінансовий, інвестиційний, ринковий ─ ті, що відповідають специфічним видам діяльності на підприємстві: Наприклад, виробнича, фінансова, комерційна діяльність. 

Кожен з перелічених видів потенціалів має свою власну специфіку, яка й відображає приналежність цих ресурсів до тієї чи іншої галузі. Актуальним це є для ринкового та виробничого потенціалів, хоча структура інвестиційного та фінансового потенціалу також може мати суттєві відмінності. Трактування функціональних понять різних видів потенціалу підприємства представлені у таблиці 1.3.

Таблиця 1.3
Трактування функціональних понять різних видів потенціалу підприємства

	Г.И. Жіц
	Інноваційний потенціал
	сукупність використаних і невикористаних ресурсних можливостей, які можуть бути приведені в дію економічним суб'єктом [160].

	Д.І. Кокурін
	Інноваційний потенціал
	використані, приховані можливості накопичених ресурсів, які можуть бути приведені в діюдля досягнення цілей економічного суб'єкта [161].

	Іванілов О. С
	Інноваційний потенціал 
	здатність ефективно використовувати нововведення та максимальний обсяг усіх ресурсів (виробничих, фінансових, інтелектуальних, науково-технічних тощо) [153].

	Чєнцова Е. П та Черезов А. В
	Інноваційний потенціал 
	організаційно-управлінський ресурс, інтелектуальний капітал та фінансовий ресурс інноваційної діяльності [154].

	І. Грошев, О. Уланова
	Фінансовий потенціал
	це обсяг фінансових ресурсів , необхідний для функ ціонування й розвитку підприємства, а також здатність мати достатньо фінансових ресурсів для ефективного функціонування в майбутньому (ресурсний підхід) [150].

	 Федонін О. С., Репіна І. М., Олексюк. О. І.
	Фінансовий потенціал
	обсяг власних, позичених та залучених фінансових ресурсів підприємства, що ними воно може розпоряджатися для здійснення поточних і перспективних витрат [151].

	Є.П. Еніна и С.В. Овсянніков
	Фінансовий потенціал
	відображає можливість залучати фінансові ресурси певного складу, вартості та якості, а також ефективність їх використання. Ресурсні ж можливості в області фінансів відображають сукупність грошових коштів, які використовуються в механізмі фінансування і є резуль​татом формування, розподілу і використання грошових доходів

	Мірошніченко П.І
	Інвестиційний потенціал 
	сукупність інвестиційних ресурсів суб’єктів господарської діяльності, що формують комплексну базу відтворення господарської соціальної сфери життєдіяльності регіону на інноваційній основі з метою забезпечення стійкого економічного зростання [].

	Бережна І.Ю
	Інвестиційний потенціал
	Відповідним чином організована динамічна, взаємопов'язана сукупність інвестиційних ресурсів власне підприємства та інвестиційних ресурсів, залучених ззовні, що перебувають у його розпорядженні та можуть бути за певних умов задіяні в інвестиційній діяльності задля досягнення стратегічних і тактичних цілей підприємства у майбутньому, враховуючи при цьому стан і характеристики макроекономічного середовища, в якому безпосередньо функціонує підприємство [168].

	 Мягких І.М
	Інвестиційний потенціал
	Показує можливості щодо формування та відновлення основних фондів з метою забезпечення необхідного рівня конкурентоспроможності продукції та послуг [170].

	Назаров М.Г.
	Інвестиційний потенціал
	Здатність здійснення витрат на виробництво, накопичення засобів виробництва, збільшення запасів капіталу на підприємстві [169].

	Н.А. Аткіна, 
А. Банчева, 
Є.В. Попов, 
В.Л. Ханжіна
	Ринковий потенціал
	Можливість управління ресурсами на певних етапах розвитку з метою ефективного взаємодії з ринком [173, 175, c.92;158, 173].

	М.Л. Калужський, П.А. Піменов
	Ринковий потенціал
	виявлення недосліджених сегментів ринку і нових ринкових можливостей. Ринковий потенціал, на їхню думку, відображає нові можливості продажу пропонованого товару в умовах конкуренції [172, c.5].


Даючи визначення інноваційному потенціалу більшість авторів керується так званим ресурсним підходом, тобто уявляє інноваційний потенціал як сукупність ресурсів.
Наприклад, фінансова частина інноваційного потенціалу створює умови  надходження коштів для створення інноваційних продуктів, створює стимули й умови для розробки інноваційних рішень [180].

Якщо говорити про інвестиційний потенціал, то він включається у частину виробничого потенціалу тільки тоді, коли в нього спрямовуються реальні інвестиції, які призначені для реконструкціії або технічного переозброєння виробництва. 

Варто зауважити, що виробничий потенціал та інші функціональні види потенціалу можуть підрозділятися ще на деякі види: науково-технологічний- потенціал, маркетинговий, кадровий. 
Науково-технічний потенціал ґрунтується на науково-технічному прогресі, який визначається як безперервний довготривалий процес докорінних якісних і кількісних змін у техніці і технології виробництва,, знаряддях та предметах праці, в організації планування, виробництва й управління, в характері трудової діяльності людей [157].

Маркетинговий потенціал є невід’ємною складовою загального потенціалу підприємства, що в цілому спрямоване на досягнення корпоративних цілей та, як правило, передбачає отримання прибутку від діяльності. [172]. Трактування окремих класифікацій потенціалу представлені у таблиці 1.4.
Таблиця 1.4

Трактування окремих класифікацій потенціалу
	Толстих Д. В.,
	Маркетинговий потенціал
	сукупність засобів і можливостей підприємства в реалізації маркетингової діяльності, тобто сукупність показників або факторів, що характеризують його силу, джерела, можливості, засоби, здібності та інші виробничі резерви, які можуть бути використані в економічній діяльності [164].


Продовження табл. 1.4

	Родіонова А. П
	Маркетинговий потенціал
	здатність і готовність маркетингової системи управляти попитом на пропоновані товари та послуги, використовуючи наявні для цього маркетингові ресурси і можливості бізнес-середовища [163].

	Ш.Г.Хазамов
	Науково-технічний потенціал
	сукупність кадрових, матеріально-технічних, інформаційних і організаційних ресурсів, призначених для вирішення поставлених перед підприємством і державою завдань науково-технічного розвитку [167].

	Довбенко В.І., Мельник В.М.
	Кадровий потенціал
	тимчасові вільні або резервні трудові місця, які потенційно можуть бути зайняті фахівцями в результаті їх розвитку і навчання. Управління кадровим потенціалом повинне сприяти впорядкуванню, збереженню якісної специфіки, вдосконаленню і розвитку персоналу [176]

	Мартин Г.
	Кадровий потенціал
	трудові можливості підприємства, здатність персоналу до генерування ідей, створення нової продукції, його освітній, кваліфікаційний рівень, психофізіологічні характеристики і мотиваційний потенціал [177].


В умовах ринкової економіки суттєво зростає роль і місце комунікаційного потенціалу підприємства. 

Сутність управлінської діяльності пов’язана з необхідністю постійної координації діяльності підрозділів підприємств та працівників для досягнення спільних цілей. Ця координація реалізується в різних формах, але в першу чергу – через процеси комунікації. Всі види діяльності на підприємстві прямо або опосередковано пов’язані з комунікативними процесами, що показує їх важливе значення для забезпечення цілісності та функціонування підприємств.

Тому комунікативна функція розглядається як процес, що пов’язує внутрішнє та зовнішнє середовище підприємства, та передбачає роботу менеджерів за такими напрямками, як аналіз основних видів та типів комунікацій, підбір найбільш ефективних комунікативних каналів, визначення найбільш характерних перешкод комунікативної функції, які виникають на підприємстві та вироблення загальних принципів оптимальної комунікації [179].

Перш ніж аналізувати поняття комунікаційного та комунікативного потенціалу слід зауважити, що – це два різних потенціали. Комунікаційний потенціал відображає здатність підтримувати обсяг і якість комунікації всередині деякого об'єкту, а комунікативний відображає здатність об'єкта або суб'єкта комунікувати з зовнішніми об'єктами чи суб'єктами. 

У словнику російської мови закріплена аргументація, відповідно до якої одиницю «коммуникац-ионн-ый з суфіксом -ионн- можна пов'язати з 'віднесеністю' до комунікації, а «комуникат-ивн-ий» – з 'співведнесеністю', 'здатністю' і 'властивістю' [187, 188] Важливим тут є те, що одне зі значень суфікса -ивн- вказує на 'здатність'. 'Здатність' (в меншій мірі 'властивість' і 'співвіднесеність') мають, як відомо суб'єкти, а не процеси. Отже, для позначення приналежності якого-небудь денотата до сфери комунікації більш обґрунтованим є використання атрибутиву «комунікаційний», а для характеристики властивостей денотата в сфері комунікації – терміна комунікативний [187]. В таблиці 1.5 представлені визначення, що давали спеціалісти різних сфер комунікацій для понятть комунікаційний, комунікативний та інформаційно-комунікативний потенціал.
Таблиця 1.5

Трактування поняття «комунікаційний потенціал»

	А.Е. Воронкова
	Комунікаційний потенціал в контексті управлінських комунікацій
	сукупність наявності інформаційних технологій, достатньої кількості комп'ютерної техніки нового покоління та відповідним чином підготовленого персоналу [157].

	Є.В. Попов
	Комунікативний потенціал в контексті маркетингових комунікацій
	комплекс маркетингових комунікацій підприємства: персональні продажі, рекламна діяльність, стимулювання збуту, формування суспільної думки про фірму тощо [158].

	Ткаченко М.А
	Комунікативний потенціал в контексті управління підприємством
	комунікативні можливості підприємства, які виступають внутрішнім ресурсом, реалізуються за допомогою процесів комунікацій як цілеспрямовано, так і стихійно.

	Л. Е Орбан-Лембрик
	Комунікаційний потенціал в контексті оцінювання людської комунікації
	притаманні особистості комунікативні можливості, які виступають внутрішнім ресурсом, реалізуються як свідомо, так і стихійно»[159].

	Куган С.Ю
	Інформаційно-комунікаційний потенціал в контексті оцінювання логістичних комунікацій
	можливість ефективного обміну інформацією, яка зберігає цілісність логістичної системи, що сприяє досягненню поставлених цілей і підтримуюча взаємовигідні відносини з зовнішнім оточенням на основі ресурсів і резервів регіону [181,182].


Продовження табл. 1.5
	Мироненкова.Е.Ю
	Комунікаційний потенціал в контексті оцінювання комунікацій в засобах масової інформації
	«Способи і методи здійснення зворотного зв'язку з аудиторією і адекватність у відображенні її інтересів в ЗМІ; спілкування через ЗМІ з населенням міста; інформування громадськості про події, які відбуваються в місті, регіоні, країні, світі та їх оцінки; формування картини світу у аудиторії, моделювання її інтересів »[183].

	Черниш Т.М
	Інформаційно-комунікативний потенціал гуманітарного світогляду
	визначає комунікативну раціональність як здатність суб’єкта в конкретній ситуації вибирати мету і реалізувати її за допомогою комунікативної дії, що відповідає правилам і нормам певного культурно-історичного співтовариства [184].

	Кириченко Р.В
	Комунікативний потенціал в контексті оцінювання комунікації особистості
	це характеристика можливостей людини, які і визначають якість її спілкування [189].

	Максимова Р.А
	Комунікативний потенціал в контексті оцінювання людської комунікації
	Наявність у людини певних комунікативних якостей, які характеризують її можливості в здійсненні комунікативної діяльності [186].


Елементи комунікаційного потенціалу в першу чергу складаються зі здатності збирати, обробляти та передавати інформацію від одного суб’єкта управлінської служби до іншого. Але під час процесу обробки великого обсягу інформації, можуть з’являютися деякі фактори невідповідності, спотворення, запізнення комунікації, неконвенціальності.

Оскільки велика кількість цих факторів може стосуватися технічної оснащеності комунікаційних ланцюгів, а вони зазвичай детально розглядаються різними спеціалістами даної області фактором, якому слід приділити увагу є омонімія. Задля подолання проблеми термінологічних омонімів, знову  скористаємося доробками П.В Кривулі [32, 33], який вивчаючи аналогічне питання, використовує слово, що досить влучно описує проблематику використання омонімічних термінів під час комунікацій на підприємстві. А саме: питання «разобозначения» термінологічних омонімів. Адже, окрім суто однозначних омонімів існують ще й і полуомоніми, тобто дуже близькі за значенням поняття, які не постає питання разобозначати, оскільки ще до кінця і не зрозуміло, що входить в цю множину понять, а самі референції дуже наближені, їхня множина утворюється скоріше за рахунок інтерпретації того ж самого понятійного ядра. 
В рамках підвищення комунікаційного потенціалу важливо приділяти увагу можливим невірним, суб’єктивним та нечітким представленням інформації, проводити теоретичну роботу на усіх рівнях управлінських підрозділів, задля комплексного покращення комунікаційного потенціалу співробітників підприємства, а не окремих управлінських команд. 
1.3. Поточний стан методичного забезпечення оцінювання внутрішніх командних комунікацій та гіпотеза ризикологічної діагностики комунікаційного потенціалу апарату управління
Система комунікативної взаємодії має складну структуру та спрямована на одержання інформації про зовнішнє середовище, а також на повідомлення комунікантам інформації про стан справ в управлінській команді. Варто одразу зазначити, що зовнішні комунікації, направленні на ресурсне забезпечення управлінських команд можуть бути не тільки прямими. Те або інше питання ресурсного забезпечення  організації може й інколи вирішується у взаємній взаємодії між  собою організацій зовнішнього оточення. 

Організаційне забезпечення управління комунікаціями, як складових управління діяльністю, базується на виконанні базових організаційних принципів, до яких відносяться: принцип делегування повноважень; принцип функціональної регламентації; принцип організаційної цілісності. 

Делегування повноважень, являє собою процес розподілу функціональних обов’язків, завдань між окремим структурними підрозділами та виконавцями. Тобто неформальні міжфункціональні комунікації між організаційними одиницями замінено на формальні, які зафіксовані й регламентовані для прийнятої ієрархії відносин. Це, в свою чергу, дозволяє уникати труднощів через неоднозначний розподіл відповідальності, а також швидко і гнучко керувати процесами міжфункціональної спеціалізації та інтеграції. 

В рамках делегування повноважень відбувається передача відповідальності за виконання певної роботи, що забезпечує досягнення деякого проміжного результату діяльності – виконання одного з поставлених завдань. Особливістю реалізації цього організаційного принципу є здійснення інтеграції не по вертикалі, а по горизонталі. 

В свою чергу при здійснені комунікативної взаємодії організації із зовнішнім оточенням з питань ресурсного забезпечення, дані (інформація) групуються з метою забезпечення можливості їх подальшої максимально швидкої обробки. Для цього в рамках інформаційної системи підприємства інформація є жорстко структурована і згрупована за видовою ознакою.

Групування інформації здійснюється по декількох напрямах одночасно залежно від наступних ознак: 

1. Джерело інформації: 
· зовнішні джерела: документи вищестоящих організацій, законодавчі акти, інформація про діяльність інших підприємств, що функціонують в даній сфері, інформація про переваги і претензії клієнтів, інформація, яка поступає від постачальників, банків та ін.; 
· внутрішні джерела: інформація про внутрішні ресурси і можливості ТОВ «Смак». Для цілей управління дані внутрішніх інформаційних джерел є однорідними по рівнях управління (керівники, фахівці, виконавці) і спеціалізації працівників (економіст, бухгалтер); 
2. Вид ресурсного забезпечення. Залежно від виду ресурсного забезпечення виділяють групи інформації щодо: фінансових ресурсів; матеріально-технічних ресурсів; персоналу; інформаційних ресурсів. 

Як можна побачити з комунікативних взаємодій управлінської команди для її ресурсного забезпечення використовується великий обсяг інформації. 
При цьому дані про відхилення фактичних надходжень ресурсів від запланованих показників використовуються для ухвалення оперативних рішень. Виходячи з цього для підприємства як головного розподільника ресурсів великого значення набуває оперативність отримання і достовірність тих даних, які передаються. 
Всі потоки інформації на фірмі організовані з урахуванням наступних вимог: мінімізація напрямів інформаційних потоків, виключення дублювання інформаційних потоків, крім того, інформаційні потоки характеризуватися адресністю, складом та обсягом даних, що передаються, дотриманням правил передачі інформації. 
На фірмі використовуються паперові і електронні носії передачі і  зберігання інформації. В процесі ухвалення оперативних управлінських рішень з питань ресурсного забезпечення важливе значення має потужність інформаційного каналу, яка, у свою чергу, залежить від його ширини (максимального обсягу відомостей і повідомлень, що передаються одночасно) та швидкості передачі інформації.
Важливим при аналізі комунікативної взаємодії в процесі реалізації ресурсного забезпечення є

· виявити найбільш (найменш) інформаційно навантажені комунікаційні канали й визначити характер взаємодії, яка зумовила встановлений рівень інтенсивності;

· оцінити ступінь оптимальності інформаційного обміну підрозділів усередині підприємства за видами ресурсного забезпечення;

· оцінити ступінь автономності діяльності кожного підрозділу, відповідального за ресурсне забезпечення;

·  оцінити ефективність зворотного зв'язку між об’єктами комунікаційної взаємодії;

· встановити ефективність комунікаційно-інформаційних процесів тощо [201, с. 15].

Основними об'єктами і параметрами аналізу комунікативної взаємодії в процесі реалізації ресурсного забезпечення є:

· відповідність організаційних комунікацій потребам комунікативної взаємодії 
· оптимальність організації комунікаційних потоків; 

· ефективність зворотного зв'язку;

·  якість інформаційного забезпечення [202].

Разом з тим, кількісна оцінка комунікативної взаємодії може охопити тільки вузьку область результатів її здійснення. Тому необхідне залучення переважно якісних критеріїв, позаекономічних індикаторів досягнення цільової функції комунікацій ресурсного забезпечення. До їх числа на сьогоднішній момент може бути віднесене безліч можливих якісних ознак, таких як виникнення потреб, поліпшення знань про ресурси, утворення переваг, інформування представників ресторанної індустрії про потреби ресторанів і так далі.

Основними критеріями якості організаційних комунікацій є такі [203, с. 128]:

· ступінь швидкості передачі інформації (Кшв);

· здатність інформації задовольняти потреби процесу управління, пройшовши каналами передачі інформації (Кі).

Параметри напрямку інформаційного потоку та статусу каналу передачі інформації практичного значення на мають, вважаються другорядними і не входять до критеріїв якості, оскільки в ідеалі швидкість передачі інформації за горизонтальним або вертикальним напрямками повинна відповідати вимозі оперативності та своєчасності. Показник відповідності організаційних комунікацій потребам комунікативної взаємодії не враховано як найменш вагомий у системі показників оцінки якості комунікацій.

Таким чином, якість організаційних комунікацій (Яок) складає: [203, с. 128]

Яок = f (Кшв; Кі) (2.1)

Оскільки швидкість передачі інформації залежить від тривалості шляху інформації (відстань) і часу проходження від відправника до одержувача, то показники якості організаційних комунікацій доцільно поділити на рівні:

 нульовий рівень — інтегральний показник Як;

перший рівень — комплексні показники: Кшв і Кі;

другий рівень — узагальнюючі показники: шляху інформації (Кшл) і час проходження інформації від відправника до одержувача (Кч);

 третій рівень — окремі показники. 
Алгоритм розрахунку інтегрального показника якості організаційних ко- мунікацій передбачає виконання таких етапів:

1. Розрахунок окремих показників третього рівня.

Для вибору показників третього рівня декомпозиції: а) обиралися найбільш обʼємні та прості у розрахунку показники; б) враховувалося нормативне значення всіх показників повинно мати однакову тенденцію (до зростання).

Важливим етапом організації комунікативної взаємодії є аналіз ефективності витрат на комунікаційну діяльність (табл.1.6.). 
Таблиця 1.6. 
Показники визначення ефективності комунікативної взаємодії
	Показник 
	Методика виміру

	
	формула розрахунку
	умовні позначення

	Рентабельність комунікаційних дій 
	Рк= ПРк / Вк • 100 % 
	- РК – рентабельність комунікацій;
- ПРК – зменшення витрат на ресурсне забезпечення, отримане в результаті проведення комунікаційних заходів, грн;
- ВК – витрати на комунікації, грн. 

	Розмір фінансових ресурсів, що мають витрачатися на комунікації, в залежності від фактичного доходу підприємства та коефіцієнту впливу комунікацій 
	РПк = ПРк • Квр 
	- ПРк – фінансові ресурси організації, що повинні спрямовуватися на комунікаційні заходи, грн; 
- КВК – коефіцієнт впливу комунікацій на вартість та цінність отриманих ресурсів 


Примітка. Наведено за [203] 
Даний аналіз повинен проводитися не менше одного разу на рік та включати такі показники, як рентабельність комунікаційних заходів, необхідний розмір фінансових ресурсів, що мають витрачатися на комунікаційне забезпечення підприємства.

Але такі погляди не враховують дію чинників ризику, хоча й ризики у цьому випадку дещо специфічні, а тому слід враховувати чинники змін у базовій парадигмі управління ризиками з огляду на досягення умов стійкого розвитку шляхом подолання коммунікаційних вад дієвості господарчих систем різних масштабів. Розглянемо це питання.
Під час реалізації завдань та поставлених цілей у діяльності будь-якого підприємства виникають події та явища, які можуть вплинути на його ефективність та результати роботи. Ці явища потрібно аналізувати, враховуючи те, чи створюватимуть вони нові можливості, чи навпаки – негативно впливатимуть на досягнення мети організації. Окрім цього, також потрібно звертати увагу на обставини, що провокують згадані явища (як внутрішні, так і зовнішні). Ці явища прийнято називати ризиками, вони, в свою чергу, можуть бути достатньо очевидними або неочевидними, мати позитивний, негативний та змішаний вплив. Але на глобальному рівні мова йде не тільки про окремі підприємства, а й їх об'єднання, галузі, регіони, ланцюжки суміжників, які теж повинні усвідомлювати соціальну значущість своїх ланцюжків і поводитись соціально відповідально. 
Для наочності нижче у таблиці 1.7 представлений реєстр різних видів ризиків для проєкту реалізації туристичного ресторанного господарства , а також окремо відмічені ризики, що можуть в більшій мірі вплинути на комунікаційний потенціал ресторанного підприємства.
Таблиця 1.7
Реєстр типових ризиків проєкту та їхній вплив на комунікаційний потенціал

	Ризики
	Помʼякшувальні дії
	Радикальні дії
	Вплив на комунікаційний потенціал

	1.Мета та головні цілі проєкту визначені нечітко
	Створити business case та детально описати  як наша ініціатива відповідає стратегічному плану бізнеса. 

Переконатися, що скоуп проєкту зрозумілий команді. 
	Обговорення зі стейкхолдерами варіанту припинення роботи над проєктом в разі ескалації ризиків виходу за сплановані бюджет.
	5


Продовження табл.1.7

	Ризики
	Помʼякшувальні дії
	Радикальні дії
	Вплив на комунікаційний потенціал

	2.Дизайн проєкту не завершений, не готові definition of done.
	Визначити детальний скоуп робіт по дизайну проєкта, обовʼязково консультуватися з експертними членами команди.
	Задокументувати усі можливі варіанти дизайнерських рішень

Найбільш складні та ризикові для реалізації елементи дизайну видаляються зі скоупу. Їх можна буде реалізувати в наступній фазі
	5

	3. Оцінювання та планування помилок
	Можуть бути допущені помилки в оцінці вартості рішення, а також у плануванні, тому варто розглядати ці дві категорії окремо

Використання двох методів оцінки витрат і їх ретельне відстеження. Прогнозування вартості необхідної для завершення проєкту, із постійним внесенням необхідних коригувань.
	Звернення до спонсора проєкту

Відправлення запиту на зміни у бюджеті або строках
	7

	4. Відсутність спілкування, що спричиняє погіршення ясності та плутанину у комунікації між членами команди.
	Складення плану комунікацій між членами команди, проведення регулярних one to one, визначення цілей учасників проєкту, їхньої мотивації

Заздалегідь дослідити усії стейкхолдерів проєкту, переконатися, що вони враховані в плані комунікації.

Використання зручних каналів комунікацій, що є зручними для всіх зацікавлених сторін проєкту.
	Негайно виправляти недомовленості, швидко робити термінові дзвінки та пояснювати де помилка

Незрозумілі питання розʼяснювати швидко, чітко  й одразу, без зайвих деталей.
	10


Продовження табл.1.7

	Ризики
	Помʼякшувальні дії
	Радикальні дії
	Вплив на комунікаційний потенціал

	5. Бізнес-кейс стає застарілим або неактуальним через зовнішні або внутрішні зміни.
	Немає можливості зменшити ймовірність, але запобігим можна шляхом більш частого перегляду бізнес цілі проекту


	Припинити проект
	4

	6. Судовий позов затримує або призупиняє проект.
	Переконатися, що всі контракти підписані до початку проекту.

Дотримуйтеся всіх нормативних вимог і майте повний план управління зацікавленими сторонами.


	Проєкт має мати юридичну силу
	4

	7. Крадіжка матеріалів, інтелектуальної власності або обладнання
	Отримати угоди про нерозголошення

Надійне страхування.


	Повідомити відповідні органи

Повідомити раду проекту.

Почати внутрішні розслідування.

Повідомити юридичний відділ.
	5

	8.Затримки з боку зацікавлених сторін проекту.
	Визначити хто є зацікавленими сторонами

Аналізуємо іх поведінку

Скласти план залучення зацікавлених сторін

Проектна команда затверджує план і бюджет

Розглянути варіанти страхування

Налаштувати регулярні перегляди плану та прогресу комунікації зацікавлених сторін.
	Дотримуватися внутрішніх процедур безпеки

Зробити страхову заяву, якщо це необхідно

Залучити групу управління кризою/екскалації
	6

	9.Природні катаклізми


	Забезпечити наявність страховки.

Ознайомити команду проекту з процедурами надзвичайних ситуацій.

Встановити резервні системи на місце
	Повідомити відповідні органи Дотримуйтеся правил безпеки та охорони праці.
Повідомити зацікавлених сторін
	5


Продовження табл.1.7

	Ризики
	Помʼякшувальні дії
	Радикальні дії
	Вплив на комунікаційний потенціал

	10.Затримка у попередніх фазах реалізації проєкту ставить під загрозу можливість завершення наступної у визначені строки.
	Переконайтеся, що план проекту є максимально точним, використовуючи планування семінарів і структуру розподілу робіт.

Використовуйте відстеження Ганта та базову лінію, щоб завчасно виявити відхилення від розкладу.
	Розгляньте страхування для покриття витрат і альтернативного постачальника як резервний варіант.


	8

	11.Наявність нерозвʼязаних конфліктів між учасниками проєкту
	Проводити регулярні зустрічі команди проекту та уникати конфліктів.

Переглянути план проекту та план залучення зацікавлених сторін щодо потенційних конфліктних зон.
	Якщо наявний гострий конфлікт, негайно зверніться до ради проекту та заручіться допомогою від спонсора проекту для вирішення конфлікту.
	8

	12.Спроба стейкхолдерів пришвидшити графік виконання задач, прохання прискорити розробку.


	Завжди завчасно надсилати стейкхолдерам графік робіт

Чітко та розсудливо пояснити клієнту, що у складанні графіка брали участь експерти і професіонали своєї справи

Пояснити можливі негативні наслідки змін
	Проінформувати стейкхолдерів щодо ризиків, які повʼязані зі змінами

Провести надзвичайну розмову з учасниками, які приймають рішення та джерелом тиску, і виокреміть ризики та їхній вплив.
	9

	13.Поява позапланової роботи, внесення змін у МVP.


	Відвідувати семінаріи та воркшопи для підвищення навичок планування та оцінки проєктів

Порівняти власний план робіт та бюджет з бюджетом та планами  вже існуючих подібних проєктів.

можливостями команди.
	Передавати клієнту інформацію, щодо змін у плані, термінах, вартості або якості, якщо зміни все-таки необхідні

Подання change request.


	8


Продовження табл.1.7
	Ризики
	Помʼякшувальні дії
	Радикальні дії
	Вплив на комунікаційний потенціал

	14. Відсутній контроль над ресурсами і персоналом
	Менеджер проєкту регулярно доносить до підлеглих важливість та цінність роботи, що вони виконують. Нагадує про приорітети задач


	Якщо співробітник регулярно не виконує поставлені перед ним задачі навіть після декількох ревью його роботи – звільнити.


	8


На основі джерел [205-207] можна висловити твердження, про те, що діяльность підприємства тісно пов’язана з постійним обміном інформацією, комунікацією між працівниками для злагодженої роботи усіх підрозділів та працівників для досягнення поставленої мети. Ця злагодженість може проявлятися в різних формах, але насамперед – це процеси комунікації. Всі процеси на підприємстві напряму або через посередників пов’язані з обміном інформацією у різних її проявах, що ілюструє їх надважливе значення для створення цілісності та підтримки чіткого функціонування підприємств. Тому комунікативна функція теж розглядається як процес, що пов’язує внутрішнє та зовнішнє середовище підприємства, а комунікаційні ризики як фактори, що можуть впливати на комунікаційну спроможність керівних команд до аналітики та збору інформації. По іншому можна сказати – комунікаційний потенціал.
Ризик як продукт взаємодії різних систем, в тому числі і когнітивних, – тісно пов'язаний з комунікаційними процесами, а також з ментальними та ціннісними особливостями різних суб'єктів, на основі яких останні приймають відповідні рішення, тому досить часто в свідомості суспільства даний вид ризиків є недооціненим, оскільки субʼєкти іноді самі не можуть зрозуміти наскільки вони субʼєктивні. У додатку В можна побачити RACI матрицю, на якій чітко видно наскільки сильно між собою повʼязані комунікаційні процеси під. Час роботи на проєкті, та скільки різних гілок комунікацій може існувати всередині взаємодії усіх зацікавлених сторін проєкту.

 Когнітивні ризики, частиною яких є і поняття комунікаційних ризиків, часто не усвідомлюються та дуже важко відстежуються індивідами, але вони є невід’ємною частиною процесу прийняття рішень Місце таких ризиків визначається багатовимірністю комунікативного простору, що включає в себе ціннісний та інституційний виміри, тому дослідження чинників, що впливатимуть на вибір методів управління такими ризиками є важливою складовою даного дослідження.

Як було визначено у роботі [210, 212] існує дві моделі вимірювання рівня ризику, які в своїй математичній складовій мають спільні основи, але шляхи його визначення значно різняться. Цей ризик має певні тлумачення та виміри, а отже мають існувати методи управління таким ризиком. В роботі Вітлінського В. В. та Верченко П. І [1] наведена узагальнена блок-схема процесу управління ризиком. (рис 1.6) 
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Рис 1.6. Узагальнена блок-схема процесу управління ризиком
Ця схема чудово підходить для аналізу зовнішнього середовища підприємства. Коли ми маємо невідомі нам фактори впливу ззовні, перш за все, оцінюється ступінь невизначеності і незрозумілості цих чинників, а далі, на основі оцінки, обираються засоби зниження рівня цієї незрозумілості. Але у випадку з комунікаційним потенціалом цю незрозумілість породжує внутрішнє середовище, тобто учасники комунікативного процесу можуть не зрозуміти, наскільки високим є рівень невизначеності та хиб у їхній комунікації. І тому всі оцінки рівня достатності прийнятності ризику, на яких ґрунтується ця схема, отримати швидше за все неможливо або майже неможливо. Тому вважаємо за потрібне внести у схему вузли специфіки, які допоможуть визначити методи управління саме комунікаційними та когнітивними ризиками (рис 1.7).
[image: image50.png]


[image: image51.png]PiseHb noTpiGHOT iHpopMmaLii 100%




[image: image52.png]


[image: image53.png]Keaziomorintia

Napaaurmansa
HeBM3HaUeHICTL

®a3skHeBMIHAUEHICTS CUCTeM
XapaKTepHCTUHHIX GYHKLIT pisHit
aKTOpiB -KOMyHiKaHTIB.




[image: image54.png]30.00%

25.00%

20,00%

15.00%

10.00%

5,00%

0,00%

BiIcOTKOBE CIIIBBIIHONIEHHS OOPAHIX eKCIIepTaMu

BU3HAYCHB A1 MOHATTA "Pusuk"

1 2 3 4 5

- Il

~



[image: image55.png]45.00%

40.00%

35.00%

30.00%

25.00%

20,00%

15.00%

10.00%

5,00%

0,00%

BiIcOTKOBE CIIIBBIIHONIEHHS OOPAHIX eKCIIepTaMu
BU3HAYEHB A1 IMOHATTA "bamanc"

1 2 3 4



[image: image56.png]45,00%

40,00%

35,00%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

BiIcOTKOBE CIIIBBIIHONIEHHS OOPAHIX eKCIIepTaMu
BU3HAYeHE 1 HoHaTTd "TloTenmian"

1 2 3 4 5 6





[image: image6.wmf]Анал

із та ідентифікація ризику

Як

існа оцінка ризику

К

ількісна оцінка

ризику

Контроль ризику.

Чи суттєвий ризик?

Контроль ризику.

Чи суттєвий ризик?

Прийняття (

або

збі

льшення) 

ризику

Попередження

ризику

Уникнення

ризику

Ризик 

надто

загрозливий

Ризик 

надто

загрозливий

Недостатньо підстав

Ні

Ні

Ризик 

сутт

євий

Обрання метод

ів (способів)

оптимізації ризику

Зовні

шні 

способи

оптимі

зації 

ступеня 

ризику

Внутр

ішні способи

оптимізації ступеня ризику

Розпод

іл ризику

Зов

нішнє страхування

Деривативи

Лімі

тування

Диверсифі

кація

Створення резервів,

запасі

в

Здобуття 

додаткової

і

нформації

1

2


Рис.1.7. Вузли специфіки вибору методу управління
комунікаційними та когнітивними ризикам

Інструменти впливу, що позначені у схемі вузлом номер 1, передбачають участь зовнішніх суб'єктів (розподіл ризику, продаж ризику – все це вимагає участі ще одного актора, але комунікаційні та когнітивні ризики не можна розділити з кимось, тому що не можливо залучити ще одну чи декілька дійових осіб, не додавши при цьому їх власні комунікаційні та когнітивні ризики. Або можливо, але це вимагатиме зовсім іншого обґрунтування: наприклад, накладання профілів вузького місця може в якійсь мірі компенсувати вузькі місця своїми надлишками – але поки що це не до кінця вивчені та нерозроблені підходи. Аналізуючи вузол номер 2 можна зробити припущення про можливість накладання таких профілів на основі спорідненості асоціації (розполілу ризику) і диверсифікації – це порівняння цілком відповідає методології ризикології. Зазвичай, у подібних дослідженнях накладають тимчасові ряди, які можуть бути злагоджені або ні, а тут маємо окремі профілі. 

В нашому випадку можуть братися до уваги лише інструменти зниження ризику, які використовують внутрішні сили суб'єкта: лімітрування, резервування, диверсифікація ( вузол 2, 3 і 4). Отримання додаткової інформації у схемі (позначено як вузол 5) вважатиметься методом зниження рівня ризику, але мова йде саме про збір та переробку інформації і чим більше даних буде зібрано та оброблено, тим більшим, як не дивно, буде розмір комунікаційних та когнітивних ризиків. На схемі такий взаємозвʼязок ілюструє зворотня стрілка.
Варто додати, що в цьому випадку сам рівень прийнятності ризику буде слугувати своєрідним порталом генерації когнітивного ризику, як і всі інші "рівні" та показники опису й оцінювання проблемних ситуацій, для визначення яких збиралися дані, збір та переробка яких знову ж таки породжує когнітивні та комунікаційні ризики. 

Таким чином, можемо зробити висновок, що усвідомлення та аналіз чинників змін у методах управління ризиками є важливим етапом досягнення умов стійкого розвитку. Події зазвичай не відбуваються окремо. Одні здатні викликати інші, крім того, вони можуть відбуватися одночасно. В результаті оцінки їх взаємозв’язку виникає можливість визначити основу для найбільш ефективного докладання зусиль щодо управління ризиками. Будь-яка сфера потребує оригінальних рішень, але чим більше їх доводиться приймати, тим вищими є ризики. Вчасності і когнітивні ризики, що визначаються рівнем обізнаності дослідників різних сфер діяльності, в якій ці рішення будуть прийматися. Ризикологічна експертиза та аналіз її впливу на функціонування підприємств дозволить забезпечити стійкість розвитку господарської діяльності, підвищити економічний потенціал, конкурентні переваги. 
Висновки до розділу 1

Отже, у розділі було досліджено стан сучасної ресторанно-туристичної галузі, обргрунтовано доцільність появи нових проєктів саме в сфері громадського харчування через значний потенціал, яким володіє саме сфера обслуговування , у тому числі – підприємства ресторанного бізнесу. Оцінено ринок збуту та ринкові сегменти, в яких на даний момент рівень попиту дозволяє підприємствам існувати та отримувати прибуток .
Розглянуто що існування полуомонічних одиниць на практиці становить особливу складність бо вони з найбільшою вірогідністю можуть викликати комунікаційно наведені хиби під час інтерпретації та використання на підприємстві. Один з прикладів такого явища, було розглянуто більш детально, а саме: потенціал як деяка здатність суб'єкта економіки, потенціал як сукупність наявних ресурсів, потенціал як природна можливість та певні виробничі відносини. 
Деталізовано підходи до визначення різних видів потенціалу, виявлено, що кожний комунікаційний процес має свій власний потенціал, бо є системним явищем. Реалізація цього потенціалу впливає на результативність та ефективність реалізації політики взаємодій між різними управлінськими ланками. Елементами таких взаємодій в першу чергу є здатність збирати, обробляти і передавати певну інформацію від одного члена управлінської команди до іншого.
Встановлено, що найбільш актуальним є дослідження впливу когнітивного або пізнавального ризику в управлінських командах, де ризик є наслідком не тільки дефіциту інформації, а й несвідомого ставлення до її обробки. Означено, що зміна рівня цього ризику задається ступенями інформованості про альтернативні вибори, оскільки під час процесу обробки великого обсягу інформації можуть зʼявлятися певні фактори спотворення, запізнення комунікації, невідповідності, а це в свою чергу впливає на комунікаційний потенціал підприємства. 
Розуміння усіх розглянутих у розділі явищ знадобиться управлінцям на всіх рівнях функціонування підприємства. Виявлення невідповідностей у ланцюгу інформаційних перетворень, іншими словами, комунікації, сприятиме приросту комунікаційного потенціалу управлінських служб, що приймають рішення. У майбутньому такий підхід допоможе створити та реалізувати будь-який проєкт у форматі, який буде вигідним та цікавим для усіх стейкхолдерів компанії.
РОЗДІЛ 2
ХАРАКТЕРИСТИКА ТА АНАЛІЗ ДІЯЛЬНОСТІ ТОВ «СМАК» ЯК ІНФОРМАЦІЙНОЇ БАЗИ ОБ’ЄКТА ДОСЛІДЖЕННЯ 
2.1. Загальна характеристика ТОВ «Смак»
За результатами реалізації проєкту буде утворене Товариство з обмеженою відповідальністю «Смак» (далі ТОВ «Смак») – підприємство громадського харчування – ресторан.

ТОВ «Смак» має стати юридичною особою, отримати круглу печатку і штампи зі своїм найменуванням (емблемою), свій торговий знак, розрахунковий та інші рахунки в банках, інші реквізити, необхідні для господарської та іншої діяльності ; матиме бухгалтерський облік і статистичну звітність. 

Метою діяльності ТОВ «Смак» є задоволення попиту населення на послуги громадського харчування та отримання прибутку.

Місія ресторану полягає в наданні якісного рівня послуг у сфері громадського харчування на території області, при якому наші гості будуть забезпечені чудовими стравами, працівники і ділові партнери упевнені в нашому успіху.

Харчування, як процес вживання їжі, задовольняє найбільш нагальну потребу людини, виступає необхідною умовою існування людей, їх суспільної та трудової діяльності. Громадське харчування, в своїх колективно організованих формах, є найважливішим чинником і механізмом реалізації соціальної політики.

Сьогодні конкуренція на ринку громадського харчування в Україні набула такої гостроти, що вже недостатньо просто «бути», треба бути кращим або, принаймні, «на рівні» в своєму сегменті. Поняття «кращий» включає в себе безліч складових, реалізація і дотримання яких для більшості підприємств громадського харчування пов'язана з певними труднощами [226].

Шляхи реалізації проекту:

ТОВ «Смак» планує створення ресторану на базі сучасного обладнання провідних фірм виробників.

Для реалізації проекту необхідні фінансові ресурси в розмірі 15 млн. грн. Отримані гроші будуть використані для закупівлі технологічного обладнання та транспорту, фінансування маркетингу, освіти оборотного капіталу.

Переваги реалізації проекту ресторану безсумнівні: 1) Оснащений сучасним, високомеханізованим обладнанням ресторан за рівнем продуктивності праці можна порівнювати з великими ресторанами високого класу. 2) Технологічне обладнання допускає швидку зміну асортименту з урахуванням мінливого попиту споживачів. 3) Широкий асортимент, висока якість страв. 4) Економне споживання енергії і невеликий обсяг робіт з ремонту та обслуговування техніки. 5) Значна економія виробничих площ. 6) Невелика потреба в персоналі. 7) Швидка окупність проекту. 
В результаті інвестиційного проекту ресторану ТОВ «Смак» можуть бути досягнуті наступні результати: 1) Споживачі отримають високоякісні послуги громадського харчування; 2) З'являються робочі місця на 35 одиниць 
До основних факторів, що регламентують роботу ТОВ «Смак», належить його місце розташування.

Ресторан буде розташований за адресою : провулок Івана Козловського 4. Позитивним є місцезнаходження в центрі міста (будівля розташована на перехресті великих людських потоків); наявність під’їзних шляхів і стоянки автомобілів. У районі функціонування ресторану розташовано кiлька адміністративних будівель, де, крім державних закладів, орендують приміщення під офіси багато фірм. На невеликій відстані знаходяться вищі навчальні заклади, а студенти, що орендують квартири, проживають у найближчих до ресторану районах. 
Конкуренцію ТОВ «Смак», як підприємству громадського харчування за місцем розташування  можуть становити: ресторан «Goodman» та ресторан – «Under Wonder»
ТОВ «Смак» зможе конкурувати з даними закладами за таких обставин: у порівнянні з першим, в ТОВ «Смак» очікуватиметься більш диференційоване меню та вищий і швидший рівень обслуговування. Новий інтер'єр та велика кількість знижок для постійних клієнтів, створення клубної карти і можливість накопичення бонусів.
А в порівнянні із рестораном- «Under Wonder» у майбутньому  ресторані рівень цін на продукцію буде нижчим ніж в ресторані «Under Wonder» , а також у створюваному ресторані буде встановлене більш технічне обладнання.
ТОВ «Смак» буде відноситись до підприємств громадського харчування високої категорії, тому що відрізнятиметься високим рівнем обслуговування споживачів, складністю асортименту продукції, яку виробляють та реалізують, а також високим класом архітектурно-художнього оформлення приміщень та сучасним технологічним оснащенням, але доступним рівнем цін.

Наше підприємство займатиме власну площу 370 м2. На цій площі будуть розташовані: хол ресторану, гардероб, складські приміщення, технічні та адміністративні приміщення, виробничий цех, кондитерський цех, зали ресторану та бару. В ході реалізації проекту, що пропонується буде зроблено капітальний ремонт будови: повністю зміниться інтер’єр, буде закуплено та встановлено торгівельне обладнання ресторану, виробниче обладнання, реконструйовано фасад всієї будівлі.
За рік ресторан та бар можуть обслуговувати до 95,4 тис. осіб. В приміщенні ресторану буде розташовано 20 столиків, розрахованих на 2 місця. Та 10 столиків на 4 місяця Тобто одночасно персонал ресторану може обслуговувати 80 відвідувачів. Обслуговування клієнтів проводитися з 10-00 і до  3.00. Кількість персоналу ТОВ «Смак» близько 35 осіб, робота в 2 зміни 2 через 2 для всього ресторанного персоналу, окрім офіціантів, для яких застосовується  стрічковий (східчастий) графік, який передбачає вихід офіціантів на роботу в різний час групами або окремо.
Проект, що розглядається в межах цього дослідження, спрямований на створення підприємства з надання послуг громадського харчування.

Задум проекту полягає у створенні нового ресторану з яскраво вираженим національним колоритом, національною кухнею на високому рівні кулінарної майстерності, яка підкріплюється високим рівнем технологічності та організації ресторанного господарства.

У відповідності до класифікації проектів та згідно з ознаками, цей проект можна віднести до змішаного, довгострокового, складного мультипроекту [211].
Місія ресторану полягає в наданні якісного рівня послуг у сфері громадського харчування на території області, при якому наші гості будуть забезпечені чудовими стравами, працівники і ділові партнери упевнені в нашому успіху 

До головних цілей проєкту відносяться:

– реєстрація суб’єкта господарської діяльності – товариства з обмеженою відповідальністю «Смак»;

– розробка та затвердження технічної, організаційної, нормативно-правової та технологічної документації з переоснащення ресторану, підбору персоналу, організації надання послуг громадського харчування;

– забезпечення високої якості послуг підприємства та його конкурентоспроможності;– створення передумов для отримання власниками підприємства прибутку. 

Передбачається, що реалізація проекту, що пропонується, призведе до отримання наступних основних результатів:

– технічне й технологічне оснащення ресторану;

– підготовка та комплектація персоналу ресторану;

– отримання дозволів на надання послуг громадського харчування й експлуатацію будівлі й устаткування згідно з цілями проекту;

– введення ресторану у дію.

Головними цілями у довгостроковому періоді після відкриття ресторану є щорічне збільшення частки ринку на 3-5%, зниження собівартості приготування страв на 2-4%, а також постійне оновлення асортименту меню з виводом нових рецептів страв.

Дерево цілей проекту наведено на рис 2.1.
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Рис.2.1 Дерево цілей проекту ТОВ «Смак»

Основними інструментами управління виконанням проекту є:

– моніторинг усіх видів діяльності, передбачених проектом;

– документарне, нормативно-правове, кадрове, технологічне та фінансове забезпечення усіх етапів робіт та процесів за проектом;

– контроль за усіма видами діяльності, ходом робіт, діяльністю відповідальних осіб, виконавців, підрядників;

– встановлення послідовності виконання робіт за проектом та дотримання неї;

– контроль за дотриманням якості сировини й матеріалів, що використовуються під час проведення робіт за проектом;

–  контроль за дотриманням усіх правил і норм санітарної безпеки на виробництві

– навчання персоналу та контроль за виконанням посадових обов’язків;

– розподіл завдань між виконавцями різного типу та контроль за своєчасністю їх виконання;

– використання фінансових та організаційних важелів впливу на виконавців окремих видів робіт за проектом, постачальників, інших пов’язаних сторін [212].

Зміст проекту полягає у плануванні взаємопов’язаних видів діяльності, які, за умов послідовності, повноти, якості виконання сприятимуть досягненню проміжних та кінцевих результатів, спрямованих на реалізацію головної мети проекту [214].

Основними компонентами проекту, що пропонується, є:

· реєстрація підприємства;

· створення ресторану;

· переобладнаня приміщення для ресторану;

· оснащення ресторану;

· проведення ремонтних і оформлювальних робіт, закупівля і установка устаткування і оснащення;

· облаштування робочих місць;

· підбір персоналу;

· отримання дозвільних санітарних документів на відкриття ресторану;

· створення бренду;

· розробка цінової політики послуг ресторану;

· розробка рекламної кампанії;

· запуск ресторану;

· урочисте відкриття ресторану(фуршет).

Відповідно до поставлених завдань, дерева цілей проекту та його організаційної структури передбачається реалізувати конкретні задачі проекту.
Для виконання функцій управління підприємствами, організаціями громадського харчування створюється відповідна структура системи управління, що представляє собою сукупність спеціалізованих підрозділів, взаємопов'язаних процесом прийняття та реалізації управлінських рішень. 
Стосовно окремого підприємства (об'єднання) громадського харчування вона може бути цехова, характерна для великих, безцехова – для невеликих підприємств [216].

Уявімо структуру управління підприємством громадського харчування у вигляді такої схеми (рис. 2.2).

Характер структури апарату управління підприємством громадського харчування визначається складом його підрозділів, їх взаємозв'язком, обсягом реалізації продукції власного виробництва та покупних товарів.

Залежно від особливостей будови, господарської діяльності та інших факторів в ТОВ «Смак» застосовується лінійно-функціональна (комбінована) структура управління.

Лінійно-функціональна (комбінована) структура заснована на тісному поєднанні лінійних і функціональних зв'язків в апараті управління. Вона забезпечує такий розподіл праці, при якому лінійні ланки приймають рішення і управляють, а функціональні – консультують, інформують, координують і планують господарську діяльність [231]. 

В основу організації функціональних дій покладено лінійний принцип. Керівник функціонального відділу є одночасно лінійним керівником безпосередньо підпорядкованих йому працівників.

Керівники всіх функціональних ланок входять одночасно в систему лінійного управління організацією, підприємством. При цьому зв'язку «керівник-підлеглий» будуються по ієрархічній лінії таким чином, щоб кожен працівник був підзвітний одній особі.

Керівники функціональних служб здійснюють свій вплив на виробничі, торговельні, управлінські підрозділи, формально не володіючи розпорядницьких правами.
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Рис. 2.2 Структура управління ТОВ «Смак»

Персонал – це один з ключових елементів в структурі продажів ресторанних послуг. Від злагодженості та оперативності взаємодії всіх співробітників, від їх здатності створити відповідну атмосферу для відвідувачів безпосередньо залежать обсяги продажів ресторану [218, c 27-28].

В системі продажів бере участь весь персонал ресторану. Тим не менш, є ключові фігури, здатні в значній мірі впливати на поведінку інших співробітників, створювати сприятливу робочу атмосферу, формувати злагоджену команду однодумців. Через них відбувається впровадження відповідної корпоративної культури в усі структури ресторану.

Директор: специфіка ресторанного бізнесу така, що власник ресторану є його керівником. У цьому випадку саме він формує концепцію ресторану, визначає спрямованість і стиль.
В принципі, керуючий виконує досить стандартні для будь-якого керівника бізнесу завдання:

• розробляє концепцію розвитку ресторану;

• визначає корпоративну культуру;

• визначає стратегію позиціонування на ринку ресторанних послуг;

• здійснює фінансовий контроль за діяльністю ресторану;

• відповідає за проведення маркетингових, рекламних, PR – заходів;

• здійснює кадрове планування;

• взаємодіє з наглядовими службами;

Шеф кухар:

Основне завдання шеф-кухаря – контроль за виробничими процесами, що відбуваються на кухні ресторану. Він підпорядковується безпосередньо дирекору і його заступнику.

Одні з основних обов'язків шеф-кухаря – це формування меню, приготування страв та контроль за дотриманням технології. У підпорядкуванні у нього знаходиться персонал кухні; шеф-кухар відповідає за збереження матеріалів і обладнання, що використовуються в процесі приготування їжі. В рамках своїх обов'язків шеф-кухар відповідає за належне вирішення наступних питань:

• контроль за дотриманням правил приготування страв відповідно до технології і калькуляцією;

• покупка нового і заміна обладнання, що вийшло з ладу, інвентарю; закупівля продуктів і контроль за їх використанням;

• навчання нового персоналу, контроль персоналу, управління змінами;

• контроль за дотриманням санітарно-гігієнічних норм і правил техніки безпеки.

Шеф-кухар може відсторонити від роботи будь-якого підлеглого йому працівника.

Офіціант – це обличчя ресторану. Своє уявлення про ресторан клієнт формує в значній мірі від рівня обслуговування, де важлива роль відводиться офіціантові. Багато в чому саме від їхнього професіоналізму залежить враження, яке складеться у клієнта про ресторан. І саме вони є одним з найважливіших джерел інформації про клієнтів – їх запитах і побажаннях.

Весь перелік штату проєктованого ресторану представлений у табл 2.1
Таблиця 2.1
План за ФОП, включаючи нарахування, грн. / міс.

	Посада(спеціальність,професія)
	Кількість штатних одиниць
	Тарифна ставка (оклад) та ін., грн
	Всього, грн

	Директор
	1
	30 000
	30 000

	Головний бухгалтер 
	1
	25 000
	25 000

	Бухгалтер
	1
	17 500
	17 500

	Менеджер по кадрах
	1
	12 500
	12 500

	Секретар
	1
	10 000
	10 000

	Заст. директора
	1
	25 000
	25 000

	Шеф-кухар
	1
	25 000
	25 000

	Бригадир кухарів
	2
	15 000
	30 000

	Кухар
	4
	12 000
	48 000

	Підсобний кухонний робітник
	2
	8 000
	16 000

	Бригадир офіціантів
	2
	12 000
	24 000

	Офіціант
	6
	10 000
	60 000

	Метродотель
	1
	15 000
	15 000

	Гардеробник
	2
	8 000
	16 000

	Прибиральник
	2
	8 000
	16 000

	Мийник
	2
	8 000
	16 000

	Комірник
	2
	12 000
	24 000

	Експедитор
	2
	12 000
	24 000

	Вантажник
	2
	8 000
	16 000

	Всього
	35
	293 000
	450 000


Враховуючи високий ступінь невизначеності чинників зовнішнього середовища, оцінку ризику для даного проекту доцільно проводити за допомогою аналізу чутливості проекту до зміни окремих параметрів як зовнішнього, так і внутрішнього середовища.

Під ризиком в даному випадку розуміємо небезпеку того, що цілі, поставлені перед підприємством в плановому періоді, можуть бути повністю не досягнуті або досягнуті частково 

В даному випадку, на результати діяльності ресторану надають найбільший вплив ставки податків, обсяг і ціна збуту, загальні витрати, зарплата персоналу.

Найбільш серйозні наслідки, на думку представників даного виду бізнесу, представляє ризик скорочення обсягу і ціни збуту. 

Проте, при впровадженні певних заходів, направлених на мінімізацію даних ризиків, проект є досить стійким до негативного впливу чинників внутрішнього і зовнішнього середовища. Інші чинники катастрофічного впливу на проект не нададуть. 

До окремих видів ризику цього проекту відносяться:
· невиконання обов’язків постачальниками. 

· зміна цін на сировину та паливно-енергетичні ресурси. Зміна цін викличе їх підвищення на продукцію ресторану, але, враховуючи специфіку контингенту споживачів, це не повинно значно відбитися на зниженні рентабельності підприємства та прибутковості вкладів у розвиток ресторану.

· вплив конкуренції. Аналіз конкурентоспроможності ресторану та бару дає змогу сподіватися, що найближчим часом жоден із закладів району не займатиме лідерські позиції [223].

За нестабільної економічної ситуації для зменшення ризикованості проекту можна буде створити на підприємстві фонд комерційного ризику, куди має відраховуватись 10% чистого прибутку ресторану [215].

Як було виявлено, найбільш значущі ризики в діяльності ресторану – це падіння платоспроможного попиту і зниження цін конкурентами. Для усунення негативного впливу цих чинників необхідно вивчити ринок даного виду послуг, мониторить якісні і кількісні зміни попиту, стежити за діяльністю конкурентів, розробляти нові страви, направлені на повніше задоволення потреб споживачів. 
2.2. Організація виробничої діяльності ТОВ «Смак»
В Україні лише в останні роки почали приділяти належну увагу ресторанній індустрії. Зміна політичних та економічних умов, які пройшли в 90-х роках, дозволили Україні акцентувати увагу на більш ефективному використанні туристично-рекреаційного потенціалу, проводити структурні реформи у напрямку переважання послуг над іншими секторами економіки.

Темпи розвитку ресторанного бізнесу в Україні поступово наближуються до темпів розвитку решти галузей економіки. По мірі того, як українці стають більш заможнішими, також змінюються їхні звички щодо відвідання ресторанів. 

Сьогодні серед найбільш часто згадуваних причин харчування в ресторанах є зустріч з друзями, проведення часу з родиною та поїсти нашвидкуруч. Український середній клас, що розвивається, є основною рушійною силою місцевого ресторанного ринку, що пояснює, чому заклади швидкого харчування із середнім чеком USD 10 є найбільш швидкозростаючим сегментом [213].

Сучасна галузь швидкого харчування працює у трьох форматах:

1. Традиційні заклади швидкого харчування (McDonald’s, MакСмак, Miстер Снек, Швидко), що характеризуються високим оборотом клієнтів, обмеженим асортиментом страв та відвідуються клієнтами з рівнем доходів від нижче середнього до середнього, які у середньому платять USD 2–4 за один набір страв;

2.Бістро/ресторани прилавкового типу (Домашня Кухня, Пузата Хата, китайські бістро), мають велике меню (до 150 страв), страви подаються за довгими прилавками, відвідувачі у середньому платять USD 2–4 за один набір страв;

3. Заклади швидкого харчування (Піца Челентано, Два Гуся, Картопляна Хата, Пан Піца), що пропонують асортимент страв традиційного та швидкого харчування та відвідуються клієнтами з більш високим рівнем наявного доходу, які в середньому платять USD 7–10; цей формат є найбільш швидкозростаючим з усіх трьох форматів.

Fast Food Systems (FFS), власник брендів Піца Челентано і Картопляна Хата, є беззаперечним лідером ринку за кількістю ресторанів (112 закладів у 45 містах) завдяки потужній франчайзинговій мережі. Ця компанія продає регіональні франшизи, стягуючи за це платню у розмірі 1,5% доходів франчайзі.

Три головні ресторанні ніші: фаст фуди, ресторани середнього рівня і ресторани «високої кухні» [227. c. 45]. У сегменті швидкого харчування, безперечно, домінує «Макдональдс». Другі позиції посідають піцерії «МакСмак», сендвіч-бари «Містер Снек», домашня кухня «Швидко» і «Два гуся», «Китайське бістро», а також «Ростікс», який стрімко увірвався на український ринок. Дорогі авторські ресторани «високої кухні» навіть у Києві зустрічаються зрідка – їх не більше п’яти. До них можна зарахувати ресторан прогресивної української кухні «Липський особняк», європейський «Ле гранд кафе», ассірійський «Семіраміс», креативний «Конкорд». Найбільше ресторанів припадає на так звану нішу «ресторанів середнього рівня».

У нас, як і в будь-якій іншій країні світу, всі ресторани поділяються на українські, американські, англійські, ірландські, німецькі, грецькі, турецькі, французькі або континентальні, італійські, іспанські, китайські, японські, тайські та індійські, в яких гостеві пропонують широкий вибір різних спеціалізованих блюд.

Ресторани, кафе, бари з європейською кухнею (тут і далі наведено дані досліджень компанії «Чікен-Київ» середини 2017 року) становлять близько 73% (часто там пропонують відвідувачам змішаний тип кухні, наприклад, європейську та українську, європейську і французьку тощо). Найвідомішими ресторанами з європейською кухнею вважаються «Ле гранд кафе», «Капуцин», «Дежа вю» та ін [227. c. 47]. Решта закладів становлять 12% ринку і пропонують у нерівних кількостях індійську («Гімалаї», «Тадж»), китайську («Лун Ван», «Схід»), в’єтнамську («Ханой», «Лонг Фіон»), німецьку («Едельвейс», «Августін»), югославську («011»), іспанську («Голд кап», «Барселона»), італійську («Аполло», «Да Вінчі», «Да Маріо»), аргентинську («Ель Асадор»), ірландську («О’брайнс», «Голден гейт»), fusion («Конкорд», «Пена»), латиноамериканську («Мамбо»), ассірійську («Семіраміс») та інші, часто змішані типи кухні.

На думку більшості фахівців, ресторанний бізнес в Україні все ще перебуває на стадії зародження. Навіть у столиці, де ринок уже добряче заповнений (понад 700 закладів громадського харчування замість 80 за радянських часів), і конкуренція стає гарячою, наразі залишаються місця для ефективного старту новачків. Передусім за рахунок вивільнення місць – кількість розорених ресторанів і новоспечених приблизно однакова. Для порівняння: в Києві ресторанів в 6–7 разів менше, ніж у Варшаві і в 40 – ніж у Парижі. За словами Сергія Предка, генерального директора компанії «Козирна карта» (колишній «Альянс»), ресторанний бізнес у нас розвинений лише на 10%: «З існуючих 700 ресторанів добре працює 60, і лише 40 з них заробляють реальні гроші» [219, c 28-29]. За прогнозом дослідників ринок зростатиме: відбуватиметься приріст клієнтської аудиторії – дедалі популярнішим серед платоспроможного населення стає європейський стиль життя з харчуванням у ресторанах і кафе, а не вдома .

Також зафіксовано збільшення витрат старих клієнтів на задоволення, серед яких не останнє місце посідає дозвілля в ресторані. До певної міри впливатиме на появу нових ресторанів досі не розвіяний міф про можливість заробити «швидкі гроші» в ресторанному бізнесі.

Справді, у світі вiн належить до числа бізнесів з найшвидшою окупністю (за статистикою, середнiй обiг коштів, вкладених у ресторан, відбувається в 5–6 разів швидше, ніж інвестиції, вкладені, наприклад, у продовольчий магазин чи магазин одягу). Щоправда, при цьому ресторанний бізнес вважається одним з найризиковіших. За статистикою, зазвичай виживає один ресторан з десяти.

Як зазначають фахівці, основна причина швидкого закриття ресторану: його власник передусім не розрахував своїх сил. Приміром, у новоспеченого ресторатора відсутній досвід ведення такого бізнесу, через що бізнес неефективно управляється: підприємство неправильно організовано – від вибору загальної концепції, кухні, добору команди до маркетингової політики. Часто ресторани банкрутують через брак коштів у їхніх власників [220, c 202-205].

За останніми соціологічними дослідженнями, в регіонах (обласних центрах) зростає представництво середнього класу, завдяки якому жив, живе і житиме ресторанний бізнес – основна клієнтура ресторанів, оскільки на місяць вони готові витрачати близько 300 грн. на похід у ресторан. Таким чином, регіони залишаються потенційно-принадними для успішного старту в цьому бізнесі [222]. Тому даний проект має всі шанси на успішну реалізацію.

В даний момент в м. Київ  працюють такі ресторани :

1.  Arbequina Адреса: вул. Грінченка, 4. Середній чек: 400 грн Кухня: іспанська та одеська. Тихий, маленький ресторан у самісінькому центрі Києва. Тут відмінні недільні бранчі і жива іспанська музика. У меню — страви традиційної іспанської кухні, основний акцент зроблений на рибі.

2. BAO. Адреса: вул. Мечникова, 14. Середній чек: 800 грн Кухня: китайська, європейська. Концепція ресторану належить відомому канадсько-українському шеф-кухарю Ектору Хіменес-Браво. Тут яскравий інтер'єр і відкрита кухня. І це ресторан сучасної китайської та європейської кухні, а значить, в меню локшина, морепродукти, овочі і качка.

3. Bassano Адреса: вул. Велика Васильківська, 10. Середній чек: 700 грн. Кухня: італійська. Цей ресторан вперше відкрився 14 років тому в Донецьку, а в травні минулого року заклад перебрався в столицю. Тут готують традиційні італійські страви, причому більшість продуктів для них доставляються прямо з Італії. Крім основного меню, шеф-кухар розробляє спеціальні сезонні карти.

4. BEEF meat&wine Адреса: вул. Шота Руставелі, 11. Середній чек: 1.000 грн. Кухня: європейська, стейк-хаус. Справжні американські стейки і хороше вино — головне, що характеризує цей ресторан. Відкрита кухня дозволяє бачити роботу кухарів прямо із залу. А для гурманів облаштований Chef's Table — стіл, поставлений прямо на кухні, для якого розроблено спеціальне меню і кожну страву особисто готує шеф-кухар.

5. Bigoli Адреса: Кловський узвіз, 7а.Середній чек: 600 грн.Кухня: італійська, європейська.Це ресторан традиційної італійської кухні з домішками європейських страв. Причому в приготуванні використовуються в основному продукти з Італії. Наприклад, всю пасту, яку подають в цьому закладі, готують прямо в ресторані з італійського борошна. Спеціалітет ресторану — паста біголі, зроблена на основі гречаного або пшеничного борошна та качиних яєць. Її подають з качкою.

6. Goodman Адреса: вул. Жилянська, 75. Середній чек: 1.000 грн.Кухня: стейк-хаус, європейська. Фішка ресторану — стейки на вугіллі. Хоча меню включає також бургери, страви європейської кухні з морепродуктів і овочів. Відвідувачам пропонують значну карту вин та іншого алкоголю.Та багато інщих популярних мереж ресторанів. Оскільки ринок ресторанів Києва є досить насиченим, неможливо виділити декілька конкурентів.
7. Ресторан Under Wonder, розташований в самому центрі Києва за адресою: вул. Велика Васильківська 21. Ресторан пропонує скуштувати різноманітні страви італійської та французької кухні в авторському виконанні шеф-кухаря. Особливістю закладу є «стіл достатку», який розміщений прямо в центрі залу, на якому відвідувачам пропонують пригоститися не лише домашньою випічкою, а й приправами для індивідуальних смаків і уподобань. Винна карта вміщує в себе понад шістдесят сортів вин Франції, Нової Зеландії, Аргентини, Чилі. Ресторан надає можливість провести банкети, бізнес – ланчі, дні народження.
Меню ресторану пропонуватиме 35 – 40 страв власного виробництва, продукція бару у вигляді коктейлів власного приготування та різноманітні покупні товари (близько 100 найменувань безалкогольні напої,  тютюнові вироби). Меню складатиметься як зі страв європейської кухні, так і зі страв національної кухні. Це підвищує імідж ресторану завдяки відмінним особливостям його продукції.. У таблиці 2.2 представлено типовий щоденний перелік страв ресторану та бару.
Таблиця 2.2
Приблизне меню ТОВ «Смак»

	Ескалоп з помідорами                           75 грн
	Салат «Фігаро»                                         75 грн

	Ескалоп «Візаві»                                    80 грн
	Салат «Мімоза»                                        52 грн

	Корейка по-німецькі                               60 грн
	Солянка м’ясна                                         45 грн

	Биточки(курячі)фаршировані                80 грн
	Борщ український                                     72 грн

	Котлета по-київськи                                60 грн
	Суп курячий                                               54 грн

	Язик запечений з грибами                      75 грн
	Вареники (в асортименті)                         45 грн

	М’ясо по італійські                                 85 грн
	Млинці (в асортименті)                             45 грн

	Кріль під майонезом                              72 грн
	Омлет, фарширований грибами               50 грн

	Беф-строган                                             62 грн
	Коктейль фруктовий                                 45 грн

	Медальйон по грецькі                             95 грн
	Асорті фруктове                                        65 грн

	Раки у вині                                               150 грн
	Морозиво (в асортименті)                         59 грн

	Шашлик із сома                                       120 грн
	Чай з лимоном                                           30 грн

	Антрикот по-варшавські                        85 грн
	Кава (в асортименті)                                 45 грн

	Салат-коктейль «Візаві»                         73 грн
	Алкогольні напої (в асортименті)

	Салат овочевий                                        62 грн
	Десерт (в асортименті)


В ресторанах зазвичай застосовується одна з двох форм обслуговування – індивідуальна та бригадна (ланцюговий метод обслуговування). 

В ТОВ «Смак» застосовуватиметься індивідуальна форма обслуговування, тобто всі функції від прийняття замовлення до розрахунку з відвідувачем виконує один офіціант на відведеній йому ділянці (два – три стола). В залежності від умов праці в ресторані можуть застосовуватися різні графіки праці офіціантів. Як вже було сказано вище в ресторані застосовуватиметься стрічковий (східчастий) графік, який передбачає вихід офіціантів на роботу в різний час групами або окремо. Перевага цього графіка – в можливості ущільнення робочого часу офіціантів та зосередження в торговому залі в години його найбільшої завантаженості максимальної кількості працівників.
Для ТОВ «Смак» це особливо важливо, тому що потік відвідувачів на протязі дня не рівномірний.

Важливе місце в ТОВ «Смак» за проектом буде відводитися наданню додаткових послуг споживачам: обслуговування урочистих подій (весілля, ювілеї) проведення недільних дитячих свят за участю аніматорів, прийом замовлень на виготовлення кулінарних та кондитерських виробів, виклик таксі, бронювання столів, та інше.

Діяльність ресторану та бару спрямована на задоволення реальних потреб визначеного кола споживачів, тому має підстави для успішного розвитку. В майбутньому ресторан має запропонувати своїм споживачам складніший та ширший асортимент продукції власного виробництва. Роботу щодо її розробки та виготовлення покладено на кухарів високої кваліфікації (6 розряд).

Показником конкурентних позицій створюваного підприємства є індекс конкурентоспроможності. Методика його розрахунку і результаті аналізу конкурентоспроможності ТОВ «Смак» представлені в табл. 2.3 Чинники конкурентоспроможності ресторану та їх питома вага (значущість) визначалися з урахуванням особливості даної сфери діяльності. 

Таблиця 2.3
Аналіз конкурентоспроможності проектованого ресторану

	Показник
	Ваговий коефіцієнт, α
	Значення показників

	
	
	«Смак»
	«Under Wonder»

	
	
	Рейтинг Пі
	Зваж. Оцінка, Пі* α
	Рейтинг, Пбі
	Зваж. Оцінка, Пбі* α

	Кваліфікація персоналу
	0,05
	5
	0,25
	5
	0,25

	Рівень цін
	0,15
	5
	0,75
	4
	0,6

	Місцерозташування підприємства
	0,1
	5
	0,5
	4
	0,4

	Широта асортименту
	0,1
	5
	0,5
	5
	0,5

	Можливість проведення дитячих свят
	0,05
	5
	0,25
	4
	0,2


Продовження табл.2.3
	Показник
	Ваговий коефіцієнт, α
	Значення показників

	
	
	«Смак»
	«Under Wonder»

	
	
	Рейтинг Пі
	Зваж. Оцінка, Пі* α
	Рейтинг, Пбі
	Зваж. Оцінка, Пбі* α

	Дизайн інтер’єру
	0,05
	5
	0,25
	4
	0,2

	Кухня
	0,2
	5
	1
	5
	1

	Якість обслуговування
	0,2
	5
	1
	3
	0,6

	Разом
	1.0
	
	4,5
	
	3,75

	Індекс конкурентоспроможності (∑Пi*α/∑Пбi*α
	1,2


Як видно з табл. 2.3, створюваний ресторан за рівнем конкурентоспроможності перевершує основного конкурента – ресторан «Under Wonder», про що свідчить значення індексу конкурентоспроможності, що перевищує одиницю. Випередження очікується за такими параметрами, як рівень цін, якість цін, місцерозташування підприємства та дизайн інтер'єру .
Таким чином, висока привабливість ринку, що включає значний резерв попиту і сприятливий прогноз відносно його динаміки, а також конкурентоспроможність ресторану є основою розвитку і швидкого зростання даного бізнесу. Конкурентною перевагою ТОВ «Смак» є широта асортименту, доступні ціни, зручне місцерозташування та можливість проведення дитячих свят. 

Сильні і слабкі сторони підприємства (табл 2.4), також для підприємства визначеня можливості і погрози, які відображені в табл 2.5, на основі цієї таблиці також складено  матрицю можливостей (табл 2.6) і матрицю погроз (табл 2.7) у додатку Г.
Таблиця 2.4

Сильні і слабкі сторони ТОВ «Смак»

	Сильні сторони
	Слабкі сторони

	Вигідне економікогеографічне розташування
	Відсутність власного транспорту підприємства

	Високий рівень кваліфікації працівників
	Необхідність додаткових капітальних вкладень, пов'язаних з заміною застарілої персональної системи запитів на постачання необхідного  технічного обладнання

	Диверсифікація товарного асортименту із меншою порівняльною відносною вартістю
	Нестійкий фінансовий стан

	Забезпечення достатнім обсягом основних засобів
	Необхідність нести додаткові витрати, пов'язані з заходами заохочення покупців

	Активність використання звичайних методів стимулювання продажу товарів на ринку
	Високий рівень залежності від зовнішніх позикових джерел

	Висока цінова конкурентоспроможність
	

	Висока якість продукції, що виробляється
	


Як продемонстровано в Додатку Г ситуація, яка склалася на українському ринку ресторанних господарств, не здатна спричинити руйнування підприємства через диференційованість його продуктів,  наявний значний обсяг діяльності тощо.

Розробляючи стратегію подальшого розвитку, керівництву слід, перш за все, використати можливості, пов’язані з підвищенням добробуту українського населення, схильністю українських споживачів до інноваційних продуктів .

На господарчому полі значні перспективи пов’язані зі зростанням продуктивності праці персоналу суб’єкта підприємницької діяльності та запровадженням прогресивних форм подачі страв. Фокусування уваги необхідне на захопленні більшої частки ринку, розвитку ринку ресторанних підприємств, слід пильно стежити за тенденцією зростання інфляційних процесів і бути готовим реагувати в кризовій ситуації. Імовірність отримання вагомих конкурентних переваг через сприятливу державну протекціоністську політику є настільки незначною, що взагалі не слід приділяти їй багато уваги під час розробки стратегії подальшого розвитку підприємства.

Під час вибору моделі ціноутворення важливо враховувати інтенсивність конкуренції, а також значущість рівня цін у формуванні конкурентоспроможності ресторану і платоспроможного попиту на його послуги. 

Традиційно на ринку послуг ресторанів (рівень конкуренції на якому в м. Києві можна оцінити як «високий») ціна є екзогенною змінною, тобто ресторани функціонують в умовах встановлюваного на ринку рівня цін. Крім того, ціна є значущим чинником конкурентоспроможності ресторану, складаючи 15% в структурі цих чинників [228]. 
У зв'язку з вищевикладеним доцільно застосувати стратегію ціноутворення «нижче, ніж у конкурентів». Відповідно до обраної стратегії ціна на послуги буде приблизно на 5% нижче, ніж у конкурентів. Саме цей рівень зниження ціни буде відчутним для клієнтів, що дозволить опанувати попит. Розрахунок середньої реалізаційної ціни послуг представлений в табл.2.8
Таблиця 2.8
Розрахунок середньої реалізаційної ціни стандартних страв ресторану

	Найменування
	Од.виміру
	Ціна конкурентів,грн
	Планове зниження ціни
	Ціна ТОВ «Смак»

	Борщ український
	шт
	80
	-10%
	72

	Суп курячий
	шт
	60 гн
	-10%
	54 грн

	Вареники
	шт
	50 грн
	-10%
	45 грн

	Салат овочевий
	шт
	58 грн
	-10%
	52 грн

	Кава (в асортименті
	шт
	50 грн
	-15%
	45 грн

	Морозиво (в асортименті)
	шт
	65 грн
	-10%
	59 грн


Як видно з табл. 2.8, ціна у ТОВ «Смак» буде нижча, ніж у конкурентів, що створить передумови для успішної діяльності ресторану і позитивно вплине на його ринкові позиції.

Цільовий ринок споживачів ресторану та його бару можна охарактеризувати таким чином:

· за віком: від 18 років і старші;

· за фахом: бізнесмени, студенти, службовці;

· за потребами: послуги громадського харчування; зацікавленість в організації якісного відпочинку [227, c. 11].

Останнім часом досить поширеним засобом розрахунку стали кредитні картки. Наприклад, кредитну картку «MasterCard/Eurocard» застосовують 71,2% ресторанів, «Visa» – 70,8%, «Maestro Cirrus» – 41,6%, «American Express», «Visa Electron» – no 28,3%, «Prestige card» -4,3%, «Diners Club» – 2,1%, «Discovery» – 0,9%, «JCB» – 0,4%.

Слід зважати, що при відвідуванні ресторанів представники підприємницьких структур віддають перевагу сніданку за шведською лінією, бізнес-ланчу, діловій вечері, замовленню страв у готельний номер. Для ділових осіб можуть бути запропоновані й такі послуги ресторанного сервісу як проведення презентацій, бізнес-зустрічей, фуршетів, банкетів, VIP зали, забезпечення ділових контактів, організація обслуговування в офісах, винос окремих страв для власників автомобілів, стоянку під охороною, замовлення таксі, свіжі газети. Літні майданчики, тераси при ресторанах сприяють збільшенню обсягу послуг.
З метою заохочення клієнтів доцільно практикувати дисконтні картки, подарунки від закладу до дня народження відвідувача та свят, безкоштовне надання страви-сюрпризу за умови замовлення ресторанних послуг на певну суму, дегустації, приготування страв шеф-поваром за рецептом клієнта, радіо-вікторини, де переможці правильних відповідей нагороджуються безкоштовним ланчем. Такі стимулюючі акції свідчать про уважне ставлення ресторану до клієнта. Високий рівень сервісного обслуговування, смачна їжа, неординарний колорит інтер'єру, цікава шоу-програма створюють гарний настрій та незабутні враження, бажання знову відвідати заклад, поспілкуватись з новими друзями.
Щоб зарезервувати столик через Інтернет, потенційний клієнт спочатку вибирає ресторан, отримує про нього інформацію загального характеру, знайомиться з набором представленого меню, цінами. Після фіксації кількості потрібних страв за певними позиціями, автоматично підраховується загальна вартість. Далі слід натиснути на кнопку «Замовлення столика» і система запропонує вказати такі дані: час, день, місяць, кількість осіб та тип резерву вання (сніданок, обід, вечеря, день народження). Для підтвердження замовлення столика у ресторані необхідно вказати форму зворотнього зв'язку з клієнтом (електронна пошта, факс, телефон). 

Деякі ресторани пропонують ще й електронну карту розміщення усіх наявних столиків і потенційний клієнт за певним номером може вибрати необхідні місця. On-line резервування безкоштовне, потрібно сплатити лише за замовлення у ресторані, а іноді клієнт навіть отримує знижку у розмірі 5–10%.

Така система розширює можливості корпоративно-групового обслуговування – ділових осіб, туристів, делегацій, екскурсантів. Завжди можна продивитися інформацію про страви і ціни, представлені у режимі реального часу для попереднього формування власного меню-замовлення.

Особливістю проекту є поповнення бази даних, своєчасне оновлення матеріалу, активна маркетингова і рекламна підтримка. Це – показ баннерів, проведення конкурсів з метою виявлення найкращих ресторанів, заохочення клієнтів, участь у міжнародних виставках, презентації, розміщення веб-сайту на інших Інтернет-ресурсах, зв'язки з засобами масової інформації. Навіть є своя анкета тижня, у якій відвідувач може відповісти на поставлені запитання.

Електронне опитування проводиться для виявлення попиту на ресторанні послуги, складання портрету клієнта, з'ясування джерел отримання інформації про ресторани. Це дає змогу побудувати стратегію маркетингових дій, орієнтуючись на ті сегменти ринку, які реально можуть стати споживачами ресторанних послуг..
Найближчим часом діяльність ТОВ «Смак» має бути спрямована на те, щоб охопити якомога більшу кількість споживачів потенційного ринку, та на завоювання популярності серед клієнтів. 

Виходячи з цього, дирекція ресторану у майбутньому має доручити маркетинговій фірмі спланувати програму маркетингової діяльності щодо залучення споживачів. Основні моменти програми: детальне дослідження і максимальне задоволення попиту на продукцію ресторану та бару, рекламна, цінова політика [225, c. 42].
Дослідження попиту на продукцію та послуги ресторану та бару мають проводитися зусиллями підприємства за допомогою маркетингової фірми.
Першочергова мета рекламної компанії – ознайомлення всіх потенційних споживачів місцевого цільового ринку із особливостями продукції та послуг, що надаються.
У розділі витрат на маркетинг враховуються витрати на рекламу в друкованих виданнях, а також ксерокопіювання і розповсюдження буклетів та інших рекламних матеріалів, необхідних при просуванні продукту і рекламі.

Першочергово- перші три місяці плануються витрати на рекламу в розмірі 50 000 грн. в місяць, в подальшому загальний обсяг комерційних витрат визначено в розмірі 100 000 грн на квартал. Ці витрати також включаються у вартість продукції для покупців товару.

Вважаємо, що маркетингові зусилля ТОВ «Смак» зможуть забезпечити максимальну ефективність використання всього потенціалу підприємства вже на другий рік його роботи.
Одним з основних моментів програми маркетингу ТОВ «Смак» має бути цінова політика. Ціновий фактор може відігравати значну роль в формуванні структури попиту на різні види продукції. Тому для проведення раціональної цінової політики, яка дозволяє впливати на споживчий попит у необхідному напрямку і за рахунок цього отримувати достатній рівень прибутку, важливо проаналізувати цінову еластичність попиту на продукцію ресторану та бару за асортиментом страв. Це і було зроблено власними силами підприємства.

Результати виявилися такими. 

Для цільового сегмента ринку споживачів підприємства – населення, рівень доходів якого перевищує 4500 грн. на місяць, на такі види продукції, як бутерброди, гарячі закуски, холодні закуски, коефіцієнт еластичності попиту залежно від ціни більший за одиницю, тобто, знижуючи ціни на цю продукцію, скажімо, на 10%, ресторан та бар мажуть отримувати приріст товарообігу за рахунок зростання кількості купівель більший, ніж його втрати від зниження цін. Отже, попит на ці види страв є еластичним і без врахування цього фактора можна втратити значну його частину. 

На інші види продукції (салати, перші страви, другі страви, гарячі напої, алкогольні напої) попит не еластичний, що свідчить про те, що на обсяг попиту вплинули інші, не цінові фактори. Застосовуючи диференційовані оцінки цінової еластичності реалізованого попиту на різні види страв, можна впливати на структуру та кількість їх реалізації таким чином, щоб отримувати необхідний рівень прибутку, не втративши при цьому клієнтів [217, c. 115].

Визначивши відповідний ринок і його можливості, необхідно зупинитися на тому, як планований бізнес використовуватиме ці можливості. 
Повинна бути визначена стратегія маркетингу, що пояснює, як бізнес організовує перетворення своїх планів в життя для досягнення бажаного обсягу продажів. Для цього необхідно приділити увагу кожному з найважливіших інструментів маркетингу, що є у розпорядженні компанії. 
З урахуванням результатів аналізу стану і тенденцій розвитку ринку ресторан застосовуватиме маркетингову стратегію концентрованого зростання, направлену на: посилення позиції на ринку, при якому підприємство робить все, щоб з даним продуктом на даному ринку завоювати кращі позиції; розвиток ринку, що полягає в пошуку нових ринків для послуг, що вже надаються; розвиток послуги, що припускає рішення задачі зростання за рахунок надання нових послуг, які передбачається реалізувати на вже освоєному фірмою ринку.
У основу цієї стратегії буде покладена концепція «недиференційованого маркетингу», при якому організація свідомо ігнорує специфіку окремих сегментів ринку і виходить на весь ринок або на його крупні сегменти з одним продуктом [229].

При недиференційованому маркетингу використовуються масові системи руху товару і масові рекламні кампанії, метою яких є створення в розумах людей сприятливого іміджу продукту (послуги). Перевага цієї концепції в її некапіталомісткості при достатньо високій ефективності. По співвідношенню «ціна-якість» використовується стратегія глибокого проникнення на ринок, оскільки планується надавати послуги високої якості з доступних цін.. Дана стратегія, з урахуванням прогнозованого зростання місткості ринку, доступних цін дозволить підприємству досягти поставлених цілей
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При плануванні обсягу надання послуг виходитимемо з очікуваної чисельності потенційних споживачів даного виду послуг в обслуговуваному районі міста, частоти й тривалості відвідувань ресторану. Обмеженням при цьому буде величина резерву попиту на даний вид послуг. Виходячи з цього розрахуємо обсяг надання  послуг (табл. 2.9). 

Таблиця 2.9
Розрахунок планового обсягу надання послуг за перший рік

	Вид послуг
	Чисельність потенційних

клієнтів в обслуговуваному

районі, тис.осіб.
	Середня періодичність відвідувань ресторану, разів на місяць
	Середня тривалість

відвідування ресторану,

годин
	Середній чек, грн.
	Планований обсяг

надання послуг, тис грн.

	
	
	
	
	
	На місяць
	На рік

	Сніданок
	0,4
	6
	1
	160
	384,0
	4 608,0

	Обід
	0,5
	8
	1,5
	190
	760,0
	9 120,0

	Вечеря
	0,45
	5
	2,5
	250
	562,5
	6 750,0

	Корпоративи
	0,3
	0,5
	3
	5 000
	750,0
	9 000,0

	Дитячі свята
	0,2
	0,5
	3
	5 000
	500,0
	6 000,0

	Весілля
	0,1
	0,4
	5
	15 000
	600,0
	7 200,0

	Їжа з собою
	0,35
	5
	
	200
	350,0
	4 200,0

	Разом
	
	
	
	
	3 906,5
	46 878,0


Таким чином, очікуваний обсяг надання послуг на перший місяць складе 3 900 тис.грн. Прогнозується поступове збільшення обсягів продажів у перші 4 місяці реалізації проекту. В літній час спостерігається невеликий спад до 80% від середніх показників, так як багато проводять час на природі, або їдуть у відпустки. У новорічні ж свята спостерігається пік продажів до 124% від середніх показників. Отже, розглянутий базовий сценарій є реалістичним, і проект має резервом збільшення обсягів продажу в разі вдалого входження на ринок.Відповідно до проекту розвитку ТОВ «Смак» потрібні такі капітальні витрати (таблиця 2.10).

Таблиця 2.10
Капітальні витрати на відкриття бізнесу, тис.грн

	Стаття витрат:
	Сума

	Обладнання, в т.ч.:
	12 560

	· Поставка
	11 144 

	· Монтаж

· Упаковка і доставка обладнання
	1016

400

	Ремонт приміщення
	2 000

	Купівля автотранспорта
	440

	Разом капітальні вкладення
	15 000


Джерелом фінансування проекту будуть власні і позикові кошти (таблиця 2.11).

Таблиця 2.11
Стуктура усіх інвестицій ТОВ «Смак»

	Види инвестицій
	Сумма, тис. грн.

	Загальна потреба у фінансових ресурсах
	15 500

	Власні кошти
	500

	Зовнішні інвестиції
	15 000


Організація діяльності ресторану вимагає придбання і установки устаткування (табл. 2.12). У відремонтоване приміщення необхідно встановити устаткування з урахуванням забезпечення безпеки і комфортних умов для клієнтів, а також нормальних умов для роботи персоналу. Устаткування має бути багато і воно повинне бути різнимі функціональним, а саме: холодильники, електроплитки, мікрохвильові печі, духові шафи, блендери, соковижималка, морожениця, мультиварки, витяжки, кухонні тумби, посуд та інше кухонне приладдя, столи, стільці та інше. Простір буде спланований так, щоб на невеликій площі розмістити всі необхідні столики та додаткові підсобні, сантехнічні та кухонні приміщення. Зручне планування у поєднанні з сучасним дизайном зробить інтер'єр ТОВ «Смак» досить привабливим для відвідувачів. 

Таблиця 2.12
Устаткування й засоби праці

	Назва
	Од.виміру
	Кількість
	Ціна, грн
	Сума, грн

	Столи
	шт
	20
	2000
	40 000

	Стільці
	шт
	80
	1000
	80 000

	Барна стійка
	шт
	2
	15 000
	30 000

	Холодильники
	шт
	5
	86 430
	432 150

	Шкаф шокової заморозки
	шт
	4
	108 228
	432 912

	Плита електрична
	шт
	6
	67 200
	403 200

	Пічка конвекційна
	шт
	5
	110 985
	554 925


Продовження табл. 2.12
	Сушильна машина
	шт
	3
	52 500
	157 500

	Посудомийна машина
	шт
	4
	62 764
	251056

	Пароконвектомат
	шт
	4
	59 395
	237 580

	Кавоварки
	шт
	2
	35 500
	71000

	М'ясорубки
	шт
	2
	88 900
	177 800

	Мікрохвильовки
	шт
	6
	13 943
	83 658

	Планетарный міксер
	шт
	3
	155 890
	467 670

	Морожениця
	шт
	1
	113 453
	113 453

	Електроплити
	шт
	10
	478 800
	4 788 000

	Духові шафи
	шт
	4
	110 985
	443 940

	Інша дрібна техніка
	комплект
	3
	100 000
	300 000

	Кухонні меблі
	шт
	40
	2000
	80 000

	Посуд
	шт
	100 комплектів по 10 шт
	2000
	200 000

	Інше кухонне приладдя
	комплект
	100
	5000
	500 000

	Устаткування гардероба і роздягалень
	комплект
	1
	500 000
	500 000

	Устаткування санвузла
	комплект
	1
	800 000
	800 000

	Разом:
	
	
	
	12 560 000

	
	
	
	
	


Власні кошти являють собою вклади засновника у вигляді адміністративного приміщення і суми 500 тис. грн .

У цьому проекті прогнозуються загальні інвестиційні витрати в розмірі 15 000 тис.грн кредитних коштів (на два роки) , які відповідно до плану фінансування будуть спрямовані на придбання обладнання і запуск виробництва. Переговори з цього питання ведуться з потенційними кредиторами.

Нарахування амортизації проводитиметься прямолінійним методом, передбачуваний термін служби устаткування складає 5 років. 
Сировина і матеріали.

Закупівля необхідної сировини і матеріалів здійснюється в Київському  регіоні на основі укладених договорів постачання. Вартість необхідної сировини і матеріалів в середньому за всіма видами продукції становить 60% обсягу реалізації.

Загальновиробничі витрати.

Щомісячний склад і розмір загальновиробничих витрат представлено в таблиці 2.13.
Таблиця 2.13
Склад і розмір загальновиробничих витрат, тис. грн. / місяць

	Стаття витрат
	Сумма

	Інструмент і госп.інвентар
	24,56

	Доставка сировини і матеріалів
	12,28

	Поточні ремонти обладнання із залученням сторонніх організацій
	20,47

	Поточні ремонти і роботи, не пов'язані з обладнанням
	27,27

	Інші послуги сторонніх організацій
	2,71

	Витрати на освітлення, опалення, воду
	41,04

	Фірмовий одяг
	20,06

	Інші витрати
	1,61

	Всього
	150,00


Управлінські витрати.

Управлінські витрати необхідні для нормального функціонування об'єкта представлені в таблиці 2.14. Витрачання коштів за цією статтею витрат почнеться з моменту запуску проекту.
Таблиця 2.14
Управлінські витрати, тис. грн. / місяць

	Стаття витрат
	Сумма

	Охорона
	13,98

	Зміст збутового підрозділу
	2,38

	Юридичні, аудиторські послуги
	1,14

	Навчання персоналу
	1,85

	Ремонт, обслуговування ПК і комп'ютерної мережі
	1,10

	Представницькі витрати
	0,45

	Послуги зв'язку, електронна пошта
	0,55

	Інші витрати
	28,55

	Всього
	50,00


Основним джерелом формування прибутку ресторану є операційна діяльність, тобто діяльність, пов'язана з наданням послуг у сфері громадського харчування. А надання послуг пов´язане з певними витратами. В таблиці 2.15 представлений кошторис витрат підприємства «Смак».(Додаток Д )
На організацію бізнесу також передбачено 2-річний кредит у розмірі 15 000 тис грн. . Умови кредитного договору:
• Сума кредиту – 15 000 000 (П'ятнадцять мільйонів) грн.

• Ставка кредитування – 18% річних.

• Термін надання кредиту – 24 місяці.

• Повернення тіла кредиту – рівномірно відповідно до графіка виплат (15 000 000 грн. / 24 міс. = 625 000 грн. / міс.)

• Виплата відсотків – рівномірно щомісяця відповідно до графіка виплат.

Щомісячний відсоток по кредиту = 18% / 12 міс. = 1, 5%.

Повернення тіла кредиту і відсотків по проекту проводиться відповідно до графіка виплат в таблиці 2.16 (Додаток Е).

План руху засобів демонструє рух грошових ресурсів і відображає діяльність підприємства в динаміці від періоду до періоду, а саме відображає надходження від продажів, витрати на придбання активів, матеріалів та комплектуючих, витрати на персонал.План руху грошових коштів представлений в таблиці 2.17 (Додаток Ж ). 

Аналізуючи  плановані грошові потоки, отримані в результаті розрахунків можна зробити наступні висновки: впродовж всього проекту є достатньо грошових коштів для здійснення операційної діяльності. Мінімум засобів, що є у розпорядженні підприємства, доводиться на перший місяць проекту, що пов'язано із значними первинними витратами. Баланс готівки на кінець періоду складе 18 024,3 тис. грн. Балансовий план складається на основі плану прибутків і збитків, а також прогнозу наявності грошових коштів на кінець планового періоду. Він показує грошові кошти, основні засоби, короткострокові зобов'язання. Баланс ресторану представлений  в Додатку И. 
Висновки до розділу 2

Товариство планує здiйснювати заходи, направленi на полiпшення фiнансового стану. Iстотними факторами, якi можуть вплинути на дiяльнiсть емiтента в майбутньому, є збiльшення iнфляцiї, зростання цiн, що негативно вплине на дiяльнiсть
На підставі поведених маркетингових досліджень для ТОВ «Смак» був оцінений ринок збуту послуг громадського харчування, визначені потенційні споживачі, виявлені конкурентні переваги підприємства, встановлені ціни на дані послуги і сплановані методи стимулювання збуту. Підприємство має намір зайняти достатньо стійкі позиції на даному ринку. 
Протягом звiтного року не вiдбувалось подiй, якi могли суттєво вплинути на фiнансово-господарський стан товариства та призвести до значної змiни у плануванні розширення діяльності.

Аналіз діяльності конкурентів показав, що ринок туристично-ресторанних послуг насичений пропозиціями про відпочинок у всіх регіонах країни. Особливо взятої до уваги в дослідженні Київській області. Це з одного боку сприяє здоровій конкуренції і зниженню вартості відвідування ресторанних комплексів, а з іншого – змушує ресторанні господарства вводити додаткові знижки.

Співпраця зі спорідненими підприємствами дозволяє придбати організації ряд додаткових переваг, колективні знижки, швидке формування груп відвідувачів.

Основні витрати даного підприємства – ремонт приміщення, закупівля устаткування, виплата заробітної плати працівникам, сплата податків. 

Для реалізації проекту необхідні зовнішні фінансові ресурси в розмірі 15 000 тис.грн. Отримані гроші будуть використані для закупівлі технологічного обладнання та транспорту, фінансування маркетингу, оборотного капіталу. Передбачувані інвестори – банки та інші інвестори. Звіт про прибутки і збитки, що відображає операційну діяльність протягом життя інвестиційного проекту, свідчить про те, що ТОВ «Смак» отримуватиие прибутки. 

Рентабельність проекту за три роки реалізації становить 65%. Ризики на думку експертів – мінімальні. 

В результаті інвестиційного проекту ресторану ТОВ «Смак» можуть бути досягнуті наступні результати: 1) споживачі отримають високоякісні послуги громадського харчування; 2) з'являються робочі місця на 35 одиниць.
РОЗДІЛ 3
Пропозиція комплексу методичних засобів ризикологічної діагностики комунікаційного потенціалу управлінської команди туристичного ресторану
 3.1. Гіпотеза вимірювання комунікаційного потенціалу на засадах врахування комунікаційних хиб у мережі комунікацій управлінського апарату

Через загострення конкуренції та великої кількості пропозицій у ресторанному бізнесі, для того, щоб компанія функціонувала та працювала ефективно, необхідно грамотно розподілити обов’язки між усіма членами колективу, згуртувавши їх таким чином, щоб вони утворили цілісну команду. Вона має бути послідовною, ефективною і працювати на довгострокову перспективу створення якісного продукту управління в майбутньому. 
Управлінська команда – це група взаємодоповнюючих фахівців-управлінців, які пов'язані між собою чітким розумінням місії, мети і методів управління, здатні здійснювати повний закінчений цикл управлінської діяльності в організації, проявляючи творчість, беручи на себе відповідальність і задовольняючи особисті потреби і інтереси [194]. 

Управлінський продукт – сукупність управлінських рішень та вироблених методів, а також вплив, який вони чинять на об’єкти управління та керовану систему менеджменту [195].

Незважаючи на те, що управлінська команда не складається з виробничих відділів підприємства, вона структурно представляє відділи, які спільно працюють над виготовленням конкретного продукту – управлінського продукту. Таким чином, (потенційну) владу управлінської команди можна оцінити за аналогією з оцінкою виробничої потужності.
Під час роботи служб та окремих посадових осіб апарату управління підприємства у процесах розробки стратегічних плані формування нових зон господарювання учасники цього процесу стикаються як з невизначеністю результатів вирішування нових завдань, для яких може не вистачати досвіду, так і з недостатністю організаційно-економічного забезпечення комунікаційного процесу вирішення нових (не рутинних) завдань. У дослідженні, що присвячено виявленню впливу комунікаційних процесів в управлінській команді, яка розробляє проєкт нової стратегічної зони господарювання (за приклад було обрано розробку ресторанного бізнесу у фірмі, що спеціалізується на послугах туроператора) та виконує SWOT-аналіз на певному етапі обґрунтування стратегічного рішення, на комунікаційний потенціал як спроможність колективних процесів збору та переробки данних інформаційно-аналітично забезпечити процес прийняття рішень. Таке дослідження розглядало як теоретичне підґрунтя моделювання та оцінювання таких процесів (наприклад, у [30, 31]), так і експериментально відтворювало цей процес утворення управлінського продукту. 

Дослідження спрямовано на виявлення різних чинників комунікаційного та когнітивного ризиків, які впливають на комунікаційний потенціал управлінських команд підприємств. Робота спирається на дослідження організаційних аспектів, які подано у роботах [82, 85, 90-92], та спрямовано як на виявлення суто когнітивних помилок у прийнятті рішень, так і на комунікаційні помилки взаємодіючих акторів, тобто приділяє також увагу діловій мові та системам показників, їхнім властивостям як засобу забезпечення прийняття колективних рішень, але ж і як специфічного середовища виникнення перекручень інформації, яку виробляють та використовують групи, що збирають та перероблюють дані задля прийняття рішення. Об’єктом дослідження є комунікаційні процеси в управлінських командах підприємства, що виділяється за своїми характеристиками, вимогами, умовами та призначенням утворення управлінських продуктів, та аналізується з допомогою виокремлення цих особливостей на прикладі управлінських команд підприємства, що спеціалізовано на туристичних та готельно-ресторанних послугах. Мета загального дослідження (частиною якого виступає презентована розробка) – дослідити особливості, вимоги, умови, призначення комунікаційного потенціалу управлінської команди у ході реалізації інноваційних проєктів, та виявити проблеми, що пов'язані з явищами виникнення комунікаційних та когнітивних ризиків.

Розглядаючи взаємодію окремих служб та посадових осіб апарату управління слід розглядати цю взаємодію як таку, що відбувається за певними регламентами, тобто у певній субординаційній структурі. Субординаційні структури є окремим видом (або скоріше окремою проекцією) організаційних структур суб’єктів господарювання. Зазвичай навіть відбувається закріплення термінологічної омонімії, коли всі види організаційних структур отримують назву своєї родової категорії. За Ж. В. Ніколаєвої, «організаційну структуру можна розглядати як формальну мережу передачі інформації, що забезпечує необхідний рівень ефективності. вона визначає принципи поділу праці, структуру і розміри підрозділів, правила делегування повноважень» [85]. У цьому випадку мається на увазі навіть не субординаційна структура, а комунікаційна або інформаційна структура, але це зрозуміло за контекстом використання назви «організаційна структура». Далі автор зазначає: «Організаційна структура є формальним каналом передачі інформації, встановленим адміністрацією та посадовими обов'язками працівників; вона пов'язує людей по вертикалі і горизонталі всередині трудового колективу» [85]. Таким чином, одним із завдань формування організаційної структури взагалі та зокрема субординаційної і комунікаційної полягає в тому, щоб надати комунікаційним потокам правильний напрямок з погляду їхнього призначення. Але це надскладне завдання у разі вирішення нерутинних завдань акторами організації, тому слід враховувати й когнітивні функції використання ділової мови у бізнесових комунікаціях.

Як зазначає Н. А. Морозова, «комунікації в організаційній системі розглядаються як явище і як процес: як явище комунікації відображають встановлені норми (правила, інструкції, положення), а також принципи і закономірності відносин між людьми в організації; як процес комунікація представляє особливу форму взаємодії персоналу з обміну інформацією всередині організації та за її межами, спрямовану на досягнення цілей організації, а також на розвиток персоналу» [82]. З метою аналізу комунікаційного процесу та покращення у подальшому управління комунікаціями під час прийняття стратегічного рішення для підприємства було складено дескриптивну модель залучення різних підрозділів до інформаційно-аналітичного забезпечення окремих характеристик, які використано у матеріалах SWOT-аналізу. Таку дескрептивну модель подано у табл 3. 1.

Таблиця 3.1

Схема інформаційного забезпечення управлінських служб досліджуваного підприємства
 під час комунікаційної взаємодії у складанні моделі SWOT-аналізу

	Підрозділи ОСУ

Викори-
стовувана 
ЛЗ
	Генеральний. Директор
	Ревізійна комісія
	Директор з фінан. та права
	Директор з It-рішень
	Директор з продажів
	Директ. з екон-ки і туризму
	Головний бухгалтер
	Директорат філіалів 
	Планово-економ.служба 

	Диверсифікація АП
	К
	КВ
	ОР
	РВ
	РЦ
	АО,АМ
	СЗ
	Д
	ПО, ФС

	Рівень кваліфікації прац-ків
	КВ
	ЕО
	ПО
	
	СЗ
	ВР
	ОІ,
	Д
	РЦ

	Обсяг забезпечення ОЗ
	ВІ
	К
	СІ
	АМ
	ВР
	ОР
	ОР
	РЦ
	ФС

	Залежність від позик
	К
	КВ
	АМ
	
	
	РВ
	З
	ПД
	

	Цінова конкурентоспром.
	КВ
	
	РЦ
	
	АМ, РВ
	
	ОІ, СЗ
	СЗ
	ОР, ФС

	Фінансовий стан підпр.-ва
	КВ, ВР
	К
	ОР
	ВІ
	РЦ
	АМ
	СІ,ПД
	УП
	ФС, ПО

	Ек.-геогр. розташування
	РЦ
	УП
	ВР
	ВІ
	К
	ПД, УП
	ОР
	СІ
	АМ

	Рівень економіки.
	КВ
	ПД
	АМ
	
	ПО
	З, К
	ОР
	АМ
	РЦ,ОР

	Якість послуг
	КВ
	
	РЦ
	ПО
	ОР
	
	
	АМ
	ВІ

	Постійність споживання
	К
	КВ
	ОР
	УП
	Д
	РЦ
	СЗ
	З
	ФС

	Добробут населення
	КВ
	КВ, К
	ОР
	ВІ
	ФС
	Д, ОР
	
	РЦ
	ОР

	Рівень впр. інновацій
	КВ
	
	ОР
	ФС, РЦ
	ЕО
	ВР
	СЗ
	СІ
	СЧІ

	Схильність спож. до ІП
	КВ
	К
	
	ФС
	РЦ
	ОР
	СЗ
	ПД
	РВ

	Обсяг попиту
	КВ
	ПД
	ОР
	РВ
	ФС,АМ
	УП
	СЗ
	СІ, РВ
	ОР

	Шанс залуч.спож-ів
	КВ
	
	ОР
	ОІ
	ФС
	РЦ
	
	УП
	З

	Зміна собівартості
	КВ
	ПД
	РВ
	
	АМ
	З
	
	СІ
	ФС

	Якість реклами
	КВ
	К
	
	
	ФС, РЦ
	ПО
	
	ЕО
	


Продовження табл 3. 1

	Підрозділи ОСУ

Викори-
стовувана 
ЛЗ
	Відділ юриди​чного контролю
	Технічний відділ
	Відділ внутр.туризму
	Відділ міжнар. туризму
	Маркетинг відділ
	Системні адміністратори
	Рекламодавці
	Гіди
	Касири
	Кур'єрська служба
	Філії

	Диверсифікація АП
	В
	УП
	СІ
	АМ
	ОР
	СЧІ
	З
	ЕО
	
	ЕО
	ВР

	Рівень кв-ції прац-ів
	ПД
	З
	АМ
	
	
	СІ
	
	
	СЧІ
	
	К

	Обсяг забезп-ня ОЗ
	ОІ
	ПД
	АО
	
	ЕО
	СЧІ, Д
	
	
	
	
	З

	Залежність від позик
	Д, ПД
	
	СІ
	ОР
	
	
	
	
	
	
	

	Цін. конк- спром.
	ПД, В
	ОІ
	ЕО
	РВ
	АМ
	СЧІ
	ВР
	ЕО
	
	
	З

	Фін. стан підпр.-ва
	ПД
	
	ВР
	АМ
	СІ
	
	
	
	ЕО
	
	ОР

	Ек.-геогр. розт-ня
	
	АО
	ВР
	РВ
	ЕО
	СЧІ
	
	
	
	ЕО
	З

	Рівень економіки.
	ОІ
	СЧІ
	Д
	ЕО
	УП
	
	ВР
	
	
	
	СІ

	Якість послуг
	ЕО
	ОІ
	З
	ВР
	ПО
	СЧІ
	
	
	ВР
	
	З

	Постійність спож-ня
	ПД
	СЧІ
	РВ
	ОР
	ВР
	СІ
	
	ЕО
	
	
	ОІ

	Добробут населення
	ОІ
	СЧІ
	АМ
	СІ
	УП
	АО
	РВ
	
	ЕО
	
	З

	Рівень впр. інновацій
	ПД
	З
	ОІ
	
	АМ
	Д, ОД
	
	
	
	ЕО
	УП

	Схил-сть спож.до ІП
	
	УП
	ОІ
	СІ
	АМ
	ВІ
	ВР
	ЕО
	
	ЕО
	З

	Обсяг попиту
	
	В
	К
	ВР
	Д
	СЧІ
	ВР
	ЕО
	ЕО
	ЕО
	З

	Шанс залуч.спож-ів
	
	ОР
	СІ
	РВ
	АО
	СЧІ
	Д
	
	
	
	ЕО

	Зміна собівартості
	
	
	ЕО
	ЕО
	
	
	
	
	
	
	УП

	Якість реклами
	
	ОІ
	
	
	
	СЧІ
	Д
	
	ЕО
	ЕО
	


Умовні позначення: ОСУ – організаційна структура управління; ЛЗ – лінгвістична змінна; З – збір первинних даних; Д – діагностика проблем; ПО – прогнозне оцінювання; РЦ – ранжування цілей; АО – аналітична обробка; СІ – синтез інформації; АМ – аналіз можливостей; К – консолідація інформації; ОІ – оформлення інформації; ПД – перевірка достовірності; ВІ – верифікація інформації; ОР – оцінка релевантності; ВР – використання в прийнятті рішення; ЕО – експертні оцінки; РВ –розробка альтернативних варіантів рішення ; ОР – оцінка ризиків (фінансових); ФС – формування стратегії; КВ – контроль за виконанням; СЗ – складання звітності; СЧІ – спрощення числової інформації; УП – узгодження показників.

Такий аналіз на базі дескриптивної моделі запропоновано, щоб не тільки враховувати функціональний розподіл компетенції у мережі комунікантів апарату управління а й враховувати специфічні комунікаційні компетентності та й функціональні інформаційні складові компетенції комунікантів. Досвід дослідження комунікаційних процесів на підприємстві дає змогу стверджувати, що є потреба у врахування специфічних комунікаційних компетентностей та й функціональних інформаційних складових компетенції комунікантів, а не тільки функціональних когнітивних, творчих, фахових та адміністративних складових, які враховують зазвичай під час аналізу різних видів організаційних структур. Поглянувши на пропоновану таблицю, можна зрозуміти наскільки часто взаємодіють між собою окремі підрозділи, що займаються збором, обробкою, наданням, верифікацією і таке подіне щодо отримання корисної інформації, яка потрібна для прийняття стратегічного рішення. Крім того, можна визначати яких саме компетентностей потребує кожна окрема компетенція. Керівництву необхідно звернути увагу на підтримання та розвиток комунікаційного потенціалу своєї управлінської команди шляхом забезпечення комунікаційного процесу розробки стратегічних планів формування нових стратегічних зон господарювання розвитком конвеційності окремих ланок та всієї мережі, оскільки погляд з цього боку має надати можливості запобігати несприятливої дії чинників когнітивних та комунікаційних ризиків. Пропонована таблиця стає одним з аналітичних інструментів, який надає можливості сфокусувати увагу керівництва на окремі вузькі міста комунікаційної структури та долаючи їх покращити субординаційну структуру управлінської команди.

У роботі [31] розглянуто оцінки комунікації як показники якості інформаційного забезпечення прийняття рішення (ІЗПР), та було висунуто тезу, що комунікаційний ланцюг, який забезпечує інформацією ОПР впливає на результат її роботи. Вузьке місце такого ланцюга зменшує інформованість ОПР та якість інформаційного забезпечення прийняття рішень. Ця теза має велике значення для цього дослідження, оскільки воно підкреслює, як інформація може змінюватися і трансформуватися і, таким чином, впливати на якість підтримки прийняття рішень в компанії. Тому вважаємо доцільним обгрунтувати використання  методу резервування, бо далі мова піде про оцінювання пропускної здатності учасників комунікаційного ланцюга, а з цим напряму повʼязаний термін «резерв» . Проте він може мати як позитивну сторону ( запас міцності) так і негативну, бо містить у собі невикористані через непропорційність структури ресурси.
Перш ніж ОПР отримає інформацію, на основі якої вона буде приймати рішення, ця інформація пройде ряд перетворень. Наприклад, ОПР повинен спрогнозувати прибуток на майбутній період. Для цього йому потрібно отримати інформацію за прогнозованою виручкою і прогнозованими витратами. Щоб отримати інформацію за прогнозованою виручкою, потрібна інформація про майбутні обсяги реалізації і майбутній ціні; щоб знати майбутні витрати, потрібно знати прогнозовану собівартість одиниці продукції і прогнозований обсяг реалізованої продукції. Майбутній обсяг реалізації визначається, виходячи з досліджень зовнішнього середовища щодо попиту на продукцію [31]. Виходить, що інформація, перш ніж стати інформацією про прогнозований прибуток, перетворюється безліч разів [31]. Ці перетворення відбуваються в процесі комунікації. Наприклад, споживачі передають інформацію маркетологу підприємства, який потім перетворює її в інформацію про попит на продукцію, значить можна говорити про комунікації між споживачами і маркетологом, відправниками інформації є споживачі, одержувачем – маркетолог. Причому на цьому прикладі можна бачити, що відправник інформації не обов'язково є працівником підприємства.

Прийняття рішень базується на критерії прийняття рішення, який розраховується за допомогою інших показників, що розраховуються в різних підрозділах підприємства та передаються через формальну комунікацію. 

Таким чином, організація процесу прийняття рішень виражається у певній структурі формальної комунікації, яка представляє собою зіставлення системи показників розрахунку критерію прийняття рішення [94]. (рис. 3.1)

Рис. 3.1 Складання структури формальної комунікації

На оптимальність прийнятого ОПР рішення впливають всі складові ланцюга перетворень, причому кожна наступна ланка залежить від попередньої, а останньою замикаючою ланкою є ОПР і вона є найзалежнішою. Розкрутивши цей ланцюжок, можна дізнатися, хто як вплинув на кінцеве прийняття рішення. Для цього потрібно кількісно охарактеризувати інформацію, що міститься в кожній ланці, але не просто охарактеризувати, а показати відповідність інформації вимогам, що пред'являються до неї кожною людиною [31]. Таким чином, отримана модель буде мати, наприклад, такий вигляд, як це показано на рис.3.2.

Рис.3.2. Модель вузького місця комунікаційного ланцюга

З джерела інформації вона потрапляє в першу ланку ланцюга, яке на рис.  характеризується першим прямокутником. Характеристики першої ланки дозволяють йому прийняти деяку частину вихідної інформації необхідної йому, відображену на рис.  висотою прямокутника. Потрібно відзначити, що не завжди характеристики дозволяють прийняти саме всю необхідну інформацію [31]. За аналогією ілюстрації пропускної здатності кожної з ланок, що бере участь в прийомі та передачі інформації на підприємстві для розрахунку виробничої потужності, можна скласти схему, яка відображає комунікаційний потенціал підприємства та зниження здатності вірно відтворювати інформацію під впливом ризику, пов’язаним з неточністю, недостовірністю, нечіткістю отримуваних управлінськими командами даних (рис.3.3)

Особливістю інформаційного потоку такого ланцюга є те, що часто він циклічний, або має зустрічні комунікації, що значно менш характерно для технологічного процесу обробки матеріалів та показників, (наприклад при визначення браку на виробництві), інформацію можна змінювати під час комунікацій будь-яким потрібним чином та передавати за будь-яким напрямком. Вчасно виявлену неточність легко перетворити у потрібні, а іноді навіть, кращі, ніж були до того дані.


Рис.3.3 Схематичне зображеня впливу браку на пропускуну здатність виробничих фондів підприємства

Таким чином, у роботі пропонується розвиток концепції рівнів виникнення комунікаційних хиб як засади оцінювання чинників зниження комунікаційного потенціалу.
Повертаючись до аналогії розрахунку комунікаційного потенціалу за принципом розрахунку виробничої потужності, необхідно взяти до уваги наявні обмежувальні фонди, які використовуються при розв’язанні окремих виробничих задач. Одним з таким обмежувачів пропускної здатності підрозділів є рівень браку. На рисунку добре видно, послідовний процес зниження пропускної здатності кожного наступного підрозділу. Такий розрахунок рівня впливу браку, що враховує велику кількість фондів є дуже об’ємним та складним, а тому пропонується більш простий приклад підходу до визначення рівня комунікаційного потенціалу, який за аналогією впливу браку на пропускну здатність фондів у виробництві, зображує ступінь впливу когнітивних та комунікаційних ризиків на комунікативний потенціал підприємства, під час виконанная стратегічних задач або створення певного управлінського продукту (рис.3.4)


Рис.3.4. Модель впливу ризиків на рівень інформації 
у комунікаційному ланцюгу.

Для того, щоб оцінити вплив факторів ризику, що знижують комунікаційний потенціал команд, які задіяні у створенні управлінського продукту, уявимо, що для вирішення стратегічної задачі наявні усі потрібні обсяги інформації та управлінські підрозділи. Причому оцінювати можна не тільки фактори комунікаційного ризику, але і інші когнітивні ризики, що так само зменшують ефетивність роботи окремих ланок управління. 

Це можуть бути консолідаційно-наведені ризики, операційні ризики, інтерпретаційні ризики і тд. однак для нашої роботи цікавим є вплив саме комунікаційних ризиків, тому пропонуємо з допомогою трьох рівнів спотворення інформаційних даних ( квазіомонімія, парадигмальна невизначеність та фаззі-невизначеність систем характеристичних функцій різних акторів-комунікантів) створити формулу розрахунку рівня комунікаційного потенціалу (РКП) управлінців. 

Добуток рівня семантичної невизначеності (квазіомонімія) , рівня парадигмальної невизначеності та рівня фаззі-невизначеності і буде дорівнювати рівню комунікаційного потенціалу:

РКП = Ls * Lp *Lf





(1)
Необхідне для розрахунку значення Ls визначено на основі проведеного раніше опитування серед експертів, які відповіли на питання «Ризик – це для вас?» та обрали одну актуальну на цей момент дефініцію. Дефеніція, яка набрала найбільшу кількість відповідей і буде потрібною для нашого розрахунку цифрою  0,27. Значення потрібне для парадигмальної невизначеності Lp , також отримане шляхом опитування, тільки експерти обирали відповідь на питання «Рівень ризику – це для вас скоріше», серед запропонованих варіантів були присутні планова та прогнозна гіпотези вимірювання рівня ризику – 0,64. Значення для фаззі-невизначеності було отримане через системи характеристичних функцій різних суб’єктів управлінської служби. Відрізки на які розбита шкала Х з допомогою реперних точок, утворюють собою ділянки, які у двох різних суб’єктів можуть співпадати. Вимірявши довжину такої ділянки, отримаємо третє число – 0,58.
РКП = 0,27 * 0,64* 0,58 = 0,100224

Отримане значення є досить віддаленим від 1- ідеального показника комунікаційного потенціалу. Але отриманий нами результат не є приводом для смутку, він наочно демонструє важливість впровадження програм і методів спрямованих на підвищення комунікаційного потенціалу, тому задля зниження рівня впливу цих трьох факторів на комунікаційний потенціал підприємства, пропонуємо наступні методи боротьби (рис.3.5).

Рис.3.5. Заходи протидії впливу невизначеності 
на комунікаційний потенціал

Таким чином запопоновано концепцію спрощеного оцінювання комунікаційного потенціала, яке враховує тільки дію спотворюючих комунікаційних чинників, які зменьшують релевантність інформації від умовного рівня повного інформаційного забезпечення. Таке діагностичне оцінювання спрямовано на вибір програм покращення комунікаційного потенціала за рахунок зменьшення дії комунікаційних ризиків. Докладніше про особливості комунікаційних ризиків у складі когнітивних ризиків інформаційно-аналітичного забезпечення управлінських команд креативного підприємництва подано у додатку К.
В умовах сучасної ринкової економіки має існувати ефективний менеджмент і зведені до мінімуму ризики. Серед методів управління ризиками на підприємстві окрім ризиків, що повʼязані з нестабільністю зовнішнього середовища, домінують також і внутрішні механізми усунення ризику, методи захисту або методи мінімізації. Для цієї роботи важливими є саме методи внутрішнього впливу на ризик, так як когнітивні та комунікаційні ризики виникають саме у внутрішньому середовищі підприємства. 

Спираючись на схему Вітлінського В.В та власні дослідження, представлені у цій роботі, було виокремлено низку методів, що так чи інакше допомагають мінімізувати виникнення комунікаційних ризиків  та їх вплив на комунікаційний потенціал підприємства. Одним з таким методів є диверсифікація. Досить важливий метод, який полягає в розподілі коштів між різними ринками, активів, товарів, видів діяльності, які не пов’язані між собою. Це зменшує потенційні втрати, що можуть виникати в результаті однієї події. Вважається процесом, який часто дає змогу виробляти з нижчими витратами, ніж інші процеси. Проте управління проектами спирається на стандартні процеси та технології, що, звісно ж. включає і управління людськими ресурсами. Від якості людських ресурсів і системи управління ними багато в чому залежить успіх майбутнього проєкту. Тому важливо створити середовище та вжити заходів для забезпечення якості персоналу і тут дуже важливу роль грає різноманіття цього персоналу. Тому диверсифікація робочої сили стає все більш актуальною темою в індустрії гостинності. Термін «диверсифікація» робочої сили означає її різноманітність: стать, вік, віросповідання, національність, культурне та соціальне походження, освіту, сімейний стан, працездатність тощо [236].
Якщо програми, що використовувалися раніше були орієнтовані на певну групу людей без урахування їх індивідуальності, то зараз все частіше керівники підприємств звертають увагу на особливості персоналу, який бере участь у розробці того чи іншого продукту. В рамках дослідження мотидочного забезпечення ризикологічної діагностики комунікаційного потенціалу вважаємо, що диверсифікація персоналу може стати одним з ефективних методів управління ризиком. 
Припустимо, що на підприємстві існуюють дві окремі команди, перед підприємством стоїть задача підвищити ефективність результату їхньої роботи,  в якому випадку ми зможемо  досягнути приросту їхнього комунікаційного потенціалу? Розглянемо два наочні приклади, що можуть допомогти краще зрозуміти можливі комбінації їхньої взаємодії. Якщо обʼєднати дві управлінські команди в одну, це може стати теж своєрідним прикладом «суміші» або диверсифікації портфелю за аналогією з диверсифікацією виробництва, але тільки в тому випадку, якщо буде досягнений ефект диверсифікації. На рис 3.6 маємо два профілі команд, команда А і команда Б.

Рис.3.6 Профілі команд персоналу з однаковим рівенем пропускної здатності

Вони мають однакове вузьке місце, одну й ту ж саму проблемну ділянку роботи, однаково недостатній рівень знань у предметній області, фактори стресу, однакові профілі комунікаційного потенціалу. Така розстановка робочої сили не допоможе досягнути ефекту диверсифікації, бо відсутні відмінності між їхніми «портфелями», таке обʼєднання буде просто збільшенням кількості людей в команді без жодного результату. 

Проте якщо вузькі місця кожної з команд будуть різними (рис. 3.7) 


Рис.3.7 Профілі команд персоналу з різним рівнем пропускної здатності

Це означатиме, що вони мають різний набір характеристик та якостей, то комунікаційний потенціал, то обʼєднання таких профілів пропускної здатності матиме суттєвий приріст (рис 3.8). 


Рис.3.8 Схематичне зображення приросту комунікаційного потенціалу двох накладених один на одного командних профілів пропускних здатностей

Отже використання методу диверсифікації для підвищення комунікаційного потенціалу персоналу компанії може стати гарним доповненням до вже існуючих стратегій диверсифікації виробництва, відмінним інструментом управління ризиками; що дозволяє уникнути багатьох проблемних ділянок під час реалізації нового проєкту або запровадження суттєвих змін до вже існуючого бізнесу.
3.2. Модель оцінювання комунікаційного потенціалу управлінської групи підприємства, що використовує лінгвістичні змінни 
У рамках дослідження методичного забезпечення ризикологічної діагностики на підприємстві хочеться розглянути приклад, з допомогою якого можна наочно впевнитися в доцільності використання для підвищення комунікаційного потенціалу підприємства саме внутрішніх способів оптимізації ризиків. Даний пункт допоможе проілюструвати доцільність використання методів лімітування і здобуття додаткової інформації. 
Комунікацію не слід розуміти тільки як переміщення від адресанта к адресату даних, бо головне в комунікації – отримання смислів, а не даних; але ж і переміщення сенсів без надання даних неможливо. Тому комунікація не має повної аналогії з транспортуванням: під час комунікації відбувається спостереження (це не завжди отримання адресатом відправлених адресантом даних) та два протилежні за змістом головні процеси: кодування смислів у дані та інтерпретація даних заради отримання сенсів. Тому процеси інтерпретування будь яких результатів спостережень, зокрема інтерпретування інформаційного коду, стають важливою складовою комунікації, яка має прямий зв'язок з когнітивними процесами та може негативно впливати на адекватність сприйняття проблемної ситуації (про це детальніше у [35]). Причому існує декілька рівнів розмивання змісту інформаційного коду, що використовується в комунікації. В даній доповіді акцентуємо увагу на трьох значимих для якісного аналізу комунікацій рівнях: квазіомонімії (а також полуомонімії та псевдо​омонімії, поділенню чого зараз не будемо приділяти увагу), парадигмальна невизначеність та фаззі-невизначеність систем характеристичних функцій різних комунікантів. Уявлення про ці рівні невизначеності допоможе краще зрозуміти той приклад, який буде подано надалі. Схематично рівні можна представити як піраміду (рис. 3.9), у якій суміжні рівні пов’язані безпосередньо.

Рис.3.9. Ієрархія можливих рівнів невизначеності інформації 
через дію комунікаційних ризиків
Використана назва «квазіомонімія» (та можливі на цьому рівні полуомо​німія та псевдоомонімія) розуміє явище, яке на відміну від звичайних омонімів (наприклад, «команда», розобозначення якої вже досліджено у [9, 10]) відбиває не різні значення, а наближені за смислом, через що їх не досить легко розпізнати за контекстом. Квазіомонімія та полуомонімія пов’язані з використанням термінів в дуже розмитих їх значеннях (термінів, у яких недотримання вимоги відмови від полісемантичності пов’язана з «живим» процесом дрейфу смислів та знаків, про що йдеться у [8]), як наприклад, терміни «потенціал», «стратегія», «ціль», «стійкість», «ризик», тощо. Це кластери дуже близьких за значенням поняття, які не вважають за потрібне разобозначати, тому що до кінця ще не зрозуміло, що входить в цю множину понять та які з них дійсно потребують відокремленого термінологічного закріплення. Можливі трактування таких понять стають настільки широкими, що легко можуть використовуватися різними акторами за їхнім власним розсудом у рамках суб’єктивного власного розуміння та актуалізації. 

Припустимо, на фірмі комунікують декілька суб'єктів апарату управління, вони користуються однією лінгвістичною змінною «ризик». Цей ризик має певні тлумачення та виміри, з одного боку – це певна діяльність, яка спрямована на позитивний результат, але спирається на рішення, яке прийнято на вдачу, з іншого боку – це рівень ризику, який є свого роду вимірювачем тієї дії на вдачу. Також ризиком можуть називати ті фактори ризику (несприятливі фактори), які роблять дію невпевненою, та об'єкт дії факторів ризику (наприклад, майно або вартість, що під дією несприятливого фактору можуть зазнати шкоди). Ці різні тлумачення пов’язані, тобто вони не є суто омонімами, а завдають кластер квазіомонімів.

Парадигмальна невизначеність містить в собі можливість використання різних підходів, парадигм до визначення або розрахунку одного й того ж поняття. Різні служби підприємства користуються власними методологічними розробками для аналізу окремих показників, тому розрахунки того ж самого за назвою показника у окремих управлінських команд можуть бути різними. Якщо, наприклад, взяти для більш детального аналізу рівень ризику, то можна виявити два варіанти інтерпретації цього поняття. Один погляд представляє собою парадигму вимірювання, яка спирається на використанні оцінювання плану (бажаного результату), а інша парадигма вимірювання рівня ризику спирається на використанні оцінювання прогнозу (найбільш вірогідного результату). Перша парадигма тлумачить рівень ризику як ймовірність недосягнення бажаного результату, а друга має під собою певну оцінку впевненості, або ж навпаки невпевненості у прогнозованому результаті.

Суттєва різниця між цими двома моделями як раз в тому, що перша розглядає бажаний планований результат, а друга – прогнозований. В результаті прогнозу виникає певний тренд, що відображає результат, невпевненість у якому представлена діапазоном відхилень, як від’ємних так і позитивних, тобто рівень ризику у другому підході вимірювання ризику має водночас позитивні та негативні аспекти, що потребує додаткового поняття – це схильність до ризику. Перша парадигма позбавлена потреби у понятті схильності до ризику. Якщо розподілення вірогідності нормальне, то маємо певну модальну величину Е – математичне сподівання. Цей параметр є ключовим в рамках системи оцінювання прогнозного рівня ризику. Відхилення від цього математичного сподівання і буде визначати рівень ризику (цього відхилення й стосується, наприклад, правило 6 сігм).
Планова модель пов’язана з виробниками, які працюють в конкретній сфері, тому орієнтуються вони не на прогнозне значення, а на те, яке напряму пов’язане з їхнім родом діяльності. Це може бути, наприклад, виробнича потужність, контрактні зобов’язання, тощо. В моделі вводиться певний бажаний параметр, якщо він лівіше, ніж очікуване планове значення, то вірогідність його досягнення є маленькою та називається вона ризиком. А якщо правіше, то вірогідність досягнення плану є високою, і називається шансом. Обидві моделі в своїй математичній складовій мають спільні основи, але рівень ризику та шляхи його визначення значно різняться. Цей ризик має певні тлумачення та виміри, з одного боку – це певна діяльність, яка спрямована на позитивний результат, але спирається на рішення, яке прийнято на вдачу, з іншого боку – це рівень ризику, який є свого роду вимірювачем тієї дії на вдачу. Також ризиком можуть називати ті фактори ризику (несприятливі фактори), які роблять дію невпевненою, та об'єкт дії факторів ризику (наприклад, майно або вартість, що під дією несприятливого фактору можуть зазнати шкоди).
Останнім рівнем ієрархії є фаззі-невизначенність яка стосується фактичного використання якісних за ідентифікацією діапазонів значень, а не самих значень показників. Фаззі-розрахунки можна використати для ілюстрації нечіткої переробки певних вимірів або даних у систему характеристичних функцій з акцентом на те, що в силу досвіду, різного рівня уявлення про вимір окремого параметру, суб’єктивного мислення членів управлінських команд, що спільно займаються розробкою рішення, навіть у використанні однієї визначеної завчасно парадигми виміру їхні інтерпретації можуть відрізнятися.
Спираючись на описані вище можливі випадки трактування і інтерпретації певних показників, уже зараз можна впевнено сказати про доцільність запровадження заходів щодо підвищення рівня обізнанності персоналу про процеси і підходи, що використовуються на підприємстві, залучення додаткових джерел інформації про особливості використання певних термінів і значень, заохочення співробітників вивчати аспекти своєї діяльності більш детально, шукати додаткові можливості краще зрозуміти значення певних вимірів. Ось тут на допомогу прийде другий спосіб оптимізації комунікативних ризиків  на підприємтсві, а саме ( лімітування 

Розглянемо приклад з виникненням комунікаційних чинників ризику у разі використання терміну «ризик» та його оцінок. «Ризик» має певні тлумачення та виміри, з одного боку – це певна діяльність, яка спрямована на позитивний результат, але спирається на рішення, яке прийнято на вдачу; з іншого боку – це рівень ризику, який є свого роду вимірювачем тієї дії на вдачу. Також ризиком можуть називати ті фактори ризику (несприятливі фактори), які роблять дію невпевненою, та об'єкт дії факторів ризику (наприклад, майно або вартість, що під дією несприятливого фактору можуть зазнати шкоди). Ці різні тлумачення характеризують перший рівень, понятійний. На другому рівні можуть розумітися дві різні парадигми виміру рівня ризику: по-перше ймовірність недосягнення планованого результату, а по-друге рівень можливих відхилень від прогнозованого результату. Обидві парадигми оцінювання в своїй математичній складовій мають спільні основи, але рівень ризику та шляхи його визначення значно різняться. Тепер розглянемо лінгвістичну змінну «ризик» (маючи на увазі рівень ризику як означення) достатньо довільну, щоб показати склад нечітких змінник (термів) для обох парадигм на одній схемі: маємо 5 можливих термів, що його характеризують (рис. 3.10). 

Рис. 3.10. Нечіткі терми лінгвістичної змінної «Ризик»: модель зображення впевненості 
у приналежності до терму за шкалою ризику, або ймовірності (P), 
або середньоквадратичного відхилення (σ)

Будь-який суб'єкт управлінської служби, користуючись даними термами, має можливість скласти універсальну шкалу впевненості в нечіткому визначенні рівнів ризику від 0 до 1, наділяючи її власними характеристичними функціями, які вказують на те, що ризик є прийнятним, припустимим, компенсованим, критичним чи катастрофічним. Для планової моделі дану шкалу можна представити так: ось абсцис – ймовірність (Р) досягнення планового параметру, ось ординат – впевненість від 0 до 1 у приналежності до конкретного терму (рис. 1, Р). Для прогнозної моделі ось абсцис – це середньоквадратичне відхилення від математичного очікування (σ), а ось ординат теж впевненість від 0 до 1 у приналежності до терму (рис. 1, σ). Побудуємо такі системи окремо для обох парадигм, та окремо для трьох довільних суб’єктів управлінської служби, – отримаємо шість конкретних систем термів (рис. 3.11).

Різні управлінські служби, які мають знання про обидві моделі вимірювання рівня ризику та користуються для означення цього рівня спільними нечіткими змінними (прийнятний, компенсований, критичний, катастрофічний) можуть отримати різні результати аналітичної роботи, як через


Рис. 3.11 Системи характеристичних функцій нечітких термів 
на основі планової та прогнозної моделей вимірювання ризику 
трьох комунікаційно повязаних агентів управлінської команди
специфіку свого методичного забезпечення та інших об’єктивних та когнітивних чинників, так і через пов’язані із прийняттям рішення комунікаційно-наведеними ризиками та законами сприйняття комунікантом отриманих від іншого відомостей. Наприклад, для одного суб’єкта може бути актуальною прогнозна модель, а для другого – планова, тоді вже на етапі початкової комунікації, вони будуть розмовляти про вимірювання одного показника (рівня ризику), але різними способами. Якщо мова буде йти про кількісний вимір, то непорозуміння швидко виявить себе та проблему у кодуванні буде усунено. Але якщо мова буде йти вже на рівні лінгвістичної змінної, то різниця у посилках оцінювання може зоставатися прихованою. Крім того, проте навіть якщо управлінці домовляться про конкретну модель вимірювання рівня ризику, характеристичні функції, якими вони наділятимуть цей ризик, все одно можуть відрізнятися. Наприклад, агенти мають базовий вимір (вертикальні лінії), але ідентифікують його різними термами, передаючі дані у термах. Або ще гірше: терми декодуються і знову кодуються (з можливою помилкою у парадигмі для однієї з ланок комунікації – це показано ломаною лінією, ширина якої дорівнює діапазону значень термів у різних суб’єктів). Як можна побачити на рисунках, кожен з акторів, маючи один і той самий обсяг інформації та спільну мету, має своє суб’єктивне уявлення інтерпретуючи набір інформаційних даних, а для результативної комунікації необхідно переконатися в однаковому сприйнятті значень термінів, що використовуються.

Даний приклад стосується лише застосування якісного аналізу під час прийняття рішень, бо виявити розбіжності в суб’єктивних судженнях окремих учасників, які до того ж користуються нечіткими термами лінгвістичної змінної, значно складніше, ніж побачити це в кількісних показниках. Знакові системи не є тотожними до розумових, якщо на обсяг значень введені регламенти,  то розуміння один одного є більш визначеним, а якщо ці регламенти відсутні, воно є довільним, тому у ланцюгу акторів, що забезпечують інформацією особу, яка приймає рішення, можуть виникати  комунікаційно-наведені хиби. Тому використання методу лімітування множини значень, що використовується під час роботи над проектом також може суттєво знизити вірогідність виникнення помилок у комунікаційних процесах та підвищить рівень продуктивності виконання поставлених задач. Підсумовуючи сказане, побудуємо приклад загальної конкретизованої ієрархії за результатами аналізу можливих принципових розбіжностей у інтерпретації за наведеними на рис. 3.12  рівнями комунікаційної невизначеності для терміну «ризик».
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Рис. 3.12 Конкретизація моделі ієрархії комунікаційної невизначеності на прикладі інтерпретацій поняття та вимірів ризику
Розглядаючи комунікаційний потенціал як невід'ємну частину економічного, слід враховувати, що він повинен мати певні властивості, якими володіє і економічний потенціал підприємства. 

Аналіз літератури і практики показує, що до процесів комунікації ставляться такі вимоги [197, 198, 199 і ін.] .
Цілеспрямованість процесів комунікації. (процеси комунікації повинні бути спрямовані на досягнення цілей організації, сприяти встановленню порозуміння між працівниками. А службові зв'язки керівників повинні передбачати вихід їх на безпосередніх підлеглих, а не в обхід останніх)

Ясність і простота повідомлень (в комунікаційних процесах повинні бути досить зрозумілими і простими для одержувача, не містити підтекстів. Недвозначність повідомлення багато в чому забезпечується самим мовою, способом його передачі). Переконаність. (побудова комунікаційних процесів має бути такою, щоб повідомлення відзначалися переконливістю впливу, не залишали місця для різного тлумачення переданої ідеї). Інформаційна потреба та правомірність. (якість інформаційних потоків в комунікаційних мережах найбільш повно повинно відповідати потребам адресата. При цьому ефективно організовані процеси комунікації знижують витрати на їх функціонування.

Щетініна Е. Д. вважає, що комунікаційний потенціал повинен відповідати наступним рисам [196]: цілісність (комунікаційний потенціал повинен являти собою єдине ціле при усій його різноманітності елементів); гнучкість (комунікаційний потенціал повинен адаптуватися до умов, що змінюються);- структурованість (елементи комунікаційного потенціалу повинні бути зібрані в нього за певним принципом); – ієрархічність (в комунікаційному потенціалі повинні бути присутні як базові, так і допоміжні елементи); – різноманіття елементів (їх повинно бути досить багато, диференційованих залежно від виду ринку, і вони повинні перебувати в постійному розвитку і оновленні).

Однак далеко не завжди в умовах реальності ці специфічні риси присутні у комунікаційному потенціалі підприємства, на певних етапах обробки інформації можуть виникати комунікаційно-наведені хиби, які впливають на процесс та результат комунікації. 
3.3. Адаптація критеріїв завдання про призначення до контексту оцінювання комунікаційного потенціалу управлінської команди: критичність, кваліфікація, досвід, емоційний інтелект

Для розгляду гіпотези адаптації завдання про призначення до контексту оцінювання комунікаційного потенціалу управлінської команди за допомогою зміни змісту цільових функцій (однокритеріальних або багатокритеріальних – у даному випадку це поки що може бути залишено поза увагою, оскільки висунута гіпотеза не заперечує можливості застосування інтегрованих оцінок) насамперед розглянемо приклад із рішенням достатньо простої задачі з наступною умовою: «Ви в польоті з Києва до Сан-Франциско, а потім назад, за повної відсутності вітру. Потім ви здійснюєте такий самий переліт, але цього разу протягом усього перельоту дує постійний західний вітер: в один бік попутний, в зворотній — лобовий. Як зміниться сумарний час перельоту туди-назад? Варіанти відповіді: Зменшиться, збільшиться, не зміниться». Такі завдання використовують у тестуванні фахівців також, але формулювання таке, нібито це шкільна задача. Тому слід розуміти кому призначена задача та привернути увагу на ті аспекти, які є важливими з рольового погляду. Наприклад, перше, що може привернути увагу – це те, що укладач задачі чомусь підкреслив напрямок руху: можна було б припустити, що важливим є те, чи відбувається політ над Атлантикою чи над Пацифікою, і оскільки умова фіксує, що спочатку західний вітер попутний, то політ відбувається саме над Пацифікою, – ця визначеність умови вже може спонукати того, хто вирішує задачу до того, щоб врахувати це в ході рішення (навіщо ж це дано в умові, а виходить, що дано). Якщо розглядати з точки зору руху в інерційних системах, тобто як рух матеріальної точки в середовищі, яке також рухається, то час буде незмінним (додасться швидкість та потім зменшиться швидкість), але якщо дивитися з технічної точки зору, то на час польоту повинні впливати й інші спричинені вітром обставини, тому що літак долатиме рух повітряних мас, можливо підтримуючи необхідну швидкість руху, а не просто збільшуючи швидкість за умов попутного вітру та зменшуючи за умов зустрічного, тобто тоді слід враховувати додаткову енергію та роботу, що вимагає, наприклад, також і додаткового палива , якого буде витрачено більше (і від початку буде взято на борт більше палива, що одночасно збільшить масу та зменшить початкову швидкість). Однак, більш швидка витрата палива може робити ймовірнішою меншу вагу літака до кінця польоту, якщо паливом заправляють із запасом. Тобто завдання треба вирішувати відповідно до контексту: чи це завдання для середньої школи, чи має бути врахованим складніший контекст, – вже навіть шкільна олімпіада з фіксованим предметом матиме на увазі більш складний контекст рішення (але у певному предметному спрямуванні), а міжпредметна практична ситуація значно ускладнює контекст рішення. Математик подивиться на завдання суто як на рух матеріальної точки в інерційних системах, ризик-менеджер – як на діяльність у середовищі дії, що змінюється, механік як на рух зі змінними властивостями об'єкта, а фахівець із аеродинаміці – як на рух у тому чи іншому середовищі, тощо. Тому зазначимо на першій тезі: розв’язання потребує по-перше ідентифікації умов розв’язання. 

Другою тезою є те, що за теорією прийняття рішень спочатку буде прийнято рішення про визначення ресурсів на процес прийняття рішень, головний з яких – час. Легко припустити, що з’явиться бажання дати відповідь на таку просту за формулюванням умову задачі швидко, за Саймоном (тобто так, як стверджував Г. Саймон властиво людям): замінити аналітичні кількісні або алгебраїчні викладки аналітичними логічними міркуваннями. Для поданої як приклад задачі експериментально встановлено, що припущення про перевагу такого підходу відповіді «час не зміниться» не є неправдоподібним. Хоча, звичайно ж, економісту слід пам'ятати і про результати канеманівських експериментів, що характеризують раціональність (або точніше адекватність) таких поспішних відповідей. Припустимо, що це не аудиторне завдання у школі, а завдання з експерименту, аналогічного тим, що проводив Д. Канеман, А. Тверський та інші послідовники Тверського. Таке припущення, з одного боку, даватиме ті ж вимоги, що й рішення в аудиторії (тобто не ускладнить контекст до міжпредметного), але все-таки припускатиме те, що той, хто вирішує, сам обиратиме спосіб реагування на завдання: чи виконувати рішення алгебраїчно чи спробувати дати інтуїтивну відповідь. Наявність тестових варіантів відповіді (а), (б), (в) підтверджує можливість інтуїтивної відповіді. Однак алгебраїчне рішення (відвернене від ризику, аеродинаміки та іншого, але цілком суворе в рамках рішення в інерційних системах) повинно виходити з того, що відповідь залежить від того, чи зміниться величина 2S/V (де S – відстань за шляхом прямування, а V – швидкість літака), якщо додати в опис ситуації ще одну величину v (швидкість вітру), яка спочатку збільшує знаменник, а потім зменшує. Тобто дорівнює, більше чи менше числа 2S/V деяке інше за походженням число S/(V + v) + S/(V – v). Таким чином, завдання для середньої школи зводиться лише до порівняння двох чисел. Причому до порівняння алгебри, оскільки ніяких кількісних значень змінних не дано.

Перетворюємо вираз другого числа:
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Тобто слід визначити: більше чи менше число 2SV/(V2 – v2) ніж число 2S/V ? Для відповіді слід поділити чисельник і знаменник на V і відповідь стає очевидною: 

2S/V  <  2S/(V – v2/V),

тому що число v2/V хоч би яким малим воно не було, все ж таки воно буде більше нуля, а отже знаменник у другому виразі менше знаменника в першому виразі при однаковому чисельнику. Тому якщо дивитись на рішення з позицій руху в інерційних системах середня швидкість зменшиться, а тривалість перельоту збільшиться. Нагадаємо, що без алгебраїчного рішення статистично значуща інтуїтивна відповідь зводилася до твердження, що час не зміниться. І ось тепер, після алгебраїчного рішення, можна постфактум шукати за Канеманом «логічне» пояснення – достатньо коротке і значуще для інтуїтивного обґрунтування рішення. Тож його можна сформулювати так: спочатку швидкість буде вище, а потім швидкість буде на ту ж величину нижче, але при усередненні швидкості слід врахувати те, що перший переліт відбудеться швидше, тобто час руху з більшою швидкістю буде менше, ніж час руху з меншою швидкістю, отже середня швидкість руху менше, а сумарний час руху більше. Таким чином, логічне рішення (але сформульоване одним з множини потенційно можливих якісних описів проблемної ситуації способом) також доводить, що час перельоту збільшиться (середня швидкість зменшиться, але в задачі питається саме про тривалість польоту). 

А тепер будемо виходити з того, що це завдання не з фізики або математики, а для фахівців в галузі Quality Assurance engineer, тобто фахівців із забезпечення якості, діяльність яких спрямована на поліпшення процесу розробки програмного забезпечення, запобігання дефектів і виявлення помилок у роботі продуктів. І слід визнати, що чим вище буде статус задачі, тим вищим має бути статус її рішення. Немає сумніву, що задача для Quality Assurance engineer має вище статус, ніж задачі для середньої школи, тому що має на увазі зовсім інші (ширші і вагоміші) компетентності. І взагалі, тематика дефектів, яка важлива для підготовки Quality Assurance engineer, має важливе значення також і в рамках тематики оцінювання комунікаційного потенціалу, який саме досліджують автори цієї доповіді. Тобто аналіз такого завдання має безпосереднє відношення до контексту завдань оцінювання комунікаційного потенціалу. Наприклад, рішення логістичної задачі транспортного підприємства для складання всього плану вимагає вирішення маленької окремої задачі, вирішення якої залежить від окремого співробітника – всі інші співробітники не перевіряють його ще раз, а кожен вирішує свої інші відокремлені завдання. І ось за Саймоном правдоподібно, що хтось із співробітників спершу спробує вирішити цю задачу «логічно» (насправді не логічно, а керуючись гіпотезою достатності якісного опису проблемної ситуації), а не алгебраїчно; а за Канеманом цей співробітник, швидше за все, буде задоволений отриманою відповіддю, якщо швидко висунуте міркування йому здасться правдоподібним. Тобто в мережу виконання завдань, таким чином, вкрадається помилка, що розмиває загальний результат виконання всіх задач у мережі складання логістичного плану. І це вже демонструє один із можливих випадків виникнення когнітивного ризику в управлінській команді. Однак, сам когнітивний ризик – це фактор комунікаційного потенціалу, але чи є його дія змінною при незмінному складі працівників і завдань, що вирішуються, а варіюються лише організаційними параметрами роботи колективу, що складається з цих працівників, які вирішують ці завдання? І для позитивної відповіді на це питання достатньо продемонструвати принаймні один аргумент, який підтверджує хоча б для однієї ситуації можливість позитивної відповіді. 

Для отримання такого доводу наведемо опис цих можливих ситуацій як мережу робіт проектної команди, в якій учасники команди можуть бути призначені на ті чи інші роботи (оскільки це описується в традиційній задачі про призначення, що вирішується як типова комбінаторна задача математичного програмування, тобто є достатньо звичною для роботи апарату управління). Проте, виходить, що й у мережі робіт бере участь кілька працівників, різних за своєю критичністю з точки зору помилок/упереджень за Канеманом, то загальна помилка обробки у мережі залежить від того які ділянки будуть призначені різним працівникам. Таким чином, завдання про призначення може трактуватися не тільки в термінах продуктивності, припускаючи, що групова продуктивність залежить від варіанту призначення, а й у термінах сукупного когнітивного ризику: менш критичні співробітники на більш критичніших осередках роботи («критичні» тут використано в різних значеннях) посилюють сумарне відхилення результату аналітичного процесу від того, який можна було б вважати еталонним на думку сторонніх експертів.
Слід визнати, що необхідний рівень критичності залежить не тільки від кваліфікації, а й від досвіду. Можна зробити також і таке зауваження: частина фахівців можуть бути збентежені власною початковою помилковою прихильністю за Саймоном до помилкових за Канеманом упереджень, а це збентеження як емоція напевно впливає на розумову діяльність, тож є також фактором якості результатів процесу того, хто вирішує. Сприйняття такого збентеження як несвоєчасної емоції, що заважає раціональності, або ж як мотивуючої емоції, яка спонукає до більш критичного мислення і рефлексивної експертизи своєї розумової діяльності, – це теж приклад до коментаря до коментаря (саме так: коментаря до коментаря) до розділу книги Саймона про адміністративну поведінку (розділ четвертий цієї книги про раціональність в адміністративній сфері в більш пізніх виданнях, як і всі розділи цієї важливої для сучасного менеджменту книги, отримав коментар, та й саме в коментарі до четвертого розділу містяться також і міркування Саймона про те, як впливають емоції на раціональність: підвищують або знижують її). Тож є ще психологічний фактор, який впливає на комунікаційний потенціал управлінської команди, та який може бути врахованим у розв'язанні задачі про призначення з позиції використання критерію максимізації комунікаційного потенціалу. Таким чином, оцінки рівня емоційного інтелекту також можуть бути складовою опису проблемної ситуації визначення комунікаційного потенціалу управлінської команди, розв’язання якої може відбуватися адаптованою моделлю задачі про призначення персоналу.

Аналіз комунікаційного потенціалу доцільно проводити на кожному етапі життєвого циклу підприємства, для вивчення закономірностей його розвитку,

виявлення відхилень, порушень, внутрішніх протиріч в комунікаційних ланцюжках і коригування діючих процесів [83] .
Як процес комунікація представляє особливу форму взаємодії персоналу з обміну інформацією всередині організації та за її межами, спрямовану на досягнення цілей організації, а також на розвиток персоналу. Процес комунікації підлягає значному впливу з боку працівників та (або) неформальних лідерів колективу підприємства. Фактори впливу можна класифікувати за різними ознаками, зокрема: фактори, пов’язані зі змістом управлінської діяльності працівника (рівнем компетентності, організаторськими здібностями тощо); обумовлені особливостями виконання працівниками управлінських обов’язків; викликані стилем спілкування з іншими учасниками управлінської взаємодії тощо [91].
У роботі [77] пропонується розглядати учасників комунікаційного процесу розробки та прийняття управлінського рішення як напрямок в дослідженнях якості інформаційного забезпечення прийняття управлінських рішень, згідно з яким в основі процесу обґрунтування прийняття рішення лежать суб'єктивно встановлені угоди (конвенції), що беруть участь в зборі та обробці, лежать в основі обгрунтування управлінського рішення інформації коммуникантов; вибір цих конвенцій регулюється міркуваннями зручності, простоти, корисності і так далі – критеріями, не пов'язаними з поняттями самої моделі прийняття рішення. 

Оскільки створення ресторанного підприємства є певним стратегічним рішенням, в прийнятті якого бере участь велика кількість спеціалістів, між ними не може не виникнути комунікаційно-наведених хиб та непорозумінь, тому розгляд цього аспекту допоможе мінімізувати можливі протиріччя.

Розглянемо два графіки, побудовані спеціально для оцінювання рівня диверсифікованості послуг підприємства, аналізом даного показника займалися дві управлінські служби одночасно. Їхнім завданням було, маючи певний обсяг інформації щодо кількості послуг на підприємстві (шкала Х), з допомогою певних характеристичних функцій показати на графіку власну впевненість у рівні диверсифікованості послуг від 0 до 1 (шкала Y) . Рівні диверсифікованості послуг позначено п'ятьма нечіткими термами: 1) недиверсифіковані послуги; 2) недостатньодиверсифікований рівень послуг; 3) середній рівень диверсифікованості послуг; 4) суб-лідер за рівнем диверсифікованості послуг; 5) лідер за рівнем диверсифікованості послуг.

Оскільки кожна команда складала характеристичні функції портфелю послуг підприємства, спираючись на власний досвід та суб'єктивну оцінку , маємо два варіанти розподілення (рис 3.13 та рис 3.14).

Обговорюючи між собою результати дослідження, кожна управлінська група може сказати, що на підприємстві, середній рівень диверсифікованості продукції, маючи на увазі кожна власну характеристичну функцію, і зовсім необов’язково вони співпадатимуть між собою.
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Рис 3.13. Графік характеристичних функцій рівня впевненості у диверсифікованості продукції першої управлінської групи
[image: image12.png]HiCTb
°©
©

Bngaue

\ /

\/

X

\

/

/
/
/[

\

\

/
/

\
\ /

e HeBepCUDIKOBaHI MOCTYTU

e HEJOCTATHIN PiBEHB
‘AvBEpCcUciKoBaHOCTI nocnyr

s CEPEHIN PIBEHD
‘AvBEpCcUciKoBaHOCTI nocnyr

e CyG-1liflEp 32 piBHEM
‘AvBEpCcUciKoBaHOCTI nocnyr

|
|
[
[\
|
[
l

\/

Jlinep 3a piBHem
‘AvBEpCcUciKoBaHOCTI nocnyr

0,5

1,5 2

25

3

3,5 4 4,5

PiBeHb avBepcudikoBaHoCTi nocnyr




Рис 3.14. Графік характеристичних функцій рівня впевненості у диверсифікованості продукції першої управлінської групи
На кожному з етапів інноваційний комунікаційний процес може зазнавати певних перетворень, які негативно впливають на загальну ефективність обміну інформацією і це, в свою чергу, спричиняє зниження ефективності управління діяльністю всього підприємства. Для ідентифікації комунікаційних проблем зазвичай використовується циклічна модель, запропонована м М. Х. Месконом, М. Альбертом та Ф. Хедоурі, що дозволяє досліджувати різні типи проблем, ґрунтуючись на структурі моделі та зв'язках між її елементами. Таким чином можна виділити наступні групи перешкод: ті, що пов’язані з комунікатором або комунікантом; ті, що стосуються повідомлення, його кодування (декодування); реакції (проблеми пошуку ідентичності); каналів прямого і зворотного зв'язку [81].

Відповідно виділяють шість типів проблем, що знижують ефективність комунікації на підприємстві: дискомфорт фізичного середовища, в умовах якої сприймається повідомлення; інерція включення; антипатія до чужих думок, стереотипне мислення, амбітність; мовний бар'єр; професійне несприйняття; неприйняття іміджу комунікатора [90].

Значення комунікативної стратегії для соціально-економічних систем підкреслюють багато авторів, висуваючи перспективне управління зв'язками в число першорядних умов розвитку і процвітання компанії [3]. 

Важливість стратегічного підходу до управління комунікаціями відзначають теоретики комунікаційного менеджменту Дж. М. Лейхіфф і Т.М. Орлова [78], [85].

Введення стратегічного аналізу в структуру комплексного дослідження комунікацій підприємства допоможе знайти резонанс внутрішніх процесів і зовнішньої ситуації, своєчасно помічати загрози і цілеспрямовано перемикатися на можливості, що надаються для нарощування економічної активності та успішності. Одним з перших етапів стратегічного аналізу стає виконання SWOT-аналізу. Оскільки це якісний метод, то саме він стає цікавим з боку виявлення умов утворення комунікаційних хиб. Демонстрація різного тлумачення лінгвістичних змінних та їхніх значень також стає мотивом визначення більш раціонального призначення робітників за різними завданнями.
Оптимальне рішення (або рішення) задачі про призначення персоналу не зміниться, якщо зменшити на одну й ту саму величину λ усі елементи одного й того ж рядка (або одного й того самого стовпця). Це очевидно, оскільки рішення в одному рядку або в одному стовпці може мати лише один елемент, що дорівнює одиниці. Така операція зменшує або збільшує на λ значення економічної функції, але не змінює оптимального рішення.

Опишемо застосування «угорського методу» вирішення задачі призначення персоналу, проілюструвавши його одним чисельним прикладом (табл. 3.2). Процес рішення розбивається на п'ять послідовних етапів.

Таблиця 3.2
	
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	(1)
	12
	8
	7
	15
	4

	(2)
	7
	9
	17
	14
	10

	(3)
	9
	6
	12
	6
	7

	(4)
	7
	6
	14
	6
	10

	(5)
	9
	6
	12
	10
	6


Етап 1. Отримання нулів. З усіх елементів одного й того ж стовпця віднімається найменший елемент цього стовпця, тобто утворюється таблиця 
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. Ця операція дає щонайменше один нуль в одному стовпці. 

У нашому прикладі (табл. 1) слід відняти число 7 для стовпця (1), число 6 для стовпця (2) тощо. Таким чином отримуємо табл. 3.3.

Таблиця 3.3
	
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)
	

	(1)
	5
	2
	0
	9
	0
	

	(2)
	0
	3
	10
	8
	6
	×

	(3)
	2
	0
	5
	0
	3
	×

	(4)
	0
	0
	7
	0
	5
	×

	(5)
	2
	0
	5
	4
	2
	×

	
	×
	×
	
	×
	
	


Етап 2. Знаходження оптимального рішення.. З нульових 
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 намагаються отримати рішення з нульовим значенням, тобто призначення, для якого всі 
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цього рішення є нулями. Якщо це вдається, знайдене рішення буде оптимальним; в іншому випадку переходять до етапу 3.

Для пошуку цього нульового рішення розглядають спочатку один з рядків, що має менше нулів, обводять рамкою один з нулів цього рядка і закреслюють всі інші нулі того рядка або стовпця, в яких знаходиться цей нуль. Аналогічні операції послідовно проводять всім рядкам. 

У нашому прикладі спочатку слід укласти в рамку 
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Призначення, яке ми отримали для всіх нулів, взятих у рамки, є неповним. Якби ми його доповнили, уклавши в рамку 
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, то отримали б призначення із загальним значенням 3. Але оскільки отримано призначення із загальним нульовим значенням, необхідно перейти до наступного етапу рішення.

Етап 3. Отримання однієї мінімальної множини рядків і стовпців, що містить усі нулі. Для цього крок за кроком необхідно зробити наступне:

а) відзначити хрестом усі рядки, в яких немає жодного укладеного в рамку нуля;

б) відзначити кожен стовпець, який на перетині з рядками, зазначеними у п. «а», має один або кілька закреслених нулів;

в) відзначити кожен рядок, який має ув'язнений у рамку нуль на перетині зі стовпцями, зазначеними у п. «б»;

г) повторювати операції «б» і «в» доти, доки отримання таким шляхом нових зазначених рядків л стовпців стане неможливим.

Цей спосіб дозволяє отримати множину з мінімальним числом рядків та/або стовпців, яке містить всі викреслені або ув'язнені в рамку нулі.

У прикладі слід спочатку відзначити рядок (3), потім стовпці (2) і (4), потім рядки (4) і (5), потім стовпець (1) і нарешті рядок (2) (табл. 2).

Етап 4 (продовження етапу 3). Закреслити повністю кожен невідзначений рядок і кожен зазначений стовпець. Це дозволить виділити множину з мінімальним числом рядків та/або стовпців, яке включає всі нулі.

З табл. 8 ясно, що потрібно провести лінії через рядок (1) та стовпці (1), (2) та (4).

Етап 5. Можлива перестановка деяких нулів. Розглянути підтаблицю, утворену з невикреслених клітин, та взяти найменшу кількість цієї підтаблиці. Відняти його з кожного числа невикреслених стовпців і додати до кожного числа викреслених рядків (це зводиться до віднімання зазначеного найменшого числа з незакресленої частини та додавання його до числа, що знаходяться на перетині двох ліній, залишаючи решту без зміни). Ця операція не змінює оптимального вирішення цього завдання.

З табл. 2 видно, що число 2 треба відняти з чисел стовпців (3) і (5) і додати до числа рядків (1). Це число є найменшим у невикресленій частині. Таким чином одержують табл. 3.4
Таблиця 3.4
	
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	(1)
	7
	4
	0
	11
	0

	(2)
	0
	3
	8
	8
	4

	(3)
	2
	0
	3
	0
	1

	(4)
	0
	0
	5
	0
	4

	(5)
	2
	0
	3
	4
	0


Етап 6. Отримання оптимального рішення чи здійснення нового циклу. Повторити етап 2 на новій таблиці 
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, отриманої на попередньому кроці (етап 5). Якщо оптимального рішення досягнуто, зупинитися; якщо ні, продовжувати процес до тих пір, поки на етапі 2 не буде отримане оптимальне рішення. Це оптимальне рішення може бути не єдиним. В табл. 3 укладаємо в рамку 
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; нарешті, укладаємо в рамку 
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. Ми отримали оптимальне рішення. Якщо ж рішення виявилося б не оптимальним, нам довелося б користуючись уже 
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, знову повторювати всі етапи з 2 до 5, можливо кілька разів.

Наше оптимальне рішення дає
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= 0+0+0+0+0 = 0,

а повертаючись до поставленої задачі, отримуємо

min z = c13+c21+c32+c44+c55 = 7+7+6+6+6 = 32.

Цей результат можна перевірити. На етапі 1 ми відняли з функції z число 7+6+7+6+4=30; на етапі 3 відняли 2+2-2=2, що в результаті дало 32.

3.4. Метод ПУНКТ: загальні положення та гіпотеза його використання 
у вирішенні завдання разобозначення омонімічної термінології як засобу лімітування комунікаційних ризиків
Сучасна економічна термінологія являє собою велику та складну в термінологічному та змістовному відношенні систему термінів. Величезному обсягу економічної термінології належить різноманіття розкритих нею категорій наукових понять. Швидкий розвиток та збільшення кількості нових термінів призводить до неточності розуміння їх, завеликої кількості значень слова, що заважає чіткому розумінню наукових та навчальних текстів. Для запобігання таких явищ терміни та терміноелементи не розуміють як звичайні слова та вважають за потрібне вимагати від вживання термінів та від термінотворчої діяльності додаткових вимог, які не є обов’язковими для звичайної (побутової) лексики. Але, по-перше, не завжди ці вимоги виконуються, а по-друге, сама система вимог має теж бути об’єктом цілеспрямованого розвитку, проектування та розробки. Причому не тільки вимоги мають бути розвинутими, але й їхнє сполучення та інструментарій, якій забезпечує виконання таких вимог. Саме у цьому полі діяльності лежить дослідження гіпотези дієвості використання профілю належної конотації термінів та терміноелементів та її верифікації. 

Проблеми української термінології постійно перебувають у полі зору науковців. Найголовнішими з них є проблема визначення статусу терміну, джерел формування української наукової термінології, лексикографічної фіксації та стандартизації термінів, розрізнення термінів та ін [52].

Т. В. Жеребіло вважає, що загальновідомо, що на формування термінології впливають як мовні чинники, які зумовлено рівнем розвитку лексичної системи, так і позамовні фактори, які залежать від рівня розвитку науки і техніки [18]. Можна додати до цього вислів І. С. Квітко про те, що крім того, постійне виникнення нових понять створює проблему нових номінацій, які творять спеціалісти і, отже, певним чином надають термінові суб'єктивного характеру [24]. Економічна термінологія являє собою також велику та складну в термінологічному та змістовному відношенні систему термінів. Величезному обсягу економічної термінології належить різноманіття розкритих нею категорій наукових понять. Швидкий розвиток та збільшення кількості нових термінів призводить до неточності, великої кількості значень слова. 

Одне з найважливіших властивостей терміна — займати чітко визначене місце в структурі зв'язків терміносистеми. Повністю вона проявляє себе тоді, коли дотримуються ці вимоги, але існує цілий ряд причин, через які ці вимоги не можуть бути повністю виконані [13].

Людська підсвідомість прагне до визначеності і точності слововживання, але постійно протидіє цьому при створенні нових понять. За В. В. Петровим новий зміст наповнює вже наявні звукові форми [44]. 

Ф. А. Циткіна пише, що зміст терміна розкривається його дефініцією на основі виділення необхідних і достатніх ознак поняття. Зміст слова розкривається через його лексичне значення, яке не передбачає логічного виділення ознак поняття; в слові в порівнянні з терміном менш визначений обсяг поняття, без застосування кількісних характеристик [60]. А В. В. Головін [12] вважає, що будь-який термін представляє собою єдність звучання та його значення, і повинен відповідати певним вимогам. 

В переліку вимог О. А. Братчікова також є вимога вірною орієнтації лексичного значення, що стосується не тільки понятійного ядра терміну (головна частина значення), а також і конотації — додаткового значення, що визначає сферу функціонування слова, розкриває емоційне ставлення оратора або надає слову виразності [6]. А тому в кожного терміну може бути власний профіль належної конотації. 

Будь-який термін являє собою єдність знака (письмового та його мовленевого звучання) та його значення, і має відповідати певним вимогам, які у різних авторів подані дещо не тотожніми за переліком, але когерентними за змістом комплексами вимог. 

Наприклад, В. В. Головін та Р. Ю. Кобрін [12] надають такі чотири вимоги: 1) вимога адекватності: зміст термінованого поняття має належати до сучасного наукового знання про відповідний об'єкт або явище; 2) вимога точності: а) зміст і обсяг термінованого поняття мають відрізнятися від інших понять у даній терміносистемі; б) звуковий комплекс терміну не має містити елементів, які можуть невірно орієнтувати щодо змісту та обсягу поняття; 3) вимога однозначності: будь-який звуковий комплекс має бути зафіксованим тільки за певним поняттям; багатозначність терміна неприпустима; 4) вимога однооформленності: поняття має бути вираженим лише одним звуковим комплексом; синонімія неприпустима. 

Більш розгорнута система вимог міститься у контрольній карті Е. Б. Алаєва [1], у якій міститься також вимога «благозвучности». Вважаємо цю вимогу слід сформулювати дещо інакше: як вимогу належної фонетичної якості. Якщо термін має щось називати немилозвучно, то це теж може бути необхідним та фонетична якість буде високою саме у випадку немилозвучності.

В переліку вимог також є вимога вірної орієнтації лексичного значення, що має на нашу думку стосуватися не тільки понятійного ядра терміну (головної частини значення), а також і конотації — додаткового значення, яке визначає сферу функціонування слова, розкриває емоційне ставлення оратора або надає слову виразності. Така думка базується на визнанні того факту, що термін функціонує не тільки як письмовий знак, а й як знак мовленнєвих актів.

Оскільки можна визначати значення терміну шляхом дефініцій, тобто описувати знаки комплексами інших знаків, то й належну або бажану конотацію також можна визначати певним комплексом знаків. Існуючі розробки щодо опису семантичного диференціалу надають змогу побудувати структурне відбиття (будемо надалі звати вектор конкретних значень такого структурного відбиття профілем семантичного диференціалу слова, або профілем конотації терміну, якщо слово є терміном або терміноелементом) в універсальному полі семантичних ореолів для будь якого слова. Слід вважати, що будь яка дескриптивна модель за певних умов, за певною проробкою та якістю може перетворитися у прескриптивну, — це має стосуватися й профілів конотації термінів та терміноелементів. А тому у кожного терміну може бути (а за певних майбутніх умов — має бути) власний профіль належної конотації.

Під самим же профілем належної конотації пропонуємо розуміти прескриптивну модель фонетичної якості терміну, яка описана засобами фоносемантичних шкал та має бути когерентною референції терміну, тобто будується за результатами аналізу дефініції, а не семантичного диференціала терміну. Пропозиція профілю належної конотації була висунута у [34] (під назвою «профиль вменённой коннотации») у ході розробки регламенту експертизи термінів та терміноелементів (зокрема перекладних термінів з інших мов), але у подальші роки пропозиція не отримала розвитку та знаходилась у «тіні» більш значних питань економічної семіотики. Тепер з розвитком сучасних засобів аналізу семантичного диференціалу та фоносемантики слід перевіряти цю гіпотезу профілю належної конотації, уточнюючі склад пов’язаних завдань та коло термінів, до яких така складова експертизи термінів та терміноелементів є доречною.

Дослідженням питання фоносемантики займалися такі вчені, як Чарльз Осгуд, В. В. Левицький, А. П. Журавльов, С. В. Воронін, Дж. Ферст, Бенджамін Лі Уорф, Леонард Блумфілд, Маргарет Магнус і інші. Певні матеріали за темою публікували й автори цього дослідження.

В. В. Левицький так характеризує зміст та предметну спрямованість фоносемантики [37]: «Фоносемантика — наука, яка народжується і стверджує себе на стику фонетики (за планом вираження), семантики (за планом змісту), лексикології (за сукупністю цих планів) і психології (теорія сприйняття)».

Звуки нам небайдужі, саме вони викликають у нас цілком певні і стійкі враження. Вони можуть бути «хорошими» і «поганими», «великими» і «маленькими», «грубими» і «ніжними», «світлими» і «темними» і т. д. І всі ці враження від звуків можна виразити числом [6].

В даний час фоносемантика розвивається стрімкими темпами, це пов'язано з розвитком комунікативних каналів, і зростаючим інтересом до додаткового інформативного джерела в вербальному спілкуванні. І хоча фоносемантика вважається молодою наукою, але фоносемантичні ідеї займали людей починаючи ще з платонівських часів.

М. В. Ломоносов також був упевнений, що звуки мови мають деяку змістовність, і навіть рекомендував використовувати ці властивості звуків для додання художнім творам більшої виразності. Він писав в «Короткому посібнику до красномовства»: «У російській мові, як здається, часте повторення в письмі А сприятиме можливо до зображення пишноти, великого простору, глибини і висоти ... почастішання письмен Е, І, Ь, Ю — до зображення ніжності , ласкательства ... або малих речей ... » [21].

В парі термін-дефініція головним елементом є дефініція, а яке з позначень буде основним, в ході використання вказівок на зміст, закладений у визначенні — це визначається історично.

Тобто, орієнтуючись не на слово, а на його визначення має бути складений той самий належний профіль конотації терміну, або точніше — поняття. В цьому є понятійна розбіжність між семантичним диференціалом в узькому сенсі та належного профілю конотації поняття. 

Якщо ж орієнтуватися тільки на звуки, то можна теж отримати семантичний диференціал, який вірніше називати фоносемантикою слова (це ще один, третій  аспект семантичного диференціалу, який теж має велике значення у дослідженні). Таким чином можемо виділити три складові у понятті семантичного диференціалу: семантичний диференціал у вузькому сенсі, тобто власно кажучи сам семантичний диференціал слова, профіль належної конотації поняття, фоносемантика слова, – саме таку трьоскладову схему було запропоновано у [50]. Семантичний диференціал слова займає в цій трійці зв’язуюче місце (рис.3.12), бо у дослідженнях семантичного диференціалу визначається як конотація знаку як матеріального об’єкту, так і конотація самого поняття, яку сформовано соціальною потребою у слові та усталеним ситуативним вживанням.
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Рис. 3.15 Три складові семантичного дифференціала 
за пропонованою парадигмою методу ПУНКТ

Оцінювати профіль належної конотації наукового поняття можна користуючись звичайною для оцінювання семантичного диференціалу шкалою: 1-2-3-4-5, де 1 — превалює перша ознака шкали, 2 — скоріше перша ніж друга, 3 — нейтральна оцінка за цими ознаками, 4 — скоріше друга ніж перша, 5 — превалює друга ознака.

Для більшої точності таких висновків потрібно також виставити ваги значущості для характеристик з переліку профілю (адже, наприклад, для попиту шкала великий-маленький може бути більш вагомою, ніж гарний-відштовхуючий, та ще менш вагомою, ніж округлий-гострий) Для цього також використовуємо оцінки від 1 до 5, щоб не накладати додаткового інструментального навантаження на експертів. Усі ці характеристики будуються за базовим методом семантичного диференціалу.

В. Ф. Петренко [43] визначив, що метод семантичного диференціала є комбінацією методу контрольованих асоціацій і процедур шкалювання. Вимірювані об'єкти (поняття, зображення, окремі персонажі і інші) оцінюються по ряду біполярних градуальних (трьох-, п'яти-, семибальних) шкал, полюси яких задані за допомогою вербальних антонімів. Оцінки понять за окремими шкалами корелюють одна з одною, і з допомогою факторного аналізу вдається виділити пучки таких високо коррелюючих шкал, згрупувати їх в чинники семантичного значення. 

Зміст методу ПУНКТ полягає у виконанні трьох етапів для встановлення оцінок фонетичної якості терміну: 1) визначення (встановлення) профілю належної конотації для конкретної референції у відповідності до її конкретних визначень (дефініцій); Для визначення такого ПНК до роботи була залучена група незалежних експертів, які склали до двох референцій власні профілі належної конотації, орієнтуючись саме на значення та понятійне ядро слова, а не на його звучання. Бланк експертного оцінювання профілю належної конотації терміну можна побачити у додатку 
 2) визначення за фоносемантичними шкалами профілів альтернативних назв-термінів, які мають бути співвіднесені з представленою профілем належною конотації референцією; 3) порівняння фоносемантичних профілів назв та профілю належної конотації референції, що названа або має бути названою, зі встановленням відносного рівня фонетичної якості порівнюваних назв. 
Останнім етапом експериментальної перевірки порядку виконання методу ПУНКТ буде порівняльний аналіз термінів на основі профілю належної конотації та отриманих фоносемантичних показників. На основі даного порівняння зможемо зробити висновки про деякі властивості методу ПУНКТА й деякі висновки про сам об’єкт аналізу, — наприклад про те, які з обраних для аналізу синонімів і омонімів мають більш вдалу  фоносемантику, що наближена до сутності поняття.

У дослідженні для виконання порівняння було використано коефіцієнт кореляції. Коефіцієнт кореляції — показник, який використовують для вимірювання щільності зв'язку між результативними і факторними ознаками у кореляційно-регресійній моделі за лінійної залежності. За абсолютною величиною коефіцієнту кореляції коливається в межах від -1 до +1. Чим ближчий цей показник до 0, тим менший зв'язок чим ближчий він до ±1 — тим зв'язок тісніший. Знак «плюс» при коефіцієнті кореляції означає прямий зв'язок між ознаками х і у, знак «мінус» — обернений [45]. 

Формула коефіцієнта кореляції виглядає так:
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У випадку використання коефіцієнта кореляції як інструменту порівняльного етапу за методом ПУНКТ інтерпретації значень коефіцієнту кореляції дещо інші, — його слід розуміти як рівень фонетичної якості термінів і терміноелементів: якщо значення наближається до мінімальної точки –1, то це говорить про низьку фонетичну якість терміну, а якщо наближається до максимального значення +1, то про високу фонетичну якість терміну або терміноелементу. Приклад розрахунку коефіцієнтів кореляції як показників фонетичної якості для термінів «Економічний потенціал» та «Команда» представлені в таблиці 3.5. та 3.6.
Таблиця 3.5
Приклад розрахунку коефіцієнта кореляції 
для омоніму «Економічний потенціал» 

	Питома вага
	Оцінки.
значи​мості
	ПНК
	Фон.сем
	Відхилення
ПНК
	Відхил. фон. сем
	Відхил.
ПНК1^2
	Відхил.
Фон.сем^2
	Відхил. ПНК1 х від фонс. сем

	0,075163399
	3,8333
	1,96
	3,08
	-1,0434783
	0,08
	0,081841432
	0,000481046
	-0,00627451

	0,071895425
	3,6667
	2,00
	3,29
	-1
	0,29
	0,071895425
	0,006046405
	-0,020849673

	0,026143791
	1,3333
	1,75
	2,93
	-1,25
	-0,07
	0,040849673
	0,000128105
	0,002287582

	0,029411765
	1,5
	1,67
	3,12
	-1,3333
	0,12
	0,052287582
	0,000423529
	-0,004705882


Продовження табл.3.5

	0,039215686
	2
	1,92
	3,23
	-1,0833
	0,23
	0,046023965
	0,00207451
	-0,009771242

	0,058823529
	3
	2,11
	3,14
	-0,8889
	0,14
	0,04647785
	0,001152941
	-0,007320261

	0,071895425
	3,6667
	3,27
	2,81
	0,27273
	-0,19
	0,005347594
	0,002595425
	-0,00372549

	0,055555556
	2,8333
	3,00
	3,52
	0
	0,52
	0
	0,015022222
	0

	0,026143791
	1,3333
	2,25
	3,26
	-0,75
	0,26
	0,014705882
	0,00176732
	-0,005098039

	0,049019608
	2,5
	2,00
	2,66
	-1
	-0,34
	0,049019608
	0,005666667
	0,016666667

	0,04248366
	2,1667
	2,31
	2,84
	-0,6923
	-0,16
	0,020361991
	0,001087582
	0,004705882

	0,029411765
	1,5
	2,22
	3,32
	-0,7778
	0,32
	0,017792302
	0,003011765
	-0,007320261

	0,049019608
	2,5
	3,40
	2,84
	0,4
	-0,16
	0,007843137
	0,001254902
	-0,003137255

	0,022875817
	1,1667
	2,14
	3,38
	-0,8571
	0,38
	0,016806723
	0,003303268
	-0,00745098

	0,055555556
	2,8333
	1,47
	3,09
	-1,5294
	0,09
	0,129950019
	0,00045
	-0,007647059

	0,035947712
	1,8333
	2,36
	3,29
	-0,63636
	0,29
	0,014557338
	0,003023203
	-0,006633987

	0,019607843
	1
	1,67
	3,39
	-1,3333
	0,39
	0,034858388
	0,002982353
	-0,010196078

	0,026143791
	1,3333
	2,50
	3,31
	-0,5
	0,31
	0,006535948
	0,002512418
	-0,004052288

	0,032679739
	1,6667
	1,80
	3,2
	-1,2
	0,2
	0,047058824
	0,00130719
	-0,007843137

	0,035947712
	1,8333
	2,00
	3,84
	-1
	0,84
	0,035947712
	0,025364706
	-0,030196078

	0,035947712
	1,8333
	1,27
	3,66
	-1,7272727
	0,66
	0,10724896
	0,015658824
	-0,040980392

	0,022875817
	1,1667
	2,00
	3,33
	-1
	0,33
	0,022875817
	0,002491176
	-0,00754902

	0,022875817
	1,1667
	1,71
	3,14
	-1,2857143
	0,14
	0,037815126
	0,000448366
	-0,004117647

	0,032679739
	1,6667
	1,60
	3,41
	-1,4
	0,41
	0,064052288
	0,005493464
	-0,01875817

	0,032679739
	1,6667
	1,50
	0
	-1,5
	-3
	0,073529412
	0,294117647
	0,147058824

	Підсумок
	76,25
	
	Дисперсії (та коваріація):
	1,045683
	0,3978650
	-0,0429085

	 
	 
	
	Средньокв. Відхилення (та коефіцієнт кореляції)
	1,0225864
	0,6307654
	-0,0665235


Таблиця 3.6 

Розрахунок коефіцієнта кореляції як показника 
фонетичної якості для омоніму «Команда» 

	Питома вага
	Оцінки.
значи​мості
	ПНК
	Фон. сем
	Відхилення
ПНК
	Відхил. фон. сем
	Відхил.
ПНК1^2
	Відхил.
Фон.сем^2
	Відхил. ПНК1 х від фонс. сем

	0,0416
	3,5
	2,00
	2,44
	-1,000
	-0,56
	0,0416
	0,0130
	0,0233

	0,0392
	3,3
	2,45
	2,53
	-0,545
	-0,47
	0,0117
	0,0087
	0,0100

	0,0344
	2,9
	3,00
	3,5
	0,000
	0,5
	0,0000
	0,0086
	0,0000

	0,0333
	2,8
	3,46
	3,74
	0,464
	0,74
	0,0072
	0,0182
	0,0114

	0,0297
	2,5
	2,20
	3,13
	-0,800
	0,13
	0,0190
	0,0005
	-0,0031

	0,0487
	4,1
	1,68
	2,72
	-1,317
	-0,28
	0,0845
	0,0038
	0,0180

	0,0475
	4
	3,80
	2,69
	0,800
	-0,31
	0,0304
	0,0046
	-0,0118


Продовження табл.3.6
	0,0511
	4,3
	1,74
	2,96
	-1,256
	-0,04
	0,0805
	0,0001
	0,0026

	0,0297
	2,5
	2,48
	3,45
	-0,520
	0,45
	0,0080
	0,0060
	-0,0069

	0,0428
	3,6
	2,25
	2,76
	-0,750
	-0,24
	0,0240
	0,0025
	0,0077

	0,0428
	3,6
	2,19
	2,86
	-0,806
	-0,14
	0,0277
	0,0008
	0,0048

	0,0261
	2,2
	2,86
	3,17
	-0,136
	0,17
	0,0005
	0,0008
	-0,0006

	0,0333
	2,8
	2,50
	3
	-0,500
	0
	0,0083
	0,0000
	0,0000

	0,0392
	3,3
	2,15
	3,17
	-0,848
	0,17
	0,0282
	0,0011
	-0,0057

	0,0499
	4,2
	1,90
	3,12
	-1,095
	0,12
	0,0598
	0,0007
	-0,0066

	0,0475
	4
	2,25
	2,72
	-0,750
	-0,28
	0,0267
	0,0037
	0,0100

	0,0416
	3,5
	2,14
	3,07
	-0,857
	0,07
	0,0305
	0,0002
	-0,0025

	0,0249
	2,1
	2,57
	3,28
	-0,429
	0,28
	0,0046
	0,0020
	-0,0030

	0,0404
	3,4
	2,09
	3,12
	-0,912
	0,12
	0,0336
	0,0006
	-0,0044

	0,0428
	3,6
	2,39
	2,95
	-0,611
	-0,05
	0,0160
	0,0001
	0,0013

	0,0261
	2,2
	2,55
	3,29
	-0,455
	0,29
	0,0054
	0,0022
	-0,0034

	0,0523
	4,4
	2,07
	2,69
	-0,932
	-0,31
	0,0454
	0,0050
	0,0151

	0,0451
	3,8
	2,32
	2,88
	-0,684
	-0,12
	0,0211
	0,0006
	0,0037

	0,0451
	3,8
	1,97
	2,77
	-1,026
	-0,23
	0,0475
	0,0024
	0,0107

	0,0451
	3,8
	2,03
	2,59
	-0,974
	-0,41
	0,0428
	0,0076
	0,0180

	
	84,2
	
	Дисперсії (та коваріація):
	0,705
	0,094
	0,089

	
	
	
	Средньокв. Відхилення (та коефіцієнт кореляції)
	0,840
	0,306
	0,344348


Омоніми, як і кожен термін, мають свій власний профіль належної конотації, а також конотативне навантаження фонетичного образу слова, іншими словами- звукове оформлення. Воно спрямоване на встановлення якісних характеристик слова, які напряму будуть пов'язані з його значенням. Аналіз цих даних у майбутньому допоможе науковцям більш детально вивчити зв´язок фонетичних аспектів термінологічних омонімів та змістом терміна, його значенням.

Висновки до розділу 3

Отже, у третьому розділі була запропонована гіпотеза вимірювання комунікаційного потенціалу на засадах врахування комунікаційних хиб у мережі комунікацій управлінського апарату, впливу ризиків на рівень інформації у комунікаційному ланцюгу управлінських команд підприємства, визначені можливі шляхи подолання впливу окремих факторів невизначеності, а саме: використання методів резервування, лімітування окремих систем показників задля зменшення парадигмальної невизначеності комунікаційних зв’язків, нормування шкал показників, якими користуються управлінці для аналізу протидії  утворення комунікаційних ризиків на підприємстві.
Розглянута схема інформаційного забезпечення управлінських служб досліджуваного підприємства під час комунікаційної взаємодії у складанні моделі SWOT-аналізу. Висунута пропозиція використання методу диверсифікації робочої сили задля створення комфортного середовища і дотримання заходів щодо забезпечення якості комунікації та взаємодії між персоналом, а також обгрунтова доцільність залучення додаткових джерел інформації, підвищення рівня обізнаності у процесах діяльності підприємства як ще один метод супротиву комунікаційно-наведеним хибам, що виникають у спілкуванні персоналу під час розробки проекту.
Проведена експерементальна перевірка гіпотези використання методу ПУНКТ на множині прикладів з економічної омонімічної термінології.

Виявлено, що основна риса термінів-омонімів полягає в тому, що не завжди ті омонімічні поняття, якими ми звикли апелювати у різних галузях науки, відповідають критеріям терміна. Через існування таких омонімічних конструкцій при їх використанні часто виникають значні труднощі у розумінні та інтерпретації. Завдяки дослідженню та аналізу фонетичної якості терміноелементів з’ясовано чи відповідають омоніми основним вимогам і критеріям, що визначаються у мовознавстві , що дало наблизитися до розмежування полісемічних та омонімічних явищ у процесі позначення понять з допомогою методу ПУНКТ на множині прикладів з економічних омонімічних термінів.
ВИСНОВКИ

В ході роботи було проаналізовано поточний стан справ в індустрії гостинності, досліджено ринок збуту і обгрунтовано доцільність розширення бізнесу шляхом інвестування у новий проєкт створення туристичного ресторану. Розглянуті коммунікаційні ризики у складі когнітивних ризиків як фактори зниження комунікаційної спроможності та інформаційно-аналітичного забезпечення управлінських команд ресторанного підприємства, що планує розширення своєї діяльності. Деталізовано підходи до визначення різних видів потенціалу, виявлено, що кожна комунікативна взаємодія має свій власний потенціал, бо є системним явищем. Реалізація цього потенціалу має вплив на результативність та ефективність реалізації політики комунікацій між різними управлінськими департаментами. Досліджено поточний стан методичного забезпечення оцінювання внутрішніх командних комунікацій та проведено ризикологічну діагностику комунікаційного потенціалу апарату управління. Обгрунтовано недоцільність використання методів боротьби із ризиком, що передбачають аналіз зовнішнього середовища підприємства. Так як під час роботи з комунікаційним потенціалом ми не маємо незрозімілих факторів впливу ззовні, бо цю саму незрозумілість породжує внутрішнє середовище, а учасники комунікативного процесу можуть навіть не усвідомити рівень невідповідності в їхній комунікації. 

Складено загальну характеристику ТОВ «Смак», наведено економічні та виробничо-фінансові показники дільності компанії, обгрунтовано перспективність і рентабельність інвестицій у розширення діяльності підприємства. Висунуто гіпотезу вимірювання комунікаційного потенціалу на засадах врахування комунікаційних хиб у мережі комунікацій управлінського апарату з допомогою уявленння про модель оцінювання комунікаційного потенціалу управлінської групи підприємства, що використовує лінгвістичні змінні. Акцентовано увагу на трьох значимих для якісного аналізу комунікацій рівнях: квазіомонімії, парадигмальній невизначеності та фаззі-невизначеністі систем характеристичних функцій різних комунікантів. Уявлення про ці рівні невизначеності допомогло краще зрозуміти імовірність використання на проєкті термінів в дуже розмитих їх значеннях , різних підходів, парадигм до визначення або розрахунку одного й того ж поняття, а також способів виміру діапазонів значень.
Виокремлено вузли специфіки, які обгрунтовують внутрішні методи боротьби, направлені на подолання комунікаційних ризиків, спричинених рівнями невизначеності під час роботи над проєктом: лімітрування, здобуття додаткової інформації, резервування і диверсифікація. Введення регламентів, підвищення запасів міцності та підвищення рівня інформованості персоналу про тезаурус і методи, що використовується у роботі забезпечують більш визначене і чітке розуміння один одного. В результаті оцінки їх взаємозв’язку виникає можливість визначити основу для найбільш ефективного докладання зусиль щодо управління ризиками. Виявлено, що від стратегії поведінки стейкхолдерів та рівня уваги, що приділяється зниженню рівня когнітивних та комунікаційних ризиків залежатиме досягнення глобальних цілей розвитку підприємства. Наведено загальні положення та гіпотеза використання методу ПУНКТ у вирішенні завдання разобозначення омонімічної термінології як засобу лімітування комунікаційних ризиків. Завдяки дослідженню та аналізу фонетичної якості терміноелементів з’ясовано чи відповідають омоніми основним вимогам і критеріям, що визначаються у мовознавстві , що дало наблизитися до розмежування полісемічних та омонімічних явищ у процесі позначення понять з допомогою методу ПУНКТ на множині прикладів з економічних омонімічних термінів. Означено доцільність вивчення таких омонімічних явищ у термінознавстві задля введення лімітування тезаурусу управлінського персоналу та зниження таким способом рівня комунікаційних ризиків у внутрішньому середовищі підприємства.
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Додаток А
Сучасна проблематика омонімії у термінологічному аналізі
Склад мови безперервно поповнюється за рахунок появи нових термінів, до яких відносяться і економічні. Економіка як і багато інших наук не стоїть на місці, продовжує розвиватися і вдосконалюватися, що в свою чергу сприяє активному виникненню термінологічних одиниць. Вивчення економічної термінології є досить перспективним напрямком. Проблема омонімії термінів, тобто коли термін або терміноелемент має декілька не пов'язаних між собою значень до нині є однією з важливих проблем термінознавства. Дослідження омонімії в економічній термінології допоможе визначити загальні якості і специфічні особливості явища омонімії та визначити напрямки подолання цього негативного явища у понятійно-категоріальному апараті науковців та практиків.

Велика кількість термінів обраної нами області дослідження не відповідають критеріям системності і вимогам, що висуваються до будь-якого терміна. В першу чергу слід згадати, що однією з основних властивостей терміна є його однозначність. Дана властивість виникає з самої природи терміна як знака, тобто неподільної єдності плану вираження і плану змісту. [62]. На практиці ж спостерігається порушення даного принципу, яке й виражається саме явищами полісемії та омонімії.

Т. В Шетле вважає [62], що процес позначення декількох понять, особливо якщо вони відносяться до однієї термінологічної системи, з допомогою однієї лексичної одиниці є однією з головних термінологічних проблем, оскільки дане явище спостерігається у всіх сферах людського знання. В результаті утворюється полісемія значень, що ускладнює наукове і професійне спілкування.

Д. С. Лотте одним з перших серед учених-термінологів заявив, що «Термін не має бути багатозначним» [40, с. 56]. Вимога однозначності терміна також підкреслювалося іншими визнаними вченими, такими як О. С. Ахманова. Наводячи приклади з «Словника лінгвістичних термінів» [2], О. С. Ахманова називає ряд термінів, які мають два, чотири і навіть п'ять різних значень.

Явище омонімії дуже тісно пов’язане з явищем полісемії, і тому питання їх розмежування в сучасному мовознавстві залишається дискусійним, адже, як зазначав Л. А. Булаховський: «абсолютної межі між багатозначністю й омонімією слів немає, оскільки й багатозначні за своїм походженням слова з плином часу фактично, з утратою мовцями чуття колишнього зв’язку значень, можуть перетворюватися для нас в омоніми» [7, с. 48 ]. Але Р. З. Гінзбург вважає, що слід говорити не про демаркацію явищ, а про їхній причино-наслідковий зв'язок: «Омонімія грає суттєву роль в процесі розвитку багатозначності» [2]. Історичний процес взаємного уподібнення або злиття графічної і звукової форм слова призводить до того, що значення двох омонімів у минулому, сприймаються носіями мови як взаємопов'язані і становлять єдину семантичну структуру, в результаті чого виникає явище полісемії. 

Проблемі багатозначності терміна велику увагу в своїх роботах приділив і В. А. Татарінов. Згідно з визначенням дослідника, полісемія – це «здатність терміна мати два або кілька взаємопов'язаних значень, між якими існують відносини взаємної мотивації і категоріальності» [56]. На відміну від багатьох лексикологів і термінологів В. А. Татарінов не настільки негативно ставиться до наявності багатозначності в термінології. Як вважає автор, мовні факти спростовує стійка думка про прагнення терміна до однозначності і необхідності моносемантізаціі всіх термінів. Полісемія терміна не є показником його неточності. Навпаки, автор стверджує, що чим сильніше розвинена система багатозначності в термінології, тим ґрунтовніше вивчений предмет думки, тим точніше встановлені зв'язки між загальнонауковими поняттями і галузевим понятійним апаратом, тим структурованішим постає об'єкт дослідження [56]. Ця думка заслуговує на своє місце у системі термінознавства як стійкий контраргумент науковцям, що мають категоричні висловлювання щодо багатозначності терміна. 

П. Новиков і В. Даниленко [41, 15] у своїх дослідженнях стверджують, що у термінів-омонімів мають бути дві ознаки, що відрізняють їх поміж інших, це: 1) наявність у термінів різних, не пов’язаних одна з одною дефініцій; 2) використання співзвучних термінів у різних термінологічних системах. На основі цих стверджень можна виділити два основні типи термінів-омонімів: міжнаукові (міждисциплінарні, міжгалузеві) і міжсистемні (лексичні омоніми)

Міжгалузеві омоніми – це терміни, які функціонують в різних термінологічних системах та мають різні понятійні ядра. Так, наприклад термін трансакція1 (transaccia – звершення) – операція, угода (політична, юридична), що супроводжується взаємними поступками часто використовується в галузі дипломатії [53]. Термін трансакція використовується також в економічній сфері, має таку саму звукову оболонку, але зовсім інше понятійне ядро. Трансакція2 – банківська операція, що полягає в переказі грошових коштів з одного рахунку на іншій; Терміносистема соціології послуговується таким терміном як патрон1–одна зі сторін певного типу взаємин між людьми (патронату). У «Словнику іншомовних слів» зафіксовані й інші значення цього терміна: патрон² – 1) ’у вогнепальній зброї – куля (або дріб), пороховий (бойовий) заряд та капсуль, заховані в гільзі’; 2) ’у токарних та інших верстатах – пристрій для затискання предметів або інструментів’; 3) ’пристрій для приєднання ламп розжарювання до електромережі’ [53 с. 720]. Яскравим прикладом міжгалузевої омонімії є термін ефективність. Ефективність економічна1 – зіставлення результатів (зокрема побічних і непрямих) господарської діяльності з витраченими ресурсами: трудовими, матеріальними, природними, фінансовими, основним капіталом тощо. Ефективність технологічна2 — ступінь віддачі виробництва, машин, апаратів.

Міжсистемну термінологію складають терміни, які утворені від загальнолітературних слів і є омонімами стосовно їх.  Прикладами такої омонімії є терміни Акція1 – Цінний папір, який свідчить про те, що його власник вніс певний пай у капіталістичне підприємство та має право на участь у справах і прибутках цього підприємства [54]. Акція2 – Дія, діяльність, спрямовані на досягнення якої-небудь мети [54]. Баланс1 – Система показників, які характеризують кількісне співвідношення елементів, сторін будь-якої діяльності: Баланс бухгалтерський2 — основний звітний документ, що відображає фінансово-майновий стан підприємства на певну дату: його активи, зобов'язання і власний капітал [53]. 

Більшість вітчизняних та зарубіжних дослідників визначає омонімію в термінології як міжсистемне явище, однак фактичний матеріал досліджуваної терміносистеми засвідчує незначну кількість термінів, що перебувають у відношеннях внутрішньосистемної омонімії [29]. До них, зокрема, належать такі: команда¹ – ‘розпорядження, висловлене коротко, владно’ [8, с. 443] і команда² – ‘група людей, що виконують конкретне завдання або свої службові обов’язки, раціонально розподіляючи їх між собою’ [17, Т. 1, с. 792]; навантаження¹ – ‘покладена робота, обов’язок’ і навантаження² – ‘товар, який обов’язково продається з іншим товаром [11, с. 344]

Не розумно було б заперечувати , що проблеми омонімії у сучасній термінології вивчені набагато менше, ніж проблеми таких явищ як синонімія та антонімія в українській мові, досі ще не визначені чіткі критерії розмежування цих понять. Тому в цій роботі хотілося б роздивитися хоча б один з великої кількості аспектів вивчення даного питання, а саме –  аспекти фонетичної якості. Скористаємось вже наведеним вище прикладом терміном «команда» та спробуємо скласти схему, яка наочно передасть складнощі та зв'язок проблематики подолання явища термінологічних синонімів та омонімів (рис. 1.4).
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Рис. 1.4 Зв'язок проблематики синонімії та омонімії на прикладі глоси «команда»

Важливим фактором експресивності лексичної одиниці є її звукове оформлення, конотативне навантаження фонетичного образу слова. В дослідженнях фоносемантики виявлено, що експресивна виразність звукової оболонки слова може досягати такого ступеню, що звукообраз виявляється здатним не тільки підкріплювати емоційно-оціночний асоціативний контекст сприйняття значення, а й здобувати власну, самостійну значимість [14], коли «значення слів практично повністю визначаються звукосимволікою». 

Зміст та призначення фоносемантичного аналізу найбільш коротко визначають так: «Це визначення якісних характеристик слова не за значенням, а за звучанням» [10].

Таким чином фоносемантичний аналіз, хоча й аналізує локутивну складову, але є спрямованим на встановлення якісних характеристик слова, які слід віднести до семантичних, тобто пов’язані зі значенням, впливають на іллокутивну та перлокутивні можливості перлокуції не як синтаксичне кодування, а як семантична складова.

Мозок влаштовано так, що деякі слова просто за сприйняттям здаються приємнішими та позитивнішими, ніж інші. Це є проявом аналізу нашої підсвідомості. Але сприймаються вони не завжди так, як звучать насправді.

Платон вважав, що носії мови вільні у виборі імені предмета, але це не воля випадку, не свобода анархії. Свобода вибору обмежена властивостями предмета і властивостями звуків мови. На думку Платона, у мові є звуки швидкі, тонкі, величезні, округлі і т.д. І є предмети швидкі, тонкі, величезні, округлі. Таким чином, «швидкі» предмети отримують імена, що включають «швидкі» звуки; «Тонким» предметам підійдуть імена з «тонким» звучанням, а до складу імен для «величезних» предметів повинні входити «величезні» звуки [21]. Здається, що саме фонечні аспекти термінів зможуть допомогти розібратися у питанні разобозначення синонімічних та омонімічних явищ української мови. 

Ще один приклад, який покаже зв'язок завдання вибору з синонімів і завдання разобозначення омонімів, це слова: цілеполягання, цілепокладення, цілеутворення, цілеукладання, цілевважання, ціленастанови, цілеприпущення, цілекарбування. Частина цих слів використовується різними авторами, але зазвичай використовуються одразу в трьох значеннях: процес-функція-стан (результат процесу). Тобто виходить, що з одного боку треба вибрати кращий варіант, а з іншого боку треба разобозначити.

Додаток Б 

Розшифровка кодів концептуальної схеми утворення дефініції 
терміну «економічний потенціал
А1-В-С1 – Сукупність наявних економічних ресурсів, які вступають у взаємозв'язок та максимально задовольняють функціональні потреби середовища господарювання.

А2-В-С2 – Узагальнена здатність наявних економічних ресурсів, які вступають у взаємозв'язок та максимально задовольняють функціональні потреби реалізації бізнес-процесів.

А3-В-С3 – Кількість наявних економічних ресурсів, які вступають у взаємозв'язок та максимально задовольняють функціональні потреби розвитку соціально-економічного середовища.

А4-В-С4 – Система наявних економічних ресурсів, які вступають у взаємозв'язок та максимально задовольняють функціональні потреби компетенцій підприємства.

А5-С1-D – Засоби і можливості середовища господарювання, за яких наявні економічні ресурси вступають у взаємозв'язок та максимально задовольняють функціональні потреби суб'єкта.

А5-С2-D – Засоби і можливості реалізації бізнес-процесів, за яких наявні економічні ресурси вступають у взаємозв'язок та максимально задовольняють функціональні потреби суб'єкта.

А5-С3-D – Засоби і можливості розвитку соціально-економічного середовища, за яких наявні економічні ресурси вступають у взаємозв'язок та максимально задовольняють функціональні потреби суб'єкта.

А5-С4-D – Засоби і можливості компетенцій підприємства, за яких наявні економічні ресурси вступають у взаємозв'язок та максимально задовольняють функціональні потреби суб'єкта.

А5-С5-D – Засоби і можливості економіки країни, за яких наявні економічні ресурси вступають у взаємозв'язок та максимально задовольняють функціональні потреби суб'єкта.

А5-С6-D – Засоби і можливості економічної діяльності господарства, за яких наявні економічні ресурси вступають у взаємозв'язок та максимально задовольняють функціональні потреби суб'єкта.

А6-С1-D – Виробничі відносини, що залежать від середовища господарювання, за яких наявні економічні ресурси вступають у взаємозв'язок та максимально задовольняють функціональні потреби суб'єкта.

А6-С2-D – Виробничі відносини, що залежать від реалізації бізнес-процесів, за яких наявні економічні ресурси вступають у взаємозв'язок та максимально задовольняють функціональні потреби суб'єкта.

А6-С3-D – Виробничі відносини, що залежать від розвитку соціально-економічного середовища, за яких наявні економічні ресурси вступають у взаємозв'язок та максимально задовольняють функціональні потреби суб'єкта.

А6-С4-D – Виробничі відносини, що залежать від компетенцій підприємства, за яких наявні економічні ресурси вступають у взаємозв'язок та максимально задовольняють функціональні потреби суб'єкта.

А6-С5-D – Виробничі відносини, що залежать від економіки країни, за яких наявні економічні ресурси вступають у взаємозв'язок та максимально задовольняють функціональні потреби суб'єкта.

А6-С6-D – Виробничі відносини, що залежать від економічної діяльності господарства, за яких наявні економічні ресурси вступають у взаємозв'язок та максимально задовольняють функціональні потреби суб'єкта.
Додаток В
RACI-матриця відповідальних на проєкті осіб та
 типи взаємодій із ними
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Додаток Г
Матриця загроз та можливостей зовнішнього середовища ТОВ «Смак»
Таблиця Г.1
	№ з/п
	Фактор
	Опис дії фактору
	Імовірність впливу
	Сила можливого впливу
	Пояснення

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1.
	Можливості
	
	
	
	

	1.1
	Запровадження прогресивних форм подачі страв
	Зростання зацікавленості в нових рецептах та формах страв
	3
	3
	Підвищення частоти споживання страв ресторанного підприємства, поява постійних клієнтів

	1.2
	Втрата ресторанами нижчого рангу своїх ринкових часток
	Відкриваються додаткові обсяги ринку для великих ресторанних підприємств
	2
	1
	Неподілені між провідними підприємствами частки ринку є незначними

	1.3
	Схильність українських споживачів до інноваційних продуктів
	З'являються можливості до залучення нових груп споживачів продукції
	2
	2
	Зростання частки ринку ресторанів з конкретною спеціалізацією

	1.4
	Впровадження інноваційних технологій (з боку держави) для покращення системи контролю над продуктами, з яких готуються страви
	Забезпечення контролю та впевненість у високому рівні якості готових страв
	1
	2
	Зниження витрат на зберігання продукції, гарантія високого відсотку задоволених клієнтів

	1.5
	Підвищення добробуту населення
	Збільшення купівельної спроможності населення
	2
	3
	Однозначно позитивний вплив на прибуток ресторану та кількість відвідувачів

	1.6
	Забезпечення наявності постійних постачальників і можливість придбання товарів із знижками
	Співпраця з постійним постачальником надає ряд таких переваг як знижка постійного покупця, знижки на сезонні товари,
	3
	2
	Скорочення витрат на перевезення, стабільність та надійність в плані ресурсного забезпечення

	1.7
	Зростання продуктивності праці персоналу суб’єкта підприємницької діяльності
	Підвищена мотивація персоналу виконувати свою роботу швидше та якісніше
	3
	3
	Скорочення часу приготування страв, підвищення швидкості обслуговування клієнтів

	1.8
	Перспективність українського ринку ресторанного бізнесу
	Очікується подальший ріст ємності ринку
	2
	2
	Стандартне кулінарне меню не є єдиним для ресторану, є чим дивувати.

	2
	Загрози
	
	
	
	

	2.1
	Сповільнення темпів зростання місткості ринку
	Зростає загроза втручання АМК
	3
	2
	Підприємство повинно встигнути створити велику клієнтську базу, аби мінімізувати вплив.

	2.2
	Погіршення купівельної спроможності населення та зміна їх потреб і смаків
	Можлива тимчасова відмова від відвідування закладів громадського харчування у деяких прошарків населення
	3
	3
	Можливе зниження цін та суттєве зменшення прибутку

	2.3
	Схильність українських споживачів до інноваційних продуктів
	Підприємства змушені постійно вести пошук нових рецептур продукції
	2
	1
	Ресторан вже має позитивний досвід виготовлення нішевих продукті

	2.4
	Зростання конкуренції в стратегічній зоні господарювання
	Необхідність в докладанні більших зусиль аби втримати позиції на ринку, більші капіталовкладення
	2
	1
	Підвищення конкуренції може як простимулювати ресторан випередити конкурентів та вийти в лідери.


Продовження табл. Г.1
	№ з/п
	Фактор
	Опис дії фактору
	Імовірність впливу
	Сила можливого впливу
	Пояснення

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	2.5
	Зниження платоспроможності суб’єкт бізнесу
	Падіння авторитету підприємства, поява непогашених заборгованостей перед орендодавцями
	2
	3
	У подальшому можливе банкрутство та закриття бізнесу.

	2.6
	Зростання інфляційних процесів і їх очікування
	Нестабільна ситуація на ринку, падіння гривні, зниження попиту
	3
	2
	Гнучка цінова політика стосовно тих продуктів , ціни на які регулюються державою. Зниження цін на товари до рівня беззбитковості

	2.7
	Подорожчання сировини, продуктів для приготування основних страв з меню
	Наявне та прогнозоване зростання цін здатне спричинити зниження обсягу попиту
	2
	2
	Підприємство має додаткові переваги завдяки наявності інших продуктів у портфелі (близько 45% товарної продукції)

	2.8
	Зменшення постійності споживання
	Поява нестабільності, порушення ритмічності на підприємстві
	2
	1
	Задля підтримки інтересу до відвідин ресторану, існує активна рекламна кампанія

	2.9
	Жорстке державне регулювання цін стосовно великого переліку товарів
	Можливе значне підвищення собівартості виготовлення страви та відповідна зміна прайсу
	2
	3
	Значні обмеження збоку держави здатні в декілька разів зменшити споживання.


За отриманими з таблиці 2.5 даними можна побудувати відповідні матриці (табл Г.2 та Г.3).

Таблиця Г.2
Матриця можливостей

	Імовірність використання можливостей
	Можливий вплив

	
	Сильний
	Помірний
	Слабкий

	Висока
	1.1;1.7
	1.6
	-

	Середня
	
	1.3;1.5
	1.2

	Низька
	-
	1.4;1.8
	-


Таблиця Г.3
Матриця загроз

	Імовірність реалізації загроз
	Можливі наслідки

	
	Руйнування
	Критичний стан
	Важкий стан
	«Легкі удари»

	Висока
	-
	2.2
	2.6;2.1
	

	Середня
	-
	2.9
	2.7
	2.3;2.4,2.8

	Низька
	2.5
	
	
	


Додаток Д

Таблиця Д.1

Кошторис витрат ТОВ «Смак», тис.грн

	№ п/п
	Показатель
	2021 р.
	2022 р.
	2023 р.


	4 кв.
	1 кв.
	2 кв.
	3 кв.
	4 кв.
	1 кв.
	2 кв.
	3 кв.
	4 кв.

	1
	Виробничі витрати всього, в т.ч.
	3 057
	3 057
	3 777
	11 781
	12 501
	10 827
	11 127
	12 801
	12 801
	11 127
	11 427
	13 131
	13 131
	11 427

	
	Сировина і матеріали
	2 340
	2 340
	3 060
	9 630
	10 350
	8 676
	8 976
	10 650
	10 650
	8 976
	9 276
	10 980
	10 980
	9 276

	
	Загальногосподарські витрати
	150
	150
	150
	450
	450
	450
	450
	450
	450
	450
	450
	450
	450
	450

	
	ФЗП
	450
	450
	450
	1 350
	1 350
	1 350
	1 350
	1 350
	1 350
	1 350
	1 350
	1 350
	1 350
	1 350

	
	ЄСВ
	117
	117
	117
	351
	351
	351
	351
	351
	351
	351
	351
	351
	351
	351

	2
	Комерційні витрати
	50
	50
	50
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	3
	Управлінські витрати
	50
	50
	50
	150
	150
	150
	150
	150
	150
	150
	150
	150
	150
	150

	4
	Податок на майно
	
	
	150
	150
	150
	150
	150
	150
	150
	150
	150
	150
	150
	150

	
	Всього:
	3 157
	3 157
	4 027
	12 181
	12 901
	11 227
	11 527
	13 201
	13 201
	11 527
	11 827
	13 531
	13 531
	11 827


Додаток Е
Таблиця Е.1

	Місяці
	Кредит
	1,5%
	Погашення кредиту
	Всього

	1
	2
	3
	4
	5

	1 міс.
	15 000
	225
	625
	850

	2 міс.
	14 375
	216
	625
	841

	3 міс.
	13 750
	206
	625
	831

	4 міс.
	13 125
	197
	625
	822

	5 міс.
	12 500
	188
	625
	813

	6 міс.
	11 875
	178
	625
	803

	2 кв.
	
	563
	1 875
	2 438

	7 міс.
	11 250
	169
	625
	794

	8 міс.
	10 625
	159
	625
	784

	9 міс.
	10 000
	150
	625
	775

	3 кв.
	
	478
	1 875
	2 353

	10 міс.
	9 375
	141
	625
	766

	11 міс.
	8 750
	131
	625
	756

	12 міс.
	8 125
	122
	625
	747

	4 кв.
	
	394
	1 875
	2 269

	1 міс.
	7 500
	113
	625
	738

	2 міс.
	6 875
	103
	625
	728

	3 міс.
	6 250
	94
	625
	719

	5 кв.
	
	309
	1 875
	2 184

	4 міс.
	5 625
	84
	625
	709

	5 міс.
	5 000
	75
	625
	700

	6 міс.
	4 375
	66
	625
	691

	6 кв.
	
	225
	1 875,00
	2 100

	7 міс.
	3 750
	56
	625
	681

	8 міс.
	3 125
	47
	625
	672

	9 міс.
	2 500
	38
	625
	663

	7 кв.
	
	141
	1 875
	2 016

	10 міс.
	1 875
	28
	625
	653

	11 міс.
	1 250
	19
	625
	644

	12 міс.
	625
	9
	625
	634


Графік погашення кредиту. тис.грн

Додаток Ж

Таблиця Ж.1
План руху грошових коштів ТОВ «Смак», тис. грн.

	№ п/п
	Показник

	
	
	1 міс.
	2 міс.
	3 міс.
	4 міс.
	5 міс
	6 міс
	7 міс
	8 міс
	9 міс
	10 міс
	11 міс.
	12 міс

	1
	Обсяг реалізації
	3 900
	3 900
	5 100
	5 581
	5 265
	5 204
	5 997
	5 432
	5 821
	4 265
	5 115
	5 080

	2
	Виробничі витрати всього, в т.ч.
	3 057
	3 057
	3 777
	3 541
	4 160
	4 080
	4 205
	4 071
	4 225
	3 458
	3 856
	3 513

	
	Сировина і матеріали
	2 340
	2 340
	3 060
	3 156
	3 209
	3 265
	3 640
	3 254
	3 456
	2 781
	2 643
	3 252

	
	Загальногосподарські витрати
	150
	150
	150
	150
	150
	150
	150
	150
	150
	150
	150
	150

	
	ФЗП
	450
	450
	450
	450
	450
	450
	450
	450
	450
	450
	450
	450

	
	ЄСВ
	117
	117
	117
	117
	117
	117
	117
	117
	117
	117
	117
	117

	3
	Комерційні витрати
	50
	50
	50
	33,3
	33,3
	33,3
	33,3
	33,3
	33,3
	33,3
	33,3
	33,3

	4
	Управлінські витрати
	50
	50
	50
	50
	50
	50
	50
	50
	50
	50
	50
	50

	5
	Податок на майно
	0
	0
	150
	150
	150
	150
	150
	150
	150
	150
	150
	150

	6
	Податок на прибуток
	124
	127
	208
	280
	268
	246
	315
	315
	296
	206
	263
	212

	7
	Кэш-флоу від операційної діяльності
	619
	616
	865
	1526,7
	603,7
	644,7
	1 243,7
	812,7
	1 066,7
	367,7
	762,7
	1121,7

	8
	Надходження від реалізації активів 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	Витрати на придбання  активів
	15 000
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	Кеш-флоу від їнвестиційної діяльності
	-15 000
	0
	0
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11
	Власний капітал
	500
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	12
	Позики
	15 000
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	13
	Виплаты на гасіння позик
	625
	625
	625
	625
	625
	625
	625
	625
	625
	625
	625
	625

	14
	Виплаты % за позиками
	225
	216
	206
	197
	188
	178
	169
	159
	150
	141
	131
	122

	15
	Кеш-флоу від фінансової діяльності
	-850
	-841
	-831
	-822
	-813
	-803
	-794
	-784
	-775
	-766
	-756
	-747

	16
	Баланс готівки на початок періоду
	0
	269
	44
	78
	782,7
	573,4
	415,1
	873,8
	902,5
	1194,2
	795,9
	802,6

	17
	Баланс готівки на кінець періоду
	269
	44
	78
	782,7
	573,4
	415,1
	873,8
	902,5
	1194,2
	795,9
	802,6
	1177,3


Продовження таблиці Ж.1

	№ п/п
	Показник
	2022 р.
	2023 р.

	
	
	1 кв.
	2 кв.
	3 кв.
	4 кв.
	1 кв.
	2 кв.
	3 кв.
	4 кв.

	1
	Обсяг реалізації
	14 960
	17 750
	17 750
	14 960
	15 460
	18 300
	18 300
	15 460

	2
	Виробничі витрати всього, в т.ч.
	11 127
	12 801
	12 801
	11 127
	11 427
	13 131
	13 131
	11 427

	
	Сировина і матеріали
	8 976
	10 650
	10 650
	8 976
	9 276
	10 980
	10 980
	9 276

	
	Загальногосподарські витрати
	450
	450
	450
	450
	450
	450
	450
	450

	
	ФЗП
	1 350
	1 350
	1 350
	1 350
	1 350
	1 350
	1 350
	1 350

	
	ЄСВ
	351
	351
	351
	351
	351
	351
	351
	351

	3
	Комерційні витрати
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	4
	Управлінські витрати
	150
	150
	150
	150
	150
	150
	150
	150

	5
	Податок на майно
	150
	150
	150
	150
	150
	150
	150
	150

	6
	Податок на прибуток
	750
	1 038
	1 058
	810
	872
	1 145
	1 145
	872

	7
	Кэш-флоу від  операційної діяльності
	2 683
	3 511
	3 491
	2 623
	2 761
	3 624
	3 624
	2 761

	8
	Надходження від реалізації активів
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	Витрати на придбання  активів
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	Кеш-флоу від їнвестиційної діяльності
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	11
	Власний капітал
	
	
	
	
	
	
	
	

	12
	Позики
	
	
	
	
	
	
	
	

	13
	Виплаты на гасіння позик
	1 875
	1 875
	1 875
	1 875
	
	
	
	

	14
	Виплаты % за позиками
	309
	225
	141
	56
	
	
	
	

	15
	Кеш-флоу від фінансової діяльності
	-2 184
	-2 100
	-2 016
	-1 931
	0
	0
	0
	0

	16
	Баланс готівки на початок періоду
	1177,3
	1676,3
	3 087,3
	4562,3
	5254,3
	8 015,3
	11 693,3
	15263,3

	17
	Баланс готівки на кінець періоду
	1676,3
	3087,3
	4562,3
	5254,3
	8015,3
	11 693,3
	15263,3
	18 024,3


Додаток И
Балансовий план ТОВ «Смак»

	
	КОДИ

	Дата (рік, місяць, число)
	
	
	01

	Підприємство ________________ТОВ СМАК________________________________
	за ЄДРПОУ
	

	Територія _________________________Київ_______________________________________
	за КОАТУУ
	

	Організаційно-правова форма господарювання_товариство з обмеженою відповідальністю 
	за КОПФГ
	

	Вид економічної діяльності ______________ресторанна справа___________________
	за КВЕД
	

	Середня кількість працівників1 _________________________35______________________________________

	Адреса, телефон  _________провулок Івана Козловського 4________________________________________________

	Одиниця виміру: тис. грн. без десяткового знака (окрім  розділу IV Звіту про фінансові результати (Звіту 
про  сукупний  дохід)  (форма  N  2),  грошові   показники   якого 
наводяться в гривнях з копійками)



	 Складено (зробити позначку «v» у відповідній клітинці):

	за положеннями (стандартами) бухгалтерського обліку
	

	за міжнародними стандартами фінансової звітності
	


Баланс (Звіт про фінансовий стан)

на ________січень____ 2021_ р.

	Форма № 1
	Код за ДКУД
	1801001


	Актив
	Код рядка
	На початок 2021
	На кінець 

21

	1 
	2
	3 
	4

	I. Необоротні активи 
Нематеріальні активи
	1000
	
	

	    первісна вартість 
	1001
	
	

	    накопичена амортизація 
	1002
	
	

	Незавершені капітальні інвестиції
	1005
	2000
	-

	Основні засоби
	1010
	
	

	    первісна вартість 
	1011
	13000
	13000

	    знос 
	1012
	
	4600

	Інвестиційна нерухомість
	1015
	
	

	Довгострокові біологічні активи
	1020
	
	

	Довгострокові фінансові інвестиції:
які обліковуються за методом участі в капіталі інших підприємств
	1030
	
	

	інші фінансові інвестиції 
	1035
	
	

	Довгострокова дебіторська заборгованість 
	1040
	
	

	Відстрочені податкові активи 
	1045
	
	

	Інші необоротні активи 
	1090
	
	

	Усього за розділом I 
	1095
	15000
	8400

	II. Оборотні активи 
Запаси 
	1100
	200
	615

	Поточні біологічні активи 
	1110
	
	

	Дебіторська заборгованість за продукцію, товари, роботи, послуги
	1125
	
	

	Дебіторська заборгованість за розрахунками:

за виданими авансами
	1130
	
	

	з бюджетом
	1135
	-
	

	у тому числі з податку на прибуток
	1136
	-
	

	Інша поточна дебіторська заборгованість 
	1155
	
	

	Поточні фінансові інвестиції 
	1160
	
	

	Гроші та їх еквіваленти 
	1165
	300
	550

	Витрати майбутніх періодів
	1170
	
	

	Інші оборотні активи 
	1190
	
	

	Усього за розділом II 
	1195
	500
	1165

	III. Необоротні активи, утримувані для продажу, та групи вибуття
	1200
	-
	

	Баланс 
	1300
	15500
	9565

	Пасив
	Код

рядка
	На початок 2021
	На кінець 

21

	1
	2
	3
	4

	I. Власний капітал 
Зареєстрований (пайовий) капітал 
	1400
	500
	500

	Капітал у дооцінках
	1405
	
	

	Додатковий капітал 
	1410
	
	

	Резервний капітал 
	1415
	
	

	Нерозподілений прибуток (непокритий збиток) 
	1420
	
	1565

	Неоплачений капітал 
	1425
	(             )
	(             )

	Вилучений капітал 
	1430
	(             )
	(             )

	Усього за розділом I
	1495
	500
	2065

	II. Довгострокові зобов’язання і забезпечення
Відстрочені податкові зобов’язання
	1500
	
	

	Довгострокові кредити банків
	1510
	15 000
	7500

	Інші довгострокові зобов’язання
	1515
	
	

	Довгострокові забезпечення
	1520
	
	

	Цільове фінансування 
	1525
	
	

	Усього за розділом II
	1595
	15000
	7500

	IІІ. Поточні зобов’язання і забезпечення
Короткострокові кредити банків 
	1600
	
	

	Поточна кредиторська заборгованість за:

довгостроковими зобов’язаннями 
	1610
	
	

	товари, роботи, послуги 
	1615
	
	

	розрахунками з бюджетом
	1620
	
	

	у тому числі з податку на прибуток
	1621
	
	

	розрахунками зі страхування
	1625
	
	

	розрахунками з оплати праці
	1630
	
	

	Поточні забезпечення
	1660
	
	

	Доходи майбутніх періодів
	1665
	
	

	Інші поточні зобов’язання
	1690
	
	

	Усього за розділом IІІ
	1695
	-
	

	ІV. Зобов’язання, пов’язані з необоротними активами, 

утримуваними для продажу, та групами вибуття
	1700
	-
	

	Баланс
	1900
	15500
	9565


Керівник Колосов.Д.В 

Головний бухгалтер Марусін Р.Д

_____________________

	
	КОДИ

	Дата (рік, місяць, число)
	
	
	01

	Підприємство ________________ТОВ СМАК________________________________
	за ЄДРПОУ
	

	Територія _________________________Київ_______________________________________
	за КОАТУУ
	

	Організаційно-правова форма господарювання_товариство з обмеженою відповідальністю 
	за КОПФГ
	

	Вид економічної діяльності ______________ресторанна справа___________________
	за КВЕД
	

	Середня кількість працівників1 _________________________35______________________________________

	Адреса, телефон  _________провулок Івана Козловського 4________________________________________________

	Одиниця виміру: тис. грн. без десяткового знака (окрім  розділу IV Звіту про фінансові результати (Звіту 
про  сукупний  дохід)  (форма  N  2),  грошові   показники   якого 
наводяться в гривнях з копійками)



	 Складено (зробити позначку «v» у відповідній клітинці):

	за положеннями (стандартами) бухгалтерського обліку
	

	за міжнародними стандартами фінансової звітності
	


Баланс (Звіт про фінансовий стан)

на ________січень____ 2022_ р.

	Форма № 1
	Код за ДКУД
	1801001


	Актив
	Код рядка
	На початок 2022
	На кінець 2022

	1 
	2
	
	

	I. Необоротні активи 
Нематеріальні активи
	1000
	
	

	    первісна вартість 
	1001
	
	

	    накопичена амортизація 
	1002
	
	

	Незавершені капітальні інвестиції
	1005
	-
	

	Основні засоби
	1010
	
	

	    первісна вартість 
	1011
	13000
	13000

	    знос 
	1012
	4600
	9200

	Інвестиційна нерухомість
	1015
	
	

	Довгострокові біологічні активи
	1020
	
	

	Довгострокові фінансові інвестиції:
які обліковуються за методом участі в капіталі інших підприємств
	1030
	
	

	інші фінансові інвестиції 
	1035
	
	

	Довгострокова дебіторська заборгованість 
	1040
	
	

	Відстрочені податкові активи 
	1045
	
	

	Інші необоротні активи 
	1090
	
	

	Усього за розділом I 
	1095
	8400
	3800

	II. Оборотні активи 
Запаси 
	1100
	615
	1050

	Поточні біологічні активи 
	1110
	
	

	Дебіторська заборгованість за продукцію, товари, роботи, послуги
	1125
	
	

	Дебіторська заборгованість за розрахунками:

за виданими авансами
	1130
	
	

	з бюджетом
	1135
	
	

	у тому числі з податку на прибуток
	1136
	
	

	Інша поточна дебіторська заборгованість 
	1155
	
	

	Поточні фінансові інвестиції 
	1160
	
	

	Гроші та їх еквіваленти 
	1165
	550
	2023

	Витрати майбутніх періодів
	1170
	
	

	Інші оборотні активи 
	1190
	
	

	Усього за розділом II 
	1195
	1165
	3073

	III. Необоротні активи, утримувані для продажу, та групи вибуття
	1200
	
	

	Баланс 
	1300
	9565
	6873

	Пасив
	Код

рядка
	На кінець 

21
	На кінець 22

	1
	2
	4
	

	I. Власний капітал 
Зареєстрований (пайовий) капітал 
	1400
	500
	500

	Капітал у дооцінках
	1405
	
	

	Додатковий капітал 
	1410
	
	

	Резервний капітал 
	1415
	
	

	Нерозподілений прибуток (непокритий збиток) 
	1420
	1565
	6373

	Неоплачений капітал 
	1425
	(             )
	

	Вилучений капітал 
	1430
	(             )
	

	Усього за розділом I
	1495
	2065
	6873

	II. Довгострокові зобов’язання і забезпечення
Відстрочені податкові зобов’язання
	1500
	
	

	Довгострокові кредити банків
	1510
	7500
	-

	Інші довгострокові зобов’язання
	1515
	
	

	Довгострокові забезпечення
	1520
	
	

	Цільове фінансування 
	1525
	
	

	Усього за розділом II
	1595
	7500
	-

	IІІ. Поточні зобов’язання і забезпечення
Короткострокові кредити банків 
	1600
	
	

	Поточна кредиторська заборгованість за:

довгостроковими зобов’язаннями 
	1610
	
	

	товари, роботи, послуги 
	1615
	
	

	розрахунками з бюджетом
	1620
	
	

	у тому числі з податку на прибуток
	1621
	
	

	розрахунками зі страхування
	1625
	
	

	розрахунками з оплати праці
	1630
	
	

	Поточні забезпечення
	1660
	
	

	Доходи майбутніх періодів
	1665
	
	

	Інші поточні зобов’язання
	1690
	
	

	Усього за розділом IІІ
	1695
	
	

	ІV. Зобов’язання, пов’язані з необоротними активами, 

утримуваними для продажу, та групами вибуття
	1700
	
	

	Баланс
	1900
	9565
	6873


Керівник Колосов.Д.В 

Головний бухгалтер Марусін Р.Д

_______________

	
	КОДИ

	Дата (рік, місяць, число)
	
	
	01

	Підприємство ________________ТОВ СМАК________________________________
	за ЄДРПОУ
	

	Територія _________________________Київ_______________________________________
	за КОАТУУ
	

	Організаційно-правова форма господарювання_товариство з обмеженою відповідальністю 
	за КОПФГ
	

	Вид економічної діяльності ______________ресторанна справа___________________
	за КВЕД
	

	Середня кількість працівників1 _________________________35______________________________________

	Адреса, телефон  _________провулок Івана Козловського 4________________________________________________

	Одиниця виміру: тис. грн. без десяткового знака (окрім  розділу IV Звіту про фінансові результати (Звіту 
про  сукупний  дохід)  (форма  N  2),  грошові   показники   якого 
наводяться в гривнях з копійками)



	 Складено (зробити позначку «v» у відповідній клітинці):

	за положеннями (стандартами) бухгалтерського обліку
	

	за міжнародними стандартами фінансової звітності
	


Баланс (Звіт про фінансовий стан)

на ________січень____ 2023_ р.

	Форма № 1
	Код за ДКУД
	1801001


	Актив
	Код рядка
	На початок 2023
	На кінець 2023

	1 
	2
	
	

	I. Необоротні активи 
Нематеріальні активи
	1000
	
	

	    первісна вартість 
	1001
	
	

	    накопичена амортизація 
	1002
	
	

	Незавершені капітальні інвестиції
	1005
	
	

	Основні засоби
	1010
	
	

	    первісна вартість 
	1011
	13000
	16000

	    знос 
	1012
	9200
	13800

	Інвестиційна нерухомість
	1015
	
	

	Довгострокові біологічні активи
	1020
	
	

	Довгострокові фінансові інвестиції:
які обліковуються за методом участі в капіталі інших підприємств
	1030
	
	

	інші фінансові інвестиції 
	1035
	
	

	Довгострокова дебіторська заборгованість 
	1040
	
	

	Відстрочені податкові активи 
	1045
	
	

	Інші необоротні активи 
	1090
	
	

	Усього за розділом I 
	1095
	3800
	2200

	II. Оборотні активи 
Запаси 
	1100
	1050
	6487

	Поточні біологічні активи 
	1110
	
	

	Дебіторська заборгованість за продукцію, товари, роботи, послуги
	1125
	
	

	Дебіторська заборгованість за розрахунками:

за виданими авансами
	1130
	
	

	з бюджетом
	1135
	
	

	у тому числі з податку на прибуток
	1136
	
	

	Інша поточна дебіторська заборгованість 
	1155
	
	

	Поточні фінансові інвестиції 
	1160
	
	

	Гроші та їх еквіваленти 
	1165
	2023
	10456

	Витрати майбутніх періодів
	1170
	
	

	Інші оборотні активи 
	1190
	
	

	Усього за розділом II 
	1195
	3073
	16943

	III. Необоротні активи, утримувані для продажу, та групи вибуття
	1200
	
	

	Баланс 
	1300
	6873
	19143

	Пасив
	Код

рядка
	На кінець 22
	На кінець 23

	1
	2
	
	

	I. Власний капітал 
Зареєстрований (пайовий) капітал 
	1400
	500
	500

	Капітал у дооцінках
	1405
	
	

	Додатковий капітал 
	1410
	
	

	Резервний капітал 
	1415
	
	

	Нерозподілений прибуток (непокритий збиток) 
	1420
	6373
	19143

	Неоплачений капітал 
	1425
	
	

	Вилучений капітал 
	1430
	
	

	Усього за розділом I
	1495
	6873
	19643

	II. Довгострокові зобов’язання і забезпечення
Відстрочені податкові зобов’язання
	1500
	
	

	Довгострокові кредити банків
	1510
	-
	

	Інші довгострокові зобов’язання
	1515
	
	

	Довгострокові забезпечення
	1520
	
	

	Цільове фінансування 
	1525
	
	

	Усього за розділом II
	1595
	-
	

	IІІ. Поточні зобов’язання і забезпечення
Короткострокові кредити банків 
	1600
	
	

	Поточна кредиторська заборгованість за:

довгостроковими зобов’язаннями 
	1610
	
	

	товари, роботи, послуги 
	1615
	
	

	розрахунками з бюджетом
	1620
	
	

	у тому числі з податку на прибуток
	1621
	
	

	розрахунками зі страхування
	1625
	
	

	розрахунками з оплати праці
	1630
	
	

	Поточні забезпечення
	1660
	
	

	Доходи майбутніх періодів
	1665
	
	

	Інші поточні зобов’язання
	1690
	
	

	Усього за розділом IІІ
	1695
	
	

	ІV. Зобов’язання, пов’язані з необоротними активами, 

утримуваними для продажу, та групами вибуття
	1700
	
	

	Баланс
	1900
	6873
	19643


Керівник Колосов.Д.В 

Головний бухгалтер Марусін Р.Д

_____________________

Додаток К
Комунікаційні ризики у складі когнітивних ризиків інформаційно-аналітичного забезпечення управлінських команд креативного підприємництва
Явище комунікаційних ризиків входить до складу більш узагальненоного поняття – когнітивних ризиків, а тому варто дослідити історію його появи, розглянути концепції та припущення вчених-дослідників сприводу виникнення подібних ризиків, виявити їх зв’язок із суміжними категоріями (в часності й комунікаційним потенціалом)

Поняття «когнітивний ризик» вперше обговорювалося Дж. Брунером [131], який відзначив, що людина може висувати гіпотези при суб'єктивній недостатності отриманих орієнтирів. Інше розуміння зв'язку суб'єктивної невизначеності з регуляцією розумових стратегій було запропоновано О.К. Тихомировим. О.К. Тихомиров показав, що людина орієнтується на суб'єктивну, а не на об'єктивну невизначеність [144]

Б.Ф. Ломовим було запропоновано розрізняти процеси ПР (прийняття рішення) в залежності від їх рівневої регуляції і зв'язків з цілісною структурою діяльності, в першу чергу з мотивацією. Ухвалення рішення тут фіксує область когнітивної, а також регулятивної функції психіки [143] 

Сформульоване в психології в рамках проблеми ПР поняття ризику довгий час було ізольованим від інших конструктів, і ризик вивчався як самостійний феномен. В рамках психодіагностичного підходу особистісний ризик став розглядатися як діспозіціональна властивість, що виявляється в поведінці особистості. Особистісна регуляція ПР яка включає фактор ризику виступила спочатку лінією розмежування емпіричних і нормативних стратегій [136] 

За Т.В. Корніловою ризик як особистісна властивість був включений в уявлення про єдність функціонування інтелектуально-особистісного потенціалу людини [139]. Ризик в даній концепції розглядається в декількох площинах, що відповідають різним рівням інтелектуально-особистісної регуляції і парціальним механізмам, та визначають вибори – як інтелектуальні, так і особистісні включаючи моральні рівні регуляції [137]. Готовність до ризику при такому підході характеризує уміння суб'єкта приймати рішення в умовах невизначеності, що не протиставляє поняття ризикованості поняттю раціональності [140].

Прийняття ризику розглядається як акт інтеграції на рівні самосвідомості особистісно-мотиваційних передумов вибору і когнітивних репрезентацій властивостей ситуації. Прийняття ризику на рівні самосвідомості особистості виступає як заняття мислячою особистістю певної позиції в тому, який вибір здійснювати в умовах ризику, включаючи уявлення про відповідальність за свій вибір і авторство суб'єкта в ПР [145].

Отже, якщо в життєвому сенсі слово ризик означало "імпульсивність" і необдуманість рішень, дій або стратегій, то тепер сформульовані припущення про когнітивний ризик, що визначають можливості обдуманого ризику. Це передбачає зв'язок ризикованості з різними формами пізнавальної активності і різнорівневими механізмами регуляції прийняття ризику як характеристики когнітивного стилю, інтелектуальної стратегії або особистісної схильності [137].

Поняття когнітивного ризику (КР) у вузькому сенсі було пов'язано з оцінкою того, наскільки при прийнятті рішення (ПР) суб'єкту були репрезентовані фактори ризику його дій і рішень в конкретній ситуації [136,138].

Однак цей термін спочатку включав і більш широке розуміння того, що люди по-різному оцінюють ситуацію ризику і свої можливості контролювати такі ситуації.

Зарубіжні автори запропонували звужені трактування КР. Зокрема, Шнельбекер (Snelbecker) зі співавторами [146] висунув гіпотезу про те, що когнітивним ризик є тоді, коли людина експлікує судження, свідомо противні судженням його найближчого оточення, тим самим наражаючи себе на небезпеку бути осміяним, відкинутим і незрозумілим. Однак тут ризик представлений тільки в одному аспекті – соціального когнітивного ризику.

Під час розробки діагностичних засобів необхідно враховувати не тільки віднесення ризику до якоїсь області (ризики життєві або професійні, фінансові, пов'язані зі здоров'ям і ін.), Але і той факт, що прийняття ризику пов'язує його когнітивні репрезентації з певними індивідуальними характеристиками людини (наприклад, вік, гендер) і з ситуаційними чинниками (актуалгенезом проблемно-орієнтованих або емоційних рішень), і ці складові перебувають у взаємодії з диспозиціональною регуляцією – перевагою діяти ризиковано або уникати ризику [145]. 

Отже, КР необхідно розглядати в якості багатовимірного конструкту, що включає в себе не тільки суб'єктивні репрезентації, а й акти приймання ризику в стратегіях, готовність приймати рішення в ситуації невизначеності, зокрема, йти в інтелектуальних рішеннях на ризик. Припущення про багатовимірність дозволяє також виділяти в якості складових КР імпліцитні теорії ризику (ІТП), які впливають на суб'єктивні репрезентації і на акти ПР в ситуаціях з невизначеністю [145]. 

Імпліцитні теорії ризику – це загальні тенденції в оцінюванні того, які ситуації люди сприймають як ті, що містять ризик. Ці оцінки одночасно є когнітивними й особистісними, відображаючи єдність функціонування інтелектуально-особистісного потенціалу людини. Імпліцитні теорії ризику позитивно корелюють зі змінними прийняття невизначеності, але виступають більш диференційованими підставами прийняття ризику [145]. 

На основі імпліцитних теорій Е.М Ордінова у своїх дослідженнях виділяє 7 факторів когнітивного ризику, що випливають з їх змісту[145]:ризик через неможливість прогнозу; усвідомлений ризик; ризик як перевірка себе; ризик як недостатність раціональності; ризик як прагнення примножити цінності; ризик як втрата/придбання;гедоністичний ризик.

«Ризик – неможливість прогнозу» – люди з труднощами у прийнятті рішення, при невизначеності і дії поза чітких орієнтирів дійсно розглядають ситуації, в яких присутня неповнота орієнтирів і неможливість прогнозу, як ситуації з ризиком.

«Усвідомлений ризик» –  когнітивна складова – сприйняття ризику – і особистісна готовність до ризику вважаються різними змінними, хоча і коррелюючими опосередковано – через латентну змінну "Ухвалення невизначеності". Саме усвідомлений ризик виступає сполучною ланкою когнітивного і особистісного ризику.

«Ризик як перевірка себе» – "людина ризикує, якщо перемога підвищить її самооцінку", що передбачає ступінь усвідомлення правил і принципів, розподіл думок і цінностей. Коли такий поділ присутній, простіше підвищити самооцінку, а якщо це значимо в контексті ризику, то така кореляція зрозуміла..

 «Ризик як недостатність раціональності» – люди, які не приймають невизначеність і прагнуть до ясності, розглядають ситуації з недостатнім  ступенем контролю як ризиковані; підвищення контролю над ситуацією не пов'язується ними зі спрямованістю на більший рівень інформованості

«Ризик як прагнення примножити цінності» – люди, що прагнуть до такого ризику бачать в ньому "випробування долі", "наявність певних особистісних якостей" (яких, мабуть, їм і бракує для дії в ризикованих або невизначених ситуаціях).

«Ризик як втрата/придбання» – невизначеність і непідконтрольність загрожують людині втратами і програшами, якщо боятися їх, не брати, прагнути відрізати.

 «Гедоністичний ризик» – "бажання випробувати прилив адреналіну" може поєднуватися з прагненням до змін, новизною, а розуміння ризику як дії за відсутності планування можливо при прагненні до ясності і впорядкованості.

Корніловою Т.В були виділені інші шість факторів сприйняття ризику: [137]. ризик в контексті життєвої перспективи (ситуаційні втрати – життєві втрати),  ризик самореалізації в любові або професії, ризик особистісних втрат, пов'язаних з розкриттям чужого обману, комерційний ризик, ризик самореалізації при дилемі прийняття високої зовнішньої або внутрішньої ціни результатів, ризик морального вибору між власними життєвими цілями і інтересами інших 
Порівняно новим напрямом виступають спроби диференціації видів ризику не за предметним змістом його прояву (фінансовий, виробничий, соціальний, фізичний і т.п.) [130], а за перевагою спрямованості на предмет вивчення (рис К.1.) ..


Рис. К.1. Види ризиків в залежності від спрямованості предмета вивчення

Найбільш актуальним є дослідження впливу когнітивного або пізнавального ризику в системі управління підприємством, де ризик є наслідком дефіциту інформації: зміна рівня ризику задається різним рівнем інформованості про альтернативи або наслідки їх вибору.

Джерелами когнітивного ризику можуть виступати когнітивні спотворення. Це поняття фіксує можливу селективність вибору, тобто неповноту аналізу ситуації і – як наслідок – одержуваної інформації, нерозгорнутих підстав вибору і будь-яких стратегій, де критеріями обмеження аналізу можуть виступати різноманітні людські механізми (емоції, обмеження пам'яті, упередження особистості і т.д.).  Всі ці фактори неминуче впливають на раціональність прийняття управлінських рішень в процесі внутрішньофірмового планування, що пояснює необхідність врахування когнітивних помилок експертами, які беруть участь у формуванні стратегії підприємства [134]. 

Для визначення когнітивного ризику необхідно зрозуміти причини або умови, в яких можлива сама обмеженість знань [134]:

· суб'єктивне незнання при принципову можливість отримання необхідних відомостей (наприклад, обмежене знання через брак часу, відведеного на це, в силу недостатності додаються для аналізу ситуації зусиль або ін.);

· незнання «об'єктивне» при принциповій відсутності необхідних відомостей в накопиченому людством суспільно-історичному надіндівідуальному досвіді (надіндівідуальних знаннях, засвоюваних або тими, що привласнюються окремими людьми).

Крім того, необхідно розрізняти [134].

- когнітивний ризик, пов'язаний з прийняттям суб'єктивного рішення, на який впливають внутрішні джерела когнітивного уявлення ситуації суб'єктом;

- когнітивний ризик, пов'язаний з прийняттям рішень групами людей, які в різній мірі володіють базовими знаннями, необхідними для прояснення ситуацій, де визначальною стає загальна система знань, що задає і обмежує можливості самого передбачення. 

Таким чином, рівень вираженості впливу когнітивних спотворень при формуванні стратегічних рішень залежить від:

·  умов, в яких приймається дане управлінське рішення;

·  специфіки внутрішніх джерел когнітивного подання ситуації суб'єктом (для індивідуальних рішень);

·  групової системи знань (для групових рішень).

Для прогнозування впливу когнітивних спотворень на процес формування стратегічної програми необхідно ідентифікувати прийняті при цьому експертами управлінські рішення (індивідуальні та групові) [134].

Ще один погляд на природу невизначеності запропонував Вільям Роу . Відповідно до його підходу, виділяються чотири класи або розмірності невизначеності [147]:

1. часова невизначеність пов'язана з прогнозуванням майбутніх наслідків подій (виходів) або відсутністю інформації про минулі стани; (має подвійну спрямованість, із теперішнього моменту часу в майбутнє й у минуле);

2. метрична невизначеність зв'язана з неточністю оцінки або вимірів змінних, що включаються в математичні моделі;

3. структурна невизначеність породжується складністю досліджуваної системи і необхідністю побудови і верифікації моделей;

4. комунікаційна невизначеність виникає в результаті необхідності комунікацій при оцінці невизначених параметрів або при роз'ясненні можливих наслідків рішень. 

Для нашої роботи актуальними є метрична та комунікаційна невизначеність [132]: 

Метрична невизначеність. При прийнятті рішень нам необхідно збирати інформацію про навколишнє оточення, що потім використовується при побудові моделей.. Будь-якому виміру властива деяка похибка, що обумовлена способом виміру і типом використовуваної шкали. Дані спостережень піддаються подальшому опрацюванню, методи якого залежать від інтерпретації природи вимірюваних величин. Це також може служити джерелом невизначеності. 

Комунікаційна невизначеність виникає при оцінюванні чинників. Переважну більшість факторів зовнішнього оточення людина характеризує якісними величинами, які вимірюються лінгвістичними змінними. Калібрування лінгвістичних шкал є суб’єктивним, а тому, оцінки, що зроблені різними експертами, можуть відрізнятися. Окрім цього, результати аналізу проблеми подають на розгляд визначеному колу осіб, серед яких можуть бути менеджери, що приймають рішення, керівники, акціонери, фахівці різних галузей діяльності, представники громадськості. У цих людей може бути різний рівень знань, спеціальної підготовки, тому, їхні можливості в сприйнятті інформації різні. Також важливо враховувати суб'єктивність сприйняття та психологічне забарвлення інформації. Усвідомлення чинників ризику і природи невизначеності є важливою умовою для прийняття результативного рішення. Будь яка нова сфера потребує креативних, нерутинних рішень, але чим більше таких рішень приходиться робити, тим вище ризики, в часності і когнітивні ризики, що визначаються рівнем дослідження сфери діяльності, в якій ці рішення приймаються. Перехід до креативної економіки передбачає постійний пошук нового, тенденція є невідворотною, тому необхідно оснащувати управлінські команди підприємств засобами аналізу нових та цікавих ідей. 

Додаток Л
Експериментальна перевірка гіпотези використання методу ПУНКТ як засобу разобозначення та зменьшення складових комунікаційних ризиків

Останнім пунктом нашого дослідження стане проведення експериментальної перевірки методу ПУНКТ на множині прикладів з економічних термінів-омонімів. 

Для аналізу було відібрано 46 референцій для таких термінів як команда, акція, баланс, ефективність, потенціал та інші. Серед перелічених омонімів є такі, що досить легко відрізнити за контекстом, на прикладі омоніму команда розберемо більш детально. 

В склад потенційних разобозначень для цього терміна входять Референції №1 і 2 (додаток М). Цей термін не має великого спектру значень , тому для них завдання разобозначення стоїть не так гостро, як для омонімів, що мають великий спектр значень.

На другому етапі аналітичних процедур методу ПУНКТ мають бути використані ті стандартні процедури, які сформувались у базовому методу семантичного диференціалу, але конкретизовані у еволюційно наступному методу фоносемантичних шкал.

В наш час існує велика кількість сервісів, які допомагають провести фоносемантичний аналіз та зробити висновки про сприйняття звучання слів за допомогою методу семантичного диференціала. Для даного аналізу використовувався один з множини таких доступних сервісів: [51]. Його обрано тільки з огляду на доступність, бо ніякої суттєвої різниці у якості результатів у множині сервісів фоносемантичного аналізу встановлено не було. Зазначимо, що використовувана програма фоносемантичного аналізу вірно сприймає тільки кирилицю, а для дослідження потрібне саме звукове оформлення, тому написання деяких слів було визначено як [вказивка], [пидроздил]. 

Під час інтерпретацій значень у стовпчику коефіцієнтів необхідно враховувати наступне: якщо коефіцієнт ≤ 2,5, то вважається, що виражена перша ознака шкали, якщо коефіцієнт ≥ 3,5, то виражена друга ознака шкали, а якщо він знаходиться в проміжку 2,5—3,5 то за цією шкалою ні яка з полюсних ознак шкали не є вираженою.

Даний аналіз наочно демонструє як по-різному може сприйматися на слух слово, яке має одне й те саме значення, але зовсім різне звучання. Фоносемантичний аналіз вже надає можливості порівняти альтернативні назви поняття: у випадку наведеного прикладу «Команда» як колективу, здається слухачеві більш гарною, а «група» — більш грубою, «підрозділ» — більш маленьким. А «команда» як розпорядження, сприймається слухачем більш мужньою, наказ — великим, а вказівка — темною. 

Останнім етапом експериментальної перевірки порядку виконання методу ПУНКТ буде порівняльний аналіз термінів на основі профілю належної конотації та отриманих фоносемантичних показників. На основі даного порівняння зможемо зробити висновки про деякі властивості методу ПУНКТ, та й деякі висновки про сам об’єкт аналізу, — наприклад про те, яка з лексем (з обраних для аналізу омонімів та синонімів) з більш вдалою фоносемантикою, що наближена до сутності поняття, чи є доцільним обозначати понятійне ядро терміна саме омонімом, або більш влучною стане лексема-синонім.

У дослідженні для виконання порівняння було використано коефіцієнт кореляції [45].

Після проведених розрахунків для терміну «команда» та його потенційних позначень були отримані такі значення (табл. Л.1).

Для ПНК 1 значення –0,40956 відхилилося до значення –1, що означає, що фоносемантика терміну «підрозділ» неправильно відображає необхідне інтуїтивне сприйняття звукового рисунку. Звернемо увагу, що число 0,73835 ближче до 1, ніж 0,34435, тому позначення «команда» є не найбільш вдалим. Здивуванням для нас стали результати запропонованих позначень команди ПНК2 (розпорядження, вказівка, наказ, директива) по відношенню до ПНК1, перелічені поняття мають результати: 0,67631, 0,57700, 0,54724, 0,502096, які є додатними та наближеними до одиниці, що означає вони можуть претендувати на необхідне вірне сприйняття звукового рисунку команди, як групи людей. А запропоновані нами варіанти «колектив» та «підрозділ», що є доволі логічними на перший погляд, залишилися аутсайдерами, маючи значення 0,02491 та – 0,40956.

Таблиця Л1 

Значення коефіцієнтів кореляції для синонімів омоніму «команда» 
та його потенційних позначень
	
	Група
	Артіль
	Колектив
	Підрозділ
	Команда
	Розпоря​дження
	Директива
	Наказ
	Вказівка

	ПНК1
	0,072063
	0,73835
	0,02491
	-0,40956
	0,34435
	0,67631
	0,502096
	0,54724
	0,57700

	ПНК2
	0,47249
	0,34994
	0,12676
	-0,23227
	0,55426
	0,64971
	0,185535
	0,51478
	0,71123


Щодо позначень для ПНК2 їз референцією «усний мовленнєвий акт…» то лідерами стали лексеми «вказівка» та «розпорядження» з показниками 0,71123 та 0,64971. Але й сам омонім команда отримав досить високе значення 0,55426, що говорить про доцільність використання цієї звукової оболонки для позначення поняття в термінології. 

Хочеться зазначити, що запропоновані у додатку М референції №1 та №2 для ПНК1 та ПНК2 були відібрані з позначень «артель» та «вказівка», що набрали максимальні значення 0,73835 та 0,71123, кожен у власному колі синонімів. Не дивлячись на деякі попередні розбіжності в результатах, цей факт є гарним показником ефективності проведеного аналізу.

Другий термін, що був відібраний для експерименту дещо відрізняється від вже проаналізованого омоніму «команда». Складнішим він є тому, що представляє групу квазіомонімів — дуже близькі за значенням поняття, які не вважають за потрібне разобозначати, тому що до кінця  не зрозуміло, що входить в цю безліч понять. 

Ось такі "близькі" омоніми і становлять особливу складність в практиці, тому ми спробуємо визначити профіль належної конотації для  омоніма «Економічний потенціал», але, для наочності, двох максимально не схожих між собою визначень (референція № 18 та №38, значення подано як ПНК №8, ВЗШТ №8 та ПНК №5, ВЗШТ № 5 у табл. П2 та П4 відповідно). 

Система наявних економічних ресурсів, які вступають у взаємозв'язок та максимально задовольняють функціональні потреби компетенцій підприємства.

Проаналізуємо деякі з отриманих характеристик:

	4
	Великий-Маленький
	2


	5
	Великий-Маленький
	1


Якщо порівнювати ці два визначення, не озброєним оком можна побачити відмінності у формуванні потенціалу на різних господарських рівнях. Тому а шкалами значимості друге визначення має оцінку 5, а перше 4. Відповідно, характеристика «великий» для другого визначення має оцінку 1, а для першого -2.

	2
	Простий-Складний
	4


	4
	Простий-Складний
	5


Залежність на рівні економіки країни є більш значимою та складною, ніж залежність на рівні компетенцій всередині підприємства. Проте компетенції кожного окремого підприємства є не менш важливими, бо в подальшому вони можуть допомогти сформулювати потенціал на рівні країни.

	4
	Легкий-Важкий
	2


	4
	Легкий-Важкий
	4


Для того, щоб максимально задовольнити функціональні потреби суб'єкта (реалізувати його потенціал)необхідно приймати ряд складних рішень, це буває важко як в залежності від компетенцій підприємства, так і в залежності від економіки країни. Але реалізація другого вважається більш важкою.

	3
	Безпечний-Жахливий
	2


	4
	Безпечний-Жахливий
	4


Наслідки реалізації потенціалу в залежності від компетенцій підприємства можуть бути менш згубними в масштабах, ніж на рівні держави. Тому воно має оцінку близьку до характеристики «страшний», а перше визначення навпаки-безпечний. 

Ми ще раз попросили взяти участь у аналізі експертів, що допомагали нам при складанні ПНК для «команди», вони обрали ще 2 референції під номерами 15 та 20 та виставили свої експертні оцінки в запропоновані бланки ( Додаток П, таблиця П1-П3)

Далі так само виконуємо фоносемантичний аналіз самого терміну та відібраних для нього близьких за значенням слів (Додаток М). Нами було визначено 12 потенційних позначень гіпоомоніма «економічний потенціал» серед яких «економічна міць», «економічна потужність», «економічна снага», «ресурсна база», «економічні резерви», «економічна сила», «сукупні засоби», «ресурсно-капітальні засоби», «економічна здатність», «економічна компетентність» та «економічна спроможність» . «Міць» вважається слухачеві більш світлою, а «потужність» ─ темною, «снага − мужньою, а «ресурсна база» – сильною. «Сукупні засоби» – великими, «сила» – жіночною, а «компетентність» – маленькою. 

Лише зазначимо, що хоча порівняння можливе, але без профілю належної конотації прагматично неінформативне, бо аналітик не має інтерпретації для кожної фоносемантичної шкали: яке значення є затребуваним та чому мають відповідати конкуруючі назви.

Останнім кроком буде порівняльний аналіз термінів на основі профілю належної конотації та отриманих фоносемантичних показників з допомогою коефіцієнта кореляції. Скористаємося узагальнюючою таблицею для запропонованих позначень і розрахованих коефіцієнтів (табл. Л2).

Таблиця Л2
Значення коефіцієнтів кореляції для синонімів омоніму «економічний потенціал» та його імовірних позначень
	Коди референцій

Позначення
	А1-В-С1
	А4-В-С4
	А5-С2-D
	А6-С4-D

	Економічний потенціал
	-0,066523546
	-0,038864134
	0,07069312
	-0,036124156

	Економічна міць
	0,3081917
	0,296612309
	0,284812037
	0,103958147

	Економічна потужність
	-0,151965679
	-0,136237374
	-0,052224016
	-0,015997671

	Економічна снага
	0,175667325
	0,18247268
	0,335685082
	0,327920089

	Ресурсна база
	0,400663762
	0,406712214
	0,488950571
	0,500592542

	Економічні резерви
	0,322894473
	0,361085823
	0,431801141
	0,311631051

	Ресурсно-капітальні засоби
	0,341710954
	0,329283562
	0,404974525
	0,282813874

	Економічна сила
	0,164599242
	0,171527206
	0,199634299
	-0,010003008

	Сукупні засоби
	0,169215071
	0,1508411
	0,248654491
	0,173758647

	Економічна здатність
	0,17644498
	0,205075735
	0,326699374
	0,334750874

	Економічна спроможність
	0,03750701
	0,03947317
	0,134003816
	0,187879869

	Економічна компетентність
	-0,059836907
	-0,030077885
	0,031347061
	-0,0862549


За результатами аналізу для квазіомоніма «економічний потенціал» ми отримали значення -0,066523546, -0,038864134, 0,07069312 та -0,036124156 за усіма 4 запропонованими референціями, вони дуже сильно відхилилися від бажаного показника 1, що ще раз доводить складність разобозначення таких субкатегорій омонімів. А ось запропоноване позначення «ресурсна база» отримало результати 0,400663762- для першої, 0,406712214- для другої, 0,488950571 – для третьої та 0,500592542 для четвертої референції. Так само гарні показники має позначення «ресурсно-капітальні засоби», що за нашими очікуваннями, не повинно було набрати достатню кількість балів через занадто довгу конструкцію, отримали результати 0,341710954- для першої, 0,329283562- для другої та 0,404974525 і 0,282813874 для третьої, четвертої відповідно. Відносно високі показники мають позначення «економічні резерви» з результатами 0,322894473, 0,361085823, 0,431801141, 0,311631051 (всі ці значення подано у табл. 3, у якій напівжирним шрифтом виділено значення, які стають претендентами пизначення позначень як результата разобозначення терміну «економічний потенціал»).

Як видно за результатами таблиці синоніми «економічна компетентність», «сукупні засоби» та «економічна спроможність» не виправдали очікувань, і не можна сказати, що вони досить влучно поєднують у собі фонетичну якість та зміст аналізованого поняття.

На основі отриманих даних оцінок влучності фоносемантики можна виокремити кращі позначення для проаналізованих дефініцій. Позначення «ресурсно-капітальні засоби», яке має результат оцінки співпадання фоносемантики профілю належної конотації 0,341710954, закріпимо за референцією з кодом А1-В-С1. Референцію А4-В-С4 пропонуємо обозначити як «економічна міць» (оцінка співпадання 0,296612309). Дефініція з кодом А5-С2-D отримує позначення «економічні резерви», яке отримало оцінку спів падання  фоносемантики профілю належної конотації 0,431801141. І позначення «ресурсна база», яке має найвищий результат у 0,500592542, відносимо до референції номер 38 із кодом А6-С4-D.

Таким чином, пропонуємо такі результати термінування за результатами вирішення завдання разобозначення експіріенціального кластеру «економічний потенціал». Ресурсно-капітальні засоби – це сукупність наявних економічних ресурсів, які вступають у взаємозв'язок та максимально задовольняють функціональні потреби середовища господарювання. Економічна міць – це система наявних економічних ресурсів, які вступають у взаємозв'язок та максимально задовольняють функціональні потреби компетенцій підприємства. Економічні резерви – засоби і можливості реалізації бізнес-процесів, за яких наявні економічні ресурси вступають у взаємозв'язок та максимально задовольняють функціональні потреби суб'єкта. Ресурсна база – виробничі відносини, що залежать від компетенцій підприємства, за яких наявні економічні ресурси вступають у взаємозв'язок та максимально задовольняють функціональні потреби суб'єкта 

Перелік запропонованих для дослідження експертами референцій омонімів 

Референція №1

згуртована група акторів, діюча як коаліція дії та коаліція інтересів водночас

Референція №2

усний мовленнєвий акт з класу директив, який використовують у соціальних організаціях ієрархічного типу

Референція №3

певна кількість товарів, що за прогнозом на період мала бути реалізованою але залишилась у запасах

Референція №4

певна кількість товарів, яка могла бути реалізованою у поточному періоді за існуючими цінами та наявним попитом, але не була реалізованою через нестачу товарних запасів

Референція №5

титул власності, що свідчить про належність конкретному суб’єкту певної частини прав на вартість об’єкту та долю прибутку, який отримують з його експлуатації

Референція №6

планована разова дія, маюча певне завдання щодо покращення економічного стану об’єкта, наприклад, щодо просування реалізації його продукції.

Референція №7

рівноважні значення оцінок двох частин цілого, що системно доповнюють одна одну таким чином, що розбіжність їх оцінок неможлива

Референція №8

певна раціональна пропорція частин цілого об’єкту, що системно доповнюють одна одну таким чином, що відхилення від раціональної пропорції завдає шкоди управляючому суб’єкту 

Референція №9

певна усталена пропорція частин цілого об’єкту, що системно доповнюють одна одну таким чином, що відхилення від такої пропорції спричиняє якісні зміни у цілому або його руйнування 

Додаток М

Референція №10

певна усталена пропорція частин цілого об’єкту, що системно доповнюють одна 
одну таким чином, що впливом зовнішніх збурювальних чинників не призводе до суттєвого та довгочасного відхилення від такої пропорції 

Референція №11

системне зіставлення та порівняння оцінок результатів трансформаційного або трансакційного процесу та оцінок ресурсів, що було використано задля отримання таких результатів

Референція №12

системне зіставлення та порівняння оцінок фактичних результатів трансформаційного або трансакційного процесу та описів орієнтирів або бажаних результатів, що було намічено перед початком трансформаційного або трансакційного процесу

Референція №13

системне зіставлення та порівняння оцінок результативності альтернативних варіантів трансформаційного або трансакційного процесу 

Референція №14

системне зіставлення та порівняння комплексу оцінок результативності трансформаційного або трансакційного процесу, які належать різним належать різним акторам та різним учасникам коаліції інтересів з їхнього суб’єктивного погляду та інтересів, та можуть бути альтернативними одна іншій

Референція №15

сукупність наявних економічних ресурсів, які вступають у взаємозв'язок та максимально задовольняють функціональні потреби середовища господарювання

Референція №16

узагальнена здатність наявних економічних ресурсів, які вступають у взаємозв'язок та максимально задовольняють функціональні потреби реалізації бізнес-процесів

Референція №17

Кількість наявних економічних ресурсів, які вступають у взаємозв'язок та максимально задовольняють функціональні потреби розвитку соціально-економічного середовища

Референція №18

Система наявних економічних ресурсів, які вступають у взаємозв'язок та максимально задовольняють функціональні потреби компетенцій підприємства

Референція №19

засоби і можливості середовища господарювання, за яких наявні економічні ресурси вступають у взаємозв'язок та максимально задовольняють функціональні потреби суб'єкта

Референція №20

засоби і можливості реалізації бізнес-процесів, за яких наявні економічні ресурси вступають у взаємозв'язок та максимально задовольняють функціональні потреби суб'єкта

Референція №31

засоби і можливості розвитку соціально-економічного середовища, за яких наявні економічні ресурси вступають у взаємозв'язок та максимально задовольняють функціональні потреби суб'єкта

Референція №32

засоби і можливості компетенцій підприємства, за яких наявні економічні ресурси вступають у взаємозв'язок та максимально задовольняють функціональні потреби суб'єкта 

Референція №33

Засоби і можливості економіки країни, за яких наявні економічні ресурси вступають у взаємозв'язок та максимально задовольняють функціональні потреби суб'єкта 

Референція №34

засоби і можливості економічної діяльності господарства, за яких наявні економічні ресурси вступають у взаємозв'язок та максимально задовольняють функціональні потреби суб'єкта

Референція №35

виробничі відносини, що залежать від середовища господарювання, за яких наявні економічні ресурси вступають у взаємозв'язок та максимально задовольняють функціональні потреби суб'єкта

Референція №36

виробничі відносини, що залежать від реалізації бізнес-процесів, за яких наявні економічні ресурси вступають у взаємозв'язок та максимально задовольняють функціональні потреби суб'єкта 

Референція №37

виробничі відносини, що залежать від розвитку соціально-економічного середовища, за яких наявні економічні ресурси вступають у взаємозв'язок та максимально задовольняють функціональні потреби суб'єкта 

Референція №38

виробничі відносини, що залежать від компетенцій підприємства, за яких наявні економічні ресурси вступають у взаємозв'язок та максимально задовольняють функціональні потреби суб'єкта  

Референція №39

Виробничі відносини, що залежать від економіки країни, за яких наявні економічні ресурси вступають у взаємозв'язок та максимально задовольняють функціональні потреби суб'єкта  

Референція №40

виробничі відносини, що залежать від економічної діяльності господарства, за яких наявні економічні ресурси вступають у взаємозв'язок та максимально задовольняють функціональні потреби суб'єкта

Додаток Н
Розрахунок профілів належної конотації 
для двох референцій терміну «команда»

Таблиця Н1

Рекомендовані експертами оцінки та усереднення профілю належної конотації 
для референції «згуртована група акторів, діюча 
як коаліція дії та коаліція інтересів водночас»

(Референція 1)

	Шкали фоносемантики
для термінів
	Варіант ПНК №1
	Вага значущості шкал для терміну
	Варіант ПНК №2
	ВЗШТ №2
	Варіант ПНК №3
	ВЗШТ №3
	Варіант ПНК №4
	ВЗШТ №4
	Варіант ПНК №5
	ВЗШТ №5
	Варіант ПНК №6
	ВЗШТ №6
	Варіант ПНК №7
	ВЗШТ №7
	Варіант ПНК №8
	ВЗШТ №8
	Варіант ПНК №9
	ВЗШТ №9
	Варіант ПНК №10
	ВЗШТ №10
	Середнє арифметичне
значення ПНК
	Середнє зважене
значення ПНК
	Середнє значення 
ваги значущості

	Гарний-Поганий
	1
	4
	3
	2
	5
	1
	2
	3
	1
	4
	1
	5
	5
	5
	2
	4
	1
	2
	1
	5
	2.0
	2.000
	3.5

	Великий-Маленький
	3
	5
	1
	4
	5
	1
	1
	5
	4
	2
	2
	4
	3
	1
	4
	4
	2
	4
	3
	3
	2.3
	2.455
	3.3

	Ніжний-Грубий
	3
	2
	2
	2
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	1
	5
	5
	5
	3
	3
	4
	2
	4
	2
	2.2
	3.000
	2.9

	Жіночний-Мужній
	4
	4
	3
	1
	3
	3
	3
	3
	4
	3
	4
	3
	2
	3
	4
	4
	4
	2
	3
	2
	2.7
	3.464
	2.8

	Світлий-Темний
	2
	3
	3
	1
	1
	3
	2
	3
	2
	3
	3
	4
	3
	1
	3
	2
	2
	2
	2
	3
	1.9
	2.200
	2.5

	Активний-Пасивний
	1
	5
	2
	4
	5
	1
	1
	4
	1
	5
	1
	4
	5
	5
	1
	4
	1
	4
	1
	5
	1.7
	1.683
	4.1

	Простий-Складний
	2
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	5
	5
	2
	5
	5
	5
	4
	4
	3
	2
	4
	5
	3.0
	3.800
	4.0

	Сильний-Слабкий
	1
	5
	2
	3
	5
	1
	1
	5
	1
	4
	1
	5
	5
	5
	1
	5
	1
	5
	2
	5
	1.7
	1.744
	4.3

	Гарячий-Холодний
	3
	3
	3
	1
	1
	3
	3
	2
	3
	3
	3
	4
	3
	1
	2
	4
	3
	1
	2
	3
	2.1
	2.480
	2.5

	Швидкий-Повільний
	1
	5
	4
	3
	1
	3
	1
	3
	2
	4
	2
	4
	4
	3
	2
	4
	2
	3
	4
	4
	1.7
	2.250
	3.6

	Привабливий-Огидний
	1
	5
	2
	2
	5
	1
	2
	4
	1
	2
	2
	5
	5
	5
	2
	5
	2
	3
	1
	4
	2.0
	2.194
	3.6

	Гладкий-Шорсткий
	3
	3
	3
	1
	1
	3
	3
	2
	4
	3
	2
	3
	3
	1
	3
	2
	4
	3
	3
	1
	2.2
	2.864
	2.2

	Легкий-Важкий
	2
	4
	4
	2
	1
	3
	1
	2
	2
	3
	2
	5
	3
	1
	3
	2
	2
	2
	5
	4
	1.8
	2.500
	2.8

	Веселий-Сумний
	1
	5
	3
	1
	5
	1
	1
	4
	2
	3
	2
	4
	5
	4
	2
	4
	1
	2
	2
	5
	2.1
	2.152
	3.3

	Надійний-Жахливий
	1
	5
	3
	2
	5
	1
	1
	5
	1
	5
	1
	5
	5
	5
	1
	5
	1
	4
	3
	5
	1.8
	1.905
	4.2

	Величний-Низькодухий
	1
	5
	4
	2
	4
	3
	2
	3
	2
	4
	1
	5
	5
	5
	2
	4
	1
	5
	2
	4
	2.1
	2.250
	4.0

	Яскравий-Тьмяний
	2
	4
	3
	2
	1
	3
	2
	3
	2
	2
	1
	4
	5
	5
	2
	4
	1
	5
	2
	3
	1.8
	2.143
	3.5

	Округлий-Гострий
	4
	3
	2
	3
	1
	3
	3
	1
	2
	2
	3
	3
	3
	1
	3
	1
	3
	3
	2
	1
	2.1
	2.571
	2.1

	Радісний-Печальний
	1
	5
	3
	1
	4
	1
	2
	4
	2
	3
	2
	5
	5
	4
	2
	4
	1
	2
	1
	5
	2.1
	2.088
	3.4

	Голосний-Тихий
	2
	4
	2
	3
	1
	3
	2
	4
	3
	3
	3
	4
	4
	3
	2
	4
	2
	4
	3
	4
	1.9
	2.389
	3.6

	Довгий-Короткий
	3
	2
	3
	1
	1
	3
	3
	1
	4
	4
	3
	3
	3
	1
	3
	2
	2
	2
	1
	3
	2.3
	2.545
	2.2

	Хоробрий-Боягузливий
	1
	5
	4
	3
	1
	3
	2
	4
	2
	4
	1
	5
	5
	5
	1
	5
	2
	5
	2
	5
	1.7
	2.068
	4.4

	Добрий-Злий
	1
	5
	4
	3
	5
	1
	1
	4
	2
	4
	1
	5
	5
	5
	2
	5
	2
	4
	3
	2
	2.1
	2.316
	3.8

	Могутній-Кволий
	1
	5
	2
	3
	5
	1
	3
	3
	1
	3
	1
	5
	5
	5
	1
	5
	2
	4
	1
	4
	1.9
	1.974
	3.8

	Жвавий-Млявий
	1
	5
	4
	3
	4
	1
	2
	3
	1
	4
	2
	5
	4
	3
	1
	4
	2
	5
	2
	5
	1.9
	2.026
	3.8


Таблиця Н2

Рекомендовані експертами оцінки та усереднення 
профілю належної конотації 
для референції «усний мовленнєвий акт з класу директив, 
який використовують у соціальних організаціях ієрархічного типу»

(Референція 2)

	Шкали фоносемантики
для термінів
	Варіант ПНК №1
	Вага значущості шкал для терміну
	Варіант ПНК №2
	ВЗШТ №2
	Варіант ПНК №3
	ВЗШТ №3
	Варіант ПНК №4
	ВЗШТ №4
	Варіант ПНК №5
	ВЗШТ №5
	Варіант ПНК №6
	ВЗШТ №6
	Варіант ПНК №7
	ВЗШТ №7
	Варіант ПНК №8
	ВЗШТ №8
	Варіант ПНК №9
	ВЗШТ №9
	Варіант ПНК №10
	ВЗШТ №10
	Середнє арифметичне
значення ПНК
	Середнє зважене
значення ПНК
	Середнє значення 
ваги значущості

	Гарний-Поганий
	5
	5
	4
	3
	2
	3
	2
	5
	1
	5
	5
	5
	2
	3
	5
	5
	2
	4
	2
	2
	2.6
	3.150
	4.0

	Великий-Маленький
	2
	1
	2
	3
	4
	3
	2
	4
	1
	4
	2
	1
	2
	1
	4
	2
	1
	4
	2
	3
	1.9
	2.077
	2.6

	Ніжний-Грубий
	4
	2
	4
	4
	4
	4
	4
	2
	1
	5
	4
	2
	4
	4
	2
	3
	4
	5
	4
	2
	2.7
	3.364
	3.3

	Жіночний-Мужній
	3
	1
	4
	2
	4
	4
	4
	1
	3
	3
	5
	3
	3
	1
	3
	1
	5
	4
	4
	3
	2.9
	4.043
	2.3

	Світлий-Темний
	1
	1
	4
	2
	2
	3
	4
	2
	2
	3
	4
	1
	3
	1
	3
	1
	3
	3
	3
	2
	2.3
	2.842
	1.9

	Активний-Пасивний
	3
	1
	1
	4
	2
	5
	1
	4
	1
	5
	5
	5
	1
	4
	5
	3
	1
	5
	1
	5
	1.9
	1.951
	4.1

	Простий-Складний
	5
	2
	2
	3
	1
	4
	4
	3
	2
	4
	5
	5
	1
	3
	5
	5
	2
	4
	1
	5
	2.5
	2.789
	3.8

	Сильний-Слабкий
	3
	1
	2
	4
	1
	5
	1
	5
	3
	5
	5
	5
	1
	4
	3
	2
	1
	5
	1
	5
	1.9
	1.976
	4.1

	Гарячий-Холодний
	4
	1
	2
	3
	2
	3
	5
	1
	3
	3
	3
	3
	3
	1
	3
	1
	1
	4
	3
	3
	2.5
	2.522
	2.3

	Швидкий-Повільний
	5
	5
	1
	4
	1
	5
	2
	4
	2
	4
	5
	5
	2
	4
	3
	2
	1
	4
	1
	4
	2.1
	2.366
	4.1

	Привабливий-Огидний
	4
	4
	4
	3
	2
	3
	3
	2
	2
	5
	5
	3
	3
	2
	5
	5
	2
	5
	1
	4
	2.8
	3.056
	3.6

	Гладкий-Шорсткий
	1
	1
	3
	1
	4
	1
	3
	1
	3
	3
	3
	3
	3
	1
	3
	1
	4
	4
	4
	3
	2.3
	3.316
	1.9

	Легкий-Важкий
	3
	1
	4
	3
	3
	1
	4
	2
	2
	4
	1
	1
	3
	1
	3
	1
	4
	4
	1
	5
	2.3
	2.696
	2.3

	Веселий-Сумний
	5
	3
	4
	3
	3
	1
	3
	2
	2
	5
	5
	2
	3
	1
	5
	3
	2
	5
	2
	4
	3.0
	3.172
	2.9

	Надійний-Жахливий
	1
	1
	4
	3
	2
	3
	2
	2
	1
	5
	3
	3
	3
	1
	4
	3
	1
	5
	1
	4
	2.0
	2.033
	3.0

	Величний-Низькодухий
	3
	1
	4
	3
	1
	3
	2
	3
	1
	5
	3
	3
	2
	4
	5
	4
	1
	5
	1
	5
	2.1
	2.111
	3.6

	Яскравий-Тьмяний
	2
	1
	3
	1
	2
	3
	3
	1
	1
	4
	2
	2
	3
	1
	3
	1
	1
	4
	1
	5
	1.9
	1.609
	2.3

	Округлий-Гострий
	1
	1
	4
	2
	5
	3
	3
	1
	3
	3
	3
	3
	3
	1
	3
	1
	4
	4
	3
	3
	2.5
	3.455
	2.2

	Радісний-Печальний
	5
	4
	4
	2
	2
	2
	3
	3
	2
	5
	5
	5
	2
	2
	5
	4
	2
	5
	2
	3
	2.8
	3.314
	3.5

	Голосний-Тихий
	5
	5
	3
	1
	5
	5
	1
	4
	2
	4
	1
	1
	1
	3
	5
	3
	1
	5
	3
	4
	2.3
	2.886
	3.5

	Довгий-Короткий
	5
	5
	4
	3
	5
	4
	4
	1
	3
	3
	3
	2
	3
	3
	3
	2
	3
	3
	3
	3
	3.0
	3.759
	2.9

	Хоробрий-Боягузливий
	3
	1
	4
	3
	1
	4
	2
	2
	2
	5
	5
	5
	2
	3
	4
	3
	1
	5
	1
	4
	2.3
	2.429
	3.5

	Добрий-Злий
	3
	2
	3
	2
	3
	4
	2
	4
	1
	5
	1
	1
	2
	4
	5
	5
	2
	4
	2
	4
	2.0
	2.486
	3.5

	Могутній-Кволий
	1
	1
	2
	3
	2
	3
	3
	4
	1
	5
	2
	2
	1
	5
	5
	5
	1
	5
	1
	5
	1.7
	1.947
	3.8

	Жвавий-Млявий
	5
	5
	2
	3
	5
	3
	2
	4
	1
	5
	2
	2
	1
	4
	3
	2
	1
	5
	1
	5
	2.1
	2.184
	3.8


Додаток П
Рекомендовані експертами оцінки та усереднення профілів належної конотації 
для запропонованих варіантів формулювань референцій, що отримують у економічних джерелах назву «економічний потенціал»
Таблиця П1

Рекомендовані експертами оцінки та усереднення 
профілю належної конотації 
для референції з кодом А1-В-С1 

(Референція 15)
	Шкали фоносемантики
для термінів
	Варіант ПНК №1
	Вага значущості шкал для терміну
	Варіант ПНК №2
	ВЗШТ №2
	Варіант ПНК №3
	ВЗШТ №3
	Варіант ПНК №4
	ВЗШТ №4
	Варіант ПНК №5
	ВЗШТ №5
	Варіант ПНК №6
	ВЗШТ №6
	Середнє 
значення ПНК
	Середнє значення 
ваги значущості

	Гарний-Поганий
	2
	2
	1
	5
	1
	1
	5
	5
	1
	5
	1
	5
	1,96
	3,833

	Великий-Маленький
	1
	1
	1
	5
	3
	1
	5
	5
	1
	5
	1
	5
	2,00
	3,667

	Ніжний-Грубий
	1
	1
	3
	1
	3
	1
	1
	1
	3
	1
	1
	3
	1,75
	1,333

	Жіночний-Мужній
	1
	1
	3
	1
	3
	1
	1
	1
	3
	1
	1
	4
	1,67
	1,500

	Світлий-Темний
	2
	2
	2
	5
	3
	1
	1
	1
	3
	1
	1
	2
	1,92
	2,000

	Активний-Пасивний
	3
	3
	1
	3
	1
	1
	4
	4
	2
	2
	1
	5
	2,11
	3,000

	Простий-Складний
	2
	2
	1
	3
	5
	5
	4
	4
	3
	3
	3
	5
	3,27
	3,667

	Сильний-Слабкий
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	5
	5
	2
	4
	3
	5
	3,00
	2,833

	Гарячий-Холодний
	1
	1
	3
	3
	3
	1
	1
	1
	2
	1
	2
	1
	2,25
	1,333

	Швидкий-Повільний
	1
	1
	1
	3
	1
	1
	3
	3
	3
	2
	2
	5
	2,00
	2,500

	Привабливий-Огидний
	1
	1
	3
	1
	3
	1
	3
	3
	2
	5
	2
	2
	2,31
	2,167

	Гладкий-Шорсткий
	1
	1
	3
	1
	3
	1
	1
	1
	3
	2
	2
	3
	2,22
	1,500

	Легкий-Важкий
	2
	2
	3
	1
	5
	5
	1
	1
	3
	3
	3
	3
	3,40
	2,500

	Веселий-Сумний
	1
	1
	3
	1
	3
	2
	1
	1
	1
	1
	3
	1
	2,14
	1,167

	Надійний-Жахливий
	2
	2
	1
	5
	3
	2
	1
	1
	1
	5
	2
	2
	1,47
	2,833

	Величний-Низькодухий
	1
	1
	3
	4
	1
	1
	1
	1
	3
	3
	2
	1
	2,36
	1,833

	Яскравий-Тьмяний
	1
	1
	3
	1
	1
	1
	1
	1
	2
	1
	2
	1
	1,67
	1,000

	Округлий-Гострий
	1
	1
	3
	1
	3
	3
	1
	1
	3
	1
	3
	1
	2,50
	1,333

	Радісний-Печальний
	1
	1
	2
	1
	3
	3
	1
	1
	2
	1
	1
	3
	1,80
	1,667

	Голосний-Тихий
	1
	1
	3
	1
	1
	1
	1
	1
	4
	3
	1
	4
	2,00
	1,833

	Довгий-Короткий
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	2
	3
	1
	4
	1,27
	1,833

	Хоробрий-Боягузливий
	1
	1
	3
	1
	3
	1
	1
	1
	2
	2
	2
	1
	2,00
	1,167

	Добрий-Злий
	1
	1
	1
	1
	3
	1
	1
	1
	2
	2
	2
	1
	1,71
	1,167

	Могутній-Кволий
	1
	1
	1
	3
	3
	1
	1
	1
	2
	3
	2
	1
	1,60
	1,667

	Жвавий-Млявий
	1
	1
	1
	3
	3
	1
	1
	1
	2
	3
	1
	1
	1,50
	1,667


Таблиця П2
Рекомендовані експертами оцінки та усереднення 
профілю належної конотації 
для референції з кодом А4-В-С4
(Референція 18)
	Шкали фоносемантики
для термінів
	Варіант ПНК №1
	Вага значущості шкал для терміну
	Варіант ПНК №2
	ВЗШТ №2
	Варіант ПНК №3
	ВЗШТ №3
	Варіант ПНК №4
	ВЗШТ №4
	Варіант ПНК №5
	ВЗШТ №5
	Варіант ПНК №6
	ВЗШТ №6
	Варіант ПНК №7
	ВЗШТ №7
	Варіант ПНК №8
	ВЗШТ №8
	Середнє 
значення ПНК
	Середнє значення 
ваги значущості

	Гарний-Поганий
	1
	5
	4
	1
	1
	5
	3
	1
	1
	1
	2
	4
	2
	4
	2
	4
	1,62
	3,00

	Великий-Маленький
	2
	4
	4
	1
	1
	5
	5
	5
	1
	1
	5
	4
	3
	2
	2
	4
	3,14
	3,14

	Ніжний-Грубий
	3
	1
	1
	3
	3
	1
	3
	1
	1
	1
	4
	2
	3
	3
	4
	2
	2,50
	1,71

	Жіночний-Мужній
	3
	1
	1
	5
	3
	1
	3
	1
	1
	1
	3
	2
	3
	2
	3
	2
	2,08
	1,86

	Світлий-Темний
	2
	2
	1
	3
	1
	1
	3
	1
	1
	1
	2
	1
	3
	2
	2
	1
	1,82
	1,57

	Активний-Пасивний
	1
	5
	3
	1
	1
	5
	5
	5
	1
	1
	1
	4
	2
	4
	1
	4
	2,04
	3,57

	Простий-Складний
	4
	4
	2
	5
	5
	4
	5
	3
	2
	2
	5
	2
	2
	3
	4
	2
	3,52
	3,29

	Сильний-Слабкий
	2
	4
	2
	1
	1
	5
	5
	3
	1
	1
	1
	4
	2
	4
	1
	4
	1,95
	3,14

	Гарячий-Холодний
	3
	1
	1
	3
	1
	1
	3
	1
	1
	1
	3
	1
	3
	2
	3
	1
	2,00
	1,43

	Швидкий-Повільний
	2
	3
	2
	1
	1
	5
	5
	4
	1
	1
	3
	2
	1
	5
	3
	2
	2,14
	3,00

	Привабливий-Огидний
	1
	4
	4
	1
	1
	1
	3
	1
	1
	2
	2
	1
	1
	5
	2
	1
	1,40
	2,14

	Гладкий-Шорсткий
	3
	1
	2
	3
	1
	3
	3
	1
	1
	1
	3
	1
	3
	2
	3
	1
	2,08
	1,71

	Легкий-Важкий
	3
	1
	2
	1
	1
	3
	3
	1
	3
	2
	4
	1
	2
	4
	2
	4
	2,23
	1,86

	Веселий-Сумний
	2
	2
	2
	1
	1
	2
	4
	2
	1
	1
	2
	2
	2
	3
	2
	2
	2,08
	1,86

	Надійний-Жахливий
	1
	5
	5
	1
	1
	5
	5
	5
	1
	1
	2
	4
	1
	5
	2
	3
	2,08
	3,71

	Величний-Низькодухий
	2
	4
	4
	1
	1
	5
	5
	5
	1
	1
	2
	2
	1
	4
	2
	2
	2,32
	3,14

	Яскравий-Тьмяний
	2
	1
	2
	3
	1
	3
	3
	1
	1
	1
	3
	1
	1
	3
	3
	1
	1,62
	1,86

	Округлий-Гострий
	3
	1
	2
	1
	1
	2
	3
	1
	1
	1
	3
	1
	3
	3
	3
	1
	2,30
	1,43

	Радісний-Печальний
	2
	2
	2
	1
	1
	5
	4
	2
	1
	1
	2
	2
	2
	3
	2
	2
	1,88
	2,29

	Голосний-Тихий
	3
	1
	1
	3
	1
	3
	3
	1
	1
	1
	3
	1
	4
	3
	3
	1
	2,15
	1,86

	Довгий-Короткий
	3
	1
	2
	1
	1
	5
	5
	3
	1
	1
	3
	1
	1
	5
	3
	1
	2,00
	2,43

	Хоробрий-Боягузливий
	1
	4
	3
	1
	2
	4
	3
	1
	1
	1
	2
	2
	2
	4
	2
	2
	1,82
	2,43

	Добрий-Злий
	1
	4
	3
	1
	2
	5
	4
	4
	1
	1
	1
	4
	2
	3
	1
	4
	2,00
	3,14

	Могутній-Кволий
	1
	4
	3
	1
	1
	4
	5
	5
	4
	1
	1
	4
	2
	3
	1
	4
	2,27
	3,14

	Жвавий-Млявий
	1
	5
	3
	1
	1
	4
	5
	4
	1
	1
	1
	3
	2
	4
	1
	3
	2,00
	3,14


Таблиця П3
Рекомендовані експертами оцінки та усереднення 
профілю належної конотації 
для референції з кодом А5-С2-D
(Референція 20)
	Шкали фоносемантики
для термінів
	Варіант ПНК №1
	Вага значущості шкал для терміну
	Варіант ПНК №2
	ВЗШТ №2
	Варіант ПНК №3
	ВЗШТ №3
	Варіант ПНК №4
	ВЗШТ №4
	Варіант ПНК №5
	ВЗШТ №5
	Середнє 
значення ПНК
	Середнє значення 
ваги значущості

	Гарний-Поганий
	2
	3
	1
	5
	3
	4
	1
	1
	1
	4
	1,65
	3,40

	Великий-Маленький
	1
	4
	1
	5
	4
	1
	1
	1
	3
	2
	1,54
	2,60

	Ніжний-Грубий
	3
	2
	2
	3
	3
	3
	1
	1
	3
	2
	2,55
	2,20

	Жіночний-Мужній
	2
	3
	3
	2
	1
	4
	1
	1
	3
	2
	1,92
	2,40

	Світлий-Темний
	1
	3
	1
	5
	5
	2
	1
	1
	3
	2
	1,92
	2,60

	Активний-Пасивний
	1
	5
	1
	4
	3
	5
	1
	1
	1
	4
	1,53
	3,80

	Простий-Складний
	4
	4
	3
	3
	2
	2
	2
	3
	2
	5
	2,65
	3,40

	Сильний-Слабкий
	2
	5
	1
	5
	2
	4
	1
	1
	1
	5
	1,45
	4,00

	Гарячий-Холодний
	1
	3
	3
	3
	5
	1
	1
	1
	3
	2
	2,40
	2,00

	Швидкий-Повільний
	1
	4
	3
	1
	3
	5
	1
	1
	1
	5
	1,75
	3,20

	Привабливий-Огидний
	2
	2
	1
	4
	1
	5
	1
	1
	1
	4
	1,13
	3,20

	Гладкий-Шорсткий
	3
	1
	2
	3
	4
	3
	1
	1
	3
	2
	2,80
	2,00

	Легкий-Важкий
	2
	4
	2
	4
	2
	4
	3
	3
	2
	4
	2,16
	3,80

	Веселий-Сумний
	3
	3
	1
	5
	5
	1
	1
	1
	2
	2
	2,00
	2,40

	Надійний-Жахливий
	1
	4
	1
	5
	2
	2
	1
	1
	1
	5
	1,12
	3,40

	Величний-Низькодухий
	3
	1
	2
	2
	4
	5
	1
	1
	1
	4
	2,46
	2,60

	Яскравий-Тьмяний
	1
	3
	1
	4
	1
	4
	1
	1
	1
	4
	1,00
	3,20

	Округлий-Гострий
	4
	2
	3
	3
	4
	5
	1
	1
	3
	2
	3,38
	2,60

	Радісний-Печальний
	2
	1
	1
	5
	3
	1
	1
	1
	2
	2
	1,50
	2,00

	Голосний-Тихий
	1
	3
	3
	3
	5
	3
	1
	1
	3
	2
	2,83
	2,40

	Довгий-Короткий
	5
	3
	3
	3
	5
	2
	1
	1
	1
	5
	2,86
	2,80

	Хоробрий-Боягузливий
	1
	1
	2
	4
	3
	4
	1
	1
	2
	4
	2,14
	2,80

	Добрий-Злий
	2
	2
	1
	5
	2
	4
	1
	1
	2
	2
	1,57
	2,80

	Могутній-Кволий
	1
	5
	1
	4
	4
	5
	1
	1
	1
	4
	1,79
	3,80

	Жвавий-Млявий
	1
	4
	2
	4
	1
	3
	1
	1
	1
	4
	1,25
	3,20


Таблиця П4
Рекомендовані експертами оцінки та усереднення 
профілю належної конотації 
для референції з кодом А6-С4-D
(Референція 38)
	Шкали фоносемантики
для термінів
	Варіант ПНК №1
	Вага значущості шкал для терміну
	Варіант ПНК №2
	ВЗШТ №2
	Варіант ПНК №3
	ВЗШТ №3
	Варіант ПНК №4
	ВЗШТ №4
	Варіант ПНК №5
	ВЗШТ №5
	Середнє 
значення ПНК
	Середнє значення 
ваги значущості

	Гарний-Поганий
	1
	5
	5
	1
	4
	5
	1
	5
	4
	5
	2,19
	4,00

	Великий-Маленький
	1
	5
	2
	2
	1
	5
	3
	3
	1
	5
	1,53
	3,75

	Ніжний-Грубий
	1
	3
	1
	1
	5
	4
	3
	2
	5
	3
	3,00
	2,50

	Жіночний-Мужній
	3
	4
	2
	2
	5
	5
	3
	2
	5
	4
	3,62
	3,25

	Світлий-Темний
	1
	3
	3
	3
	4
	4
	3
	2
	4
	1
	2,83
	3,00

	Активний-Пасивний
	1
	5
	5
	4
	1
	4
	2
	4
	1
	4
	2,18
	4,25

	Простий-Складний
	5
	3
	5
	5
	5
	3
	1
	5
	5
	4
	3,75
	4,00

	Сильний-Слабкий
	1
	5
	2
	2
	1
	5
	1
	5
	1
	5
	1,12
	4,25

	Гарячий-Холодний
	3
	3
	1
	1
	1
	1
	3
	3
	1
	1
	2,50
	2,00

	Швидкий-Повільний
	2
	2
	3
	3
	4
	4
	1
	5
	4
	3
	2,43
	3,50

	Привабливий-Огидний
	4
	2
	1
	1
	2
	3
	1
	5
	2
	1
	1,82
	2,75

	Гладкий-Шорсткий
	1
	4
	1
	1
	4
	3
	3
	4
	4
	1
	2,42
	3,00

	Легкий-Важкий
	5
	3
	2
	2
	4
	3
	2
	4
	4
	4
	3,25
	3,00

	Веселий-Сумний
	3
	1
	1
	1
	2
	4
	2
	4
	2
	2
	2,00
	2,50

	Надійний-Жахливий
	1
	4
	1
	4
	4
	2
	1
	5
	4
	4
	1,40
	3,75

	Величний-Низькодухий
	1
	5
	1
	1
	1
	3
	2
	5
	1
	4
	1,36
	3,50

	Яскравий-Тьмяний
	3
	1
	2
	2
	3
	1
	1
	4
	3
	1
	1,75
	2,00

	Округлий-Гострий
	3
	1
	1
	1
	3
	1
	2
	3
	3
	1
	2,17
	1,50

	Радісний-Печальний
	3
	1
	2
	2
	2
	1
	2
	4
	2
	2
	2,13
	2,00

	Голосний-Тихий
	3
	1
	1
	1
	2
	1
	3
	3
	2
	1
	2,50
	1,50

	Довгий-Короткий
	1
	5
	4
	4
	1
	2
	1
	5
	1
	1
	1,75
	4,00

	Хоробрий-Боягузливий
	3
	1
	1
	1
	2
	4
	1
	4
	2
	2
	1,60
	2,50

	Добрий-Злий
	1
	2
	3
	3
	1
	2
	3
	4
	1
	4
	2,27
	2,75

	Могутній-Кволий
	1
	2
	1
	1
	1
	5
	1
	5
	1
	4
	1,00
	3,25

	Жвавий-Млявий
	1
	3
	2
	2
	2
	5
	1
	5
	2
	3
	1,47
	3,75


Додаток Р
Задля детальної демонстрації можливих розбіжностей у трактуванні значення певних економічних явищ та понять, серед групи експертів було проведено декілька опитувань. Сутність цих опитувань полягала у тому, щоб серед низки абсолютно правильних та чітких характеристик, визначення певного явища, респонденти обрали одне, яке, на їхню думку, є найбільш влучним і актуалізованим на даний момент. В опитуванні були представлені три терміна: ризик (який ми вже розглянули більш докладно), потенціал та баланс. Запитання сформовані таким чином: 

1. Ризик для вас – це 

· вірогідність невдалого результату дії

· ймовірність невдалого результату дії

· вимір невпевненості у результаті

· вимір нечіткості прогнозу

· рівень можливої шкоди від невдалої дії

· усвідомлені чинники недосягнення цілі

·  ще неусвідомлені чинники недосягнення цілі

·  будь-які чинники недосягнення цілі

· дія навмання

·  майно, яке може бути пошкоджено або втрачено через наявну небезпеку

Економічний потенціал для вас – це:

· притаманна господарчому об’єкту спроможність отримувати певні позитивні господарчі результати

· надана зовнішнім середовищем можливість отримувати суб’єктом госп-ння позитивні госп-чі результати

· сукупність ресурсів, що наявні у суб’єкта госп-ння для отримання позитивних госп-чих результатів

· неявна наявність у господарчого об’єкта спроможності отримувати позитивні господарчі результати

· резерви отримання суб’єктом господарювання позитивних господарчих результатів

· поєднання спроможності та резервів отримання позитивних господарчих результатів

Баланс для вас – це:

· рівноважні значення оцінок двох антиподних частин цілого, розбіжність яких  неможлива

· певна раціональна пропорція частин об’єкту, відхилення від якої завдає шкоди управляючому суб’єкту

· певна усталена пропорція частин об’єкту, відхилення від якої спричиняє якісні зміни або його руйнує

· пропорція частин об’єкту, що доповнюють одна одну так, що вплив ззовні призводе до її відновлення

На основі результатів даних опитувань було створено три діаграми, які наочно демонструють розбіжності в інтерпретації цих понять (рис 2.11, 2.12, 2.13).


Рис 2.11. Відсоткове співвідношення обраних експертами визначень 
для поняття «Ризик»


Рис 2.12. Відсоткове співвідношення обраних експертами визначень
для поняття «Економічний потенціал»


Рис 2.13. Відсоткове співвідношення обраних експертами визначень
для поняття «Баланс»

Розглянуті вище приклади демонструють важливість урахування суб'єктивних факторів, під час проведення стратегічно важливих досліджень на підприємстві.

Додаток С
Результати фоносемантичного аналізу для рядів синонімів

Таблиця С1
Результати фоносемантичного аналізу для синонімів омоніму «команда»

	Позначення

Фоно-
семантичні 
шкали
	 «Команда»
	 «Група»
	«Підрозділ»
	 «Розпоря​дження»
	 «Наказ»
	 «Колектив»
	«Артель»
	«Директива»
	«Вказівка»

	Гарний-Поганий
	2.44
	3.09
	3.17
	2.62
	2.46
	2.43
	2,16
	2,48
	2,8

	Великий-Маленький
	2.53
	2.5
	3.86
	2.41
	2.4
	3.23
	2,83
	3,44
	2,46

	Ніжний-Грубий
	3.5
	3.57
	2.73
	3.46
	3.39
	2.69
	2,68
	2,54
	3,49

	Жіночний-Мужній
	3.74
	4.06
	2.65
	3.67
	3.73
	2.74
	3,08
	2,57
	3,72

	Світлий-Темний
	3.13
	3.44
	3.07
	2.9
	2.78
	2.8
	2,59
	2,45
	2,91

	Активний-Пасивний
	2.72
	2.88
	3.17
	2.57
	2.64
	2.8
	2,48
	2,42
	2,52

	Простий-Складний
	2.69
	2.37
	3.2
	2.76
	2.53
	2.78
	2,56
	2,96
	2,6

	Сильний-Слабкий
	2.96
	2.46
	3.63
	2.12
	2.55
	3.34
	2,77
	3,18
	2,37

	Гарячий-Холодний
	3.45
	3.56
	2.89
	3.15
	3.41
	3.06
	3,02
	2,69
	2,93

	Швидкий-Повільний
	2.76
	2.82
	2.59
	2.97
	3.22
	2.77
	3,13
	2,69
	2,5

	Гарний-Огидний
	2.86
	2.87
	3.21
	2.64
	2.73
	2.63
	2,23
	2,64
	3

	Гладкий-Шорсткий
	3.17
	3.1
	3.37
	3.32
	3.03
	3.09
	2,61
	2,95
	3,52

	Легкий-Важкий
	3
	2.86
	2.93
	3.1
	3.11
	2.66
	2,77
	2,67
	3,11

	Веселий-Сумний
	3.17
	3.25
	3.11
	2.69
	2.85
	2.86
	2,63
	2,47
	2,67

	Безпечний-Страшний
	3.12
	3.43
	2.63
	3.26
	3.1
	2.87
	2,74
	2,78
	3,38

	Величний-Низькодухий
	2.72
	2.98
	3.45
	2.49
	2.49
	3
	2,52
	3,1
	2,31

	Яскравий-Тьмяний
	3.07
	2.91
	3.62
	2.27
	2.64
	3.21
	2,7
	2,55
	2,82

	Округлий-Гострий
	3.28
	3.52
	3.31
	3.08
	2.97
	3.12
	2,44
	3,02
	3,13

	Радісний-Печальний
	3.12
	3.22
	3.45
	2.53
	2.66
	2.98
	2,54
	2,45
	2,57

	Голосний-Тихий
	2.95
	2.98
	3.91
	2.4
	2.57
	3.42
	2,71
	2,93
	2,54

	Довгий-Короткий
	3.29
	3.23
	4.02
	3.03
	2.94
	3.41
	2,78
	3,57
	3,44

	Хоробрий-Боягузливий
	2.69
	2.61
	3.46
	2.05
	2.62
	3.05
	2,41
	2,77
	2,65

	Добрий-Злий
	2.88
	3.58
	2.47
	3.22
	3.13
	2.7
	2,52
	2,21
	2,97

	Могутній-Кволий
	2.77
	2.54
	3.68
	2.24
	2.57
	3.57
	2,64
	3,33
	2,4

	Жвавий- Млявий
	2.59
	2.74
	2.59
	2.74
	2.99
	2.75
	2,91
	2,64
	2,63


Таблиця С2
Результати фоносемантичного аналізу для синонімів омоніму «економічний потенціал»

	Значення коефіцієнтів 
для позначень:
Фоносемантичні шкали
	«Потенціал»
	«Міць»
	«Потужність»
	«Снага»
	«Ресу́рна ба́за»
	«Резерви»
	 «Ресурсно-капітальні засоби»
	 «Сила»
	 «Сукупні засоби»
	 «Здатність»
	 «Компе-тентність»
	 «Спро​можність»

	Гарний-Поганий
	3,08
	2,84
	3,24
	2,94
	2,61
	3,01
	2,73
	2,86
	2,97
	2,98
	2,97
	3,11

	Великий-Маленький
	3,29
	3,61
	2,9
	2,76
	2,81
	3,37
	3,19
	3,61
	2,46
	2,89
	3,55
	2,86

	Ніжний-Грубий
	2,93
	2,04
	3,17
	3,32
	3,37
	2,69
	2,86
	2,12
	2,9
	3,42
	2,72
	3,26

	Жіночний-Мужній
	3,12
	1,98
	3,31
	3,61
	3,44
	2,78
	2,92
	2,22
	3,14
	3,48
	2,81
	3,21

	Світлий-Темний
	3,23
	2,49
	3,58
	2,71
	2,9
	2,59
	2,79
	2,35
	2,8
	2,75
	3,13
	3,1

	Активний-Пасивний
	3,14
	3,06
	3,19
	2,82
	2,34
	2,58
	2,75
	3,14
	3,01
	2,81
	3,13
	3,02

	Простий-Складний
	2,81
	3,26
	2,8
	2,51
	3
	3,4
	3,03
	3,02
	2,73
	2,95
	3,13
	3,04

	Сильний-Слабкий
	3,52
	3,46
	3,27
	2,68
	2,4
	2,78
	3,14
	3,62
	3,13
	2,49
	3,59
	2,89

	Гарячий-Холодний
	3,26
	2,96
	2,95
	3,37
	3,18
	2,92
	3
	3,19
	3,2
	3,4
	2,93
	3,04

	Швидкий-Повільний
	2,66
	3,44
	3,07
	2,94
	2,78
	2,94
	2,77
	3,31
	2,94
	2,73
	2,77
	3,1

	Гарний-Відштовхуючий
	2,84
	3,05
	3,25
	3,07
	3,12
	3,16
	3,12
	2,68
	3,22
	3,06
	3,04
	3,3

	Гладкий-Шорсткий
	3,32
	2,49
	3,31
	3,1
	3,39
	3,65
	3,2
	2,85
	3,02
	3,73
	3,39
	3,45

	Легкий-Важкий
	2,84
	2,97
	2,91
	2,65
	3,02
	2,98
	2,83
	2,2
	2,54
	3,09
	2,87
	3,05

	Веселий-Сумний
	3,38
	2,66
	3,47
	2,87
	2,73
	2,47
	2,71
	2,89
	2,87
	2,66
	3,2
	2,99

	Безпечний-Страшний
	3,09
	2,18
	3,58
	3,04
	3,35
	3,02
	2,87
	2,54
	2,97
	3,37
	2,84
	3,36

	Величний-Низькодухий
	3,29
	3,16
	3,48
	2,92
	2,66
	3,04
	3,02
	3,48
	3,22
	2,83
	3,32
	3,13

	Яскравий-Тьмяний
	3,39
	3,09
	3,57
	2,96
	2,28
	2,24
	2,71
	3,19
	3,05
	2,72
	3,79
	3,18

	Округлий-Гострий
	3,31
	2,69
	3,22
	2,99
	3,39
	3,4
	3,15
	2,69
	2,95
	3,39
	3,37
	3,08

	Радісний-Печальний
	3,2
	2,71
	3,55
	2,97
	2,38
	2,51
	2,73
	3
	3,08
	2,72
	3,53
	3,32

	Голосний-Тихий
	3,84
	3,06
	3,4
	3,15
	2,24
	2,55
	2,89
	3,66
	3,04
	2,8
	3,86
	3,17

	Довгий-Короткий
	3,66
	3,72
	3,31
	3,31
	3,08
	3,35
	3,37
	3,16
	3,25
	3,18
	3,86
	3,28

	Хоробрий-Боягузливий
	3,33
	3,22
	2,96
	3,08
	2,42
	2,84
	2,91
	3,64
	3,12
	2,96
	3,46
	2,97

	Добрий-Злий
	3,14
	1,99
	3,31
	3,42
	3,28
	3,11
	2,87
	2,86
	3,1
	3,46
	2,73
	3,39

	Могутній-Кволий
	3,41
	3,74
	3,16
	2,73
	2,39
	2,98
	3,08
	3,81
	3,24
	2,94
	3,59
	2,9
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Приріст комунікаційного потенціалу
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3 Рівень. Можливі системи характеристичних функцій нечітких термів
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1 Рівень. Можливі квазіомонімічні інтерпретації поняття «Ризик»





«Ризик»





Об'єкт ризику�(майно або вартість)





Фактори ризику�(несприятливі умови)





Рівень ризику�(вимірювач дії на вдачу)





Дія на вдачу
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3.1. Системи характеристичних функцій нечітких термів на основі планової та прогнозної моделей вимірювання ризику суб’єкта №1





3.2. Системи характеристичних функцій нечітких термів на основі планової та прогнозної моделей вимірювання ризику суб’єкта №2





3.3. Системи характеристичних функцій нечітких термів на основі планової та прогнозної моделей вимірювання ризику суб’єкта №3
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Можливі нечітки терми лингвістичної �змінной «Рівень ризику»
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