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Анотація навчального курсу 

Цілі вивчення курсу: Формування професійних, громадянських та соціальних 

компетентностей у здобувачів вищої освіти, що передбачає 

напрацювання загальних закономірностей та особливостей 

формування, функціонування і розвитку людського ресурсу з 

використанням арсеналу інструментів командоутворення за 

різних умов. 

Результати навчання: 1. Здійснювати пошук, опрацювання та аналіз професійно 

важливих знань із різних джерел із використанням сучасних 

інформаційно-комунікаційних технологій.  

2. Робити фаховий прогноз щодо розвитку особистості, груп, 

організацій. 

3. Вирішувати етичні дилеми з опорою на норми закону, 

етичні принципи та загальнолюдські цінності.  

4. Здійснювати аналітичний пошук відповідної до 

сформульованої проблеми наукової інформації та оцінювати 

її за критеріями адекватності. 

5. Здійснювати адаптацію та модифікацію існуючих наукових 

підходів і методів до конкретних ситуацій професійної 

діяльності.  

6. Пропонувати власні способи вирішення управлінських 

задач і проблем у процесі професійної діяльності, приймати 

та аргументувати власні рішення щодо їх розв’язання. 

7. Формулювати думку логічно, доступно, дискутувати,  

обстоювати власну позицію, модифікувати висловлювання 

відповідно до культуральних особливостей співрозмовника. 

8. Взаємодіяти, вступати у комунікацію, бути зрозумілим, 

толерантно ставитися до осіб, що мають інші культуральні чи 

гендерно-вікові відмінності. 

9. Демонструвати соціально відповідальну та свідому 

поведінку, слідувати гуманістичним та демократичним 

цінностям у професійній та громадській діяльності. 

 
 

 

Мета курсу (набуті компетентності) 

В наслідок вивчення даного навчального курсу здобувач вищої освіти набуде 

наступних компетентностей: 

1. Здатність дотримуватися у фаховій діяльності норм професійної етики та 

керуватися загальнолюдськими цінностями. 

2. Здатність фахово розробляти та впроваджувати інноваційні методи при вирішенні 

управлінських задач і проблем у процесі професійної діяльності, приймати та 

аргументувати власні рішення щодо їх розв’язання. 

3. Здатність до розуміння природи поведінки, діяльності та вчинків людини. 

4. Здатність самостійно збирати та критично опрацьовувати, аналізувати та узагальнювати 

психологічну інформацію з різних джерел. 

5. Здатність здійснювати просвітницьку та психопрофілактичну відповідно до запиту. 

6. Здатність дотримуватися норм професійної етики при впровадженні сучасних технік 

командоутворення (teambuilding). 

7. Здатність до особистісного та професійного самовдосконалення, навчання та 

саморозвитку. 

 



Структура курсу 

 

№ Тема 

Години 

(Л/ЛБ/П

З) 

Стислий зміст 
Інструменти і 

завдання 

1.  Поняття про групи та їх 

різновиди. Поняття про 

колективи та їх різновиди.  

2/0/2 Проблема групи в соціальній психології. 

Психологічна характеристика великих 

соціальних груп. Проблеми малої групи в 

соціальній психології. Динамічні процеси 

в малих соціальних групах. 
Психологічний клімат у колективах і 

групах. 

Участь в 

обговоренні 

Тести 

Індивідуальні 

завдання 
 

2.  Найважливіші компетенції 

майбутнього. Т-модель 

професіонала. Уміння, 

досвід і набір додаткових 

компетенцій. Розвиток 

командного потенціалу.  
Особиста компетентність. 

4/0/4 Комунікація. Навички спілкування. Soft 

skills - універсальні компетенції. 

Інформаційна людина. Ефективна 

комунікація. Гарні манери. Головні 

елементи ефективної професійної мови 

(вербальний і невербальний аспект). 

Мова тіла: гендерний аспект, віковий 

аспект і т.д. Приховані можливості мови. 

Зміни в комунікаційному етикеті. 

Запобігання токсичного спілкування. 
Механізми і ефекти міжособистісного 

сприйняття. Необхідні комунікаційні 

навички. (робота з запитаннями, 

позитивна мова, віддзеркалювання, 

рефреймінг, тест на реальність, 

перефразування та ін.). Техніки, що 

допомагають сторонам перенести фокус 

уваги зі своїх позицій на взаємно 

прийнятні для всіх сторін рішення. 

Розвиток людського ресурсу. Ставка на 

розвиток ключових співробітників, а 

відтак і лідерського потенціалу, на всіх 
рівнях компанії.  

 

Участь в 

обговоренні 

Тести 

Індивідуальні 

завдання 

3.  Лідерство. Розвиток 

людського потенціалу та 

виховання майбутніх 

лідерів. 

2/0/2 Розвиток лідерського потенціалу. Ставка 

на розвиток ключових співробітників, а 

відтак і лідерського потенціалу, на всіх 

рівнях компанії. Система стимулювання  

розвитку лідерів в організації. Новітні 

теорії лідерства. Безперервне практичне 

навчання всіх сьогоднішніх та майбутніх 

лідерів шляхом залучення їх до набору та 

оцінки персоналу, оцінки та кар'єрного 

просування співробітників. Цифрове 
лідерство. Розвиток людського 

потенціалу та виховання майбутніх 

лідерів. Підхід з позицій особистих 

якостей. Підхід з позицій поведінки. 

Ситуаційний підхід. Лідерство. 

Управлінське лідерство. Посилення ролі і 

впливу управління в ствердженні і 

розвитку певного типу організаційної 

культури. Побудова ефективної 

комунікації в організації. Управління і 

використання потенціалу групової 
динаміки. Формування робочих груп і 

команд. Побудова коаліцій і розвиток 

партнерських відносин. Сучасна реакція 

на динаміку зовнішнього середовища і 

Участь в 

обговоренні 

Тести 

Індивідуальні 

завдання 



№ Тема 

Години 

(Л/ЛБ/П

З) 

Стислий зміст 
Інструменти і 

завдання 

управління змінами. Професійне 

мислення керівника-лідера. 

4.  Суперництво і співпраця в 
командоутворенні. 

Управління конфліктами в 

процесі командоутворення. 

Медіація.  

2/0/2 Розвиток компетентностей 
співробітництва для менеджерів. 

Організаційна медіація Медіатори в 

управлінській діяльності. Допомога 

сторонам у переході від з’ясування 

позицій до переговорів. Подолання 

розбіжностей (скорочення розриву між 

позиціями). Заохочення сторін до 

вироблення варіантів та рішень для 

виходу з конфлікту. Управління 

очікуваннями. Робота з візуалізацією. 

Управління часом. Аналіз, узагальнення 
підсумування інформації, отриманої в 

ході процесу. Переговори за інтересами, 

організація та ініціювання медіації.   

Участь в 
обговоренні 

Тести 

Індивідуальні 

завдання 

5.  Корпоративна культура і 

мотивація працівників. 
Атрибути та стандарти 

корпоративної культури. 

4/0/4 Корпоративні стандарти як частина 

корпоративної культури. Артефакти  

організаційної культури (цінності, 

основні переконання, ритуали, церемонії,  

символіка, дрес-код) та їх роль у 

структуруванні корпоративної культури.  

Глибинні цінності. Спілкування, трудова 

етика і зразки поведінки. Організація і  

проведення корпоративних заходів у 

процесі формування стандартів 
корпоративної культури. Корпоративна 

культура. Мотивація, як елемент 

корпоративної культури. Переваги від 

розвитку персоналу на основі 

культурологічних засад. Матриця 

„культурного” ризику. Ігнорування 

культури, яка серйозно заважає 

ефективній реалізації в життя обраної 

стратегії. Коригування системи 

управління до вимог культури 

організації. Адаптація культури для 
стратегії. Повна інформація про 

організацію, що допомагає виявити 

особисту відповідність. Вплив на 

домінуючу в організації культуру. 

Різновиди переміщення спеціалістів і 

службовців в організації. Корпоративна 

культура як елемент соціалізації, в 

процесі якого працівники адаптуються до 

цінностей організації. Процес соціалізації 

та усвідомлення працівником 

корпоративних цінностей організації. 

Підсистема управління мотивацією 
поведінки персоналу. Управління 

мотивацією трудової поведінки. Теорії 

мотивації (Ф.Герцберга, А.Маслоу, 

Д. Ч. Мак-Клелланда). 

Участь в 

обговоренні 

Тести 

Індивідуальні 

завдання 

6.  Концепція соціальної 

відповідальності організації. 

Впровадження програм  

соціальної відповідальності. 

2/0/2 Концепція соціальної відповідальності 

організації. Формування концепції 

соціальної відповідальності організації на 

основі культури, яка діє в організації. 

Обов’язки учасника команди та 

Участь в 

обговоренні 

Тести 

Індивідуальні 

завдання 



№ Тема 

Години 

(Л/ЛБ/П

З) 

Стислий зміст 
Інструменти і 

завдання 

соціальна відповідальність. 

Впровадження програм соціальної 
відповідальності. 

7.  Культура управління. 

Комунікації в команді: 

процедури аналізу проблем 

та прийняття  

управлінських рішень. 

2/0/2 Комунікації в команді: процедури аналізу 

проблем та прийняття управлінських 

рішень. Механізм узгодження окремих 

дій і інтересів між собою для 

перебування оптимального режиму 

функціонування колективу. Процес та 

методи прийняття управлінських рішень. 

Вивчення проблеми. Вибір і 

обґрунтування критеріїв ефективності та 

можливих наслідків прийнятих рішень. 

Розгляд варіантів рішень. Вибір і 
остаточне формулювання рішення. 

Ухвалення рішення. Доведення рішень до 

виконання. Контроль за виконанням 

рішень. 

Участь в 

обговоренні 

Тести 

Індивідуальні 

завдання 

8.  Корпоративної культури та  

тімбілдинг. Тімбілдинг та 

командна робота 

2/0/2 Переваги роботи в команді. Приватні 

форми командної роботи. Тимчасові 

команди. Поняття «командного духу». 

«Я» в команді. Адекватне сприйняття 

себе. Впевнена поведінка та 

саморегуляція. Формування почуття 

внутрішньої стійкості й довіри. 

Відмінності впевненої людини від 

невпевненої і агресивної поведінки. 
Психологічний тренінг та коучинг у 

практиці команди. 

Участь в 

обговоренні 

Тести 

Індивідуальні 

завдання 
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Методичне забезпечення 

1. Методичні вказівки до виконання контрольної роботи з дисципліни  "Психологія 

командоутворення" (для здобувачів вищої освіти другого (магістерського) рівню 

спеціальності 053 Психологія) / Укл.: О.Г. Лосієвська. – Сєвєродонецьк: Вид-во 

Східноукраїнського національного університету ім. В. Даля, 2021. – 28 с. 

 

Оцінювання курсу 

Використовується 100-бальна накопичувальна система. 

 

Таблиця Помилка! У документі відсутній текст указаного стилю..1- Бали оцінки 

за навчальну діяльність - денна форма 

Теми 1-10 Підсумковий 

контроль 

Сума 

до 6 балів за кожну тему до 40 100 

 

Таблиця Помилка! У документі відсутній текст указаного стилю..2- Бали оцінки 

за навчальну діяльність – заочна форма 

Присутність на всіх заняттях 
Своєчасне виконання завдань для  

самостійної роботи 

Підсумковий 

контроль Сума 

до 20 до 30 до 50 100 

 

 

Шкала оцінювання студентів 

Сума балів за всі 

види навчальної 

діяльності 

Оцінка 

ECTS 

Оцінка за національною шкалою 

для екзамену, курсового 

проекту (роботи), практики 
для заліку 

90 – 100 А відмінно  

 

зараховано 

82-89 В 
добре 

74-81 С 

http://pidruchniki.com/12191214/psihologiya/konfliktologiya


64-73 D 
задовільно 

60-63 Е 

35-59 FX 
незадовільно з можливістю 

повторного складання 

не зараховано з 

можливістю повторного 

складання 

0-34 F 

незадовільно з обов’язковим 

повторним вивченням 

дисципліни 

не зараховано з 

обов’язковим 

повторним вивченням 

дисципліни 

  

 

Політика курсу 

Плагіат та академічна 

доброчесність: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Перезарахування 

кредитів: 

Під час виконання завдань здобувач вищої освіти має 

дотримуватись політики академічної доброчесності. 

Дотримання академічної доброчесності за курсом ґрунтується 

на внутрішньо-університетській системі запобігання та 

виявлення академічного плагіату. Запозичення мають бути 

оформлені відповідними посиланнями. Особистісна думка має 

бути викладена при поєднанні прояву вищої культури 

розуміння матеріалу та свідомості особистості з повним 

дотриманням авторського права. До основних вимог за курсом 

віднесено: посилання на джерела інформації у разі 

використання ідей, розробок, тверджень, відомостей; надання 

достовірної інформації про результати власної навчальної 

(наукової, творчої) діяльності, використані методики 

досліджень і джерела інформації. Перевірка текстів на 

унікальність здійснюється з використанням програмних 

засобів UNICHEK та Antiplagiarism.net 

Здобувач вищої освіти може пройти певні онлайн-курси, які 

пов'язані з темами дисципліни, на онлайн-платформах. При 

поданні документу про проходження курсу студенту можуть 

бути перезараховані певні теми курсу та нараховані бали за 

завдання. 

Завдання і заняття: Всі завдання, передбачені програмою курсу мають бути 

виконані своєчасно і оцінені в спосіб, зазначений вище. 

Аудиторні заняття мають відвідуватись регулярно. 

Пропущені заняття (з будь-яких причин) мають бути 

відпрацьовані з отриманням відповідної оцінки не пізніше 

останнього тижня поточного семестру. В разі поважної 

причини (хвороба, академічна мобільність тощо) терміни 

можуть бути збільшені за письмовим дозволом декана. 

Поведінка в аудиторії: 1. Здобувачі вищої освіти користуються у суспільстві 

всіма правами самостійних, дорослих людей, а тому мають 

виконувати всі правила внутрішнього розпорядку, що існують 

у Східноукраїнському національному університеті 

ім. В. Даля. 

2. Основний вид діяльності здобувачів вищої освіти — 

навчання. Студентство в аудиторії є транслятором загальних 



норм культури поведінки: інтелігентність, точність, 

дисциплінованість, акуратність, відповідальність, тощо. 

3. Здобувачі вищої освіти обов’язково мають 

дотримуватися вимог техніки безпеки. 

Під час контролю знань студенти: 

− є підготовленими відповідно до вимог даного курсу; 

− розраховують тільки на власні знання (не шукають 

інші джерела інформації або «допомоги» інших осіб); 

− не заважають іншим; 

− виконують усі вимоги викладачів щодо контролю 

знань. 

 


