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	УПРАВЛІННЯ СТАЛИМ РОЗВИТКОМ В ТУРИЗМІ
	

	Ступінь вищої освіти:
	Магістр

	Спеціальність: 
	242 «Туризм»

	Рік підготовки:
	1

	Семестр викладання:
	осінь

	Кількість кредитів ЄКТС:
	5

	Мова(-и) викладання:
	українська

	Вид семестрового контролю
	екзамен


	Автор курсу та лектор:
	

	д.е.н., проф., Д’яченко Юрій Юрійович

	вчений ступінь, вчене звання, прізвище, ім’я та по-батькові

	завідувач кафедри міжнародної економіки і туризму

	посада

	dyachenko@snu.edu.ua
	
	+38-050-558-15-03
	
	Viber за номером телефону 
	
	за розкладом в ауд. 214НК

	електронна адреса
	
	телефон
	
	месенджер
	
	консультації


Анотація навчального курсу

	Цілі вивчення курсу:
	Метою лекційних занять є розкриття загальних та специфічних особливостей даної дисципліни, її структури, логіко-понятійного апарату та характерних ознаки управління сталим розвитком в туризмів туризмі, особливостей управління сталим розвитком в туристичній галузі та в готельно-ресторанній справі.
Метою самостійної роботи за дисципліною є засвоєння студентом навчального матеріалу в час, вільний від обов'язкових навчальних занять, без участі викладача; переорієнтація із лекційно-інформативної на індивідуально-диференційовану, особистісно-орієнтовану форму та на організацію самоосвіти студента; поглиблення, узагальнення та закріплення знань, які студенти отримують у процесі навчання, а також застосування цих знань на практиці шляхом виконання індивідуальних завдань.

	Результати навчання:
	Знання: теоретичних, методологічних та прикладних проблем розвитку туризму на основі діалектичного, системного та функціонального підходів; стратегічних орієнтирів сталого розвитку суб'єктів господарювання у сфері туризму та відповідного інструментарію формування стратегій з урахуванням реалій сучасного стану туристичного бізнесу в Україні..
Вміння: формувати систему оцінювання сталого розвитку різномасштабних туристичних об’єктів; застосовувати базові методи для агрегування показників в індекси; застосовувати прийоми оцінювання природного капіталу з точки зору сталого розвитку.

	Передумови до початку вивчення:
	Базові знання щодо організації туристичної діяльності, знання щодо загальних економічних процесів на макро- і мікрорівнях. 


Мета курсу (набуті компетентності)
Мета викладання дисципліни: формування у студентів компетентностей з управління, організації, регулювання відносин між зацікавленими особами в системі корпоративного управління з метою підвищення ефективності функціонування туристичних підприємств корпоративного типу.
ЗК 2. Здатність працювати з інформацією, у тому числі в глобальних комп'ютерних мережах.
ЗК 3. Уміння обґрунтовувати управлінські рішення та спроможність забезпечувати їх правомочність за результатами оцінювання і прогнозування соціальних, економічних, політичних та інших подій.
ЗК 4. Здатність до колективних дій, до організації взаємодії в колективі

ЗК 5. Знання професійної мови та ділового дискурсу на українській та іноземній мові, здатність до роботи в іншомовному середовищі

ЗК 6. Знання етичних і правових норм, що регулюють відносини людини з людиною, із суспільством і з навколишнім середовищем

ЗК 7. Здатність використовувати законодавчо-нормативну та іншу правову документацію у сфері туристичної діяльності

ЗК 8. Здатність толерантно сприймати культуру та звичаї інших країн і народів

ЗК 10. Здатність виконувати професійну діяльність у відповідності до стандартів якості

ЗК 13. Здатність ідентифікувати проблему та шляхи її подолання за результатами власних наукових досліджень

ФК 6. Здатність комплексно аналізувати тенденцій розвитку регіональної, національної та світової туристичної індустрії

ФК 8. Уміння формувати та впроваджувати у практичну діяльність складові туристичної політики на регіональному та національному рівні

Що забезпечується досягненням наступних програмних результатів навчання:
ПР 3. Уміння обґрунтовувати управлінські рішення та спроможність забезпечувати їх правомочність за результатами оцінювання і прогнозування соціальних, економічних, політичних та інших подій.

ПР 9. Вміння здійснювати професійну діяльність в умовах ризикованості та невизначеності. 

ПР 13. Уміння застосовувати аналіз причин і наслідків з метою визначення корінних проблем розвитку окремого суб’єкта туристичної діяльності, туристичної галузі в цілому.

ПР 15. Уміння організовувати та проводити дослідження ринку туристичних послуг з урахуванням його принципів та механізмів функціонування
ПР 22. Забезпечення конкурентоспроможної якості вітчизняного туристичного продукту.

ПР 23. Розробка та впровадження стратегії інноваційного розвитку туристичного підприємства з урахування поточного стану його внутрішнього та зовнішнього середовища
Структура курсу

	№
	Тема
	Години (Л/ПЗ)
	Стислий зміст
	Інструменти і завдання

	1
	Сутність, теорії та перспективи сталого розвитку
	3/3
	Концепції та теорії сталого розвитку

Розвиток теорії збалансованого (сталого) розвитку

	Презентації.
Ділові ігри.
Аналіз ситуацій.
Тести.

	2
	Міжнародний досвід та роль ООН у визначенні засад сталого розвитку
	3/3
	Функції Комісії ООН зі сталого розвитку.

Програма розвитку ООН (ПРОООН) 
	Презентації.
Ділові ігри.
Аналіз ситуацій.
Тести.

	3
	Теорія туризму у світлі концепції сталого розвитку
	2/2
	Компаративний аналіз поглядів на еволюційний розвиток туризму.

Формування та розвиток термінологічного інструментарію у туристичному бізнесі.

Парадигма сталого розвитку туризму: сутність, принципи, критерії

Туристська дестинація як управлінська категорія сталого розвитку туризму в умовах глобалізації. Хартія сталого туризму (1995р.)
	Презентації.
Ділові ігри.
Аналіз ситуацій.
Тести.

	4
	Системний підхід до дослідження туризму
	2/2
	Система туризму - об'єкт наукового пізнання.

Туризм як соціо-еколого-економічна система.

Модель туристичної інфраструктури.

Система індикаторів розвитку туризму.
	Презентації.
Ділові ігри.
Аналіз ситуацій.
Тести.

	5
	Ринкові механізми функціонування суб'єктів туристичного бізнесу в умовах глобалізації
	3/3
	Закономірності формування туристського попиту.

Сутність та головні компоненти туристичної пропозиції.

Вектори факторного впливу на розвиток підприємств туристичної індустрії
	Презентації.
Ділові ігри.
Аналіз ситуацій.
Тести.

	6
	Методологічні основи управління суб'єктами туристичного бізнесу
	2/2
	Система механізмів управління суб'єктами господарської діяльності у

сфері туризму.

Інституціональний механізм управління суб'єктами туристичного бізнесу.

Економічний механізм розвитку підприємництва у сфері туризму.

Управління якістю послуг - головний інструмент переходу до сталого розвитку туризму.
	Презентації.
Ділові ігри.
Аналіз ситуацій.
Тести.

	7
	Стратегії управління суб'єктами туристичного бізнесу за форматами сталого розвитку
	2/2
	Методичний інструментарій формування стратегій розвитку суб'єктів туристичного бізнесу.

Стратегічні напрями та основні засади розроблення цільових програм розвитку в туризмі.

Формування трансформаційного потенціалу розвитку суб'єктів туристичного бізнесу в туристських дестинаціях.

Показники, що використовуються в стратегії збалансованого розвитку туризму.
	Презентації.
Ділові ігри.
Аналіз ситуацій.
Тести.


Рекомендована література

Основна література:

1. Про туризм: Закон України / в редакції від 2003 р. // zakon.rada.gov.ua
2. Головинець В, Горобець О., Гуцал С. та ін. Туризм України: економічні та організаційні механізми розвитку Т. : Терно-граф, 2008

3. Квартальнов В. А. Туризм: учебник М. : Финансы и статистика, 2007

4. Кифяк В.Ф. Організація туризму: навч. посіб. Чернівці : Книги-ХХІ,

2008

5. Писаревський І.М. та ін. Туризм як національний пріоритет Колективна монографія. — Х.: ХНАМГ, 2010. — 284 c.

6. Руснак Ю. І. Законодавство України про туризм і готельну справу: збірник офіційних текстів законів станом на 1 лютого 2012 р. К.: ЦУЛ, 2012

7. Ткаченко Т.І. Сталий розвиток туризму: теорія, методологія, реалії бізнесу Монографія. — 2-ге вид., випр. та доповн. — К. : Київ. нац.торг.-екон. ун-т, 2009. — 463 с.

Інформаційні ресурси.  

1. Все про туризм: туристична бібліотека. – Режим доступу: http://infotour.in.ua/index.htm
2. Офіційний сайт Всесвітнього економічного форуму. – Режим доступу : http://www.weforum.org.

3. Система дистанційного навчання СНУ ім. В. Даля – Режим доступу: http://moodle.snu.edu.ua/ 
4. Сайт №2 системи дистанційного навчання СНУ ім. В. Даля – Режим доступу: http://moodlesti.snu.edu.ua/
Оцінювання курсу
За повністю виконані завдання студент може отримати визначену кількість балів:

	Інструменти і завдання
	Кількість балів

	
	Денна форма
	Заочна форма

	Присутність на заняттях та засвоєння лекційного матеріалу за темами 
	60
	20

	Присутність на заняттях (у період настановної сесії) та своєчасне виконання самостійних практичних завдань у межах тем
	-
	30

	Індивідуальна робота 
	20
	30

	Залік
	20
	20

	Разом
	100
	100


Шкала оцінювання студентів
	Сума балів за всі види навчальної діяльності
	Оцінка ECTS
	Оцінка за національною шкалою

	
	
	для екзамену, курсового проекту (роботи), практики
	для заліку

	90 – 100
	А
	відмінно
	зараховано

	82-89
	В
	добре
	

	74-81
	С
	
	

	64-73
	D
	задовільно
	

	60-63
	Е
	
	

	35-59
	FX
	незадовільно з можливістю повторного складання
	не зараховано з можливістю повторного складання

	0-34
	F
	незадовільно з обов’язковим повторним вивченням дисципліни
	не зараховано з обов’язковим повторним вивченням дисципліни


Політика курсу
	Плагіат та академічна доброчесність:
	Дотримання академічної доброчесності за курсом ґрунтується на внутрішньо-університетській системі запобігання та виявлення академічного плагіату. До основних вимог за курсом віднесено - посилання на джерела інформації у разі використання ідей, розробок, тверджень, відомостей; надання достовірної інформації про результати власної навчальної (наукової, творчої) діяльності, використані методики досліджень і джерела інформації.
Перевірка текстів на унікальність здійснюється однаковими для всіх здобувачів засобами: – за допомогою програмного забезпечення Unicheck і засобів системи MOODLE; за Internet-джерелами – за допомогою програми Antiplagiarism.net. 

	Завдання і заняття:
	Очікується, що всі здобувачі вищої освіти відвідають усі лекції і практичні заняття курсу. Здобувачі мають інформувати викладача про неможливість відвідати заняття. У будь-якому випадку здобувачі зобов’язані дотримуватися термінів виконання усіх видів робіт, передбачених курсом. Якщо здобувач вищої освіти відсутній з поважної причини, він/вона презентує виконані завдання під час консультації викладача. Здобувач вищої освіти має право на оскарження результатів оцінювання.

	Поведінка в аудиторії:
	Курс передбачає індивідуальну та групову роботу. Середовище в аудиторії є дружнім, творчим, відкритим до конструктивної критики.

На аудиторні заняття слухачі мають з’являтися  вчасно відповідно до діючого розкладу занять, яке міститься на сайті університету. Під час занять усі його учасники мають дотримуватися вимог техніки безпеки. 


