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Силабус курсу: 

 

МЕТОДИ ТА ЗАСОБИ ПІДТРИМКИ 
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Анотація навчального курсу 

Цілі вивчення курсу: Стрімкий розвиток інформаційних систем, нарощування можливостей 

комп’ютерів, поява портативних пристроїв – планшетів і смартфонів, 

хмарні технології обробки даних, надали нові можливості кожному 
менеджеру і керівникові у вирішенні завдань управління. Більшість 

організацій уже не приймають серйозних рішень без використання 

елементів комп’ютерного аналізу. Розвиток розподілених систем 
забезпечує легкий доступ до інформації, акумульованої в різних місцях, 

та об’єднання їх з іншими інформаційними та керуючими системами. 
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Комп’ютерна підтримка прийняття управлінських рішень, тобто 

використання формальних методів та інструментальних засобів 

допомагають керівникові вибрати та ухвалити рішення. 
Тому в даному курсі викладено основні поняття і методологічні основи 

систем підтримки прийняття рішень, їх застосування до вирішення 

завдань за умов ризику, невизначеності та нечіткої інформації. 

У процесі навчання студенти опановують принципи, можливості та 
особливості сучасних задач прийняття рішень, методи їх розв’язування, 

використання комп’ютерних засобів вибору оптимальних рішень. 
Результати навчання: Знати: основні методи та засоби підтримки прийняття рішень, базове 

програмне забезпечення у цій сфері. 

Вміти: застосовувати сучасну наукову теорією, практичні та технічні 

засоби й методологічні підходи для вирішення науково-практичних 

задач з організації підтримки прийняття рішень. 

Передумови до початку 

вивчення: 

Вивчення даного курсу базується на матеріалах дисциплін «Теорія 

ймовірностей та математична статистика», «Архітектура 

обчислювальних систем» та «Менеджмент проектів з розробки 

програмного забезпечення» підготовки бакалаврів за спеціальністю 

126 «Інформаційні системи та технології». 

 

 
 

Мета курсу (набуті компетентності) 

Мета курсу «Методи та засоби підтримки прийняття рішень» – оволодіння майбутніми 

фахівцями знаннями та методологією теорії прийняття рішень, розроблення і ухвалення рішень у процесі 

планування та реалізації проектів для підвищення їхньої загальної керованості. 

Вивчення дисципліни дасть змогу сформувати у слухачів сукупність теоретичних знань і 

практичних навичок щодо технології прийняття проектних рішень, у т.ч. ідентифікації проблеми, 

постановки мети, генерування альтернатив, вибору та реалізації проектного рішення. 

Студенти навчаться використовувати сучасні методи та моделі прийняття рішень у сфері 

управління проектами, а також застосовувати системи підтримки прийняття рішень у практичній 

діяльності. 

Внаслідок вивчення даного навчального курсу здобувач вищої освіти набуде наступних 

компетентностей: 

1. Знання основних теоретичних засад теорії прийняття рішень. 

2. Знання структури та функцій СППР, особливості побудови та використання СППР. 

3. Знання класифікації задач прийняття рішень; 

4. Уміння вирішення задач прийняття рішень в умовах ризику; невизначеності та нечіткої 

інформації; 

5. Знання методів рішення багатокритеріальних задач; 

6. Уміння розробляти моделі прийняття рішень з використанням СППР. 
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Структура курсу 

 

№ Тема 
Години 

(Л/ЛБ/ПЗ) 
Стислий зміст 

Інструменти і 

завдання 

1.  Загальні аспекти 

прийняття рішень 

 

2/0/0 Теорія прийняття рішень. Ситуація. 

Ситуаційний менеджмент. Моделі, 
методи, підходи.  

Участь в 

обговоренні 
Тести 

Індивідуальні 

завдання 
 

2.  Експертне оцінювання 

 

2/0/2 Розуміння роботи експерта. Задачі 

експертного оцінювання ситуації. 

Підходи до прийняття рішення. 

Участь в 

обговоренні 

Тести 
Індивідуальні 

завдання 

3.  Моделі та методи 

прийняття рішення за 
умов 

багатокритеріальності 

 

2/0/0 Критерій. Вибір критерія. Оцінка 

впливу окремих факторів на 
прийняття рішення.  

Участь в 

обговоренні 
Тести 

Індивідуальні 

завдання 

4.  Моделі та методи 

прийняття рішення в 

умовах нечіткої 

інформації, 
невизначеності та 

ризику 

 

2/0/0 Нечіткість. Невизначеність. Ризик. 

Оцінка ризику. Неповнота. 

Визначення поняття інформації та 

вимоги до інформації при її 
отриманні, обробці, зберіганні та 

використанні. 

Участь в 

обговоренні 

Тести 

Індивідуальні 
завдання 

5.  Моделі та методи 

багатоособового 

прийняття рішення 

 

2/0/2 Колективне рішення. Експертне 

рішення. Рішення на судженні. 

Рішення одноособове. Відмінності. 

Загрози і ризики при 
багатоособовому прийняття рішення. 

Переваги.  

Участь в 

обговоренні 

Тести 

Індивідуальні 
завдання 

6.  Структура, принципи 

побудови та 
класифікація СППР 

 

2/0/0 СППР як складна система. 

Особливості моделювання складних 
систем. Використання математичної 

логіки при побудові моделей в СППР. 

Класифікація СППР.  

Участь в 

обговоренні 
Тести 

Індивідуальні 

завдання 

7.  Програмний пакет 

Project Expert 

 

2/0/2 Особливості використання пакету 

Project Expert. Плюси та мінуси 

Project Expert. Програмні пакети 

експертного оцінювання ситуації. 

Участь в 

обговоренні 

Тести 

Індивідуальні 
завдання 

8.  Ситуаційні центри: 

загальний огляд 

2/0/0 Світовий досвід створення та 

розвитку експертних електронних 
систем. Стаффорд Бір та його 

ситуаційна кімната. Моделі 

електронного урядування. Розвиток 

СППР різних країн світу. 

Участь в 

обговоренні 
Тести 

Індивідуальні 

завдання 

9.  Особливості побудови 

та розвитку ситуаційних 

центрів 

2/0/2 Історичні передумови автоматизації 

управлінської роботи. Огляд 

основних складових автоматизації 
підтримки прийняття рішень. 

Участь в 

обговоренні 

Тести 
Індивідуальні 

завдання 

10.  Електронний 

парламент: світовий 

2/0/2 Законодавча процедура як модель 

здійснення законотворчої діяльності. 

Участь в 

обговоренні 
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№ Тема 
Години 

(Л/ЛБ/ПЗ) 
Стислий зміст 

Інструменти і 

завдання 

досвід створення та 
розвитку 

Базові архітектурні рішення. 
Алгоритми та моделювання стеку 

протоколів. Інформаційна безпека. 

Динамічні системи, що залежать від 

часу. 

Тести 
Індивідуальні 

завдання 

11.  Автоматизація роботи 

Верховної Ради України 

на основі СППР 

2/0/0 Огляд основних складових 

автоматизації Верховної Ради 

України. 

Участь в 

обговоренні 

Тести 
Індивідуальні 

завдання 

12.  Математичні моделі і 

методи аналітичного 
супроводу прийняття 

рішень 

2/0/2 Інформаційні технології та 

математичні моделі, призначені для 
моніторингу і аналізу процесів із 

застосуванням агрегованих та 

інтегральних індексів. Теоретичні 
засади обробки групових експертних 

оцінок і алгоритмів вибору 

оптимальних альтернатив. 

Участь в 

обговоренні 
Тести 

Індивідуальні 

завдання 

13.  Організація розробки і 
впровадження систем 

СППР 

2/0/2 Особливості реалізації програмно-
технічних рішень СППР. Засоби 

підтримки регламентних процедур. 

Робоче місце експерта. Моделювання 
програмного забезпечення 

електронного робочого місця. 

Участь в 
обговоренні 

Тести 

Індивідуальні 
завдання 

14.  Огляд і перспективи 

розвитку СППР 
 

2/0/0 Огляд новітніх розробок СППР на 

прикладі США, Німеччини, 
Південної Кореї. 

Участь в 

обговоренні 
Тести 

Індивідуальні 

завдання 
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– «Управління проектами». – Харків: ХНАМГ, 2007. – 185 с. 

3. Гнатієнко Г. М. Експертні технології прийняття рішень / Г. М. Гнатієнко, В. Є. Снитюк. – 

К.: Маклаут, 2008. – 444 с. 

4. Катренко А. В. Теорія прийняття рішень: підручник / А. В. Катренко, В. В. Пасічник, В. П. 

Пасько. – К.: BHV, 2009. – 447 c. 

5. Никофорук Б. В. Системний підхід до прийняття управлінських рішень / Б. В. Никофорук. – 

Л.: Українська академія друкарства, 2007. – 229 c. 

6. Кічор В. П. Обґрунтування господарських рішень та оцінювання ризиків: навч. посібн. 
/ В. П. Кічор, Р. В. Фещур, С. Й. Воробець, Н. Р. Яворська. – Львів: Растр-7, 2012. – 188 с. 

7. Трофимов В. В. Управленческие решения (методы принятия и реализации): уч. пособие / Л. 

А. Трофимова, В. В. Трофимов. – СПб.: СПбГУЭФ, 2011. – 190 с. 

8. Ковальчук К. Ф. Моделі і методи прийняття управлінських рішень / Ковальчук К. Ф., 

Лозовська Л. І, Савчук Л. М., Аберніхіна І. Г. – Дніпропетровськ: НМетАУ. – 2010. – 116 с. 

9. Ситник В. Ф. Системи підтримки прийняття рішень: Навч. посіб. – К.: КНЕУ, 2004. – 614 с. 

10. Системи підтримки прийняття рішень: Навч. посібник / О. І. Пушкар, В. М. Гірковатий, О. 

С. Євсєєв, Л. В. Потрашкова; За ред. О. І. Пушкаря. – Х.: ІНЖЕК, 2006. – 304 с. 

11. Дорогов В. Г. Введение в методы и алгоритмы принятия решений: Учебное пособие 

/ В. Г. Дорогов, Я. О. Теплова. – М.: ИД ФОРУМ: ИНФРА-М, 2012. – 240 с. 

12. Aalast W. M. Process mining. Discovery, performance and enhancement of business process. – 
Springer, 2011. − 370 р. 

13. Handbook of decision making / Nutt P. C., Wilson D. C. (eds.). – Wiley, 2010. − 722 р. 

14. Електронний парламент України: досвід створення. Наукове видання / За заг.ред. С.О. 
Довгого. – К.: ТОВ «Вид-во «Юстон», 2015. – 452 с. 

 

 

 
Методичне забезпечення 

1. Текст лекцій з дисципліни. – в стадії розробки. 
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Оцінювання курсу 

За повністю виконані завдання студент може отримати визначену кількість балів: 

Інструменти і завдання Кількість балів 

Участь в обговоренні 20 

Тести 20 

Індивідуальні завдання 30 

Залік 30 

Разом 100 

 

Шкала оцінювання студентів 

Сума балів за всі 

види навчальної 

діяльності 

Оцінка 

ECTS 

Оцінка за національною шкалою 

для екзамену, курсового 

проекту (роботи), 

практики 

для заліку 

90 – 100 А відмінно 

 

 

зараховано 

82-89 В 
добре 

74-81 С 

64-73 D 
задовільно 

60-63 Е 

35-59 FX 

незадовільно з 

можливістю повторного 

складання 

не зараховано з можливістю 
повторного складання 

0-34 F 
незадовільно з 

обов’язковим повторним 

вивченням дисципліни 

не зараховано з обов’язковим 
повторним вивченням 

дисципліни 

  

 

 
 

Політика курсу 

 

 

 

Плагіат та академічна 
доброчесність: 

Дотримання академічної доброчесності студентами передбачає: 

- самостійне виконання навчальних завдань, завдань поточного 

та підсумкового контролю результатів навчання (для осіб з особливими 

освітніми потребами ця вимога застосовується з урахуванням їхніх 
індивідуальних потреб і можливостей); 

- посилання на джерела інформації у разі використання ідей, 

розробок, тверджень, відомостей; 

- дотримання норм законодавства про авторське право і суміжні 

права; 

- надання достовірної інформації про результати власної 

навчальної (наукової, творчої) діяльності, використані методики 

досліджень і джерела інформації. 

Порушенням академічної доброчесності вважається: 

академічний плагіат - оприлюднення (частково або повністю) 

наукових (творчих) результатів, отриманих іншими особами, як 

результатів власного дослідження (творчості) та/або відтворення 

опублікованих текстів (оприлюднених творів мистецтва) інших авторів 
без зазначення авторства; 

самоплагіат - оприлюднення (частково або повністю) власних раніше 
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опублікованих наукових результатів як нових наукових результатів; 
фабрикація - вигадування даних чи фактів, що використовуються в 

освітньому процесі або наукових дослідженнях; 

фальсифікація - свідома зміна чи модифікація вже наявних даних, що 

стосуються освітнього процесу чи наукових досліджень; 
списування - виконання письмових робіт із залученням зовнішніх 

джерел інформації, крім дозволених для використання, зокрема під час 

оцінювання результатів навчання. 

За порушення академічної доброчесності здобувачі освіти можуть 

бути притягнені до такої академічної відповідальності: 

- повторне проходження оцінювання (контрольна робота, іспит, 

залік тощо); 

- повторне проходження відповідного освітнього компонента 

освітньої програми. 

Завдання і заняття: Відвідування занять є обов’язковим. За об’єктивних причин 

(наприклад, хвороба, міжнародне стажування) навчання може 

відбуватись в он-лайн формі за погодженням із керівником курсу. 

Всі завдання, передбачені програмою курсу мають бути виконані 

своєчасно і оцінені в спосіб, зазначений вище.  

Поведінка в аудиторії: На заняття студенти вчасно приходять до аудиторії відповідно до 

діючого розкладу та обов’язково мають дотримуватися вимог техніки 

безпеки. 

Під час занять студенти: 

− не вживають їжу та жувальну гумку; 

− не залишають аудиторію без дозволу викладача; 

− не заважають викладачу проводити заняття. 

Під час контролю знань студенти: 

− є підготовленими відповідно до вимог даного курсу; 

− розраховують тільки на власні знання (не шукають інші 

джерела інформації або «допомоги» інших осіб); 

− не заважають іншим; 

− виконують усі вимоги викладачів щодо контролю знань. 

 


