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	БРЕНДИНГ
	

	Ступінь вищої освіти:
	Бакалавр

	Спеціальність: 
	242 «Туризм»

	Рік підготовки:
	3

	Семестр викладання:
	осінь

	Кількість кредитів ЄКТС:
	5

	Мова(-и) викладання:
	українська

	Вид семестрового контролю
	екзамен


	Автор курсу та лектор:
	

	д.е.н., проф., Д’яченко Юрій Юрійович

	вчений ступінь, вчене звання, прізвище, ім’я та по-батькові

	завідувач кафедри міжнародної економіки і туризму

	посада

	dyachenko@snu.edu.ua
	
	+38-050-558-15-03
	
	Viber за номером телефону 
	
	за розкладом в ауд. 214НК

	електронна адреса
	
	телефон
	
	месенджер
	
	консультації


Анотація навчального курсу

	Цілі вивчення курсу:
	Метою лекційних занять є розкриття загальних та специфічних особливостей даної дисципліни, її структури, логіко-понятійного апарату та характерних ознаки брендингу, використання брендів в туристичній галузі та в готельно-ресторанній справі.
Метою самостійної роботи за дисципліною є засвоєння студентом навчального матеріалу в час, вільний від обов'язкових навчальних занять, без участі викладача; переорієнтація із лекційно-інформативної на індивідуально-диференційовану, особистісно-орієнтовану форму та на організацію самоосвіти студента; поглиблення, узагальнення та закріплення знань, які студенти отримують у процесі навчання, а також застосування цих знань на практиці шляхом виконання індивідуальних завдань.

	Результати навчання:
	Знання: Здатність до демонстрації системи знань щодо: сутності основних понять "брендинг", "бренд-менеджмент"; історії та основних етапи розвитку брендингу; теоретичних аспектів брендингу та засад його використання в туризмі та в готельно-ресторанній індустрії; критеріїв класифікації та характеристик брендів; основних факторів, які впливають на вибір споживачами брендів; принципів, технології та процедури розробки брендів; особливостей планування та організації просування брендів в залежності від мети, стану і маркетингових цілей туристичних підприємств та підприємств готельно-ресторанної справи; обґрунтування економічних розрахунків, визначення ризиків та вибору альтернативних варіантів формування бюджету брендингу на підприємствах туристичної та готельно-ресторанної галузей.
Вміння: застосовувати у практичній діяльності сучасні принципи, теорії, методи і практичні прийоми маркетингу; підвищувати ефективність маркетингової діяльності ринкового суб’єкта на різних рівнях управління; розробляти проекти у сфері маркетингу та управляти ними; формувати і вдосконалювати систему маркетингу ринкового суб’єкта.

	Передумови до початку вивчення:
	Базові знання щодо організації туристичної діяльності, знання щодо загальних економічних процесів на макро- і мікрорівнях, дисципліна вивчається після курсів «Менеджмент в туризмі» та «Маркетинг в туризмі» тощо. 


Мета курсу (набуті компетентності)
Мета викладання дисципліни: формування системи професійних компетентностей з брендингу, методів його організації для ефективного господарювання туристичних підприємств та підприємств готельно-ресторанної справи.
Вивчення даного навчального курсу призначене для формування, удосконалення та розвитку у здобувача вищої освіти наступних компетентностей:
ЗК06. Здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних джерел.
ЗК07. Здатність працювати в міжнародному контексті
ЗК14. Здатність працювати в команді та автономно.

СК16. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях
СК21. Здатність розробляти, просувати, реалізовувати та організовувати споживання туристичного продукту
СК27. Здатність до співпраці з діловими партнерами і клієнтами, уміння забезпечувати з ними ефективні комунікації
Що забезпечується досягненням наступних програмних результатів навчання:
ПР09. Організовувати процес обслуговування споживачів туристичних послуг на основі використання сучасних інформаційних, комунікаційних і сервісних технологій та дотримання стандартів якості і норм безпеки.
ПР12. Застосовувати навички продуктивного спілкування зі споживачами туристичних послуг.
ПР16. Діяти у відповідності з принципами соціальної відповідальності та громадянської свідомості.
ПР19. Аргументовано відстоювати свої погляди у розв’язанні професійних завдань.
ПР21. Приймати обґрунтовані рішення та нести відповідальність за результати своєї професійної діяльності.
ПР22. Професійно виконувати завдання в невизначених та екстремальних ситуаціях.
Структура курсу

	№
	Тема
	Години (Л/ПЗ)
	Стислий зміст
	Інструменти і завдання

	1
	Брендинг: поняття, зміст, правові основи
	3/3
	Предмет, структура та зміст дисципліни.

Основні принципи брендингу.

Наукові визначення брендингу. 
Бренд та брендинг в туристичній галузі.

Правове регулювання бренду.
	Презентації.
Ділові ігри.
Аналіз ситуацій.
Тести.

	2
	Класифікація брендів, основні типи бренд-менеджменту
	2/2
	Основні сфери застосування бренд-менеджменту. 
Класифікації брендів.

Рівні формування бренда.

Модель сприйняття бренда.
	Презентації.
Ділові ігри.
Аналіз ситуацій.
Тести.

	3
	Зміст, структура, функції та атрибути бренду
	3/3
	Основні функції бренда та переваги, що отримують їх власники.

Основні елементи бренда туристичної сфери.
Основні етапи формування бренда. 
Основні характеристики бренда. 
	Презентації.
Ділові ігри.
Аналіз ситуацій.
Тести.

	4
	Туристичний брендинг: сутність, складові, переваги
	3/3
	Особливості національного туристичного брендингу України.

Цілі та інструменти формування брендів підприємств туристичної індустрії.

Переваги брендингу у туристичній сфері
	Презентації.
Ділові ігри.
Аналіз ситуацій.
Тести.

	5
	Особливості управління брендингом та ребредингом
	3/3
	Типові схеми виникнення бренда в каналах руху турпрордукту.

Варіанти формування каналів руху.

Формування територіальних стратегій розповсюдження бренда
	Презентації.
Ділові ігри.
Аналіз ситуацій.
Тести.

	6
	Розвиток бренду в сучасних умовах. Туристичний бренд України
	3/3
	Причини для розвитку бренда.

Моделі розвитку бренда.

Методи розвитку бренда.

Моделі підтримки життєдіяльності та розвитку брендів.

Аудит бренда.
	Презентації.
Ділові ігри.
Аналіз ситуацій.
Тести.


Рекомендована література

Основна література:

1. Аакер Д. Бренд-лидерство: новая концепция брендинга: [текст] /. Аакер, Э. Йохимштайлер; пер. с англ. Н.В. Кияченко, А.Н. Москвичева, Ю.А. Быстрова. -М .: Изд. дом Гребенникова, 2013. -374 с.

2. Балабанова Л.В. Бренд-менеджмент підприємств на основі маркетингу: [навч. посібник] / Л.В. Балабанова, Я.В. Приходченко. - Донецьк : ДонНУЕТ, 2011.-287 с.

3. Кендюхов О.В. Бренд-менеджмент: [навч. посібник] / О.В. Кендюхов, К.Ю. Ягельська, Д.С. Файвішенко. - Донецьк: ДонНТУ, 2013. - 459 с. 4. Мороз О.В. Теорія сучасного брендингу: [монографія] / О.В. Мороз. - Вінниця: Універсум «Вінниця», 2013.-104 с.

5. Мазаракі, А. А. Туристські дестинації (теорія, управління, брендинг): монографія / А. А. Мазаракі, Т.І. Ткаченко, С. В. Мельниченко та ін.; за заг. ред. А. А. Мазаракі. -К . : Київ. Нац. торг.-екон. ун-т, 2013. - 388 с.

6. Ріпка Ю. М. Організаційний механізм брендингу територій / Ю. М. Ріпка // Державне управління та місцеве самоврядування : тези XII Міжнар. наук, конгресу, 29 березня 2012 р. - X. : Вид-во ХарРІ НАДУ «Магістр», 2012. - С. 142— 144.

7. Струтинська І.В. Бренд-менеджмент: теорія і практика .- навч. посібник/ укл.: І. В. Струтинська. - Тернопіль: Прінт-офіс, 2015. - 204 с. - Режим доступу: http://elartu.tntu.edu.ua/bitstream/123456789/7116/6ЛЧаусЬа1по_ше1обусЬпу]_рібгисЬ nyk.pdf

8. Шевченко О.Л. Бренд-менеджмент К.: КНЕУ, 2010. — 400 с. 9. Яцишина Л.К. Бренд-менеджмент: [навч. посібник] / Л.К. Яцишина, Ю.В. Зимбалевська, О.А. Виноградов. - К.: КНУТД, 2011. - 102 с.

Інформаційні ресурси.  

1. Все про туризм: туристична бібліотека. – Режим доступу: http://infotour.in.ua/index.htm
2. Офіційний сайт Всесвітнього економічного форуму. – Режим доступу : http://www.weforum.org.

3. Система дистанційного навчання СНУ ім. В. Даля – Режим доступу: http://moodle.snu.edu.ua/ 
4. Сайт №2 системи дистанційного навчання СНУ ім. В. Даля – Режим доступу: http://moodlesti.snu.edu.ua/
Оцінювання курсу
За повністю виконані завдання студент може отримати визначену кількість балів:

	Інструменти і завдання
	Кількість балів

	
	Денна форма
	Заочна форма

	Присутність на заняттях та засвоєння лекційного матеріалу за темами 
	60
	20

	Присутність на заняттях (у період настановної сесії) та своєчасне виконання самостійних практичних завдань у межах тем
	-
	30

	Індивідуальна робота 
	20
	30

	Залік
	20
	20

	Разом
	100
	100


Шкала оцінювання студентів
	Сума балів за всі види навчальної діяльності
	Оцінка ECTS
	Оцінка за національною шкалою

	
	
	для екзамену, курсового проекту (роботи), практики
	для заліку

	90 – 100
	А
	відмінно
	зараховано

	82-89
	В
	добре
	

	74-81
	С
	
	

	64-73
	D
	задовільно
	

	60-63
	Е
	
	

	35-59
	FX
	незадовільно з можливістю повторного складання
	не зараховано з можливістю повторного складання

	0-34
	F
	незадовільно з обов’язковим повторним вивченням дисципліни
	не зараховано з обов’язковим повторним вивченням дисципліни


Політика курсу
	Плагіат та академічна доброчесність:
	Дотримання академічної доброчесності за курсом ґрунтується на внутрішньо-університетській системі запобігання та виявлення академічного плагіату. До основних вимог за курсом віднесено - посилання на джерела інформації у разі використання ідей, розробок, тверджень, відомостей; надання достовірної інформації про результати власної навчальної (наукової, творчої) діяльності, використані методики досліджень і джерела інформації.
Перевірка текстів на унікальність здійснюється однаковими для всіх здобувачів засобами: – за допомогою програмного забезпечення Unicheck і засобів системи MOODLE; за Internet-джерелами – за допомогою програми Antiplagiarism.net. 

	Завдання і заняття:
	Очікується, що всі здобувачі вищої освіти відвідають усі лекції і практичні заняття курсу. Здобувачі мають інформувати викладача про неможливість відвідати заняття. У будь-якому випадку здобувачі зобов’язані дотримуватися термінів виконання усіх видів робіт, передбачених курсом. Якщо здобувач вищої освіти відсутній з поважної причини, він/вона презентує виконані завдання під час консультації викладача. Здобувач вищої освіти має право на оскарження результатів оцінювання.

	Поведінка в аудиторії:
	Курс передбачає індивідуальну та групову роботу. Середовище в аудиторії є дружнім, творчим, відкритим до конструктивної критики.
На аудиторні заняття слухачі мають з’являтися  вчасно відповідно до діючого розкладу занять, яке міститься на сайті університету. Під час занять усі його учасники мають дотримуватися вимог техніки безпеки. 


