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Анотація навчального курсу 

Цілі вивчення 

курсу: 

Вивчення курсу передбачає систематизацію знань здобувачів щодо: фо-
рмування системи знань з теорії, методології, методики та організаційних основ 
управління якістю, засвоєння технік та методик побудови і впровадження сис-
тем управління якістю в різних типах установах і організацій відповідно до ви-
мог міжнародних стандартів ISO серії 9000 та TQM; формування в майбутніх 
фахівців навиків практичного мислення та роботи в умовах підвищення вимог 
до якості. 

 
Результати 

навчання: 

Знати:  

сутність основних сучасних тенденцій у галузі управління якістю;  мати пог-

либлені системні знання про термінологію щодо основних понять і категорій у 

сфері управління якістю;  особливості управління якістю на рівні підприємст-

ва; оволодіння теоретичними (базовими) знаннями з питань стандартизації і 

сертифікації систем якості підприємств, засвоєння понятійного ряду якості та 

системи номенклатури показників якості продукції принципи, цілі та завдання 

системи управління якості; розробки документів системи якості і її функціо-

нування, класифікації витрат щодо якості; застосування статистичних методів 

контролю якості та інструментів управління якістю при виробництві або на-

данні послуг; методи самооцінювання за критеріями національних премій з 

якості. 

Вміти: 

уміти правильно вирізняти чинники поліпшення якості продукції та забезпе-

чення її конкурентоспроможності;  аналізувати та застосовувати на практиці 

принципи, методи й правила управління якістю; проводити заходи щодо орга-

нізації робіт із розробки та впровадження систем управління якістю відповідно 



до рекомендацій міжнародних стандартів ISO серії 9000, здійснювати розроб-

ку нормативної документації системи якості, застосовувати Інструменти для 

аналізу фактів і подій, описувати бізнес-процеси, що відбуваються в організа-

ції й будувати процесну модель підприємства, розробляти документацію сис-

теми менеджменту якості організації відповідно до вимог стандартів ISO 9000 

при побудові системи якості. 

Передумови до 

початку ви-

вчення: 

Базові знання щодо загальних економічних процесів на макро- і мікрорівнях; 

навички у сфері наукових досліджень та прийнятті управлінських рішень; по-

передньо повинен набути програмні результати навчання, пов’язані з методо-

логією та організацією наукових досліджень,  менеджментом організацій,  си-

туаційним менеджментом, інформаційними системами і технологіями в уп-

равлінні. 

  
 

 

Мета курсу (набуті компетентності) 

 

Метою викладання дисципліни «Управління якістю» є систематизація знань здо-

бувачів та поглиблене вивчення методичних, технологічних, змістових аспектів управління 

якістю, засвоєння технік та методик побудови і впровадження систем управління якістю в 

різних типах установах і організацій відповідно до вимог міжнародних стандартів ISO серії 

9000 та TQM; формування в майбутніх фахівців навиків практичного мислення та роботи в 

умовах підвищення вимог до якості, формування компетентностей, характерних для управ-

лінця.  

В наслідок вивчення даного навчального курсу здобувач вищої освіти набуде наступ-

них компетентностей: 

мати поглиблені системні знання про термінологію щодо основних понять і категорій 

у сфері управління якістю;  

пізнання основ управління якістю як науки, її предмету, методів та функцій;  

розв’язувати складні задачі і проблеми у сфері управління якістю у процесі навчання, 

що передбачає проведення досліджень та/або здійснення інновацій та глибоке переосмис-

лення наявних і створення нових цілісних знань та професійної практики, що характеризу-

ється невизначеністю умов і вимог,  

 здатність фахівця формувати цілі та розробляти політику якості в організації;  

визначати критерії результативності та ефективності роботи; 

здійснювати самооцінювання діяльності та моделювання досконалості; 

проводити аудит якості; 

оцінювати та управляти витратами на якість;  

створювати організаційні передумови для ефективного функціонування систем управ-

ління якістю та проведення їх сертифікації; 

 сприяти гармонізації вітчизняних стандартів та системи якості з міжнародними стан-

дартами  ISO серії 9000 і ТQМ. 

. 

 

  



Структура курсу 

 

№ Тема 
Години 
(Л/ПЗ) 

Стислий зміст 
Інструменти і 

завдання 
1 Загальні відомос-

ті про управління 
якістю 

4/2 Сутність поняття «якість». Характеристики 
якості. Якість, її основні характеристики і 
задоволеність споживача. Іноземний досвід 
управління якістю. Персонал в системі управ-
ління якістю 

Презентації в  

PowerPoint. 
Ділові ігри. 

Індивідуальні 
завдання. 

 
2 Стандарти ISO 

9000 як основа 
системи управ-
ління якістю ор-
ганізацій 

4/2 Сутність, історія та принципи стандартів ISO 
9000. Методи, види і терміни стандартизації. 
Роль, суть, склад і вимоги стандарту ISO 
9001:2009. Суть стандартів ISO 10000. Систе-
ма управління якістю організації як документ. 
Структура документу. 

 

Презентації в  

PowerPoint. 
Практичні впра-

ви. 
Аналіз ситуацій. 

Тести. 
Індивідуальні 

завдання. 
 

3 Принципи побу-
дови сучасних 
систем управлін-
ня якістю. Сис-
теми управління 
навколишнім 
середовищем і 
безпекою праці 

4/2 Впровадження систем управління якістю на 
підприємствах України: проблеми та перспек-
тиви. Принципи побудови системи управлін-
ня якістю на базі стандарту ISO 9001 та еле-
ментів TQM. Системи управління якістю на 
базі інших стандартів і концепцій. Суть сис-
тем управління навколишнім середовищем та 
безпекою праці.  

Презентації в  

PowerPoint. 
Ділові ігри. 

Кейси: Управлі-
нські завдання 

та ситуації. 
Індивідуальні 

завдання. 

4 Інструменти для 
аналізу фактів і 
подій. 
 

4/2 Праці видатних вчених з питань поліпшення 
якості продукції. Загальні положення. Статис-
тичний ряд та його характеристики. Конт-
рольний листок та гістограма. Діаграми Паре-
то та Ісікави. Карти Шухарта. Діаграми спорі-
дненості та зв’язків  

Презентації в  

PowerPoint. 
Практичні впра-

ви. 
Індивідуальні 

завдання. 

5 Загальні принци-
пи економіки 
якості  
 

4/2 Історія розвитку економіки якості. Економіка 
якості як філософія менеджменту. Класифіка-
ція витрат на якість. Моделі оптимізації ви-
трат, пов’язаних з якістю. Управління витра-
тами на якість. Стандарти ISО серії 9000, 
10000 і витрати на якість. Економічна ефекти-
вність підвищення якості. 

Презентації в 

PowerPoint. 
Практичні впра-

ви. 
Індивідуальні 

завдання. 

6 Розробка доку-
ментів системи 
якості і її функці-
онування.  
 

8/4 Організація і проведення аналізу стану справ 
по якості. Визначення структурних підрозді-
лів, що виконують функції якості, їхній склад. 
Розробка структурної і функціональної схем 
системи якості.  Визначення складу і розробка 
нормативної документації системи якості. 
Розробка «Посібника з якості» і «Програми 
якості».  

Впровадження і коректування системи за ре-
зультатами перевірок. Функціонування сис-
теми якості. 

Презентації в  

PowerPoint. 
Ділові ігри. 

Практичні впра-
ви. 

Аналіз ситуацій. 
Тести. 

Індивідуальні 
завдання. 

7 Сертифікація 
систем управлін-

2/1 Державна система сертифікації. Види серти-
фікації в Україні. Порядок проведення серти-

Презентації в  



№ Тема 
Години 
(Л/ПЗ) 

Стислий зміст 
Інструменти і 

завдання 
ня якістю фікації. Схеми сертифікації. Модульні підхо-

ди оцінки відповідності. Організація робіт із 
сертифікації систем управління якістю. 

PowerPoint. 
Практичні  

вправи. 
Аналіз ситуацій. 

Тести. 
Індивідуальні 

завдання. 
8 Аудит якості та 

премії якості  
 

4/2 Типи аудиторських перевірок та моделей оці-
нювання рівня якості. Причини мотивації 
проведення оцінки якості. Характеристика 
типів аудиторських перевірок якості. Достові-
рність результатів оцінювання. Самооціню-
вання. Підготовка до зовнішнього аудиту що-
до відповідності стандартам ISO серії 9000.  
Національні премії з якості та їх критерії. Ме-
тоди самооцінювання за критеріями націона-
льних премій з якості. 

 

 

Презентації в  

PowerPoint. 
Кейси: Управлі-
нські завдання 

та ситуації. 
 Індивідуальні 

завдання. 
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"Менеджмент"  освітнього рівня «магістр» денної та заочної форми навчання). / Укл. 

О.Ю. Чорна. Сєвєродонецьк: вид-во Східноукраїнського національного університету 

ім. В. Даля, 2021. 60 c. 

2. Методичні вказівки до проведення практичних занять з дисципліни "Управління якіс-

тю" (для студентів спеціальності 073 "Менеджмент") /Укл. О.Ю. Чорна.  Сєвєродо-

нецьк: вид-во Східноукраїнського національного університету ім. В. Даля, 2021. 43 c. 

3. Методичні рекомендації до виконання контрольної  роботи з дисципліни " Управління 

якістю" (для студентів спеціальності 073 "Менеджмент") /Укл. О.Ю. Чорна. Сєвєро-

донецьк: вид-во Східноукраїнського національного університету ім. В. Даля, 2021. 26 

c.      

 

 

 

 

 

http://46.250.119.136/metod/01-04-2020/%D0%9A%D0%9B_%D0%A4%D1%82%D0%B0I%D0%9C_%D0%A71_2019.docx
http://46.250.119.136/metod/01-2019/%D0%9C%D0%92_%D0%9F%D1%80%D0%B0%D0%BA%D1%82%D0%B8%D1%87%D0%BDi_%D0%B7%D0%B0%D0%BD%D1%8F%D1%82%D1%82%D1%8F_%D0%A4%D1%82%D0%B0I%D0%9C_2018.doc
http://46.250.119.136/metod/01-2019/%D0%9C%D0%92_%D0%9F%D1%80%D0%B0%D0%BA%D1%82%D0%B8%D1%87%D0%BDi_%D0%B7%D0%B0%D0%BD%D1%8F%D1%82%D1%82%D1%8F_%D0%A4%D1%82%D0%B0I%D0%9C_2018.doc
http://46.250.119.136/metod/01-2019/%D0%A4I%D0%9C_%D0%9C%D0%A0_%D0%A1%D0%B0%D0%BC_%D1%80%D0%BE%D0%B1%D0%BE%D1%82%D0%B0_2018.doc
http://46.250.119.136/metod/01-2019/%D0%A4I%D0%9C_%D0%9C%D0%A0_%D0%A1%D0%B0%D0%BC_%D1%80%D0%BE%D0%B1%D0%BE%D1%82%D0%B0_2018.doc


Оцінювання курсу 

За повністю виконані завдання студент може отримати визначену кількість балів: 

Інструменти і завдання Кількість балів 

Денна форма  Заочна форма  

Присутність на заняттях та засвоєння лекційного матеріалу 
за темами  

70  

Присутність на заняттях (у період настановної сесії) та своє-
часне виконання самостійних практичних завдань у межах 
тем 

- 40 

Індивідуальна робота  - 30 

Екзамен (тест) 30 30 

Разом 100 100 

 

 

Шкала оцінювання студентів 

Сума балів за всі 
види навчальної 

діяльності 

Оцінка 
ECTS 

Оцінка за національною шкалою 

для екзамену, курсового проек-
ту (роботи), практики 

для заліку 

90 – 100 А відмінно 

 
 

зараховано 

82-89 В 
добре 

74-81 С 

64-73 D 
задовільно 

60-63 Е 

35-59 FX 
незадовільно з можливістю по-

вторного складання 

не зараховано з можливі-
стю повторного складан-

ня 

0-34 F 
незадовільно з обов’язковим 

повторним вивченням дисцип-
ліни 

не зараховано з 
обов’язковим повторним 
вивченням дисципліни 

 

Політика курсу 

 

Плагіат та академічна 

доброчесність: 

Дотримання академічної доброчесності за курсом ґрунтується на вну-

трішньо-університетській системі запобігання та виявлення академіч-

ного плагіату, що базується на низці внутрішніх положень СНУ ім. В. 

Даля та вимогах чинного законодавства.  

Під час вивчення курсу здобувачі самостійно виконують навчальні 

завдання, завдань поточного та підсумкового контролю результатів 

навчання (для осіб з особливими освітніми потребами ця вимога за-

стосовується з урахуванням їхніх індивідуальних потреб і можливос-

тей),які перевіряються на унікальність за допомогою Internet-джерела 

(програма Antiplagiarism.net.).  

До текстових робіт висуваються вимоги, за якими усі запозичення 

(ідеї, розробки, твердження, відомості) мають бути оформлені за до-

помогою актуальних посилань на відповідних авторів.  

Обов’язково надання достовірної інформації про результати власної 

(наукової, творчої) діяльності, використані методики досліджень і 

джерела інформації. 

 

Завдання і заняття: Під час викладання курсу використовується студентоцентрований 

підхід у формі проведення практичних/семінарських занять у малих 



групах, проблемно-орієнтованої структури лекційного матеріалу, що 

викладається, та групових/індивідуальних консультації (теоретичних 

та проектних) за курсом.  

Опанування програмного матеріалу можливе при відвідуванні лек-

ційних занять на яких використовуються наступні методи навчання: 

розповідь, бесіда, передачі і сприйняття навчальної інформації, ана-

ліз нормативно-правових актів. 

Відвідування аудиторних занять є обов’язковим компонентом оці-

нювання. За об’єктивних причин (наприклад, хвороба, працевлашту-

вання, міжнародне стажування) навчання може відбуватись в он-

лайн формі за погодженням із керівником курсу Строки виконання 

та здачі завдань визначаються індивідуально кожному слухачеві з 

урахуванням причин відсутності на заняттях. Усі завдання, передба-

чені програмою, мають бути виконані у встановлений термін. Презе-

нтації та виступи мають бути авторськими оригінальними. 

Поведінка в аудиторії: На аудиторні заняття слухачі мають з’являтися  вчасно відповідно до 

діючого розкладу занять, яке міститься на сайті університету. Під час 

занять усі його учасники мають дотримуватися вимог техніки безпе-

ки. В аудиторії мають зберігатися етичні та взаємоввічливі відноси-

ни з дотриманням зворотного зв’язку. Слухачі під час занять мають 

бути зосередженими і не заважати викладачеві проводити заняття; 

вони не повинні залишати аудиторію без звернення до викладача за 

дозволом.  

 


