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Анотація навчального курсу 

 

Цілі вивчення курсу: Наведені в курсі матеріали спрямовані на вивчення 

технік та технологій управління адміністративною діяльністю, 

набуття навичок керівництва, особистісного зростання, роботи 

з персоналом, побудування команд, формування прес-релізів, 

презентацій, проведення прес-конференцій, розробка правил 

поведінки, етики державного службовця, проведення 

досліджень для планування та організації 

внутрішньоорганізаційних дій.  

Знання і навички, отримані при вивченні дисципліни, будуть 

використовуватись у професійному контексті фахівців 

публічного управління та адміністрування, що реалізують 

управлінський організуючий вплив шляхом використання 

посадових повноважень направлених на організацію 

виконання законів, здійснення управлінських функцій з метою 

комплексного соціально-економічного та культурного 

розвитку держави, її окремих територій, а також забезпечення 

реалізації державної політики у відповідних сферах 

суспільного життя, створення умов для реалізації громадянами 

їх прав і свобод 

Курс може бути корисним магістрам за спеціальностями 

281«Публічне управління та адміністрування», 073 



«Менеджмент» а також майбутнім економістам, менеджерам 

та перекладачам, що планують працевлаштування на 

підприємства та фірми діяльність яких пов’язана з 

управлінням. 

Результати навчання: Знати теоретичні положення орієнтовані на формування, 

запровадження та аналіз результативності й ефективності 

навичок керівника та лідера в структурах системи державного 

управління та місцевого самоврядування або комерційних 

підприємств, закономірності управління та управлінського 

впливу на рівнях особистості та вирішенні питань 

організаційного та державного управління в різних сферах 

суспільного розвитку та на різних рівнях; методичні та 

організаційні основи управління розвитком колективу; 

існуючі моделі та технології роботи з персоналом, 

результативності діяльності структур та інституцій.  
Вміти проводити використовувати теорії взаємодії з оточуючим 

середовищем з позицій комунікацій в зовнішньому та 

внутрішньому просторі підприємства та державної установи 
Обирати та впливати на організаційну поведінку як лідера для 

вирішення управлінських завдань;  

Притримуватися принципів управління командою та 

характерними параметрами системи управління колективом 

Передумови до початку 

вивчення: 

Базові знання та уявлення з економіки врядування, зокрема 

питання планування інноваційних процесів, права, 

стратегічного управління, а також публічної політики. 

 

 

Мета курсу (набуті компетентності) 

В наслідок вивчення даного навчального курсу здобувач вищої освіти набуде 

наступних компетентностей: 

 

1.Організовувати та проводити переговори, бесіди, наради, збори з різними цільовими 

аудиторіями; 

2.Володіти навичками здійснення самоаналізу;  

3.Володіти активним стилем спілкування, вміти встановлювати і підтримувати відносини 

партнерства;  

4. Використовувати творчий підхід до вирішення проблем; враховувати наслідки 

управлінських рішень і дій з позиції соціальної відповідальності; аналізувати і проектувати 

міжособистісні, групові та організаційні комунікації;  

5. Проводити аналіз ресурсів і обмежень для комунікаційної діяльності; користуватися 

прийомами, методами придбання авторитету в колективі; використовувати на практиці прийоми 

та техніки створення персонального бренду та формування іміджу лідера.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Структура курсу 

 

№ Тема 
Години 

(Л/ПЗ) 
Стислий зміст 

Інструменти і 

завдання 

1.  Поняття і структура 

навичок сучасного 

менеджера та 

керівника..  
 

3/1 Особистий розвиток, розвиток 

організації та розвиток 

співробітників 

Участь в 

обговоренні 

Тести 

Індивідуальні 

завдання 

 

2.  Місія і цілі 

організації, 

керівника та 

співробітників 

3/2 Типологія особистих цілей. Ієрархія 

цілей. Технологія утворення 

загальних організаційних цілей та 

цілей особистості. Механізм та 

методи постановки цілей в 

організаціях та вимоги до їх 

формулювання. Стратегії 

цілепокладання.  
 

Участь в 

обговоренні 

Тести 

Індивідуальні 

завдання 

3.  Технології 

управління 

інформаційно-

комунікаційними 

зв'язками в 

організації. 

4/1 Теоретичні аспекти 

комунікаційного процесу. Види та 

моделі комунікацій. Технології 

управління комунікаціями в 

середині організації. Зовнішні 

комунікації організації Особливості 

засобів електронної комунікації. 

Сутність поняття «імідж». Види 

іміджеформуючої інформації 

(пряма і непряма). Формування 

іміджу організації. Поняття 

«репутація» і «атрибутика». 
 

Кейс 

Тести 

Індивідуальні 

завдання 

4.  Технології зв’язків з 

громадськістю 

4/2 Методи зв’язків з громадськістю 

Соціальне значення і мета 

діяльності щодо зв’язків організації 

з громадськістю. Становлення 

зв’язків з громадськістю як сфера 

діяльності організацій. Напрями 

діяльності зв’язків з громадськістю 

сучасних організацій: зовнішні 

зв’язки, внутрішні зв’язки та 

зв’язки з лобістськими державними 

і недержавними об’єднаннями. 

Елементи ефективного керування 

зв’язками з громадськістю. Основні 

інструменти PR. 
 

Участь в 

обговоренні 

Тести 

Індивідуальні 

завдання 
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Оцінювання курсу 

За повністю виконані завдання студент може отримати визначену кількість балів: 

Інструменти і завдання Кількість балів 

Участь в обговоренні 20 

Тести 25 

Індивідуальні завдання 25 

Залік 30 

Разом 100 

 

Шкала оцінювання студентів 

Сума балів за всі 

види навчальної 

діяльності 

Оцінка 

ECTS 

Оцінка за національною шкалою 

для екзамену, курсового 

проекту (роботи), практики 
для заліку 

90 – 100 А Відмінно 

 

 

зараховано 

82-89 В 
Добре 

74-81 С 

64-73 D 
Задовільно 

60-63 Е 

35-59 FX 
незадовільно з можливістю 

повторного складання 

не зараховано з 

можливістю повторного 

складання 

0-34 F 

незадовільно з обов’язковим 

повторним вивченням 

дисципліни 

не зараховано з 

обов’язковим 

повторним вивченням 

дисципліни 

  

 



Політика курсу 

 

Плагіат та академічна 

доброчесність: 

Здобувач може пройти певні онлайн-курси, які пов'язані з 

темами дисципліни, на онлайн-платформах. При поданні 

документу про проходження курсу здобувач можуть бути 

перезараховані певні теми курсу та нараховані бали за 

завдання. 

Під час виконання завдань здобувач має дотримуватись 

політики академічної доброчесності. Запозичення мають бути 

оформлені відповідними посиланнями. Списування є 

забороненим. 

Завдання і заняття: Всі завдання, передбачені програмою курсу мають бути 

виконані своєчасно і оцінені в спосіб, зазначений вище. 

Аудиторні заняття мають відвідуватись регулярно. 

Пропущені заняття (з будь-яких причин) мають бути 

відпрацьовані з отриманням відповідної оцінки не пізніше 

останнього тижня поточного семестру. В разі поважної 

причини (хвороба, академічна мобільність тощо) терміни 

можуть бути збільшені за письмовим дозволом декана. 

Поведінка в аудиторії: На заняття здобувачі вчасно приходять до аудиторії 

відповідно до діючого розкладу та обов’язково мають 

дотримуватися вимог техніки безпеки. 

Під час занять здобувачі: 

− Виконують правила поведінки студента в навчальному 

закладі та дотримуються норм етики; 

− Мають право спілкуватися з викладачем та задавати 

питання викладачу під час проведення лекцій та 

практичних занять; 

Під час контролю знань здобувачі: 

− є підготовленими відповідно до вимог даного курсу; 

− розраховують тільки на власні знання (не шукають 

інші джерела інформації або «допомоги» інших осіб); 

− отримують бали за виконані завдання самостійної 

роботи; 

− виконують усі вимоги викладачів щодо контролю 

знань. 

 

 


