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Анотація навчального курсу 

Цілі вивчення 

курсу: 

Метою лекційних занять за дисципліною є розгляд теоретичних 

аспектів процес обміну інформацією між суб’єктами підприємницької діяльності 

та органами податкової інспекції на основі використання комп’ютерних 

технологій в обліку податкових операцій. Курс дисципліни призначено для 

навчання студентів основам теорії та практики щодо взаємостосунків платників 

податків та фіскальних органів, озброєння майбутніх фахівців податкової 

служби сучасними психологічно–комунікативними технологіями взаємодії між 

людьми. 

Метою самостійної роботи за дисципліною є надання студенту 

спеціальні знання та опанувати їхні вміння самостійно орієнтуватися у податковій 

системі України з метою практичного застосування її комунікативних засад при 

взаємодії підприємництва з органами Державної податкової служби України.. 

Результати 

навчання: 

Знання: Результатами навчання є опанування та отримання теоретичних і 

практичних навичок які дозволять сформувати данні щодо: індивідуальних 

психологічних особливостей людини, основних механізмів психічної регуляції 

поведінки. Розкрити методи психологічного вивчення особистості та 

закономірності, механізми і фактори, що впливають на процеси комунікації. 

Вміння: аналізувати існуючі елементи і положення методів розпізнавати 

моделі людської поведінки і особливості мотивації людських вчинків, володіти 

психолого-педагогічними прийомами встановлення контакту, ведення 

переговорів, переборювання бар'єрів у спілкуванні, а також застосовувати 

стратегії виходу із конфліктних ситуацій.. 

Передумови до 

початку 

вивчення: 

Базові знання щодо загальних економічних процесів на макро- і мікрорівнях, 

фінансового та податкового обліку, знання у сфері комп’ютерного забезпечення 

автоматизованих систем в економіці та методи психологічного спілкування.  



Мета курсу (набуті компетентності)  

Метою викладання дисципліни є поглиблене вивчання основних понять, принципів і 

типів психологічного спілкування с платниками податків, вивчити основний матеріал 

дисципліни, що включає найбільш важливі питання в теоретичному та практичному 

відношенні для майбутніх фахівців оподаткування з метою формування у студентів системи 

професійних знань щодо податкових технологій взаємовідносин з платниками податків.  

За результатами опанування навчальної дисципліни здобувачі вищої освіти набувають 

професійні компетентності, а саме: 

ЗК1. Здатність формувати системно-орієнтовану інформаційну базу взаємодії с 

платниками податків, в умовах використання комп’ютерної технікі.  

ЗК2. Здатність виконання розрахункових робіт по визначенню шляхів податкової 

оптимізації та особливостей здійснення підприємницької діяльності щодо податкових 

правовідносин.  

ЗК3. Здатність використовувати інформаційні продукти взаємодії податкових органів з 

платниками податків. 

Що забезпечується досягненням наступних програмних результатів навчання: 

 РН1. Використовувати психологічні прийоми взаємодії з платниками податків.  

 РН2. Вести обліковий процес взаємодії з платниками податків відповідно до чинного 

законодавства в електронному вигляді.  

 РН3. Формувати регламентовану або спеціальну звітність за результатами реєстрації 

електронних реєстрів платників податків. 

 

Структура курсу 

 

№ Тема 

Годи

ни 

(Л/ПЗ

) 

Стислий зміст 
Інструменти і 

завдання 

1 Загальні засади 
податкових 
технологій 
взаємовідносин з 
платниками 
податків 

3/3 Предмет і завдання податкових технологій 

взаємовідносин з платниками податків. 

Категоріальний апарат податкових 

технологій взаємовідносин з платниками 

податків. Міждисциплінарні зв’язки 

податкових технологій взаємовідносин з 

платниками. В сучасній науці самостійно 

співіснують дві прикладні соціально-

психологічні дисципліни: соціальна 

психологія організацій та соціальна 

психологія управління. Кожна з них має 

свою історію та логіку становлення. 

Становлення соціальної психології як 

самостійної галузі знань. 

Презентації. 
Роздатковий 

матеріал 
Семінари-
дискусії 

Практичні 
вправи 
Тести 

Індивідуальні 
завдання 

2 Генезис 

формування 

податкових 

взаємовідносин в 

історії розвитку 

соціологічної та 

психологічної 

думки 

3/3 Соціальна діяльність як фактор виникнення 

взаємовідносин. Соціально- психологічні 

аспекти формування податкових 

взаємовідносин. Психологія мас та 

міжособистісного спілкування. Мотивація 

податкової поведінки суб’єктів економічної 

діяльності 

Презентації. 
Роздатковий 

матеріал 
Семінари-
дискусії 

Практичні 
вправи 

Аналіз ситуацій 
Тести 

3 Моделі та 
технології 

3/3 З огляду на історію розвитку людського 

суспільства, можна побачити, що основним 

Презентації. 



№ Тема 

Годи

ни 

(Л/ПЗ

) 

Стислий зміст 
Інструменти і 

завдання 

людської 
поведінки 

засобом і природною умовою існування 

цивілізованої людини є праця. Праця — це не 

лише щоденна практика виробництва 

населення Землі, а й предмет дослідження 

різноманітних наукових дисциплін. Основні 

підходи до аналізу психіки платника 

податків. Модель психічної структури особи 

в аналітичній психології. Механізми 

групової динаміки платників податків.  

Роздатковий 
матеріал 

Семінари-
дискусії 

Практичні 
вправи 

Аналіз ситуацій 
Тести 

Індивідуальні 
завдання 

 
4 Детермінація 

поведінки особи у 

податкових 

взаємовідносинах 

2/2 Чинники детермінації поведінки особи у 

макро- і мікросередовищі. Динаміка 

людської поведінки при податкових 

взаємовідносинах. Рольова поведінка в 

податковому спілкуванні. За своєю суттю 

психічна структура не є незмінною, а, 

швидше, вбачається рушійним і поточним 

процесом. Проте для неї характерною певна 

цілісність, що включає комплекс досить 

стійких ознак: інстинкти, рефлекси, 

темперамент, чутливість, здатності, 

мотивації, установки. 

Презентації. 
Роздатковий 

матеріал 
Семінари-
дискусії 

Практичні 
вправи 

Аналіз ситуацій. 
Тести 

Індивідуальні 
завдання 

5 Психологія 
розвитку 
особистості 
керівника 

2/2 Психологічна компетентність керівного 

рівня. Організаторський потенціал 

керівника. Шляхи удосконалення 

особистості керівника. Робота з людьми 

вимагає знання їхніх психологічних 

особливостей. Донедавна щоб очолити 

трудовий колектив для будь-якого фахівця 

— інженера, економіста, оператора, було 

достатньо психологічних знань і умінь на 

рівні буденних уявлень.  

Презентації. 
Роздатковий 

матеріал 
Семінари-
дискусії 

Практичні 
вправи 

Аналіз ситуацій 
Індивідуальні 

завдання 

6 Податкові 

конфлікти і шляхи 

їх подолання 

2/2 Поняття податкового конфлікту, його 

класифікація та функції. Соціально-

психологічний зміст податкових конфліктів. 

Управління стадіями податкового конфлікту. 

Технології взаємовідносин з платниками 

податків в конфліктних ситуаціях. Для 

процесів функціонування та розвитку 

організації, особливо її реорганізації, є 

характерним часте виникнення 

суперечливих ситуацій. 

Презентації 
Роздатковий 

матеріал 
Семінари-
дискусії 

Практичні 
вправи 

Аналіз ситуацій. 
Тести 

Індивідуальні 
завдання 

7 Моральні вимоги 
суспільства до 
працівників 
Державної 
податкової 
служби 

2/2 Морально-етичні засади діяльності органів 

Державної податкової служби. Напрями 

роботи Державної податкової служби в 

забезпеченні партнерських взаємовідносин з 

платниками податків. Гармонізація інтересів 

держави і платників податків у контексті 

Презентації 
Роздатковий 

матеріал 
Семінари-
дискусії 

Практичні 
вправи 



№ Тема 

Годи

ни 

(Л/ПЗ

) 

Стислий зміст 
Інструменти і 

завдання 

податкових новацій. мораль та етика 

поведінки мають стати основними 

принципами у становленні спеціаліста 

державної податкової служби та розвитку 

цих духовних цінностей як обов'язкового 

доповнення до службової діяльності 

працівника органів ДПС України 

Аналіз ситуацій. 
Тести 

Індивідуальні 
завдання 
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Оцінювання курсу 

Таблиця 1  

Бали оцінки за навчальну діяльність - денна форма, 1 семестр 

Тема 1 Тема 2 Тема 3 Тема 4  Тема 5   Тема 6 Тема7 Іспит Сума 

до 7 до 7 до 7 до 7 до 7 до 7 до 7 до 51 100 

 

Таблиця 1  

Бали оцінки за навчальну діяльність – заочна форма, 1 семестр 

Присутність на всіх 

заняттях 

Активність, 

виконання та захист 

практичних завдань 

Виконання і захист 

контрольної роботи 

Іспит 

(тестування) Сума 

до 10 до 20 до 30 до 40 100 

 

Таблиця 3  

Шкала оцінювання національна та ECTS 

Сума балів за всі 

види навчальної 

діяльності 

Оцінка 

ECTS 

Оцінка за національною шкалою 

для екзамену, курсового проекту 

(роботи), практики 

для заліку 

90 – 100 А відмінно   

 

зараховано 
82-89 В 

добре  
74-81 С 

64-73 D 
задовільно  

60-63 Е  

35-59 FX 
незадовільно з можливістю 

повторного складання 

не зараховано з 

можливістю повторного 

складання 

0-34 F 

незадовільно з обов’язковим 

повторним вивченням 

дисципліни 

не зараховано з 

обов’язковим повторним 

вивченням дисципліни 
 

  



Політика курсу 

 

Плагіат та академічна 

доброчесність: 

Під час виконання завдань студент має дотримуватись 

політики академічної доброчесності. Під час виконання завдань 

та використання інформаційних джерел оформлювати їх 

відповідними посиланнями. Копіювання, запозичення та 

списування заборонене . 

Завдання і заняття:  Вимоги до студента: 

- не запізнюватись на заняття; 

- не пропускати заняття та у випадку хвороби 

підтверджувати довідкою з медичного закладу; 

- активно приймати участь у навчальному процесі; 

- бути пунктуальним та обов’язковим; 

- своєчасно та якісно виконувати завдання визначені 

викладачем 

Поведінка в аудиторії: Вимоги до студента: 

- Бути присутнім в аудиторії згідно розкладу та часу 

проведення занять 

- залишати аудиторію з дозволу викладача; 

- не заважати викладачу проводити заняття. 

- бути підготовленим відповідно до тем курсу; 

- виконувати вимоги та своєчасно проходити контрольні 

заходи. 

 


	Основна література:

