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Проаналізовано термінологічну основу предметної області відчуження знань. Розглянуто відчуження знань в процесі антропосоціогенезу. Висвітлено зарубіжний та вітчизняний досвід використання стратегії аутсорсингу в бібліотечній практиці. Описано особливості використання аутрич технології в бібліотечній та архівній сферах. Обґрунтовано, що розвиток інформаційних технологій є причиною посилення тенденції відчуження знань в соціальній сфері. Охарактеризовано ауґментацію як прояв відчуження.
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ВСТУП
Одним з найбільш ємних, багатогранних, масштабних і разом з тим непомітних явищ в життєдіяльності людини, є відчуження. 
У широкому змісті відчуження означає відокремлення знань від їх носія, внаслідок чого об’єкт відчуження (знання) отримує нібито самостійне існування, може піддаватися обробці, зберіганню, поширенню поза безпосередньої участі особи, від якої воно було відчужено.  
Причиною звернення до феномену відчуження і пов’язаних з ним проблем є характер соціодинаміки сучасного суспільства. В контексті його інформатизації проявляють себе все нові й нові аспекти відчуження, а давно описані отримують новий зміст. Зростає і вплив відчуження на загальну картину життєдіяльності суспільства, а отже, прогнозування його стану в майбутньому. 
Об’єктом відчуження може бути й процес, зокрема, інформаційний процес. Специфічною формою відчуження інформаційних процесів від людини є аутсорсинг, як прояв більш загальної тенденції набуття інформацією і знаннями незвичної самостійності, відокремленості, технологічності, незалежності як від особистості, так і від організацій-генераторів інформаційних ресурсів, якими на сьогодні виступають бібліотеки та архіви як складові системи соціальної комунікації. Численні, переважно закордонні, та поодинокі вітчизняні бібліотечні та архівні установи вдаються до використання технології аутсорсингу, що за відповідних умов сприяє підвищенню рівня інформаційного обслуговування, дає змогу зосередитись на виконанні основної професійної діяльності: натомість сторонніми організаціями виконуються непрофільні для вказаних структур функції. 
Початок «четвертої промислової революції» з повсюдним поширення автоматизації, актуалізував проблеми витісненням роботами, штучним інтелектом людини, відчуження її від світу праці, а отже, і соціального відчуження. Всі зазначені виклики та певний брак наукового аналізу феномена відчуження в системі соціальної комунікації на цьому тлі зумовлює актуальність даного дослідження.
Багатоаспектність, комплексність відчуження як об'єкта наукового дослідження робить утрудненим скільки-небудь повний аналіз присвячених йому робіт, тому доцільно окреслити найголовніші підходи. Отже, витоки відчуження сягають античної доби і представлені у працях Платона, Аристотеля, Цицерона. Перше концептуальне оформлення відчуження знаходить у роботах філософів Нового часу та Просвітництва. Формування відчуження як категорії пов’язано з ім’ям І.Г. Фіхте, Г.Ф.В. Гегеля, а подальша розробка значною мірою з К. Марксом, який обґрунтував методологічну роль вказаної категорії для аналізу процесів функціювання та розвитку сучасного йому суспільства.
Чимало дослідників аналізують аспекти прояву відчуження у відповідності зі сферою діяльності людини, у тому числі духовної, зокрема сфері знань. Так, явище відчуження знань описано в роботі таких науковців, як Ж. Бодрийар [10], А. Горц [16], Ж-Ф. Ліотар [40], В.В. Парцванія [44], І.А. Петров [47], Е. Тоффлер [128]. Ними сформульовані основні теоретичні засади вказаного явища, визначено результати його прояву у різних аспектах соціальної практики. Подальший розвиток проблеми відчуження знань пов'язаний із працями М.М. Чурсіна [79-81], яким визначена комунікативна модель взаємодії людства з рукотворної зовнішньою пам'яттю, що описує нелінійний процес повідомлення їй всіх людських знань і інтелектуальних здібностей. 
Отже, є всі підстави вважати, що проблематика даної кваліфікаційної магістерської роботи є актуальною як для теорії, так і для практичної діяльності, що й обумовило вибір її теми.
Об’єкт магістерської роботи - обіг знань в системі соціальної комунікації.

Предмет магістерської роботи – відчужені знання соціальної комунікації.

Мета - надати системну характеристику та оцінку феномену відчуження знань в системі соціальної комунікації.

Сформульована мета передбачає розв’язання низки конкретних завдань дослідження:
· охарактеризувати термінологічну основу предметної області відчуження знань;

· висвітлити феномен відчуження знань в процесі антропосоціогенезу;

· узагальнити зарубіжний та вітчизняний досвід аутсорсингу в бібліотечній практиці;

· описати використання аутрич технології в діяльності архівних та бібліотечних установ;

· з’ясувати роль ІТ як причину посилення тенденції відчуження знань в соціальній сфері; 

· розглянути аугментацію як прояв відчуження.
Методологічно дослідження спирається як на історичний, так і на інформаційний і кібернетичний підходи. Логіка подання матеріалу полягає в розкритті феномена відчуження в історичному становленні людства, його найбільш значущих проявів в інформаційному суспільстві, викладі інформаційної моделі взаємодії людства з відчуженим знанням, у тому числі в системі соціальної комунікації. 

Методологічне значення для даного дослідження має положення про комунікативний аспект взаємодії людства із зовнішнім рукотворним світом, сформульоване М. М. Чурсіним [79-81].
При вирішенні задач, спрямованих на досягнення мети кваліфікаційної магістерської роботи було вжито компаративний метод, метод операціоналізації понять, методи індукції та дедукції; абстрагування, аналіз та синтез та інші наукові методи.
Нормативною базою дослідження є Закони України «Про бібліотеки та бібліотечну справу» [27], «Про Національний архівний фонд та архівні установи» [28]. 

Наукова новизна дослідження полягає в тому, що вперше проведено комплексне дослідження проблеми відчуження знань в системі соціальної комунікації.

Теоретична значимість дослідження полягає у використанні інформаційного підходу, що дозволяє більш повно розкрити сутність і логіку відчуження в системі соціальної комунікації.
Практичне значення: одержані результати можуть бути використані в процесі розробки змісту вибіркових дисциплін для здобувачів вищої освіти спеціальності 029 «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа». 

Апробація результатів дослідження: основні положення кваліфікаційної магістерської роботи було розглянуто на Міжнародних та Всеукраїнських науково-практичних конференціях, зокрема: «Структурні зміни у суспільстві та економіці під впливом комунікації та інформації» (м. Полтава, 12-13 травня 2016 року); «Інформація та культура в забезпеченні сталого розвитку людства» (Маріуполь, 09 листопада 2016 р.); «Науковий погляд молоді: ключові питання сучасного етапу реформування системи вітчизняного законодавства» (м. Сєвєродонецьк, 8-9 грудня 2016 р.); «Інформаційна освіти та професійно-комунікативні технології ХХІ століття» (м. Одеса, 11-13 вересня 2019 р.); «Науковий погляд молоді: ключові питання сучасного етапу реформування системи вітчизняного законодавства «Правові засоби забезпечення та захисту прав людини: вітчизняний та зарубіжний досвід» (м. Сєвєродонецьк, 24-25 квітня 2019 р.); «Правові засоби забезпечення  та захисту прав людини: вітчизняний та зарубіжній досвід» (19-20 квітня 2018 р., м. Сєвєродонецьк); «Культурологія та соціальні комунікації: інноваційні стратегії розвитку: матеріали міжнародної наукової конференції» (м. Харків, 21-23 листопада 2019 р.); «Проблеми саморозвитку особистості в сучасному суспільстві»: матеріали Міжнародної науково-практичної конференції (м. Харків, 15 листопада 2019 р.); «Взаємодія норм міжнародного і національного права крізь призму процесів глобалізації та інтеграції» (м. Сєвєродонецьк, 23 жовтня 2020 р.). 
Кваліфікаційна магістерська робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел. Основний текст нараховує 83 сторінок, бібліографія містить 128 джерел.

Розділ 1. ІСТОРИКО-ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ ФЕНОМЕНУ ВІДЧУЖЕННЯ ЗНАНЬ
1.1. Термінологічна основа предметної області відчуження знань

При проведенні будь-якого дослідження важливим завданням є формулювання та детальний аналіз його термінологічної основи. У  межах даної магістерської роботи у складі останньої будуть розглянуті  поняття: відчуження, знання, відчужене знання, соціальні комунікації, аутсорсинг, аутрич. Інші, похідні поняття, будуть розглядатися у комплексі з базовими поняттями даного дослідження.

З метою визначення сутності відчуження як фундаментального поняття даного дослідження, проаналізуємо його етимологію, базуючись на довідкових та наукових виданнях. У Великому тлумачному словнику сучасної української мови (2005р.) слово «відчуження» за дією та станом відсилає користувача до слів «відчужити» («відчужувати») та «відчужитися». Перше вживається у двох значеннях: «1. Викликати припинення близьких стосунків із ким-небудь; робити когось чужим, далеким кому-, чому-небудь. 2.юр. Спираючись на певний закон, відбирати в кого-небудь майно на користь держава, організації чи окремої особи». Практично тотожно визначається у словнику і слова «відчужуватися» («відчужитися»): «Припиняти близькі стосунки з ким-небудь; ставати чужим, далеким кому-, чому-небудь» [13]. Дієприкметник «відчужений» означає: «1. Який виражає байдужість, холодність до когось. 2. Який законно відібраний у когось» [там само]. 

У Філософському енциклопедичному словнику відчуження визначається як «фундаментальна метаморфоза людської діяльності,  наслідки якої (як і сам процес) стають непідвладним суб’єктові. Один із найтиповіших з виявів відчуження – зображуване в давньогрецьких трагедіях «невлучання у ціль». Воно відтворює іманентну суперечливість діяльності, пов’язану з особливостями входження індивідуальних людських вчинків у «стихію всезагальності» (Гегель). Цим зумовлена, зокрема, «утопічність спроб «остаточного» подолання відчуження, котрі мали місце в історії людинознавчих концепцій. Щоправда, існують форми відчуження, які виникли історично і властиві певній цивілізації. Вони можуть зазнавати модифікацій або відходити у минуле, проте їхнє місце заступають інші» [74].
Складність з’ясування сенсу категорії «відчуження» обумовлена тим, що цей термін охоплює різні явища людського буття. У самому загальному визначенні, відчуження – це «крайня форма соціального переродження людини, втрата нею своєї родової сутності» [цит. за 78].

«Як у минулому, так у і в умовах сьогодення, зауважує С. І. Петошина, відчуження стає неминучим фактом існування людства, тому представниками кожної епохи тією чи іншою мірою приходилося визначати своє ставлення до нього. Витоки проблематики відчуження сягають епохи античності» [45]. На цей час відчуження як окреме поняття ще не сформувалося, на відміну від терміну «alienation», який використовувався в сфері права. Як свідчить аналіз сучасних трактувань відчуження у вітчизняних довідкових виданнях, його значення у юридичній науці залишилося практично незміннім.
«Статус категорії «відчуження» набуло у філософії Нового часу в царині дослідження суспільно-політичної проблематики держави та власності, що закладається у працях теоретиків «суспільного договору» і філософів-просвітників. Саме у цей період розвитку філософського знання формується ідея зворотного впливу соціальних інститутів і відносин на людину» [84]. Як сугубо історичний процес показано відчуження в працях представників німецької класичної філософії. «Відчуження – це об’єктивний процес та суб’єктивна дія одночасно і, відповідно, результат діяльності людини всередині царини її існування – суспільства» [36]. 

Уперше проблематика відчуження пов’язується наукою з феноменом праці людини на виробництві К. Марсом в «Економічно-філософських рукописах 1844 року». Для нього відчуження – це втрата смислу існування робітником в процесі праці в епоху капіталізму, адже продукт праці як її результат, стає відчуженим від працівника. Так, підкреслює А.М. Іщенко, «посилюється тенденція, коли чим більше праці вкладено в продукт, тим відчуженішим стає продукт від того, хто його безпосередньо виробив, тим відчуженішим стає весь предметний світ, і навіть сама праця відчужується від людини. Людина починає почувати себе вільною тільки в тій сфері свого буття, яка не відрізняє її від тварини. Основними формами відчуження за Марксом є: відчуження самої праці людини; відчуження результатів її діяльності; відчуження соціального світу від людини; перекручення відносин між суб'єктом і об'єктом – уречевлення суб'єктів і суб'єктування речей» [33, с. 64].

У подальшому концептуальне навантаження терміну «відчуження» неодноразово змінювалося, набуваючи різних значень.
Сучасні науковці актуалізували поняття відчуження, розглядаючи його в різних ракурсах: екзистенціальному, освітньому, культурологічному, тобто розповсюдили на духовну сферу особистості. Результатом розумової діяльності людини, що піддається об’єктивуванню, може бути відчуженим від неї, виступають знання. Доречним виглядає прогноз Ж.-Ф. Ліотара щодо «сильної екстеріоризації знання стосовно того, хто знає, на якому би ступені пізнання він не знаходився. Старий принцип, за яким отримання знання невіддільно від формування (Bildung) розуму і навіть самої особистості, застаріває і буде виходити із вжитку» [40, с. 19].

Отже, розглянемо сутність поняття «знання». У працях науковців минулого та сьогодення сутність вказаного феномену аналізується крізь призму його співвідношення з іншим фундаментальним поняттям – інформацією. Серед існуючих концепцій можна виділити декілька: ототожнення вказаних понять, їх відмінність (наголошується на приналежності їх до різних концептуальних систем) та відображене різноманіття. Автор останнього підходу, А.Д. Урсул дійшов висновку, що «знання є результатом процесу відображення, а інформація представляє собою лише певний бік відображення, частину відображеного розмаїття. Розвиваючи цю думку, можна сказати, наголошує І. О. Петров, що «знання як відображення дійсності більш широке поняття, ніж інформація. Інформація – це частина відображення або певна характеристика розмаїття знань» [47, с. 104].
Свого часу Ю.А. Шрейдером була розроблена типологія знання, в межах якої науковцем виділено: «особисте знання, знання у вигляді соціальних естафет (тих, що передають культурні зразки) та інформація (відчужене знання)» [цит. за 47, с.104]. Зрозуміло, підкреслює І.О. Петров, що «між цими формами знання встановлюється певна взаємодія. Особисте знання реалізується в соціальних естафетах і відчужується у вигляді текстів, предметів практичної діяльності, в системах символів. Особисте знання лежить в основі розуміння, тобто здатності індивідуума сприйняти інформацію. Трансляція знання передбачає його відчуження, предметне втілення, фіксацію на носії. Відчуженість знання від суб'єкта - той важливий момент, коли знання стає інформацією. У цей момент інформація виявляється не тільки стороною чи частиною знання, саме того знання, яке може бути передано іншим людям, але і більш широким феноменом, ніж знання, так як в будь-якому конкретному випадку інформація може виступати як знання наукове, ненаукове, може бути брехнею або дезінформацією» [47, с. 105]
Відомий французький філософ та соціолог А. Горнц вказував, що знання «стає субстанцією, яку можна вичленовувати з людського мозку і переганяти в апаратуру, що дозволяє маніпулювати знанням, транспортувати і консервувати його, перетворюючи у прибутковий патентований фактор виробництва. У такому випадку знання трактується як комплекс формалізованих відомостей, як мертвий, відірваний від будь-якого носія і відрізаний від соціального життя засіб виробництва, який, як і мертва праця, накопичена в машинах, призначений для того, щоб використовуватися і приносити прибуток в якості постійного капіталу. Для свого продуктивного використання мертве знання вже не потребує щоб його хтось знав і розумів. Виробництво знання, яким зайнята індустрія знання, спрямоване на те, щоб зробити людські здібності по можливості замінними, аж до штучного інтелекту і штучного життя [16, с. 3-4]. 

Власне сама назва феномена відчуження знань неявно вказує на суб’єкт відчуження знань, тобто того, від кого вони відчуються. Цим суб’єктом є людина, «природний» носій знань і – одночасно – джерело, приймач та перетворювач інформації. Феномен відчуження знань проявляється в тому, що людина передає якісь операції зі знаннями (інформацією) іншим особам, пристроям чи зовнішнім організаціям [63].

Як відомо, процес передання інформації від людини до людини, а також передачі і обміну інформацією у суспільстві між різними співтовариствами і їх вплив  на соціальні процеси визначається науковцями як комунікація. Зважаючи на багатоаспектність вказаного терміну, слід зазначити, що у даному дослідженні головний акцент буде зроблено саме на соціальній комунікації як процесі «взаємодії, коли всіма сторонами, включеними в неї, є або індивід або група; і способи спілкування людей, що дозволяють створювати, передавати і приймати різноманітну інформацію» [76]. Слід зауважити, що подібний обмін може здійснюватися за  посередництвом спеціальних документальних соціально-комунікативних систем, до яких належать бібліотеки, архіви, центри науково-технічної інформації та музеї. 

Традиційно бібліотека трактується науковцями, виходячи з прямого перекладу даного поняття з давньогрецької мови: «Бібліотека – від biblion – книга та theke – сховище» [11, с. 300]. Тобто, більшість авторів розуміють бібліотеку як книгосховище, а головний акцент робиться на ідеї збереження книг. Такий підхід зберігався практично до 50-х років минулого століття і знайшов відображення словниках й енциклопедіях, в низці міжнародних і національних документів [42].

Визначення бібліотеки як книгосховища зберігалося аж до 30-х, а в окремих випадках – до 50-х років минулого століття. У різних мовах дане поняття і дотепер включає цей зміст, відбиваючи, таким чином, найдавніше уявлення про сутність і соціальне призначення бібліотеки. 

Починаючи із середини XX ст. і до початку 90-х рр. у професійній свідомості бібліотекознавців утвердилося розуміння бібліотеки як установи: «освітньої», «просвітньої», «культурної», «ідеологічної» [1, с. 63] або такою, що сполучає в собі одночасно кілька перерахованих характеристик. 

У подальшому у визначенні бібліотеки поєднують дві концепції: розуміння бібліотеки як зібрання видань та як установи. Так, у «Новому тлумачному словнику української мови» зазначено: «Бібліотека – це книгозбірня, книгосховище. Установа, культосвітній заклад, де зберігаються і видаються книги, журнали і т. і., а також здійснюється популяризація і пропаганда літературних творів» [43, с. 189]. Таке розуміння стало офіційним, тобто було зафіксовано в низці юридичних документів, зокрема, в Законі України «Про бібліотеки та бібліотечну справу». Так, у згаданому нормативному акті він трактується як «інформаційний, культурний, освітній заклад (установа, організація) або структурний підрозділ, що має упорядкований фонд документів, доступ до інших джерел інформації та головним завданням якого є забезпечення інформаційних, науково-дослідних, освітніх, культурних та інших потреб користувачів бібліотеки» [27].
Однак визначення бібліотеки тільки як установи не повністю охоплює всю багатогранність явища. Досліджуючи розвиток уявлень про бібліотеку слід зазначити, що в останні десятиліття XX сторіччя науковців, серед яких, зокрема, Р.С. Мотульский, А.В. Соколов, Ю.М. Столяров, й інші, почали розглядати бібліотеку як соціальний інститут. Бібліотека, на їхню думку, є відносно стійкою формою організації соціального життя, що забезпечує стабільність зв'язків і відносин у межах суспільства. Дефініція «бібліотека – соціальний інститут» припускає комплекс варіантів, реалізованих у безлічі бібліотек різних типів і видів, що функціонують у різних країнах й у різний час, у тому числі і як окремі установи, структурні підрозділи підприємств, організацій, установ чи як особисті зібрання. Як соціальний інститут «бібліотека створює можливості для членів суспільства задовольняти свої інформаційні потреби через сукупність документів, накопичених у фондах, а також використовувати для цієї мети інформаційні ресурси інших бібліотек й установ» [42]. Важливо підкреслити, що наведені концепції в розумінні науковців не виключають одна одну, а слугують доповненням, деталізують, уточнюють вказане поняття. 
Серед значущих соціальних інститутів, діяльність яких пов’язана з обліком, обробкою, наданням та зберіганням документних джерел інформації, належне місце займає архів. Закон України «Про Національний архівний фонд та архівні установи»  визначає архів: «це відповідно установа чи структурний підрозділ, що забезпечує облік і зберігання архівних документів, використання відомостей, що в них містяться, та формування Національного архівного фонду і/або здійснює управління, науково-дослідну та інформаційну діяльність у сфері архівної справи і діловодства» [28].
Як соціальні інститути, вказані структури за посередництва сутнісних та прикладних функцій реалізують себе у соціальному просторі та часі, змінюючись та адаптуючись до нього, застосовують новітні технології, що добре зарекомендували себе в інших суспільних практиках. 

Однією з таких технологій, є аутсорсинг, який, без перебільшення, став феноменом двадцятого століття та його найбільшим відкриттям в сфері управління. Термін «аутсорсинг» (outsourcing) – «англомовний неологізм, походить від англійського «outside resource using» – «використання зовнішніх ресурсів, з’явився в американських тлумачних словниках тільки на початку 80-х рр., але з тих пір залишився в бізнес-лексиці більшості європейських мов. В українській мові він набув поширення у зв’язку з розвитком інформаційних систем і технологій і почав потроху використовуватися з другої половини 90-х рр. – до цього моменту він був відсутній в англо-російських та англо-українських словниках» [49, с.140]. 
Визначення нової концепції управління бізнесом, зауважує О.І. Микало, «офіційно було введене лише у 1989 р., коли компанія Eastman Kodak найняла сторонні організації для купівлі, запуску та супроводження своїх систем обробки інформації. До 2001 р. аутсорсингом вважалося лише передавання інформаційних функцій на виконання зовнішнім підрядникам, яке на сьогодні окреслює лише один із видів аутсорсингу, так званий ІТ-аутсорсинг, поряд із іншими видами, що відображено у ранніх визначеннях цього поняття» [41, с.111]. На підставі ретельного аналізу існуючих концепцій О.І. Микало було виявлено три підходи до визначення аутсорсингу: функціонально-орієнтований, коопераційний, управлінський та запропоновано авторський, інструментальний підхід [41, с.112-114].

Цікавим є визначення, сформульоване у 1995 р. Фальконі, який визначив аутсорсинг «як химерний термін для позначення того, що хтось інший виконує вашу роботу» [цит. за 112].

Сфера застосування аутсорсингу є, за твердженням Б. А. Анікіна, практично безмежна. Це – «виробництво, сфера послуг, фінанси, інформаційні технології і системи, стратегії розвитку, трудові ресурси тощо.  Дослідник відзначає, що у науковій літературі зустрічається ціла низка термінів, аналогічних аутсорсингу, а саме: shrinking (скорочення, стиснення організації), downsizing (зменшення організації), deleyering (обмеження числа  рівнів управління), spin off (виділення одиниць бізнесу), проте вони представляють лише частковий випадок застосування методології аутсорсингу» [3, с.9-10]. У більш пізній публікації, згаданий науковець наводить таке визначення вказаному феномену: «послідовність організаційних рішень, сутність яких полягає в передачі деяких, раніше самостійно реалізованих організацією функцій або видів діяльності зовнішній організації, або, як прийнято говорити, «третій стороні» [4, с.9-10].
Як правило, сторонній організації передається для виконання певні функції або бізнес-процеси, які звичайно не є профільними для підприємства, однак необхідні для його функціонування. «Аутсорсинг розглядається для спосіб оптимізації діяльності підприємства за рахунок  зосередження зусиль на основній діяльності та передачі непрофільних функцій, бізнес-процесів і ресурсів зовнішнім спеціалізованим організаціям (фірмам)» [65, с. 26].
Зараз, зазначає Д.С. Дюкарев, відбувається «значне поглиблення і розширення масштабів поділу праці, а аутсорсинг перетворюється в стратегію управління підприємством, складовими елементами якої є ретельна попередня оцінка доцільності застосування аутсорсингу, корінна трансформація ділових процесів, що реалізуються в підприємстві, на основі розширення взаємодії зі сторонніми організаціями, безперервний контроль і оцінка ефективності договірних відносин. Аутсорсинг визначається як стратегічна модель управління організацією, за якої до виконання певних видів діяльності на договірній основі залучаються сторонні підприємства» [20]. З позицій сервісизації розглядає аутсорсинг взагалі і ІТ-аутсорсинг, зокрема, Е.Л. Кошкарева. Дослідниця наголошує на тому, що головним
трендом розвитку ІТ-аутсорсингу та аутсорсингу бізнес-процесів є їх трансформація в аутсорсинг управління знаннями.

«Аутсорсинг управління знаннями передбачає управління процесами, які вимагають глибокого вивчення або серйозної аналітичної обробки даних, формування і управління базами знань, які в подальшому можуть використовуватися, в тому числі для підтримки прийняття рішень. Він спрямований на створення високої доданої вартості за допомогою залучення більш кваліфікованих фахівців, що володіють глибокими знаннями в предметній області і досвідом. На думку аналітиків, аутсорсинг управління знаннями є продовженням аутсорсингу бізнес-процесів. Однак результатом КРО на відміну від ВРО-аутсорсингу виступає виробництво продукції з високою доданою вартістю або надання високотехнологічних послуг (A Balanced View of an Emerging Market)» [39, с.156].

За статистичними даними Gartner's 30 Leading Locations for Offshore Services, 2019 за вказаний рік аутсорсинг ІТ у загальносвітовому прибутку галузі склав 66,5 млр дол. США на тлі 26 млр, що склав аутсорсинг бізнес-процесів [103].

Розвиток ІТ обумовлює появу нових технологічних проривів, серед яких – технологія Big Data. Власне сам «термін «Big data» вперше був використаний у 2008 році у часописі «Nature». На підставі ретельного аналізу численних джерел О.О. Журавльова дійшла висновку, що слово «дані» у перекладі з латини означає даність, якщо є факт або то, що дано. За латинським змістом слова «дані» є об'єктами даних на протилежність «факту», створеному об'єктами. «Ми стикнулися тем не менш, - зауважує Х.Д. Райнбергер, - із утрудненням відносно того, що в дискурсі сучасних наук зміст цих слів є діаметрально протилежним. Дані розглядаються як дещо, створене інструментами та створене творцем. Дані припускають генерування, вони можуть бути збережені та відтворені. На протилежності даних, «факти» допускаються і беруться як дещо дане. Вони є твердими об'єктами. Вони просто існують» [цит. 24]. Також термін «дані» означає точне та об'єктивне документування для початку вивчення можливостей будь-якої сутності або процесу.
«Найпоширенішими є визначення з кількісним фокусом на розмірах, властивостях, обсягах, структурі або композиції даних. Дані в цих визначеннях вимірюють на трьох рівнях: обсяг, швидкість і складність. Великі дані припускають величезний обсяг цифрового контенту, який генерується або онлайн, або оффлайн в соціальних, комерційних, наукових та урядових базах даних. Але термін означає не просто збільшення обсягу, а й швидкість колекціонування і збільшення складності джерел і форматів даних» [24].
Дослідниця зауважує, що Big Data стосується «величезних, різних, складних, поздовжних і / або розподілених наборів даних, згенерованих і / або отриманих від всіх інших цифрових джерел, доступних в теперішньому і майбутньому часі» [24].

У довідкових ресурсах, наголошує Л.В. Броннікова, є десятки його визначень. «Великі дані – це сукупність технологій, що мають здійснювати три операції. По-перше, обробляти великі обсяги даних. По-друге, ці технології мають швидко працювати з великими обсягами даних. По-третє, вони мають працювати зі структурованими і погано структурованими даними паралельно в різних аспектах» [12, с.42].
Р. Кітчин виділяє три основних джерела «великих даних» [111]. По-перше, збір даних від керованого спостереження. По-друге, автоматизовані форми виробництва даних, що включають в себе отримані в результаті роботи цифрових пристроїв, сенсорів, сканерів [25]. І, по-третє, генерація волонтерських даних, що включають в себе транзакції, соціальні медіа (пости, фото, відео), «зворотне спостереження», проекти краудсорсингу і т.п. [24].
С. Грінгард визначає Big Data як «Використання наборів великих обсягів даних разом з аналітикою, щоб зрозуміти події, тренди та діяльність за допомогою набагато глибших та корисніших способів» [17, с.172]. Американська асоціація вивчення суспільного спілкування формулює це поняття як «опис великих за обсягом та різноманітних за складом характеристик, практик, технічних заходів, етичних проблем та результатів, які пов'язані з даними» [цит. за 48]. Великі дані породжуються рутинними транзакціями між громадянами та властями, користувачами та бізнесом. Серед їх характеристик: великий обсяг, висока швидкість, різноманітність, граничне охоплення, гнучкість, що характеризується розширюваністю та масштабованістю [48]. 

Об'єм (volume) великих даних величезний, швидкість змін (velocity) даних надзвичайно велика; різноманітність (variety) означає наявність різних форматів та типів даних. Великі дані можуть поєднувати різноманітні за природою набори даних і легко змінювати свої розміри [110]. На сьогодні це одна з найбільш використовуваних технологій, що дозволяє отримувати приголомшливі результати.
Повсюдне використання ІТ, сервісизації інформаційних продуктів і послуг  призвели до необхідності використання аутрич технології, що вже активно використовується в різних сферах практичної діяльності, а саме, соціальній роботі, маркетингу, SEO оптимізації, лінкбілдингу, роботі бібліотечних та архівних установ (останні меншою мірою).
У Вікіпедії  аутрич (англ. outreach) визначається як «розширення, охоплення чого-небудь. Робота з охоплення соціальними послугами цільової групи (зазвичай соціально незахищеної) у звичному для неї оточенні; вулична соціальна робота; надання соціально-медичної допомоги в місцях збору та/або проживання цільової групи. Часто такі заходи проводяться недержавними організаціями» [7].
На пострадянський простір дане поняття «аутрич» прийшло з-за кордону, де воно позначало неформальну роботу з аудиторією. У широкому розумінні аутрич – це вибудовування стосунків з аудиторією поза формальних каналів спілкування, причому такий контакт може бути як онлайн, так і офлайн. Під цим терміном також розуміють роботу з лідерами думок, просвітницьку та місіонерську діяльність [54].

У Кембриджському довіднику аутрич визначається як намагання надати послуги або інформацію людям у місці їх проживання або проведення часу. У бібліотечній практиці аутрич трактується як «наближення бібліотекаря до місця перебування потенційного користувача, тобто «компенсування недообслуговування» [35]. Отже, у наведених визначеннях зміст вказаного терміну так чи інакше пов’язується з інформацією, інформаційною взаємодією.
Розглянемо сутність останнього, важливого для даного дослідження багатозначного терміну – ауґментація. Його етимологія остаточно не з’ясована, однак вважається, що ауґментація походить від лат. augmentatio «збільшення»; припускається, що подібне значення воно мало і в праіндоєвропейській мові [6]. Вікіпедія трактує цей термін як техніку ритмічної композиції в старовинній музиці [5]. 
У сучасному науковому просторі ауґментація як поняття використовується здебільшого в медицині у значенні «розширення можливостей» людини, причому не лише фізичних (кардіостимулятори, протези), а й когнітивних (маються на увазі не тільки чипи, що здатні поєднати людину з «розумними» пристроями, а безпосереднє втручання у мозок з метою покращення людських характеристик за рахунок відповідних технологій) [70]. В обігу, зауважує відомий філософ М. Епштейн, вже давно вживається поняття «розширеної», «збільшеної» або «доповненої» реальності (augmented reality), що позначає реальність, доповнену віртуальними елементами [89]. Цей же науковець у статті проективного філософського словника, посилаючись на англійське коріння терміну аугментація (augmentation, англ. augment, розширяти + mentality, ментальність), визначає аугментацію як «Розширення ментальності, вибудовування нових елементів у понятійному ряді; рух думки за межі будь-якої логічно розчленованої системи» [50].
Розвиток ІТ викликав появу такого поняття, як ауґментація даних (data augmentation), тобто збільшення навчальної вибірки даних через модифікацію існуючих даних [70]. Серед наявних на сьогодні підходів до визначення ауґментації найбільш значущим для даного дослідження слід вважати дефініцію сформульовану Т. Девенпортом та Д. Корбі: «ауґментація – поєднання сильних сторін людей і машин задля отримання найбільш продуктивних результатів» [18]. 
Таким чином, на сьогодні практично склалася термінологічна основа предметної області відчуження знань, яка включає поняття: відчуження, знання, відчужене знання, соціальні комунікації, аутсорсинг, великі дані, аутрич.

1.2. Відчуження знань в антропосоціогенезі

Антропосоціогенез визначається як «процес становлення людини і суспільства, тобто процес складання соціально організованої форми руху матерії на основі діалектичної наступності і зміни рухливих сил органічної еволюції принципово новими, соціальними факторами розвитку» [44]. Важливим фактором антропосоціогенезу став винахід людиною ручного рубала, який можна вважати як початком його праці, так і початком процесу відчуження знань, формування рукотворної «зовнішньої» пам’яті. Отже, «тенденція відчуження знань, ймовірно, так само стара, як і саме людство» [81]. Дійсно, зауважує М.М. Чурсін, «Якщо винайти найбільш загальну абстракцію для запаморочливої еволюції людства, то це відкриття можливості переміщення інформаційних функцій (запам'ятовування, створення, обробки інформації, її тиражування та розповсюдження) у зовнішню «відсталу» матерію, і впевнений рух, що прискорюється, у цьому напрямі» [80, c. 188]. 

Досі, однак, модель еволюції людства виглядала по-іншому: «у виділенні людини з інших біологічних видів досі акцентувався факт переходу її до трудової діяльності. Інформаційний підхід, в його семантико-інформаційному трактуванні, дозволяє розглядати перетворення навколишнього світу в процесі праці як спосіб розміщення пам'яті біологічного виду у зовнішньому середовищі, формування специфічної «зовнішньої пам'яті» виду. У виготовленні ручного рубала, згідно з таким підходом, головним була не його зручність в забезпеченні виживання окремих істот або їх груп, а можливість більш надійного зберігання соціальної пам'яті в штучно створеному зовнішньому сховищі, яке виявилося більш надійним, аніж пам'ять її творця. При цьому користування будь-яким рукотворним об'єктом фактично означає і споживання реалізованих при його виготовленні знань, тому одна з важливих констатацій інформаційного підходу в антропогенезі і полягає у виявленні феномену відчуження знань. З ним соціальний досвід набув найважливішу якість – кумулятивність. Людина перестала залежати лише від генетичної пам'яті і набула, у взаємодії з зовнішньою рукотворною пам'яттю можливість розпочати свій індивідуальний розвиток з більш «високого» рівня, тобто отримуючи відомості про світ зі згаданого зовнішнього джерела. Людство набуло нову форму існування свого тезауруса – у вигляді культури, якщо розуміти останню як перетворений або штучно створений зовнішній світ, який супроводжував життєдіяльність людини-виду. Звернення до штучної пам'яті, взаємодія з нею підвищувало шанси індивіда на виживання» [80, с. 188; 289].

Отже, відчуження як феномен в історії людства фактично ознаменувало його появу, з'явилося разом з людиною. Воно мало відношення до перенесення знань людини у зовнішній, створений самою людиною світ. Перші знаряддя, які використовуються людством, містили у собі, по-перше, знання людей, необхідні для їх створення, а, по-друге, втілювали знання про стосунки людей з навколишнім світом, середовищем проживання, опосередкованих цими знаряддями. Таким чином, вже перші знаряддя праці і втілювали в собі відчужене знання людей. Історія підтвердила ефективність такої форми зберігання знань: зовнішнє сховище виявилося більш надійним і довговічним, ніж біологічне тіло людини. 

Характеристики надійності і довговічності зовнішньої пам'яті зумовили і її кумулятивність, тобто здатність до накопичення. Її обсяг став збільшуватися зростаючими темпами завдяки позитивному зворотному зв'язку між цим обсягом і показниками життєдіяльності людей (надійністю виживання, забезпеченістю їжею та іншими), а також між зовнішньою пам'яттю і сукупним інтелектом людства.

«Рукотворний світ, що розростався, вимагав від людини здатності сприймати його не тільки у всій його складності, але і у всій повноті та цілісності. Така здатність, з іншого боку, служила основою появи нових результатів діяльності інтелекту - і розумових, і матеріальних. Зміни в штучній зовнішній пам'яті по суті грали ту ж роль, що і біологічні мутації, однак в силу її кумулятивності суттєво прискорили процес еволюції (проб, помилок, відбору і закріплення змін). Фактично людство стало розвиватися як симбіоз біологічної і «неживої» (за висловом В. І. Вернадського) матерії, тобто цілісним динамічним об'єктом став соціум, що розуміється таким чином» [79].

Можливо, найбільш адекватною історією соціуму і є історія взаємини людства з відчуженим знанням. Тут інтерес представляють і еволюція форм відчуженого знання, і логіка відчуження, і зміст внутрішньовидових відносин у біологічному виді «людство» під впливом цієї логіки, і, нарешті, перспективи відчуження знань. 

На ранніх етапах людської історії відчужене знання існувало тільки у матеріалізованому вигляді, у вигляді знарядь праці та його продуктів. Але завдяки здатності до абстрагування людство освоїло знакову діяльність, а з нею і текстову. Поява тексту, як і зображення, означало відчуження знань від предмета-носія. Знання набуло незалежну форму існування від предмета, що його втілює. 

Це викликало до життя і нову форму комунікації - діахронну. Тобто, людина могла отримати життєво важливу для неї інформацію, звертаючись не тільки до знань сучасників, але і до накопиченого попередниками - відчуженого - знання. Як відомо, у широкому розумінні документом є будь-який матеріальний носій із записаною на ньому інформацією. І тоді ручне рубало можна також віднести до документів, що містять «пов'язану інформацію», знання, не тільки для сучасних істориків і археологів, але і для давніх родичів виробників рубала. Останні «зчитували» інформацію, укладену в рубалі, його прямим застосуванням. У певному сенсі відчуження знань завжди було і їх документуванням. 

Це, відчужене, знання, нагадаємо, хронологічно набувало форму виготовленої речі (або «природної», але «підправленої» людиною), потім зображення і тексту - двох форм відчуження знань, тепер вже від речей. Далі еволюційно суттєвою формою стало тиражоване записане знання - рукописні книги. Роль книги в еволюції людства важко переоцінити, і вона досить повно описана. Однак варто підкреслити, що книгою було підготовлено усвідомлення людством нової характеристики відчуження - звільнення знання від носія. Крім того, саме переписування книг, можливо, відкрило дорогу формуванню інтерсуб’єктивного знання, що не залежить ні від окремої людини, ні від чого б то не було ще. Таке знання, природно, спочатку асоціювалося з богом, а далі - з наукою. І книга вірно послужила як релігійним, так і - пізніше - науковим уявленням. Відчуженість знання, як ні парадоксально, могло інтуїтивно сприйматися аргументом його істинності. Тому «Середньовічна культура, - зазначає В. Рабинович, - культура тексту. Занурення в пітьму тексту виявляється зануренням тільки до середини, бо подальше занурення - шлях до його поверхні. Суть справи обертається суттю слова, самим словом - першою і останньою інстанцією середньовічної культури. Культури тексту. Ученість тексту. Коментаторська культура - коментаторська вченість. Книжкова культура - книжкова вченість... Вчений коментатор, вимовляє слово про слово, звернене до слова. А світ - за цим словом, хоча і має у вченому слові і постати. Повинен. Але чи зможе?..» [52, с. 77].

В. Рабинович тут не тільки підкреслює значення тексту в середньовіччі, але і позначає в останньому питанні, ймовірно, фундаментальну проблему відчуження. 

Важливо, що відчужене знання в усі часи служило містком між людським буттям і реальним матеріальним світом. Ця обставина, підкреслюється В. Рабиновичем в характеристиці знаку, також виступає ще однією важливою формою відчуження: «Знак-подоба багатофункціональний, багатозначний. Це і алегорія, і метафора, і евристичний засіб. Адже винахід знаку-подібності – завжди приховування (розкриття) таємниці. Практика уподібнення – і піднесення земного об'єкта, і розкриття його таємниці, явленої в знаку-подобі. Реконструкція пари – знак-подібність і те, що уподібнюється, - відтворює два змістовних плану тексту: земний і піднесений, як би дублюючий на небесному рівні ряд земних об'єктів. Цей символоподібний ряд не менш – скоріше більш! – істинний у свідомості середньовічної людини, ніж ряд земний» [52, с. 66].

Теологічно-текстовий характер пізнавальної діяльності «був настільки самодостатнім і міцно вкоріненим у культурі, що навіть за часів Галілея виступав потужним світоглядним фактором, що стримує прогрес дослідної науки. Щоб переконатися у серйозності та дієвості цієї обставини, достатньо згадати заяву перипатетика, який на запрошення подивитися у телескоп Галілея і на власні очі переконатися в наявності плям на Сонці відповідав: «Марно, син мій. Я двічі прочитав Аристотеля і нічого не знайшов у нього про плями на Сонці. Плям немає. Вони походять або від недосконалості твоїх стекол, або від браку твоїх очей» [31, с. 51]. Це був епізод програшу досвідченого знання книжному, відчуженому. Це був програш інтерсуб’єктивного наукового знання релігійному. Але ситуація швидко змінювалася на користь науки. І якщо раніше відчужене знання спрямовувалося до бога і поверталося до людей, регулюючи їх відносини, то поступово відчужене знання все більші «відносилося до природи та речей, створених людьми. І все більше втілювалася у знову створюваних речах, техніці. На ранніх етапах становлення людства особисте знання відчужувалося в рукотворних об'єктах. Розвиток техніки свідчив про новий етап відчуження - втіленні в техніці відчуженого інтерсуб’єктивного знання, що відображало вже не божественне, а природничо-наукове знання. Його важко назвати колективним, хоча визнання, прийняття його суспільством мало велике значення в його утвердженні. Процедура верифікації дивним чином вже не залежала ні від бога, ні від людини. І саме знання і процес його верифікації опинилися у своєрідному «просторі відчуження». 

З появою перших наукових журналів у Західній Європі - Journal des savants, Франція, 1665 р.; Philosophical Transactions of the Royal Societу, Англія, 1665 р. - масштаби цього простору стали прискорено зростати. Відбулася промислова революція в Англії, і далі відчужені знання у безпосередній формі (її різновидів ставало все більше: наукові книги, журнали, креслення) і - матеріалізовані - втілені в техніці, стали взаємно підтримувати одне одного. Вся історія людства супроводжувалася (була обумовлена!) позитивним зворотним зв'язком між зовнішнім матеріальним світом, що втілював, зберігав і накопичував знання, тобто матеріалізовану зовнішню пам'ять, і «біологічним інтелектом» людей. 

Відчуження знань від матеріальних об'єктів, поява текстової та друковано-текстової форми їх зберігання включило ще один позитивний зворотний зв'язок: між матеріальним втіленням знань - технікою, і відчуженим знанням, що циркулює в суспільстві в знаковій формі (тексти, креслення тощо). 

Масштаби поширення відчужених знань у суспільстві різко зросли, розширюючи можливості і діахронної, і синхронної комунікації. Приблизно з середини минулого тисячоліття вже друкований текст, а не матеріальний об'єкт - продукт праці - став основним засобом трансляції інформації та знань у суспільстві [79].

І разом вони сформували той стовбур дерева відчуження, від якого згодом відійшли численні гілки. З XIX століття - це фотографія, що спрямувала образотворче мистецтво в простір нових форм і сенсів, потім фонограф, кіно, магнітофон і т. д.

Але, паралельно - сімейство верстатів, електрика, паровоз - величезна кількість форм уречевлених, «опредмечених» знань. Не можна не помітити, що значна їх частина не те щоб відчужила, але скасовувала фізичні зусилля людей: енергоозброєність людини-виду зросла з середини XIX століття у сотні разів.

«Тривалий час зовнішня пам'ять людства зростала екстенсивно, за рахунок зростання кількості та різноманітності засобів зберігання. Однак у ХХ столітті з винаходом комп'ютера пасивна раніше зовнішня пам'ять стала активною, здатною здійснювати операції з інформацією без безпосередньої участі людини. Особливість цього, тепер уже активного, зовнішнього сховища, полягає в тому, що воно акумулює, накопичує операції з інформацією, так само, як пасивна, наприклад, «паперова», пам'ять до цього накопичувала власне інформацію. Іншими словами, відчуження поширилося і на інтелект, породивши феномен штучного, машинного інтелекту, який у багатьох випадках вже важко відрізнити від природнього» [79].

Наявність ефективної зовнішньої пам'яті змінило соціальну роль людини (від носія знань, «живої пам'яті» до дослідника з функцією доповнення цієї спільної зовнішньої пам'яті). В результаті окрема людина знає тепер лише незначну (і все меншу) частку того, що знає людство. Це явище можна було б назвати відчуженням знань людства від знань індивіда, але і воно знаходиться в тіні ще більш драматичного відчуження: переважна частина загальнолюдських знань, сумарний тезаурус всіх людей на планеті розміщені тепер поза «біологічного тіла» людства. 

«Повідомлення зовнішньому середовищі не тільки пам'яті, але й інтелекту завершують «великий перехід»: перетворення «кремнієвого брата» главу сім'ї, провідний елемент цієї надскладної системи, поки ще зветься людством.

І, як наслідок, людина помітно витісняється не тільки з виробництва, але навіть з освіти та медицини, де значна частина операцій спирається на можливості інформаційних технологій. І тепер вже не люди збагачують власний інтелект, осмислюючи свої завдання в умовах штучного світу, а сам світ став, здається, самодостатнім у своєму подальшому розвитку, лише часом приймаючи від людей «інтелектуальні ін'єкції»» [79]. «Технологія не просто прогресує - її прогрес прискорюється. Прогрес породжує прогрес. Комп'ютери тепер допомагають створювати нові комп'ютери за такою, що кількісно зменшується, людською участю» [106, с. 40-41]. А люди, схоже, із задоволенням відмовляються від розумових операцій, і готові перекласти на комп'ютери важливі рішення в самих різних сферах життєдіяльності. Знак зворотного зв'язку між людським інтелектом і обсягом зовнішнього інформаційного сховища, очевидно, змінився на протилежний. [79].

К середині ХХ століття виявився новий зміст тотального процесу відчуження: якщо раніше в цілому він зумовлював більшу надійність виживання людства і зростання його добробуту (не будемо обговорювати тут його розподіл), то з винаходом атомної бомби людство отримало засіб свого знищення, перше досягнення такого роду. 

З'явилися й інші ознаки зміни знаку зворотного зв'язку між надійністю виживання людини-виду і його зовнішньою пам'яттю (у всіх її формах) [26], [92]. Так, науково-технічна революція, початок якої відносять до другої половини минулого століття, супроводжувалась інформаційним вибухом й інформаційною кризою. А до тієї пори суспільство встигло познайомитися і з виробничо-економічною кризою 30-х.

«У подальшому процесі відчуження ми, вказує М.М. Чурсін, є свідками вже відриву знаку від позначуваного (нормальний ефект безперервного процесу абстрагування!), перехід до «суперсимволічної» (за висловом Е. Тоффлера) економіки. З численними революціонізуючими наслідками для життєдіяльності суспільства» [79].

Слід зауважити, що вже на ранніх етапах еволюції суспільства знаку траплялося відриватися від денотата, наприклад, у випадку формування поняття числа. Знак, відчужуючись від денотата, втілював певний концепт. Число довго залишалося «закріпленим» за певним фрагментом реальності, поки не стало цілком формальним, все ж-таки «підносячись», хоча і відриваючись від якої-небудь конкретної інтерпретації. Абстракція дозволяла вийти на новий рівень пізнання і світу, і людини. 

На даний час відчуження знаку знаходиться на новому етапі: він іноді повертається до денотату, але все більше втрачає концептуальну опору, перестає бути носієм сенсу щодо денотата, подібно бирці в гардеробі. Як зауважує Ж. Бодріяр, «тепер всі знаки обмінюються один на інший, але не обмінюються більше ні на що реальне (причому один на одного вони так добре, так бездоганно обмінюються саме остільки, оскільки не обмінюються більше ні на що реальне). Емансипація знаку: позбувшись «архаїчного» обов'язку щось позначати, він нарешті звільняється для структурної, тобто комбінаторної гри за правилом повної непомітності та недетермінованості, що змінює собою колишнє правило детермінованої еквівалентності. В техніці або економіці не треба шукати секретів коду - навпаки, саму можливість промислового виробництва треба шукати в генезисі коду та симулякрів. Кожен новий порядок симулякрів підпорядковує собі попередній. Подібно до того як підробка була поставлена в серійне виробництво (а мистецтво цілком перейшло в «автоматизм»), так і весь порядок виробництва зараз обертається операціональною симуляцією» [10, с. 52, 124]

Утім, в сфері виробництва основний тренд – це роботизація, мало стурбована відчуженням знаків. Інтелект, поєднаний із сучасними технологіями утворює робототехніку, новий рівень відчуження, тепер вже і енергетичних, і інтелектуальних потенцій людини. Більш того, можна говорити, мабуть, про порядки відчуження, коли роботи набувають здатності «глибокого» навчання. 

В результаті «Роботи і комп'ютери відбирають роботу людей. Роботодавці відбирають народні вихідні. Зайнятість стає дегуманізуючим процесом, неначе люди існують, щоб служити роботі, а не працювати, щоб служити людям» [106, с. 45]. Ще одна загроза, сформована відчуженням. Вже не праця відчужується від людини, а те, що раніше виступало результатом праці, відтісняє від праці саму людину...

Абсолютно радикальною формою відчуження є феномен штучного інтелекту. Він включає всі можливі напрямки вдосконалення знань, які піддаються алгоритмізації (згадаймо, що алгоритм, у свою чергу, також виступає відчуженою, формальною, моделлю процесу). «Коли штучний інтелект (ШІ), - пише С. Хокінг, - стає краще, ніж люди при розробці ШІ, так що він може рекурсивно покращувати себе без допомоги людини, ми можемо зіткнутися з інтелектуальним вибухом, який в кінцевому підсумку призводить до машин, чий інтелект перевищує наш більше, ніж наш равликів. Коли це станеться, ми повинні переконатися, що у комп'ютерів є цілі, що відповідають нашим» [107, с. 184]. Тут вже вказується на можливість відчуження цілей людства... Звісно, така перспектива не додає оптимізму у прогнозуванні майбутнього. 

Розділ 2. ВІДЧУЖЕННЯ ЗНАНЬ В ДОКУМЕНТНО-КОМУНІКАЦІЙНІЙ СФЕРІ

2.1. Аутсорсинг в бібліотечній практиці: зарубіжний та вітчизняний досвід 
Аутсорсинг як явище став можливим лише після того, як з'явилися комп'ютери, що, відлившись від попередніх пасивних сховищ інформації, виявилися здатними виконувати над нею цілу низку операцій. Слід підкреслити, що мотиви відшкодування авторизації знаходяться в контексті економічних та ширше - соціальних - відносин у суспільстві. Отже, в цілому аутсорсинг входить до числа об'єктів соціальної інформатики (СІ). «Одна з відповідних концепцій СІ була висунута акад. А.Д. Урсулом, її предметом стали взаємодія спільнот та інформаційно-комп'ютерної техніки, закономірності та тенденції цієї взаємодії. Науковці виділяють у сучасній СІ три напрямки досліджень (або орієнтацій): нормативна, аналітична та критична. До нормативної орієнтації відносять дослідження, які мають на меті активно сприяти розвитку ІТ шляхом надання достовірних даних про емпіричні дані стосовно можливих результатів використання ІТ. До аналітичної орієнтації належать дослідження, спрямовані на глибоке розуміння ІТ та їх можливі соціальні результати. До критичної орієнтації відносять дослідження, цілі яких - перегляд існуючих концепцій ІТ та розгляд останніх з нових методологічних позицій. Сучасна СІ виступає в якості дисципліни інтегруючої соціогуманітарні та технічні галузі знання» [73, с.103-104].
Дотримуючись першого і другого із вказаних напрямів, розглянемо ті, що використовуються при застосуванні аутсорсингу в діяльності соціальних документо-комунікаційних інститутів, зокрема, тих, в яких здійснюються складні операції з організаційними процедурами зберігання-надання та обробки великих масивів інформації, отже, йдеться про архівні та бібліотечні установи.
У зв’язку з тим, що аутсорсинг як новітня технологія зародилася у США, згодом стала не тільки загальновизнаною і стандартною практикою ведення бізнесу, а й поширилася на інші сфери суспільної практики, основна увага у даному підрозділі буде приділена історії виникнення, перевагам та недолікам застосуванням вказаної технології переважно в цій країні. Зазначимо, у США, як і інших розвинених державах, поширеними є два види нової стратегії: аутсорсинг інформаційних технологій та аутсорсинг бізнес-процесів. Про їх поширення свідчать дані ISG Index ™ Global Sourcing and As-a-Service Market Insights. Так, за 2018 рік світові витрати на ІТ аутсорсинг досягли 62 млр долл (або 72,4% всіх витрат на індустрію аутсорсингу), а на аутсорсинг бізнес-процесів – 23,6 млр долл (або 27,6% загальних витрат усіх країн світу на аутсорсинг) [104].
На підставі аналізу процесів розвитку аутсорсингових послуг і формування міжфірмових зв’язків Р.І. Зименковим зроблено висновок про зміщення за останні 30-40 років акцентів у міжнародному бізнесі від простого винесення низки допоміжних функцій за межі корпорацій до консолідації і створення стратегічних альянсів, міжнародних мереж на основі використання передових ІТ, науково-технічних досягнень. Аутсорсинг із стратегії управління перетворюється у форму функціонального розподілу праці на основі знань, що витрачаються корпораціями і отриманих від їх використання науково-технічних досягнень [30]. 
Стандартною практикою у корпоративному та некомерційному світі аутсорсинг став у середині  90-х років ХХ ст. В огляді Wall Street Journal за 1995 р. вказується, що 40% компаній із списку Fortune 500 передали окремі відділи або послуги зовнішньому виконавцю [112].

Вказана стратегія активно застосовується в соціальній документно-комунікаційній сфері, зокрема, бібліотечних та архівних установах. Серед науковців побутують різні уявлення щодо започаткування стратегії аутсорсингу в бібліотеках: частіше за все посилаються на початок позаминулого століття, саме тоді одна із палітурних майстерень Коннектикуту надрукувала книги та продала їх за передплатою [124].

У цей же період академічні бібліотеки США почали використовувати вендорів, тобто зовнішніх провайдерів, для комплектування своїх фондів і передплати на періодичні видання [22, с. 117]. На початку ХХ століття Бібліотека Конгресу США налагодила масове виробництво каталожних карток і надавала їх іншим бібліотекам, стаючи тим самим, можливо, першим постачальником каталогізації послуг [124]. У другій половині минулого століття ринок кампаній і агентств, що обслуговували бібліотеки, динамічно розвивався. Так, видання 1971/72 рр. Literary Market Place вказувало близько шістдесяти посередницьких фірм, що продавали бібліотекам друковану продукцію, те ж видання 1992 р. – вже 233 фірми; видання 1996 р. – 277 фірм [22, с. 117].

Інтерес до застосування нової технології у бібліотечному середовищі відображує кількість публікацій у фахових виданнях та їх тематика. Дослідники звертають увагу на той факт, що статті, пов’язані з аутсорсингом, надруковані у 1990-ті роки, складаються виключно з авторських коментарів переваг та недоліків цього методу і характеристик конкретних аутсорсингових проектів. Однак, наголошують фахівці, у цей період майже не зустрічаються дослідження, що базуються на кількісних показниках впливу аутсорсингу на стан бібліотечної діяльності і якість бібліотечних послуг. Вони з’являються дещо пізніше, з поширенням даної стратегії не лише у США, а й в країнах Європи, Азії та Африки.
Як і в публікаціях фахівців середини 90-х рр. ХХ ст., так і в сучасних розвідках зустрічаються діаметрально протилежні підходи стосовно доцільності використання аутсорсингу в практиці роботи, насамперед, публічних бібліотек. Так, R.A. Dubberly, екс-директор однієї з публічних бібліотек Атланти, наголошує, що «бібліотеки, постраждалі внаслідок економічної кризи, можуть надавати якісні послуги лише за рахунок використання аутсорсингу. Бібліотекарі повинні розглядати останній як інструмент забезпечення якісного обслуговування, що за рахунок використання менших фінансових витрат забезпечує безперервність бібліотечного обслуговування» [цит. за 124]. Схвальні відгуки можна зустріти і у публікаціях більш пізнього періоду. Так, зокрема, Андреа Фокс, редактор Gov1.com., наголошує на тому, що аутсорсинг бібліотек допомагає містам оптимізувати бібліотечні операції і розширювати програми, знижуючи при цьому витрати. В якості прикладу наводиться округ Ріверсайт штату Каліфорнія, де у 1997 році було передано бібліотечні операції на аутсорсинг компанії LS&S.  Протягом першого року у цьому окрузі відбулося суттєве зниження експлуатаційних витрат, удвічі збільшився бюджет на придбання матеріалів, проведено значно більше суспільно-значущих заходів, у середньому на третину збільшилися часи роботи  бібліотеки та ін. За два десятиліття потому, аутсорсинг бібліотек як і раніше, приносить округу успіхи як в плані збільшення бюджету на придбання книг, так кількості відвідувань, штатних працівників тощо [102].
Негативну позицію щодо застосування вказаної технології займають фахівці, що досліджували результати впровадження аутсорсингу в роботу академічних та юридичних бібліотек, а в умовах сьогодення, і публічних книгозбірень. Майкл Горман, якого вважають затятим критиком аутсорсингу каталогізації та технічного обслуговування, стверджує, що «це підриває основи професії, адже неможливо замінити професійні навички і досвід віддаленим постачальником» [цит. за 124]. Побоювання щодо цілковитої втрати професії бібліотекаря за рахунок впровадження аутсорсингу, практичне ототожнення останнього з приватизацією, висловлювалося й екс-президентом ALA Pat Schuman [цит. за 119]. 
У 1990-ті роки минулого століття, за твердженням S. Robert, здійснено дуже мало емпіричних досліджень технології аутсорсингу та вивчення його впливу на стан обслуговування користувачів. Наявні лише два опитування стосовно аутсорсингу каталогізації в академічних бібліотеках з метою визначення ступеня успіху впровадження цієї технології. Дослідження, проведені Katherine Libby і Dana Caudle у 1997 році довели, що з 117 обстежених бібліотек,  33 брали участь в аутсорсингу каталогізації, причому більшість була задоволена отриманими результатами і заявила про намір продовжувати використання вказаної технології [124].
Інше дослідження було проведене Karen Wilson, заступником директора бібліотеки J. Hugh Jackson Library Стенфордського університету стосовно аутсорсингу каталогізації, копіювання та обробки в цій бібліотеці. Отримані результати свідчать про те, що менш ніж 2% записів містили помилки, а чверть відсотків з них були піддані редагуванню з метою відображення місцевих проблем. Отже, даний проект довів, що аутсорсинг зменшує витрати і скорочує терміни обробки каталогізації записів. Це призводить до того, що все більше бібліотек вдаються до вказаної стратегії, і все більше фахівців вивчають аутсорсинг. Статистичні дані свідчать: якщо на початку 1990-х років було опубліковано лише дві публікації з цієї тематики, то у 1996 і 1997 рр. їх кількість наблизилася до сорока, а згодом відбулося їхнє зниження. Фахівці пояснюють це так: стрімке зростання цікавості, період занепокоєння з наступним визнанням, що це явище зараз представляє звичайну справу [124].  

Переважна більшість статей щодо функцій аутсорсингу каталогізації  орієнтована на академічне співтовариство, щодо інших типів книгозбірень, то починаючи з 1995 року було по дві статті з публічних і спеціальних бібліотек, і лише одна зі шкільних. У той же час Американська бібліотечна асоціація надала звіт з підсумками шістнадцяти тематичних досліджень (11 з академічних бібліотек, 3 з публічних і 2 зі спеціальних), присвячених впровадженню технології аутсорсингу. На межі століть з’являється огляд Ради міської бібліотек, що базується на даних 72 бібліотек-членів, згідно якого 51% цих бібліотек віддає половину процесів каталогізації сторонньому виконавцю, і 40% переробки інформації делегується аутсорсеру. Причому аутсорсинг каталогізації у цих бібліотеках застосовується у середньому десять років, а обробка – у середньому шість років .

Серед причин передачі цих та інших процесів на аутсорсинг науковці називають недостатнє фінансування, бажання бібліотек приділити більше зусиль задоволенню інформаційних потреб клієнтів, і розповсюдження Інтернет технологій, що вносять свої корективи у діяльність книгозбірень[124]. 

Фахівці наголошують на тому, що передача на аутсорсинг окремих непрофільних функцій бібліотек, до яких за американськими підходами може бути віднесено, зокрема і каталогізацію, має бути ретельно прорахована. Спостерігалися конкретні випадки, коли такі дії були гарантовано вигідними. В якості прикладу наводять результати пілотного проекту, проведеного у державному університеті Огайо щодо каталогізації книг слов’янською мовою із залученням аутсорсера. Аналіз витрат довів, що спеціалізована компанія виконала необхідний обсяг робіт швидше і коштувало це дешевше, ніж вартість найму слов’янського оригінального каталогізатора  [117].
Щодо аутсорсингу каталогізації американські фахівці роблять такий висновок: не існує переважаючої тенденції стосовно такого виду послуг. Наявні приклади, які демонструють різні підходи стосовно залучення технології аутсорсингу, що дають задовільні результати, проте у більшості випадках вказана технологія проявляє себе як ефективний інструмент управління технічного обслуговування у бібліотеках. Науковці застерігають від можливої залежності від постачальників для проведення каталогізації чи відбору колекцій для бібліотек, адже кількість місцевих працівників може зменшуватися, а їх професіоналізм знижуватися. З іншого боку, це логічний побічний продукт управлінського вибору для місцевого населення до іншого виду діяльності і функцій, підвищення кадрового потенціалу в цих та інших галузях діяльності. Отже, менеджери мають зробити складний вибір в умовах обмежених ресурсів і попиту на послуги, що підвищується [117].
На неясність щодо майбутнього аутсорсингу управління публічними бібліотеками вказує у своїй публікації 2012 року Х. Хілл. Якщо у період 2001-2007 рр. це демонструвало тенденцію до зростання, то згодом застопорилося, перейшло у фазу плато, одночасно зменшився інтерес і з боку муніципалітетів Це можна пояснити  проблемами фінансування, пошуком грошово-кредитного рішення, проте з огляду на нові форми громадського протесту, муніципалітети потроху відмовляються від аутсорсингу. Однак є і виключення, зокрема, в Каліфорнії, де найбільше аутсорсингових бібліотек, в у найближчому майбутньому їх може бути ще більше, оскільки бюджет на 2011-2012 фінансовий рік скасовує державне фінансування публічних бібліотек [108].
Як вже зазначалося вище, інтерес до впровадження технології аутсорсингу в бібліотечну практику почали виявляти не лише у США, а в інших країнах світу. Так, у Великій Британії в управління стороннім організаціям передаються публічні бібліотеки, причому ставлення до цього процесу у цілому є негативним, адже у більшості випадків це призводить до скорочення персоналу, часу роботи установ і як наслідок, до проблем у наданні послуг. На  ринку об’єднаного королівства окрім британських, з 2010 до 2015 рр. була присутня і американська комерційна компанія  LS&S (раніше LSSI), яка не витримала конкуренції і змушена покинути країну. Певні позиції у наданні аутсорсингових послуг належать некомерційним структурам, зокрема, суспільним та розважальним фондам, яким передають у довірче управління бібліотеки поряд з архівами, розважальними центрами та музеями. На сьогодні вже є випадки, коли під контроль місцевих органів повертаються бібліотеки, що управлялися фондами [123]. 

Численні спроби передання на зовнішнє управління або приватизацію публічних бібліотек натикалися на серйозну протидію громадськості, внаслідок чого було вирішено не передавати на аутсорсинг частину бібліотечних установ. Отже, значна кількість таких проектів була відкладена, або прийнято рішення управляти бібліотечними послугами власними силами, або передавати бібліотеки на управління приходським і місцевим радам. Проте низка публічних бібліотек  все ж таки управляються, або приватизовано сторонніми компаніями, незважаючи на протидію з боку бібліотекарів та громадськості. 

На сьогодні у публічних та шкільних бібліотеках Великої Британії працює OverDrive, яка фактично виконує функції аутсорсера з надання цифрових послуг. У звіті організації вказано, що  підвищення опиту на цифрові послуги з боку бібліотек (а вона надає доступ до своїх колекцій понад 1000 бібліотекам Великій Британії) зараз як ніколи високий. Так, за перші 11 місяців 2020 року до публічних бібліотек  було залучено електронних та аудіокниг на 66% більше, порівняно з цим же періодом 2019 року. Загалом OverDrive постачає цифрові носії у мережу, що нараховує більш ніж 50 000 бібліотек і шкіл у 78 країнах [123]. 
У Німеччині процеси комерціалізація інформаційного ринку та бібліотечних послуг супроводжується аутсорсингом, який передбачає передання цілих відділів бібліотек приватним підприємствам. Наочним прикладом комерціалізації є взяття на себе Check-In-управління з розповсюдження журналів видавництвами, що спеціалізуються на них, іншими словами, використання чужих БД, що стосуються формальної і змістовної каталогізації фондів. Жорстка конкуренція та вимоги інформаційного ринку призвело до того, що каталогізація в традиційному смислі вже не може більше здійснюватися окремою університетською бібліотекою замкнено та ізольовано від зовнішнього світу, від global virtual library [76].
За останні декілька років цікавість до технології аутсорсингу почали проявляти в інших країнах на інших континентах. Сьогодні чимало досліджень присвячено використанню вказаної стратегії в публічних бібліотеках, бібліотеках коледжів та університетів Індії. Такі автори, як  Ankita Tiwari, Sarika Sawant; Kumbhar K.N., Hariprasad Bidve ретельно проаналізували наявні концепції, визначення, причини та наслідки аутсорсингу, з’ясували існуючі міркування щодо результатів його застосування. Встановлено, що аутсорсинг використовується у всіх типах бібліотек або повною мірою, або вибірково. Отже, ця стратегія присутня  різною мірою у всіх книгозбірнях. Максимальна кількість бібліотек коледжів, тобто понад 86% використовують аутсорсинг більше п’яти років. Основною причиною вибору аутсорсингу є нестача персоналу, або економія робочої сили. Більше третини бібліотек коледжів відзначили, що аутсорсинг краще використовувати для отримання непрофесійних послуг. Проте 81,8% бібліотек віддають на зовнішнє виконання процеси автоматизації, створення мереж та їх обслуговування, програмне забезпечення. Максимум бібліотек застосовує аутсорсинг комп’ютерних послуг, а також аутсорсинг непрофесійної бібліотечної діяльності та послуг (обслуговування будівель, меблів, електричних мереж та водопостачання, поліграфія, ксерокопіювання тощо). Понад 80% задоволені використанням аутсорсингу, натомість є й такі, що не бачать очікуваного результату, або він призвів до затримання термінів виконання роботи, збільшення витрат тощо [112].
Мотивами для залучення зовнішнього виконавця виступали сподівання на те, що аутсорсер буде надавати більш якісні послуги, а понад 90% використовували аутсорсинг тому, що  він допомагає книгозбірні надавати нові послуги з доданою вартістю та внаслідок нестачі персоналу [112].
Ankita Tiwari та Dr. Sarika Sawant розкрили основні тренди аутсорсингу в університетських бібліотеках, підкреслюючи його значний потенціал для бібліотечної діяльності, висловили надію, що він стане стратегічним інструментом управління книгозбірнею. Проведене науковцями дослідження довело, що  більшість індійських бібліотек використовували вибірковий аутсорсинг протягом багатьох років, що позитивно позначилося на їх діяльності. Більшість з них передають на аутсорсинг професійні автоматизовані та непрофесійні послуги. Бібліотеки ще не готові передавати традиційну професійну діяльність на аутсорсинг, хоча міжнародний досвід свідчить про те, що інші бібліотечні установи віддають рівною мірою на зовнішнє виконання як традиційні, так і не традиційні операції. Індійські бібліотеки також хочуть продовжити і розширити використання аутсорсингу у майбутньому, особливо в частині оцифрування, RFID-міток і обслуговування [127].
Ґрунтовне дослідження ефективності послуг, що надаються 847 південнокорейськими публічними бібліотеками як юридичними особами, та тими, що залучають сторонніх виконавців було проведено корейськими науковцями Ч. Ким, Х. Ким та К. Чой. Автори дійшли висновку, що стабільна робота публічних бібліотек Кореї залежить від ефективності використання внутрішніх ресурсів. Послуги, що надаються книгозбірнями, які знаходяться під керівництвом центрального уряду, є малоефективними та неконкурентноздатними, натомість публічні бібліотеки, що підпорядковуються місцевим органам влади та ті, що залучають зовнішнього виконавця (аутсорсера) продемонстрували свою дієвість, орієнтацію на задоволення конкретних місцевих потреб за рахунок прийняття більш обґрунтованих рішень і як наслідок, є ефективними. В якості рекомендацій наголошується на доцільності передання на аутсорсинг ті завдання, що не потребують дій з боку бібліотекарів, а саме: управління суспільними приміщеннями та операціями, а також діловодства. Це буде сприяти зниженню операційних завдань і підвищення ефективності бібліотечних послуг. При цьому управління установою контролюється місцевою владою [109]. Отже, на аутсорсинг пропонується передавати такі непрофільні функції, що мінімально позначаються на відчуженні фахівців від професійної діяльності. 
Аналіз фахових публікацій,  присвячених використанню аутсорсингу в бібліотечних установах на пострадянському просторі довів, що на початку ХХІ століття вперше вказана стратегія була задіяна в практиці роботи книгозбірень Російської Федерації. Найбільший внесок в розробку теоретичних та практичних засад застосування аутсорсингу було зроблено А.І. Земсковим, Я. Шпунтом, М. В. Гончаровим, Н. Жадько і М. Чуркиною, Т.В. Єременком, Н.Ю. Шмуратовою, Л.І. Альошиним тощо. Цікавість до вказаної технології проявляють в таких пострадянських країнах, як Латвія, Республіка Білорусь, Узбекистан, Україна тощо.

Заслуговує на увагу монографія Т.В. Єременка (2003 р.), присвячена порівняльному аналізу інформатизації вузівських бібліотек Росії та США. Підкреслено відсутність на той час у російській бібліотечній термінології аналогів аутсорсингу і вендору, що свідчить про брак достатнього досвіду роботи на інформаційному ринку на комерційній основі. Автор піддає критиці позицію відомого бібліотекознавця А. Земскова стосовно роз’яснення сутності аутсорсингу через розподіл праці у бібліотечних установах, що практикувалося для власних технологічних потреб. Зокрема, науковець відносить до цього процесу запозичення каталожних записів, виробництво мікрофільмів у спеціалізованих організаціях, складанні довідкових чи аналітичних звітів за замовленнями організацій і підприємств [29, с.62-63]. Т.В. Єременко вважає аутсорсинг ефективним інструментом інформатизації, наголошує на його ринковому, комерційному характері. А намагання книгозбірень виконувати суто бібліотечні роботи власними силами, шляхом введення нових штатних одиниць і створення структурних підрозділів, науковець вважає хибним кроком [22, с.133-142].

На початку 2000-х рр. елементи аутсорсингу в практиці роботи російських бібліотек представлено у вигляді ретроспективної конверсії, штрих-кодування, корпоративної каталогізації [14, с.14-15; 87]. Проте поступово,  на думку М.В. Гончарова, російські бібліотеки рухалися у напрямку аутсорсингу технологій і частково аутсорсингу кадрових ресурсів [14, с.14-15]. 

Впровадження новітніх інформаційних технологій і послуг, що дозволяють різним організаціям більш ефективно і з меншими витратами здійснювати свою діяльність, використовуючи комерційні центри обробки даних і дата центри викликають інтерес у російському професійному бібліотечному  середовищі. Одним з першим про можливість використання технології аутсорсингу в створенні «хмарних» бібліотек у 2012 р. заявив Л.І. Альошин. Він підкреслював, що хмарні технології дозволять забезпечити як високу оперативність і доступність пов’язаних з ними ресурсів і послуг, так і надійність і безпеку останніх [2]. 
Науковець зазначає, що серед фахівців побутує думка, що хмарні технології слід вважати формою аутсорсингу, при цьому хмарними сервісами виступають хостинг, соціальні мережі, послуги. Так,  IaaS (англ. «Infrastructure as a Service») – інфраструктура як сервіс; SaaS (англ. «Software as a Service») – програмне забезпечення як сервіс; PaaS (англ. «Platform as a Service») - платформа як сервіс  та інші. Найбільш поширеними є такі послуги, як надання програмного або програмно-технічного забезпечення, які у підсумку об’єднаються у сервіс  GaaS (англ. «Global as a Service» - глобалізація як сервіс). Це багатокористувацьке середовище, що дозволяє будь-якому користувачу зберігати у ньому як власні, так і загальні (групові) параметри і дані, які використовуються ним або групою людей (у тому числі організаціями) для виконання різних робіт. У майбутньому, вважає науковець, будуть створені «хмарні бібліотеки» як національного, так і світового масштабу, останні Л. І. Альошин пропонує називати «надхмарними» (наднаціональними, міжнародними) бібліотеками [2].

Вказана технологія значно полегшує оперативне знаходження і ефективне використання користувачами необхідних інформаційних ресурсів, істотно зменшує фінансові, людські, часові та інші витрати на підготовку, виставлення на сайтах і експлуатацію електронних інформаційних ресурсів, а також використання необхідних для цього програмно-технічних коштів. При цьому підвищується ефективність і оперативність використання ресурсів бібліотек [2].
Про активне залучення IT-інфраструктури бібліотек в сервіси «cloud computing» у цей же час писав і Я.Л. Шрайберг, вказуючи, що бібліотека майбутнього не може не використовувати хмарні платформи хоча б через необхідність зниження вартості організації зберігання інформації і можливості не турбуватися про обсяги даних, що постійно зростають. Аргументуючи цю тезу Я.Л. Шрайберг зазначає, що перспектива хмарних платформ дозволяє створити додаткову основу для оптимізації бібліотечних сервісів і розвитку інформаційних технологій [88].

Аутсорсинг хмарної інфраструктури, можливості та переваги його використання в бібліотечно-інформаційній діяльності вивчалися Т.І. Ключенко та Н.Ю. Шмуратовою. Дослідниці посилаються на думку О.О. Елькіної про те, що сьогодні бібліотека «вбудовується у новий «порядок знання», пов'язаний не тільки з технізацією, що розпочалася за  посередництвом знання, але й з великою технізацією самих знань, який ініціюється інформаційними технологіями в умовах електронної (інформаційної) революції» [цит. за 37]. Процес вбудовування супроводжується переглядом технологій, що використовуються, та організаційних структур управління шляхом переходу на різні форми партнерства, що дозволяє адаптуватися до умов бібліотечного виробництва та обслуговування читачів, які динамічно змінюються. Тому аутсорсинг в силу специфічних особливою цієї технології (використання ресурсів, досвіду і компетенцій інших компаній, відсутність тривалого періоду часу і капітальних витрат на запуск і трансформацію бібліотечної діяльності) може стати ефективною формою адаптації бібліотек до нових умов функціонування [37].
На неоднозначність  тлумачення поняття хмарних технологій стосовно бібліотек наголошую Л.В. Ковязіна. Дослідниця вказує на умовність різниці між grid та хмарними обчисленнями, практично ототожнюючи останні з поняттям «хмарні технології». Головною відмінністю між двома вказаними поняттями є те, що «grid є розподіленою системою, самостійною частиною якої може бути бібліотека, а хмара – система централізована, що працює за непублічними правилами і має стороннього власника, як правило, провайдера послуг» [38, с.54]. Зважаючи на те, що послуги провайдерів є суттєво меншими за вартістю, ніж сукупні витрати на придбання та утримання парка обчислювальної техніки, книгозбірні відмовляються від grid-систем і переходять в хмару. Такий перехід дозволяє вирішувати найдорожчу для бібліотеки проблему, а саме – проблему зберігання даних, адже провайдер бере на себе обов’язок зберігання, архівації та відтворення даних після позаштатних ситуацій. З огляду на стрімке зростання обсягів даних, що потребують зберігання, збільшується й орендна плата, а отже, виникають проблеми фінансування. Таким чином, PaaS, тобто модель платформи як послуги, має свої обмеження.

На аутсорсинг SaaS бібліотеки схиляються головно тому, що це дозволяє не купувати обчислювальну техніку, спеціалізоване програмне забезпечення, заощаджувати не тільки на цьому, але й на ІТ-персоналі, який до того ж має високу кваліфікацію. Недоліком виступає втрата даних у випадку припинення оплати аутсорсеру. Найбільш широко бібліотеками використовується модель ІaaS. Л.В. Ковязіна наголошує на тому, що «всі широко відомі бренди Інтернет є, по суті, хмарними технологіями. Соціальні мережі, онлайнові інформаційні ресурси, індекси наукового цитування, агрегація інформаційних ресурсів і т.п. є хмарними технологіями» [38, с.58].
Фахівці застерігають про те, що деякі аутсорсери спочатку пропонують свої послуги за заниженими цінами, а потім починають їх швидко піднімати. Малі підприємства можуть утримувати у себе важливу документацію, стаючи таким чином власником найважливіших інформаційних ресурсів. Бібліотека може укласти договір з аусорсерами, а останні будуть передоручати свою роботу іншим підрядникам. Отже, про ефективність такої діяльності говорити складно. Аутсорсер може не виконати взяті ним зобов'язання у повному обсязі, звинуватить бібліотеку у відсутності контролю за виконанням проекту і якістю його виконання.

«Передаючи функції «чужим фірмам» слід подумати про неповне використання власних ресурсів (наскільки це необхідно, може варто відмовитися від таких послуг). Власні підрозділи є більш «прозорими» об'єктами управління. Клієнтоорієнтований маркетинг має на увазі більш ефективне використання власного персоналу бібліотеки на основі розвитку самоврядування підрозділів. Скорочення персоналу бібліотеки може принести шкоду в майбутньому. Робота підрядників може виявитися невідповідною нормативам і стандартам, а повернути вихідну ситуацію виявиться неможливим. Витрати на відновлення колишнього порядку будуть вище, ніж короткочасна економія фінансових коштів, досягнута за рахунок скорочення персоналу. Отже, передаючи виконання певних функцій на аутсорсинг не завжди можна очікувати позитивний результат» [8].

Надалі охарактеризуємо приклади застосування технології аутсорсингу у вітчизняній бібліотечній практиці. На теоретичному та прикладному рівнях аутсорсинг як дієва стратегія розглядається в працях вітчизняних науковців, зокрема, А.А. Соляник, Л. Кадіної, С.С. Ростовцева, І.М. Сілютіної та ін.
Чи не вперше про можливість використання такої технології у підвищенні ефективності документопостачання вітчизняних бібліотек було вказано А. А. Соляник [69]. Згодом, у докторській дисертації дослідниця запропонувала запровадження аутсорсингу як «методу оптимізації управління ресурсами суб’єктів книжкового ринку» [68].

На початку другого десятиліття ХХІ ст. цікаве дослідження щодо використання аутсорсингу у сучасній бібліотеці закладу вищої освіти на прикладі складання аналітичних записів зроблено заступником директора НБ НПУ ім. М.П. Драгоманова О. Кадіною. Авторкою було поставлено завдання з’ясувати доцільність передання на аутсорсинг такої функції, як створення аналітичного запису статей періодичних видань. На основі математичних розрахунків щодо розподілу робочого часу відповідно до процесу створення аналітичних записів статей періодичних видань провідними бібліотекарями Наукової бібліотеки і їх вартості, що  становить 51 379 грн. на рік і відповідних обчислень цієї ж операції, яка здійснюється із використанням послуг Агенції «Матрікс Прес» (46 283 грн. на рік) було зроблено висновок стосовно доцільності передання вказаної функції на аутсорсинг. Адже перевага використання послуг Агенції «Матрікс Прес»  у складанні аналітичних записів у порівнянні з Науковою бібліотекою самостійно оцінюється економією у + 5 096 грн. на рік. Для прикладу на 5 096 грн. можна купити приблизно 70 книг та за 10 років заповнити 28 стелажів 7000 книгами [34]. 

У цей же час на теоретичному рівні І.М. Сілютіною розглядаються перспективи аутсорсингу в організації збереження книжкових пам’яток. Дослідниця зауважує, що, «на жаль, поки не розв’язаними залишаються питання законодавчого врегулювання та фінансового забезпечення цього питання. Гальмує процес і нестача пропозиції, відсутність знань загальних принципів аутсорсингу, психологічні бар’єри. Проте рано чи пізно дана технологія буде затребувана у вітчизняних бібліотеках, оскільки вона сприятиме зменшенню витрат на спеціальне технічне обладнання, концентрації зусиль на головних напрямах роботи, зменшенню сумарних витрат на інформаційну діяльність» [59]. 

Підсумовуючи вищевикладене, слід відзначити, що застосування технології аутсорсингу в бібліотеках має тривалу історію. Вперше вона була використана в практиці роботи американських бібліотеках, згодом поширилася у Великій Британії, Індії, Кореї, інших країнах та на пострадянському просторі.

Насамперед, на зовнішнє виконання передаються непрофільні функції на кшталт бухгалтерського обліку, клінінгу, зовнішнього обслуговування будинків. Є позитивні приклади застосування вказаної технології у сфері аналітико-синтетичної обробки документа, збереження книжкових пам’яток, управлінні ресурсами суб’єктів книжкового ринку, інформаційних технологій, у тому числі, використання у «хмарних» технологій. Діючи в умовах постійного обмеженого бюджетного фінансування, особливо відчутного у період складної суспільно-економічної кризи, вітчизняні бібліотеки мають враховувати набутий досвід, творчо використовувати його у своїй діяльності. Наголошуючи на доцільності її впровадження, фахівці застерігають від безоглядного її застосування, рекомендують обачно і відповідально ставитися до вибору сторонньої організації, якій віддаються на виконання певні функції.
2.2. Використання аутрич технології в бібліотечній та архівній практиці

Одним із важливих покажчиків роботи бібліотек та архівів як значущих соціально-комунікативних інституцій, є ефективність їх взаємодії із кінцевим користувачем, що відбувається у реальному чи віртуальному просторі. Протягом свого функціювання ці структури створювали, вдосконалювали існуючи та шукали новітні, більш ефективні методи, способи та форми організації зв’язку з користувачами. 

Розглянемо, як в практику роботи бібліотек  була запроваджена така форма обслуговування, як outreach (англійською out + reach – зовнішній контакт), а українською – позастаціонарне обслуговування, що передбачає надання послуг поза приміщенням книгозбірні. Якщо на початку свого існування вказана технологія була зорієнтована переважно на обслуговування соціально незахищених та вразливих верств населення, то згодом, з поширенням концепції рівноправного надання бібліотечних послуг усім категоріям користувачів, наголос робився на активній взаємодії зі всіма споживачами.

З появою інтернет-технологій в практиці роботи бібліотек, позастаціонарна діяльність зазнала змін, адже бібліотекар дістав можливість здійснювати обслуговування на відстані, дистанційно, фізично залишаючись на своєму робочому місці, як і власне, споживач. Технологія позастаціонарної діяльності характеризується не тільки високою ініціативністю з боку бібліотекаря (який вже не очікує звернень від користувачів), але й залученням цифрових технологій в роботі з бібліотечними ресурсами [35].
Нові форми позастаціонарного бібліотечного обслуговування характеризуються розмаїттям і не можуть обмежуватися лише застосування досягнень ІТ. За кордоном, у тих країнах, де щільність населення нерівномірна, популярність набули пересувні бібліотеки, транспортним засобом яких слугують тварини, всюдиходи, невеличкі морські судна. У розвинених країнах такі пересувні книгозбірні можуть функціонувати у вигляді великого автобуса, обладнаного сучасною комп’ютерною технікою, сонячними батареями, генератором, пандусами та іншими зручностями. Пошук нових форм, максимально адаптованих до сучасних потреб користувачів, змушує вдаватися до неформальних підходів в організації позастаціонарного обслуговування, як от: абонементне обслуговування на залізничному транспорті (Австралія, Польща), «бібліометро» (Іспанія) [9]. Досвід вказаних країн в плані залучення до бібліотеки читачів у такі незвичні способи свідчить про появу відчуження обслуговування, перенесення сервісної діяльності за межі стаціонарної бібліотеки, надання інформаційних послуг споживачам у нетрадиційному просторі.

У сучасних іноземних джерелах інформаційно-бібліотечного спрямування, термін outreach, наголошує М.А. Каменська, вживається не лише в охарактеризованому вище значенні, а виходить за його межі. Часто він характеризується як вид інформаційно-роз’яснювальної або інформаційно-просвітницької діяльності, насамперед, вузівських бібліотек, що передбачає надання розширеного доступу до інформаційних ресурсів, інноваційні підходи до використання можливостей соціальних медіа, знищення бар’єрів у взаємодії, залучення книгозбірні у розробку програмного забезпечення навчальних курсів та ін. [35]. Отже, тлумачення сутності аутрич-технології доцільно поширювати і на дослідження ринку інформаційних продуктів, активне просування сервісів (іншими словами, маркетингова програма підтримки статусу бібліотеки і т. ін). Усе це об’єднує ставлення до взаємодії бібліотек із користувачами. Сутність аутрич-методології полягає у максимальній включеності бібліотекаря в аудиторію, причому інформаційна підтримка кінцевого користувача здійснюється за допомогою електронних технологій.

Значна кількість досліджень сучасних науковців, переважно за останнє десятиліття, присвячена використанню аутрич-методології в архівних установах. Слід зазначити, що перша публікація, присвячена цій темі, з’явилася у фаховому архівному американському виданні «American Archivist» у 1978 році. У ній йшлося про розробку аутрич-програми, впровадження технології аутрич, її потенціал та цінність, містилися результати опитування фахівців. Основні положення цієї статті стали базовими для подальших теоретичних досліджень архівістів та програмою дій для практиків архівної справи [120].
У суспільстві, на жаль, побутує стійка думка, щодо консервативності архіву як установи, що надає інформаційні послуги історикам та тим відвідувачам, які мають або особистий інтерес, або професійну потребу в ретроспективній інформації. Лише незначний відсоток населення знає про відкритість сучасних архівів для громадськості. Ця  обставина спонукала замислитися вітчизняних і закордонних, насамперед, американських, архівістів над необхідністю розробки відповідних програм і заходів, які б інформували широкі верстви населення про архівні фонди, довідково-пошуковий апарат, дозволяли реалізовувати на постійній основі інформаційні проекти, всіляко просували інформаційні продукти та послуги, у тому числі, за допомогою сучасних інформаційних технологій. Фахівцями було визнано доцільним використання аутрич технології, яка довела свою ефективність в інших суспільних практиках, зокрема, соціальній роботі, маркетингу, SEO оптимізації тощо. Доволі успішно, як було вказано вище, вона застосовується в діяльності бібліотек. Отже, у широкому розумінні аутрич (outreach) – це вибудовування відносин з аудиторією поза формальних каналів спілкування, певною мірою пропаганда, розширення охоплення лояльної аудиторії. Під цим терміном також розуміють роботу з лідерами думок, просвітницьку та місіонерську діяльність [54].
У 90-х роках минулого століття авторитетний фахівець з архівної справи Тімоті Еріксен попереджав, що архіваріусам слід постійно пам’ятати: ретельно ідентифіковані, описані та оцінені ретроспективні документи, які надалі ніким не затребувані, свідчать лише про витрачений фахівцями час [100, с. 117]. Отже, важливим є їх використання не лише професіоналами та поодинокими науковцями, а й широким загалом, у тому числі з інформаційно-просвітницькою метою. Архіваріуси, наголошує Ян Вілсон, повинні відшукати альтернативні способи розкриття своїх колекцій для громадськості і знайти процедури, які будуть працювати, при цьому «використання не може мати пріоритет над збереженням матеріалів» [цит. за 115].
Отже, центральною складовою роботи архівів було визначено їх інформаційно-просвітницьку діяльність. Про те ставлення до цього терміну не було однозначним: лунали різні думки щодо його наповнення, пропонувалася заміна окремих компонентів назви, і навіть відмова від терміну. Так, у 2009 році E. Ford у статті з промовистою назвою «Outreach is (un)Dead» практично констатує смерть інформаційно-пропагандистської діяльності, пропонуючи відмовитися взагалі від слова «пропаганда». Науковець радить перевизначити аутрич і трактувати його як маркетинг, обґрунтовуючи своє бачення тим, що важко назвати пропагандою надання послуг [101].
Інша точка зору висловлюється Конором Кейсі, який пропонує розрізняти поняття «охоплення» та «пропаганда». Під першим архівіст розуміє просунення колекцій всередині відділу чи установи, а під «пропагандою» - просунення колекцій у більш широких колах. Однак самі по собі ці дії не є пропагандою, хоча у більшості інформаційно-пропагандистських заходів міститься неявний посил, в якому стверджується що ці речі є цінними. Інформаційно-пропагандистська робота сприяє захисту інтересів архівної установи тільки тоді, коли її співробітники наводять переконливі аргументи на користь цінності колекцій, що зберігаються. Такий підхід є ефективним, коли йдеться про фінансування збереження архівних колекцій [95].
Американські архівісти постійно акцентують увагу на необхідності врахування фінансової складової, адже збільшення кількості відвідувачів архівів, що фінансуються державою, допоможе виправдати фінансування на чинних або, навіть, покращених умовах. У зв’язку з тим, що ресурси розподіляються на основі усвідомлених потреб, складно, зауважує М. К. Масон, переконати державні установи підтримати такий абстрактний культурний імператив, як збереження архівної спадщини. Архіваріус повинен постійно працювати над підвищенням обізнаності місцевого населення щодо цінності архівних послуг. Центральне місце в плануванні аутрич-програми займає ідентифікація спільноти користувачів і клієнтської бази. Питання управління, які повинні вирішуватися в межах аутрич, включають такі речі, як збільшення робочого навантаження на персонал, зростання попиту на архівні фонди, які складно підтримувати протягом тривалого часу, і уникнення численних бар'єрів [115].

Процеси інформатизації позначилися на діяльності архівних установ, дозволили використовувати сучасні технології як для оцифрування первинних ретроспективних документів, так і вторинних джерел: довідкових посібників, описів фондів, довідників; розширили інструментарій збереження електронних даних, дали можливість доступу до оцифрованих документів та віртуальних виставок. Причому дуже важливим є налагодження «цифрового діалогу» із користувачами, для якого вже недостатнім є «транслювання» інформації про послуги та архівні фонди і колекції. Архівісти мають переосмислити значення інформаційно-просвітницької роботи, залишаючись актуальними для суспільства. Створення роз’яснювальних заходів в Інтернеті, які цілеспрямовано виконують інституційні цілі, намагаються охопити користувачів новими та креативними способами та розширити доступ до вмісту цифрових архівів допоможе розширити актуальність архівів не тільки в межах академічної спільноти, але серед широкого кола користувачів [99]. 
Архівістами практиками накопичено значний досвід проведення атрич-заходів у мережі Інтернет. Так, архів Міллса (Mills Archive), в якому зібрано понад 42 000 оцифрованих зображень, включив до інформаційних  інструментів повідомлення у блогах, щоб продемонструвати розмаїття свого цифрового архіву. Такі повідомлення стали своєрідним ключем до взаємодії із зацікавленими сторонами, адже в якості авторів виступали різні люди, що працюють над різними елементами колекцій. Архів планує створення профілів співробітників та волонтерів з метою показу роботи архіву та залучення більшої кількості добровольців. У представників громадськості також є можливість представити теми, які, на їхню думку, можуть бути цікаві іншим користувачам. За допомогою програмного забезпечення для електронної розсилки такі повідомлення в блозі можуть бути розіслані зацікавленим особам.  Пости також просуваються через канали в соціальних мережах, охоплюючи більш широку аудиторію і збільшуючи відвідуваність веб-сайту. Досвід  американських архівістів довів, що використання різних інформаційних каналів в комплексі дає найкращий результат, а ключовим моментом є пошук такого поєднання, що забезпечить переваги при збереженні усталеності наявних ресурсів [118].
З огляду на набутий позитивний досвід американських архівістів, вказаний перелік може бути доповнений й іншими заходами, зокрема, наданням допомоги громадянам в організації та керуванні їх цифровими колекціями, залученням населення до волонтерських програм та ін.   

Таким чином, зміни, що відбуваються в умовах сьогодення в архівній справі, вимагають як залучення нових інформаційних технологій задля організації доступу до культурно-історичної спадщини, так і використання добре зарекомендованих, перевірених часом практик роботи з громадськістю з метою підвищення ролі архівів у сучасному інформатизованому суспільстві. Аутрич технологія дозволяє органічно поєднувати вказане в рамках інформаційно-просвітницьких заходів, залучати до ефективної взаємодії з архівними установами потенційних користувачів. З позицій соціальної інформатики вона, крім того, може означати усвідомлення суспільством необхідності підвищення ролі діахронної інформації за умов, коли вона майже витиснута синхронною, поточною. 

Розділ 3. ПРОЯВИ ТА ТЕНДЕНЦІЇ ВІДЧУЖЕННЯ ЗНАНЬ В СОЦІАЛЬНІЙ СФЕРІ
3.1. Розвиток інформаційних технологій як причина посилення тенденції відчуження знань в соціальній сфері 
Сьогодення характеризується фундаментальними технологічними змінами, а темпи та масштаби новаторського науково-технічного прогресу, що надходить від дослідницьких установ, стартапів та великих організацій, не піддаються вимірюванню. Вчорашня «наукова фантастика» сьогодні стає реальністю в нових продуктах та послугах, без яких ми не могли б уявити, проживши без них. Клаус Шваб зазначає, що всі три попередні промислові революції призвели до великих суспільних змін та можливостей, але сьогоднішня трансформація унікальна з точки зору великої швидкості, з якою нові ідеї та технології поширюються світом [125, с.2].

Отже, четверта промислова революція, на порозі якої, на переконання К. Шваба, світ зараз перебуває, «докорінно змінює плин нашого повсякдення, способи роботи і взаємодії. За масштабом і рівнем складності (…(, є абсолютно незнаним досі досвідом для людства» [83, с.8].

Людство ще повинно зрозуміти швидкість і розмах цієї нової революції.  Слід усвідомити необмежені можливості з'єднання мільярдів людей за допомогою мобільних пристроїв, що породжує безпрецедентну обробну потужність, можливості зберігання та доступ до знань. К. Шваб пропонує подумати про приголомшливе злиття нових технологічних проривів, що охоплює широкі галузі, такі як штучний інтелект (ШІ), робототехніка, Інтернет речей, безпілотні транспортні засоби, 3D-друк, нанотехнології, біотехнології, матеріалознавство, накопичення і зберігання енергії та  квантові комп’ютери. Багато з цих нововведень перебувають у зародковому стані, але вони вже досягають точки перетину у своєму розвитку, будуючи та вдосконалюючи одне одного в поєднанні технологій у фізичному, цифровому та біологічному світах.

«На соціальному рівні активно змінюється звична парадигма праці та спілкування, а також те, як ми позиціонуємо себе, здобуваємо інформацію та розважаємося» [83, с.8].

Можливість цифрового підключення, що забезпечується програмними технологіями в межах четвертої промислової революції, принципово змінює суспільство. «Масштаб цього пливу і швидкість змін, що відбуваються, зумовили істотну відмінність сучасних трансформацій від тих, які відбувалися під час попередніх революцій в історії людства» [83, с.101].

Рада Всесвітнього економічного форуму з питань майбутнього програмного забезпечення та суспільства провела опитування серед 800 керівників, щоб оцінити, коли лідери ділового світу передбачають перехід технологій, які змінюють правила гри, в категорію справді загальнодоступних і які наслідки такі зрушення вони можуть мати стосовно приватних осіб, організацій, уряду та суспільства. 

Звіт з результатами цього опитування (2015 р.) містив  перелік з двадцяти однієї докорінної зміни у житті суспільства. Йдеться, підкреслює К. Шваб, про конкретні технологічні потрясіння, що позначаються на житті основної частини населення і які сформують майбутній цифровий гіперз’єднаний світ [83, с.28]. Для даного дослідження з поміж цих 21 точок, велике значення мають декілька, а саме: цифрова присутність; суцільна комп’ютеризація; сховище для всіх;  інтернет речей; «великі дані» для ухвалення рішень; штучний інтелект. 

Розглянемо особливості прояву цифрової присутності як важливої технологічної зміни. Переломним моментом є 80% людей з цифровою присутністю в Інтернеті. До 2025 року близько 84% респондентів очікують цього переломного моменту [125]. 

Присутність у цифровому світі швидко розвивалася протягом останніх двадцяти з лишком років.  Буквально 10 років тому це означало наявність номера мобільного телефону, адреси електронної пошти і, можливо, персонального веб-сайту чи профілю мережі MySpace. За даними К. Скіннера, кількість смартфонів, перші з яких з’явилися порівняно недавно, у 2007 році, стрімко зросла. Відтоді телефонів стало більше, ніж людей на планеті. Без смартфонів соціальні мережі ніколи не досягли б нинішнього рівня розвитку. До 2012 року «мобільний» і «соціальний» світ складно було розмежовувати; мобільний зв’язок здійснювався в мережах стільникових операторів, а соціальні мережі існували в Інтернеті. Дві магістралі злилися завдяки технології 3G і слідом за нею  4G і 5G [64, с.34].

Зараз цифрова присутність людей розглядається як їхня цифрова взаємодія і простежується через безліч онлайн-платформ та засобів масової інформації. Доволі складним є коректний підрахунок загальної чисельності користувачів, адже більшість з мають по декілька видів цифрової присутності, а саме: Facebook, Twitter, Linkedin, Tumblr, Instagram та інші медіа.
За даними Statista, у найбільшій соціальній мережі світу Facebook, станом на другий квартал 2020 року нараховувалося понад 2,7 мільярда активних користувачів. У третьому кварталі 2012 року кількість активних користувачів Facebook перевищила один мільярд, що зробило її першою соціальною мережею, що коли-небудь це робила. Протягом останнього звітного кварталу компанія заявила, що 3,14 мільярда людей щомісяця користуються щонайменше одним із основних продуктів компанії (Facebook, WhatsApp, Instagram або Messenger). Станом на липень 2020 року більшість користувачів Facebook отримують доступ до соціальної платформи майже виключно через мобільні пристрої [116].

У сучасному взаємопов’язаному світі завдяки цифровій присутності люди зможуть шукати та обмінюватися інформацією, вільно висловлювати ідеї, знаходити та бути об’єктом пошуку, а також розвивати та підтримувати стосунки практично в будь-якій точці світу. Поряд з позитивними наслідками, як от: більша прозорість; зростання та швидке налагодження взаємозв’язків між окремими людьми та групами; більші можливості для свободи слова; швидший темп поширення / обміну інформацією; ефективніше використання державних послуг, виділяють негативні: порушення конфіденційності приватного життя/потенційне стеження; більш масштабні викрадення особистих даних; агресія/психологічний кібертерор у мережі Інтернет; відмова від особистої думки на користь групового мислення та загострення поляризації поглядів; поширення неточної інформації; утворення герметичних середовищ; нестача прозорості, за якої люди  не є повноправними учасниками інформаційних алгоритмів (для новин/інформації) [83, с.104].

Серед наслідків з неоднозначним впливом називають Клаус Шваб такі: цифрова спадщина / сліди перебування у цифрових системах; більш адресна інформація та новини;  індивідуальне профілювання; постійна ідентифікація особистості (відсутність анонімності); спрощення шляхів створення соціальних рухів у мережі Інтернеті (політичні групи, групи інтересів, хобі, терористичні групи).
В якості глибинного зрушення у дії вказується наступне: Якби три найбільші за популярністю соціальні мережі були країни, вони потрапили б у топ-10 найбільш густонаселених націй [125, с.123].

Переломним моментом для суцільної комп’ютеризації є 90% людей, що має постійний доступ до мережі Інтернет. 79% респондентів очікують, що цей критичний момент настане до 2025 року.

Обчислювальні технології стають все доступнішими, а комп’ютерний потенціал на рівні окремих користувачів поширюється завдяки під’єднаному до Інтернету комп’ютеру, смартфону з 3G / 4G або послуги в «хмарі».

Якщо у 2015 році до мережі Інтернет було підключено 43% населення світу, то згідно даних глобального звіту Digital 2020 (We Are Social и Hootsuite), на початок 2020 року майже 60% світового населення (4,54 млр) вже було онлайн [55]. Отже, є всі підстави сподіватися, що прогноз К. Шваба стосовно темпів поширення Інтернет у порівнянні з іншими медіа-каналами може справдитися і за кілька років три чверті населення світу матимуть регулярний доступ до всесвітньої мережі [125, с.108].

Щодо мобільних телефонів, то на початок 2020 р. більш 5,19 мільярда осіб користуються ними, причому приріст за 2019 рік склав 124 мільйони (2,4%) [55].

Передбачається, що у майбутньому регулярний доступ до Інтернету та інформації буде базовим правом, а не перевагою розвинених економік.  Оскільки бездротові технології вимагають меншої інфраструктури, порівняно з іншими комунальними послугами, то вони, ймовірно, стануть доступними набагато швидше, ніж останні. Отже, будь-яка людина з будь-якої країни зможе отримати доступ до інформації і взаємодіяти з нею. Створення та розповсюдження контенту стане простішим, ніж будь-коли раніше [125, с.108]. Загальновідомими є позитивні наслідки цього зрушення, серед яких особливо виділимо доступ до професійних знань, реалізацію можливостей у царині зайнятості, глибинні зміни профілю професій; зростання поінформованості. Обмежені інтернет-середовища для авторизованих користувачів без доступу для окремих регіонів/країн представляються серйозними негативними наслідками з поміж інших.

Особливу увагу К. Шваб приділяє глибинному зрушенню, наголошуючи на важливості вирішення двох ключових проблем: Інтернет має бути доступним та дешевим. Для цього є всі підстави: фізична наближеність майже 85% населення світу до веж стільникового зв’язку, численні сумісні проекти, зокрема, Free Basics та ін. [83, с.109].

Про суцільну комп’ютеризацію свідчать такі дані звіту Digital 2020: сукупно глобальна аудиторія інтернету буде онлайн 1,25 млр лише за один тільки 2020 рік [55]. Отже, комп’ютери стають частиною повсякденного життя дедалі більшої кількості людей в усьому світі, що викликає занепокоєння щодо їх безпеки та захист конфіденційності.

Наступним технологічним зрушенням є сховище для всіх. Переломним моментом буде той час, коли «90% людей будуть мати необмежену і безкоштовну (завдяки рекламі) можливість нагромаджувати і зберігати інформацію. До 2025 року: 91% респондентів очікує цього переломного моменту» [125, с.134]. 

Протягом останніх років можливості накопичення та зберігання даних надзвичайно розвинулась, все більше компаній пропонують їх майже безкоштовно своїм користувачам як вигідну частину своїх послуг.  Користувачі створюють все більше контенту, не турбуючись про те, що коли-небудь доведеться його видаляти, щоб звільнити місце для нового.  Існує чітка тенденція комодизації місць зберігання. Однією з причин цього є те, що ціна на зберігання зменшується у геометричній прогресії (приблизно в десять разів кожні п’ять років). Проте на сьогодні цей темп, за твердженням фахівців, має дещо інші показники. Наводяться такі дані: протягом 2009-2011 рр. вартість зберігання даних скоротилася на 45%, з 11 до 5 центів. Тим часом в період 2015-2017 рр. вона знизилася лише на 1 цент. Згідно з прогнозами аналітиків, зроблених ними в 2011 році, через три роки сукупний обсяг даних збільшиться в 50 разів. Очікується, що до 2020 року людство буде генерувати щороку близько 44 трлн гігабайт даних [66].

За останні два роки, за приблизними даними, було створено 90% усіх світових даних, а обсяг інформації, що створюється бізнесом, подвоюється кожні 1,2 року. Зберігання вже стало товаром, а компанії, такі як Amazon Web Services та Dropbox, є привідними у цьому процесі. 

Світ рухається до повної доступності зберігання через безкоштовний та необмежений доступ для користувачів.  Найкращим сценарієм доходу для компаній може бути реклама або телеметрія. Як і попередні технологічні зрушення, «сховище для всіх» має позитивні та негативні наслідки. З поміж перших: правові системи, історичні дослідження/викладання, ефективність ведення бізнесу особливо виділимо розширення меж індивідуальної пам’яті. До негативних відносять стеження за приватним життям. Неоднозначними є: вічна пам'ять (нічого не видаляється) та зростання обсягів створення, поширення та споживання контенту. Про те, що вказане глибинне зрушення вже проявляється в умовах сьогодення, є той факт, що численні компанії вже пропонують безплатні «хмарні» сховища для інформації обсягом від 2 до 50 гігабайтів. Ці дані, що наводить К. Шваб, датуються 2014-2015 рр. [83, с.113]. 
У цілому, станом на сьогодні, вказані дані суттєво не змінилися, хоча в окремих випадках можна знайти цікаві пропозиції. Так, Microsoft започаткував акція з пропозицією дворічного безкоштовного використання 100 Гб додаткового простору в OneDrive для зареєстрованих в програмі Bing Rewards. Акція дійсна як для нових користувачів, так і для тих, хто вже давно використовує OneDrive. Bing Rewards дозволяє накопичувати бали кожен раз, коли використовується пошуковик Bing. Однак ця пропозиція діє лише для користувачів із США [77].

Без жодних умов надає кожному користувачеві 100 GB онлайн хмарне сховище Degoo для «створення бекапа особистих даних. Сервіс позиціонує себе саме як хмарний бекап, а не сховище даних, отже, в ньому не можна в режимі онлайн переглядати і зберігати файли та ділитися ними з іншими користувачами за посиланням. Наявна можливість зробили резервну копію певної папки на комп'ютері або смартфоні, що дає змогу в будь-який час відновити її вміст в разі непередбаченого видалення, збоїв в роботі ПК, втрати жорсткого диска і т.д. До того ж за умов залучення додаткових клієнтів гіпотетично можна збільшити обсяг зберігання до 600 гб безкоштовно» [77]. Отже, є всі підстави вважати, що користувачі вже мають реальну можливість накопичувати та зберігати інформацію практично необмеженого обсягу.

Розмір ринку загальнодоступних хмарних обчислень у всьому світі з 2009 по 2022 рік стрімко зростає та охоплює бізнес-процеси, платформу, інфраструктуру, програмне забезпечення, управління, безпеку та рекламні послуги, що надаються державними хмарними службами. Очікується, що в 2020 році ринок державних хмарних послуг досягне близько 257,5 мільярдів доларів США, а до 2022 року дохід ринку перевищить 362,3 мільярда доларів США [122].
Переломним моментом для Інтернету речей і для речей є 1 трлн датчиків, під’єднаних до мережі Інтернет. 89% респондентів очікують, що це станеться до 2025 року.

З постійним збільшенням обчислювальної потужності та падінням цін на обладнання (поки що підтверджуючи закон Мура), економічно доцільно підключити буквально що завгодно до Інтернету. Інтелектуальні датчики вже доступні за дуже конкурентоспроможними цінами. Всі речі будуть розумними та підключеними до Інтернету, що дозволить розширити комунікацію та нові послуги, керовані даними, на основі розширених можливостей аналітики.
У фахових джерелах можна зустріти різні прогнози щодо кількості підключених до Інтернету речей. Так,  у праці Watson Richard, з промовистою  назвою «Майбутнє. 50 ідей, які вам дійсно потрібно знати», виданої у 2012 році вказано, що «за даними Cisco Systems, до 2020 року до Інтернету буде підключено 50 мільярдів «речей», що дорівнює семи на кожного чоловіка, жінку і дитину на планеті. Це буде означати, що точна ідентифікація, місце розташування і статус всього - і, можливо, кожного - можуть бути визначені, і майбутні дії або умови можуть бути передбачені» [129, с. 64].
У більш пізніх публікаціях вже фігурують інші цифри. Так, Кріс Скіннер наводить дані Дослідницького інститут HIS Markit, згідно яких до 2025 року обмінюватися інформацією будуть 78 млрд розумних речей. Компанія McKinsey&Co, яка опікується управлінським консалтингом вважає, що обсяг цього ринку буде обчислюватися трильйонами доларів і впродовж наступного десятиліття це буде найвпливовіша технологія після мобільного інтернету та штучного інтелекту. Науковець додає ще кілька переконливих даних: «Forbes щорічно підсумовує думки провідних компаній про IoT, видаючи подібні помітні заголовки: 

Bain вважає, що до 2025 року щорічний прибуток виробників пристроїв для IoT, які продають програмне забезпечення, апаратне забезпечення і комплексні рішення, може перевищити $470 млрд.

За прогнозами General Electric, інвестиції в промисловий інтернет речей протягом найближчих 15 років повинні досягти $60 млрд [64, с. 40].

Кріс Скіннер дає консервативну оцінку поширенню IoT: «припущу, що до 2025 року приблизно дві третини населення Землі, яке до того моменту виросте до 8 млрд, буде користуватися декількома пристроями, підключеними до інтернету. (… ( Отже, на землі буде існувати приблизно 4 млрд володарів розумних речей (приблизно по п’ять на кожного), підключених до інтернету; ці речі будуть відстежувати їхню діяльність; ще 4 млрд землян матиме по 10 розумних речей, п’ять з яких в особистому користуванні, а ще п’ять будуть надані державою. Отже, до інтернету буде підключено як мінімум 60 млрд речей, оснащених штучним інтелектом, що безупинно обмінюються інформацією і виконують трансакції» [64, с. 40].

К. Шваб формулює чимало позитивних наслідків IoT, серед яких виділимо ключові: підвищення ефективності використання ресурсів, зростання попиту на зберігання та пропускну здатність, доступність навіть складних додатків, які працюють в режимі реального часу, надаються до користування у стандартних комунікаційних мережах; цифрова копія забезпечує точні дані для спостереження, контролю та прогнозування; цифрова копія стає активним учасником у ділових, інформаційних та соціальних процесах;  додаткових знань, а також цінностей, що ґрунтуються на під’єднаних «розумних» речах. 

Негативними наслідками називаються порушення конфіденційності;  втрата робочих місць некваліфікованою робочою силою; хакерство, загроза для безпеки; підвищення складності і втрата контролю.

До числа неоднозначних наслідків відносять глибокі зміни моделі ведення бізнесу: оренда/використання матеріальних активів, а не власність на них (обладнання як послуга); модель ведення бізнесу зазнає впливу цінності даних; масштабне поширення інфраструктури для інформаційних технологій; автоматизація роботи зі знаннями (наприклад, аналіз, оцінювання, діагностика) та ін. [125, с.137-138].

«Інтернет речей», на переконання К. Шваба за певних умов може вивільнити величезні обсяги цінності, насамперед, на заводах та у виробничому секторі, де метою є операційна ефективність і значний потенціал ефективнішого застосування активів та більшої продуктивності. Цінність цих зсувів оцінюють приблизно 11% світової економіки [83, с.250]. 

Досягти таких результатів можна завдяки трьом базовим здатностям «інтернету речей»: поєднання потужних даних з розумною аналітикою; спрощення рутинних завдань і покращення здатності окремих користувачів творчо вирішувати складніші проблеми за рахунок автоматизації всіх процесів та нових форм співпраці між людиною і машиною; створення інтелектуально-інтерактивних об’єктів, що дозволять створити нові шляхи надання благ. Окрім мереж датчиків та пристроїв, синергетичні можливості існують і для інших розподілених технологій, як-то хмарний інтелект, блокчейн, адитивне виробництво, дрони тощо [83, с.250-252].

Річард Соулі, голова та генеральний директор компанії Object Management Group, США називає інтернет речей революцією, адже незважаючи на не новітній характер компонентів IoT, вони приводять до інших якісних і кількісних наслідків. «У сутності, ІР – це мережа тисяч або й мільйонів одиниць даних, зібраних датчиками. Вони аналізують та прогнозують інформацію в реальному часі, а також допомагають ухвалити рішення чи безпосередньо контролювати механізм виконання в реальному світі. За наявності усюдисущих комунікацій (завдяки всесвітній павутині), з дивовижними недорогими обчислювальними можливостями та сховищами (знов-таки завдяки Інтернету та хмарним обчисленням), та ще й у поєднанні з удосконаленим аналізом величезних обсягів даних у реальному часі (так званих «великих даних»), неможливе стає можливим – і породжує революцію» [цит. за 83, с.254].

Отже, «Інтернет речей» покращить взаємодію між людиною та машиною, причому економічні відносини між машинами зростуть більше, ніж між людьми. Протягом наступного десятиліття до ІР додадуться десятки мільярдів пристроїв – і завдяки промисловому застосуванню їхня взаємодія може до 2030 року принести світовій економіці цілих14 трлн дол [83, с.260].

Зрозуміло, що у величезній мірі зросте обсяг повідомлень, комунікація в мережі. Це, безумовно, формує новий об'єкт вивчення і нову область підготовки інформаційних працівників. Інформаційну професію чекають об'єкти, яких раніше не було в реальності: «У цьому майбутньому світі фізичні та віртуальні об'єкти починають об'єднуватися, і кожний з них збільшується або своєю фізичною формою, або цифровим присутністю. Віртуальні об'єкти і середовища придбають «справжні» ідентичності - навіть особистості - в той час як фізичні об'єкти і середовища матимуть цифрові копії або двійників. Це дозволить одному спілкуватися з іншим в рамках більш широкої зовнішнього середовища, яка в деяких об'єктах будуть запускати певні дії або події» [129].

Наступним глибинним зрушенням є «великі дані» для ухвалення рішень. Переломним бути той момент, коли перший уряд, замінить свій перепис базами великих масивів даних. З поміж 83% респондентів очікують на цей переломний момент до 2025 року.
К. Шваб зауважує, що «Даних про спільноти зараз більше, ніж будь-коли досі. А здатність до їхнього розуміння та управління ними з часом лише вдосконалюється. Уряди можуть дійти висновку, що попередні методи нагромадження даних більше не потрібні. Тому слід вдатися до технологій обробки великих масивів даних, щоб автоматизувати сучасні програм і забезпечити нові передові способи надання послуг громадянам та споживачам» [83, с.120].
За твердженням Р. Кітчіна, аналітика великих даних дозволяє здійснити абсолютно новий гносеологічний підхід до осмислення світу; замість тестування теорії шляхом аналізу відповідних даних, нова аналітика даних прагне отримати уявлення, «народжене на основі даних» [111].
Ефективне використання великого масиву даних поліпшить та прискорить ухвалення рішень у широкому діапазоні галузей застосування. Автоматизоване ухвалення рішень здатне спростити життя громадян та дати змогу компаніям і урядам забезпечити послуги в режимі реального часу та підтримку в усьому: від взаємодії між громадянами і до автоматизованого заповнення податкових декларацій та платіжних документів» [125, с.143].

До позитивних наслідків науковець відносить: поліпшення та прискорення ухвалення рішень; більше рішень ухвалюється в режимі реального часу; відкриті дані для передових розробок; робочі місця для юристів; спрощення і вища ефективність для громадян; заощадження коштів: поява різновидів робіт. У цей же час називаються негативні наслідки, а саме: втрата робочих місць, занепокоєння щодо забезпечення конфіденційності приватних даних; підзвітність, довіра, сутички через алгоритми.

Екстенсивне використання постійно зростаючої кількості даних (технологій їх отримання) збільшує довіру до алгоритмів аналізу і прийняття рішень (машинне навчання), а також поступове зменшення нагляду за багатьма автоматичними процесами піднімає важливі питання про справедливість, відповідальність і повагу до прав людини [24]. Ідеологія «данноізму» включає в себе довіру до (інституціональних) агентів, які збирають, інтерпретують і розподіляють дані, отримані завдяки посередництву інтернет-платформ та інших комунікаційних технологій» [98]. 
О.О. Журавльова наголошує, що «за деякими прогнозами в найближчій перспективі близько половини всіх етичних порушень в бізнесі буде пов'язано з великими даними. Однією з проблем є прозорість великих даних. Так як сенсори стають всепроникливими, багато захисників технологій великих даних вважають, що колекції даних служать документом того, що світ стає все більш прозорим. Проте значна частина персональних даних збирається в агреговані бази «за сценою», в основному без відома користувача. Ці бази даних можуть бути збережені в невідомих і віддалених хмарних сервісах, де приховані алгоритми добувають інформацію для зацікавлених клієнтів. Деталізація перспектив етики великих даних можлива через розгляд питань про дотримання основних цінностей людини: приватності, конфіденційності, прозорості, ідентичності, свободи [24].
Останнім значущим для даного дослідження глобальним зрушенням є штучний інтелект та ухвалення рішень. Переломний моментом буде поява першого пристрою з ШІ у раді директорів компанії. Слід відзначити, що очікування респондентами щодо появи у 2025 році моменту є найнижчим порівняно з вже розглянутими раніше, усього 45%, що свідчить про складність запровадження цієї технології на час проведення опитування. 

Однією з переваг ШІ є те, що він може навчатися на помилках попереднього досвіду, щоб пропонувати варіанти подолання проблеми і таким чином автоматизувати складний процес ухвалення рішень у майбутньому. Так можна буде легше й швидше доходити конкретних висновків, що ґрунтуватимуться на даних попереднього досвіду.

До позитивних наслідків відносять раціональні рішення, що спираються на дані; зниження рівня суб’єктивності; усунення «нераціональної надлишковості»; реорганізація застарілих бюрократичних структур та інші. Недоліки включають підзвітність; втрату робочих місць; хакерство / кіберзлочинність; відповідальність і підзвітність, організація управління; загострення нерівності; «конфліктування з алгоритмом» та загроза існуванню людству.

В якості глибинного зрушення відзначають факт отримання мовним ШІ ConceptNet 4 підсумкових результатів тестування краще за чотирирічну дитину. Очікується, що наступна версія зможе виступати на рівні з п’яти-шестирічними дітьми [83, с.124].
Якщо закон Мура продовжуватиме розвиватися з такою ж швидкістю, як це було протягом останніх 30 років, то процесори досягнуть того ж рівня обчислювальної потужності, що і людський мозок в 2025 році. Вже зараз, стверджує А. Коул, керівник відділу отдела ML, NASA, досягнуто результат у 11,8 млрд транзисторів з чипом iPhone A14. Отже, можна передбачити, що потужність обчислювань, моделей та алгоритмів буду продовжувати зростати у геометричній прогресії, відкриваючи нові можливості штучного інтелекту [90]. 

Штучний інтелект та робота для «білих комірців» буде мати переломний момент тоді, коли ШІ здійснить 30% корпоративних аудитів. До 2025 року на це очікують 75 респондентів. ШІ може добре впоратися з добором типових рішень та автоматизацією процесів, що робить цю технологію корисною для виконання численних завдань у великих організаціях. Уже зараз можна спрогнозувати формування певного середовища у майбутньому, де штучний інтелект посяде місце людини під час вирішення завдань [83, с.125].

Науковці прогнозують подальший розвиток Emotion ШI, програмного забезпечення, яке зможе розуміти нюанси людських емоцій та складні когнітивні стани на основі виразу обличчя та голосу, що дасть можливість використовувати у нових варіантах, зокрема, віртуальних заходах, онлайн-навчанні, телемедицині тощо. Буде і надалі утримуватися інтерес до мультимодального ШІ. 

Подальший розвиток технологій ШІ буде поглиблювати процес відчуження та супроводжуватися етичними викликами. Особливо важливим  елементами, на переконання К. Шваба, є: «широке застосування великих обсягів даних, більше покладання на алгоритми під час виконання завдань, формування вибору та ухвалення рішень, а також поступове скорочення участі людини в роботі з автоматичними процесами та повагою до прав людини. Усе це порушує серйозні проблеми, пов’язані зі справедливістю, відповідальністю, рівністю та повагою до прав людини. Ці етичні виклики можна успішно долати за рахунок розвитку та застосування цифрових рішень, водночас забезпечивши повагу до прав людини й цінностей, що підтримують відкрите, плюралісте та толерантне інформаційне суспільство» [83, с.261].
Вже зараз з метою якщо не подолання, то хоча б зменшення процесу відчуження, пропонується створення команд, що складаються не лише з технічних фахівців, а й з спеціалістів з етики, соціологів та антропологів, які мають власне бачення наслідків технологій, у тому числі ШІ.  З метою відтворення  віри у науку та технології необхідно змінити способи використання даних індустрією ШІ: якщо протягом багатьох років спостерігалася тенденція руху до підприємств, орієнтованих на інновації, то зараз, до підприємств, що управляються даними. І це особливо правильно стосовно компаній, що займаються ШІ, оскільки ці системи потребують великих обсягів даних для навчання, тестування та перевірки алгоритмів [90].
Цікаві прогнози на початку нового 2021 року робляться аналітиками щодо можливості об’єднання потужностей новітніх технологій, таких як штучний інтелект, інтернет-речей та блокчейн. Зокрема, Е. Скотт відзначає, у поточному році світ може побачити тенденцію, що зароджується, яка полягає в узгодженому підході трьох вказаних технологій, що дозволять досягти нових рівнів продуктивності, соціальних результатів, поліпшення продуктів і послуг. У своєму блозі Центральна блокчейн-рада Америки (CBCA) обрала тріумвірат - блокчейн, Інтернет речей і штучний інтелект - і обговорила конвергенцію цих важливих нових технологій, індивідуальне впровадження яких у 2020 році набуло пікових значень.
Автор зауважує, що поєднання потужних технологій означає об’єднання різних систем з однією і тією ж метою. Результатом стають нові цінності в комбінованій формі, що відрізняються від окремих технологій. Так, об’єднання Blockchain и IoT дасть змогу багаточисельним пристроям в Інтернеті відправляти дані до приватних мереж блокчейнів для створення записів про загальні трансакції, захищені від зломів.
У статті CBCA наголошується, що великомасштабні реалізації IoT означають координацію дій і управління даними з мільярдів пристроїв, які необхідно буде відслідковувати, управляти, ремонтувати, захищати і навіть забезпечувати. Блокчейн пропонує децентралізовану платформу IoT, замінюючи централізоване рішення; дані, що збираються IoT стають доступними для всіх учасників.
Конвергенція технології блокчейн та штучного інтелекту зможуть укріпити протоколи безпеки та забезпечити зберігання даних. Вважається, що технологія блокчейн може бути розгорнута в якості інфраструктури, оскільки пропонує доступ до навчених моделей ШІ як для організацій, так і для окремих осіб. У підсумку відбудеться зниження витрат і збільшення кількості людей, які можуть скористатися цими послугами [126].

3.2. Ауґментація як прояв відчуження
Найбільш загрозливі форми відчуження пов’язують з процесом автоматизації, що почалася за часів промислової революції і триває дотепер. Якщо на першому етапі машини звільняли людей від найтяжчої ручної праці, то у подальшому автоматизації стала піддаватися рутинна офісна та сервісна діяльність, що не потребувала особливих розумових зусиль. Зараз автоматизація приходить у сферу розумової праці, а комп’ютерні системи починають демонструвати кращу здатність приймати рішення, ніж люди, що загрожує позбавити багатьох людей роботи. Другий етап автоматизації, так само як і перший, триває й понині. На думку аналітичної фірми Garther, що спеціалізується на дослідженні технологій, наступні двадцять років стануть найбільш революційними в історії людства, бо комп’ютерні системи почнуть «утілювати в реальність наші попередні доволі приблизні уявлення про можливості інформаційних технологій – і перебирати на себе функції, які ми вважали суто людськими й недоступними для машин» [цит. за 18, с.14].
В одному з розділів звіту дослідницького підрозділу McKinsey Global Institute, присвяченого автоматизації розумової праці йдеться про те, що до 2025 року «інструменти та системи автоматизації розумової праці зможуть перебрати на себе завдання, обсяг яких відповідатиме показникові від 110 до 140 мільйонів еквівалентів штатних одиниць повної зайнятості» [цит. за 18, с.15]. На думку Н. Клімер, такого дистопічного сценарію можна уникнути за умов, якщо автоматизація буде покращувати життя працівників і підвищить продуктивність їхньої праці, що може бути досягнуто за рахунок формування партнерських відносин із машинами, які є ключовим компонентом сучасної продуктивності [96.]. Той, «хто краще вміє використовувати робочі інструменти, майже завжди перемагає конкурентів»,  підкреслює Шеллі Палмер [цит. за 18, с. 300]. 

Потенційні переваги запровадження передових технологій лежать у царині ауґментації - поєднанні сильних сторін людей і машин задля отримання найбільш продуктивних результатів [18, с. 83].
Вчений економіст Девід Отор із МІТ, спостерігаючи за тим, як автоматизація впливає на ринок праці вважає, що «преса і експерти занадто роздмухують проблему заміщення людини роботами і не бачать, як величезні перспективи обіцяє поєднання можливостей людини і машини. Це підвищення  продуктивності праці, зростання доходів, збільшення попиту на висококваліфіковану працю. Машина навряд чи зможе виконати завдання, що вимагає гнучкості, оціночного думки або здорового глузду» [цит. за 19]. Він пише далі: «Роботу, яку не в змозі виконати машина, як правило, можна зробити краще з її допомогою» [там само]. Пошук шляхів для плідної співпраці людини і машини і становить суть того, що ми називаємо ауґментацією. Це в корені відрізняється від звичайної стратегії автоматизації, яку зазвичай розуміють так: окреслимо коло виконуваних людьми операцій, і все, що можна алгоритмизувати, передамо комп'ютеру. Так люди хочуть скоротити витрати, але на ділі заганяють себе в колію поточних завдань і видів діяльності [19]. 
Отже, ауґментація «виявляє місця, де людина є об’єктивно слабшою за машину, й освоює цю територію, не завдаючи працівникам жодної шкоди». Одночасно спостерігається й інший її бік: ауґментація «виявляє ваші сильні сторони й зосереджується на тому, щоб їх примножити, чи створити на їх фундаменті нову вартість, чи просто давати вам змогу ефективно працювати й далі» [18, с. 84]. У цьому, підкреслює Т. Девенпорт і Дж. Корбі, власне і полягає стратегія ауґментації.

Цікавою є позиція CEO компанії Gongos з Детройта К. Никити, яка наголошуючи на великому потенціалі технології BigData, зауважує, що при цьому, однак, фахівці можуть піти вглиб, щоб розкрити «контекст і людський аспект картини, що стоїть за великими даними, а також відповісти на питання "чому це так"»[Цит. за 19]. Іншими словами, не просто видавати аналітику, а синтезувати отримані про ринок знання і пояснювати клієнтові їх зміст, щоб він міг прийняти інформоване рішення, адже останнє комп’ютер зробити не в змозі За певних обставин розумні машини дозволять братися за види діяльності, що погано піддаються формалізації і алгоритмізації. Т. Девенпорт і Дж. Корбі запропонують докорінно переглянути підхід і замість автоматизації почати думати в термінах ауґментації, що буде сприяти змінам способів управління організацією, та шляхам досягнення успіху в роботі кожної людини. У підсумку, фахівці почнуть бачити в розумних машинах союзників у вирішенні творчих завдань.
Одним з суттєвих недоліків людини в процесі прийняття рішень фахівці називають упередженість. З метою подолання останньої, провідна фірма- постачальник програмного забезпечення Aera Technology, розробила спеціальну хмарну платформу для когнітивної автоматизації. Її описують як «автоматизацію штучного інтелекту, машинного навчання, моделювання даних та функціонування даних, що допомагають вести бізнес-операції» [114].
Вказана платформа дозволяє співробітникам створювати та конфігурувати власні цифрові навички - автоматизовані процеси, що поєднують різні функції та джерела даних - використовувати попередньо розроблені навички або працювати з партнерами над розробкою навичок для організації. Вони можуть включати планування попиту в ланцюгу поставок шляхом узгодження даних, наприклад, ERP, CRM, продажів, маркетингу, тенденцій та соціальних каналів, або оптимізації рекламних акцій.  Запропонована платформа, устаткована низкою інструментів, пізнавальним робочим столом, дошкою пізнавальних рішень, може працювати в режимі самостійного керування. На долю людини залишається лише спостереження за тим, наскільки правильні рекомендації надає машина і чи призводить це до правильних дій [114]. Отже, вказане у черговий раз підтверджує тезу про те, що в наш час все більше процесів перекладається на автоматизовані системи, а вирішення надскладних завдань доручається штучному інтелекту. 

З метою доведення залежності машин від людини Т. Девенпорт і Дж. Корбі наводять низку аргументів, з якими не можна не погодитися. Автори називають ті сфери, де спостерігається залежність машин від людей. По-перше, людина визначально проектує і закладає мислення машини і у найближчому майбутньому навряд чи вдасться створювати такі системи без суттєвої частки людської праці й загального керівництва з боку людини. 
По-друге, людина бачить ширший контекст. Вона знає коли шукати нові джерела інформації і де їх можна знайти, помічає коли відбуваються зміни в обмежувальних умовах системи. Властивості інтелектуальної діяльності людини, які погано піддаються структуризації, комп’ютери поки не можуть відтворити. 
Людина інтегрує і синтезує різні системи та результати. Незважаючи на те, що наявне програмне забезпечення дозволяє випробовувати різні методи й з’ясовувати які є найефективнішими, здебільшого ця сфера діяльності закріплена за людиною.
Людина відстежує, чи добре працює машина. Аналітичні моделі й когнітивні системи розробляють для використання в конкретних контекстах і зміна останніх призводить до зменшення ефективності систем. Усунути цей недолік шляхом заміни або оновлення може тільки людина, як і відстежувати термін експлуатації та корисний ресурс розумних машин [18, с. 95-96].

Людина усвідомлює сильні й слабкі сторони машин, адже алгоритми останніх можуть бути побудовані на неякісних даних, або в них закладені недосконалі процеси прийняття рішень.

Людина виявляє інформацію, потрібну розумній машині. Не завжди легко отримати інформацію, потрібну системі ШІ для належної роботи, тому виникає потреба залучення консультанта з певної сфери діяльності.

Людина переконує інших людей враховувати рекомендації розумних машин. Попри чудові рішення, що приймаються комп’ютерами, перші в багатьох випадках належить виконувати людям. Існують й інші шляхи, якими людина підсилює дії ШІ, а певні можливості щодо ауґментації можуть бути пов’язані з природою тієї ч іншої сфери діяльності [18, с. 97].

Отже, наголошують Т. Девенпорт і Дж. Корбі, «машини потребують підкріплення з боку людини, коли йдеться про важливі винятки з правил і норм структурованого логічного підходу» [18, с. 98]. Якщо «мета полягає у створенні справді ексклюзивного або диференційованого продукту чи послуги належного рівня, досягти її можна лише шляхом взаємного підсилення людських і автоматизованих зусиль, тобто методом ауґментації» [там само, с. 98].

Важливе значення у формуванні комфортного середовища для людей має соціально-економічна політика, що проводиться урядами, представницькими органами. Фахівці наголошують на необхідності взаємодії ШІ та людини, створення робочих місць, що поєднують складні комп’ютерні системи і висококваліфікованих людей у партнерських взаємно підсилювальних діях. Однак, наголошують Т. Девенпорт і Дж. Корбі, не варто обмежувати світові зміни лише науковими відкриттями і технологічними проривами, адже може виникнути проблема недооцінки значення соціальної політики, яка спрямовує розвиток подій у часи суспільних трансформацій в правильне русло. Окрім суто правових інструментів варто звернути увагу і на освітню політику, щоб підготувати робочу силу до майбутньої роботи у глибшій взаємодії з розумними машинами. Вже зараз лунають побоювання щодо втрати людиною здатності приймати рішення, особливо в умовах обмеженої практики таких дій. При виконанні найбільш амбітних і відповідальних завдань може скластися ситуація, коли прийняття рішень виявиться втраченим мистецтвом, а значна кількість людей  втратить здатність вирізняти той тип рішень, який належить до суто людської компетентності. Так, авторитетний аналітик К. Раймсбах-Конадзе стривожений тим, що незабаром ми можемо опинитися під «диктатурою даних», коли менш освічені чи менш обізнані особи будуть приймати рішення, автоматично слідуючи рекомендаціям машин [97]. Навчитися створювати партнерські відносини між людиною і машиною, вміти приймати розумні рішення й бути підприємливими в здобуванні знань – такими мають бути основні цілі освіти для формування «соціальних навичок», потрібних працівникові в добу ауґментації.
Таким чином, в умовах тотальної автоматизації та панування штучного інтелекту, ауґментація є чи не єдиною стратегією, що залишає місце для людини, не дозволяє здійснити її остаточне відчуження. 

ВИСНОВКИ

Проведене дослідження дало змогу дійти наступних висновків:
1. Відчуження представляє собою масштабний соціальний феномен, прояв якого на різних етапах розвитку людства мав певні особливості. На ранніх етапах еволюції суспільства відчуження означало можливість зберігати знання поза фізичного тіла особи, і ця можливість надавала певних переваг первісній людині серед інших представників світу живого. Перевага полягала в тому, що завдяки зовнішній формі зберігання знань вони отримали можливість накопичуватися і, крім того, зберігатися в масштабі часу, істотному для виживання біологічного виду «людина». Тобто, за наявності форм існування відчуженого знання, зовнішнього сховища, первісна людина отримала можливість не втрачати колись здобутих, виявлених, відкритих знань. Людство отримало своєрідний знаннєвий фундамент, який можна було поступово добудовувати, розвивати та використовувати у все більших масштабах. Значення феномену відчуження полягає, якщо враховувати найбільш вагомі здобутки, в тому, що він:

· сприяв формуванню «зовнішньої пам’яті» людства, яка стала суспільним надбанням, спільним надбанням виду «хомо сапієнс»;

· обумовив кумулятивність поступу суспільства завдяки характеристикам зовнішнього інформаційного сховища – відчуженого знання; 

· «запустив» процес розвитку людства у масштабах, раніше невідомих живій природі;

·  підвищив здатність людства до виживання й розвитку.  

У цілому, отже, відчуження стало важливим фактором прогресу людства.
2. Важливою формою присутності відчуження в інфосфері є не тільки сам факт існування й обігу відчуженого (у формі друкованих видань) знання, але й новітні форми відчуження операцій щодо опрацювання інформації, що з’явилися в бібліотечній сфері. В такій формі відчуження (аутсорсинг) є проявом подальшого розподілу праці, і може розглядатися об’єктивним у тій мірі, в якій бібліотечний процес виступає процесом виробничим. Останнє означає необхідність урахування собівартості технологічного процесу, потребу в його інтенсифікації та раціоналізації. Втім, за наявності певних аргументів на користь аутсорсингу в бібліотечній сфері, він не отримав в нашій країні значного поширення, у тому числі внаслідок економічного положення вітчизняних бібліотек, дефіцитності бюджетних ресурсів. Утім, є й інші причини, зокрема логістичного характеру, стриманого просування аутсорсингу в діяльність бібліотек. 
Слід підкреслити, що об'єктивність явищу аутсорсинга додає його економічний фундамент. Якщо відчуження знаного виступає якимось освоєним самою людською природою історичним процесом, то це стремлінням знизити розходи на виконанні інформаційних операцій господарюючих суб'єктів. Зокрема, аутсорсинг виявляється виправданим, якщо витрати організацій на передачу зовнішнім виконавцям тих чи інших операцій виявляється нижче, ніж коли операції виконуються безпосередньо силами власної організації. Так, наприклад, може виявитись ефективним зовнішнє зберігання більших масивів даних, що вимагає наявності відповідних технічних засобів та технологій (а з ними, відповідно, площі, енергозабезпечення, спеціально підготовленого персоналу й т. ін.) та забезпечення надійності збереження даних, а також необхідного рівня доступу.

Таким чином, аутсорсинг у бібліотечні сфері є явищем, процесом, що знаходиться в становленні, проходить фазу експериментів, оцінки перспектив, теоретичного обґрунтування. 
3. З розвитком інформаційного суспільства потужний прояв відчуження спостерігається у багатьох сферах соціальної практики. За цих умов відчуження являє себе в численних формах використання інформаційних пристроїв, що позбавляють власників спочатку необхідності, а далі й бажання зберігати якесь знання в голові: гаджети це роблять більш ефективно. Поширення глобальної мережі Інтернет утворило зовнішнє сховище надвисокого авторитету (воно його дійсно підтверджує кожної миті) і робить відчуження вже планетарним явищем. Симбіоз людини й технологій поки що є просто ілюстрацією певного етапу просування процесу відчуження в соціумі. Та вже наявних спостережень, результати яких наведені в цій роботі, досить аби дістатися висновку, що відчуження перетворюється на провідний чинник формування майбутнього суспільства. І в цій якості феномен відчуження виступає важливим предметом подальших наукових розвідок не тільки в рамках спеціальності 029 «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа», але й у більш широкому контексті – сфері соціальних комунікацій в її найбільш широкому розумінні.
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