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Інформаційна культура закладу освіти розглядається як складне, структуроване явище із притаманними лище йому функціями в інформаційній культурі суспільства та у навчально-виховному процесі, його організації та управлінни ним. 

Розкритий зміст вихідних категорій «інформація», «культура» та «інформаційна культура»; визначено місце інформаційної культури закладу освіти в системі інформаційної культури; охарактеризовано головні напрямки дослідження інформаційної культури закладу освіти: інформаційна культура в навчально-виховному процесі, включаючи особливості застосування інформаційних технологій у діяльності закладу з точки зору формування нових вимог до інформаційної культури; інформаційна культура управління закладом освіти; інформаційна культура викладача і здобувача освіти. Окреслено проблеми техніко-технологічного, організаційного та психологічного аспектів інформаційної культури закладу освіти та перспективи забезпечення її належного рівню; розкрито особливості змісту та викладання навчальної дисципліни «Інформаційна культура». 
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Перелік умовних позначень, символів, одиниць, 
скорочень і термінів
ІК – інформаційна культура

ІС – інформаційне суспільство

ІД – інформаційна діяльність

ІТ – інформаційні технології
ІКТ – інформаційно-комп’ютерні технології
ЗО – заклад освіти

ІКЗО – інформаційна культура закладу освіти
КТ – комп’ютерні технології

НВП – навчально-виховний процес
ВСТУП

Актуальність теми дослідження. Розвиток сучасного суспільства супроводжується зростанням значущості інформаційної складової в усіх сферах життя, проникненням інформаційних ідей, засобів і технологій у виробництво, інфраструктуру, побут і суспільну психологію. Інформаційні технології (далі – ІТ) проникли практично в кожну з галузей людської діяльності, навіть у культуру і мистецтво. Об’єкти культурної спадщини, які раніше вважалися недосяжними для формалізації, нині відтворюються в електронному вигляді, і завдяки цьому забезпечується їх якісне, безпечне та довговічне зберігання. Поширення телекомунікаційних засобів дає можливість швидкого доступу до інформаційних ресурсів (далі – ІР), накопичених людством. Разом з тим, не кожна людина реалізує можливості, які надаються ІТ, і усвідомлює їх цінність. 
Усвідомлюючи важливість інформаційної складової сучасного життя, неминучість і гостру необхідність найшвидшого входження організацій, зокрема, закладів освіти, в загальносвітовий інформаційний простір, не можна не розуміти того, що цей процес припускає підвищення не просто загального культурного рівня керівників, співробітників, споживачів, але цілеспрямоване підвищення рівня їх інформаційної культури. Актуальність формування інформаційної культури також пов’язана із поширенням впливу засобів масової комунікації (впливу, який посилюється тотальною гаджетизацією) саме на молодь – соціальну групу, найбільш уразливу з огляду на її світоглядну та методичну (критично-раціональну) незрілість.
Інформаційна культура (далі – ІК) – це особливий аспект соціального життя та особливий бік будь-якої форми культури сучасного суспільства. Вона виступає як предмет, засіб і результат соціальної активності людини, впливає на характер і ефективність її практичної діяльності, будучи водночас безпрецедентним показником цивілізованості життя сучасного суспільства. ІК є видом культуротворчої діяльності з оперативного пошуку інформації, якісної її обробки і позитивного практичного використання в різних системах комунікацій.
Ступінь опрацювання проблеми. Перші спроби проаналізувати генезу ІК, виявити її історичну та соціальну обумовленість були зроблені в роботах Н.Б. Зиновьєвої, Е.Л.Семенюка, А.І. Ракітова та ін. Надалі їх розвинули С.Г. Антонова, Г.Ю. Кудряшова, Н. Лопатіна, В. Мінкина, Н.В. Огурцова, С.І. Оленєв, Е.Л. Шапіро, О.В. Щербініна та ін. Протягом останніх років розглядаються різноманітні аспекти формування ІК людини; огляд процесу формування ІК здійснили В.О. Кравець та В.М. Кухаренко [див.: 25].
Безпосередньо проблему сутності ІК аналізують Ю.С. Брановський, Т.Г. Везіров, В.З. Коган, М.М. Корнієнко, Н.В. Макарова, В.Ю. Мілітарьова, В.В. Миронова, Ю.І. Палеха, Ю.А. Первина, Л.В. Скворцова, В.Ю. Степанов, В.Ф. Cyxiна та ін. Інформаційна культура, як показали С.Г. Антонова, А.О. Вітухновська, А.П. Єршов, В.Ф. Сухіна, є важливим фактором розвитку кожної людини; більш того, на думку В.В. Миронової, інформаційна культура є основою загальної культури людини. Становлення ІК відбувається в процесі навчання і професійної діяльності через їх інформаційний компонент. Застосування у навчанні ідей i засобів штучного інтелекту щодо формування ІК людини обґрунтовано в роботах О.М. Довгялла, М.І. Жалдака, Г.С. та Д.О. Поспєлових, Ю.С. Рамського та ін.
Надзвичайно важливим є завдання забезпечення формування якісної ІК в наступних поколінь. У відповідності до концепції інформатизації освіти, випускник має бути теоретично і практично готовим до активного застосування у своїй діяльності наявних ІТ, освоєння інфраструктури інформаційного суспільства (далі – ІС). 

Проте не можна визнати, що всі питання, пов’язані з аналізом формування ІК, отримали на цей час відповідного – адекватного та повного – викладення в літературі. І досі існує суперечність між важливістю ІК для діяльності закладів освіти (далі – ЗО) і ступенем їх висвітлення в літературі, чим і був продиктований вибір теми цієї магістерської роботи. 
На нашу думку, актуальність питання щодо інформаційної культури  закладу освіти (далі – ІКЗО) зумовлена не тільки потребою вдосконалення діяльності як ЗО, так і ІД як такої, але й тим, що воно розкриває сутність інформаційної компоненти не лише у загальній культурі ЗО як первинної «клітини», елементу системи освіти – необхідної підсистеми культуротворчого процесу в будь-якому суспільстві, а і у формуванні, відтворенні та розвитку культури як такої. У зв’язку з нарощуванням (збільшенням кількості та посиленням впливу) соціумом, зокрема, українським, рис та властивостей ІС, статус ІК підвищуватиметься і роль ІКЗО зростатиме. 
Об’єкт дослідження – інформаційна культура сучасного суспільства.

Предмет дослідження – інформаційна культура закладу освіти як складова ІК.

Мета дослідження – дослідити змістову структуру ІК сучасного закладу освіти та її роль в ІК суспільства й особистості. 

Гіпотеза дослідження полягає в тому, що вивчення ролі, проявів, проблем та перспектив розвитку ІКЗО сприятиме підвищенню не лише якості навчального процесу, але, передусім, ІК особи – як фахівця й особистості. Це можливе за умов:
– огляду терміносистеми дослідження; 
– виявлення сутності та складових інформаційної культури;

– з’ясування місця ІКЗО в системі інформаційної культури;
– виокеремлення основних напрямків дослідження ІКЗО;
– виявлення проблем та перспектив розвитку ІКЗО в сучасних умловах;
– усвідомлення особливостей навчальної дисципліни «Інформаційна культура».
На підставі визначених предмету, обєкту та гіпотези дослідження визначені такі задачі дослідження:

– розкрити вихідні категорії «інформація», «культура» та «інформаційна культура»;
– виявити сутність та структуру (складові та їхній взваємозв’язок) інформаційної культури;

– визначити місце ІК закладу освіти у системі інформаційної культури;

– проаналізувати стан ІК закладу освіти за напрямками: ІК навчально-виховного процесц, ІК управління закладом освіти, ІК викладача й здобувача освіти;

– визначити головні проблеми та перспективи розвитку ІК закладу освіти;
– дослідити особливості змісту та викладання навчальної дисципліни «Інформаційна культура».
Методологічні та теоретичні основи дослідження. Філософсько-культурологічний підхід є вихідним для дослідження ролі ІК в системі освіти і освітніх структур, у формуванні особистості здобувача освіти, його соціалізації в період навчання. Дослідження також базується на інформаційному, системному та історичному підходах, які сприяли дослідженню такого складного соціокультурного явища, як інформаційна культура. Методологічну основу роботи складають концепції Ю.А. Агєшина, Г.Г. Воробйова, Н.І. Гендіної, Р.С. Гіляревського, І.В. Грошевої, П.В. Ємельянова, Є.О. Кадирової, Н.В. Лопатіної, Ю.І. Палехи, Е.П. Семенюка, В.Ф. Сухіної, Е.Л. Шапіро та інших науковців, які створили наукові засади висвітлення сутності ІК та дозволили обґрунтувати її значення в діяльності ЗО, зокрема впливу на ефективність його діяльності.

Методи, які було використано у процесі дослідження, визначені його теоретичним і прикладним характером. Методи теоретичного рівня дослідження: системний, структурно-функціональний, термінологічний (понятійний), класифікаційний, типологічний; методи емпіричного рівня дослідження: спостереження, порівняльний та кореляційний аналіз; методи, що використовувалися як на емпіричному, так і на теоретичному рівнях: аналіз и синтез, індуктивно-дедуктивний, моделювання, метод систематизації та узагальнення.

Наукова новизна результатів дослідження полягає в наступному:
– визначено місце ІКЗО у системі ІК сучасного суспільства; 
– уточнений характер впливу ІКЗО на ефективність реалізації ним своїх навчально-виховних функцій;

– конкретизовано зв’язок культурного розвитку особистості з а) інформатизацією освіти; б) цілеспрямованим засвоєнням основ ІК, як навчальної дисципліни.
Апробація результатів кваліфікаційної магістерської роботи: основні положення дослідження розглянуто на Міжнародній науково-практичній конференції науковців, юристів та аспірантів «Правові засоби забезпечення та захисту прав людини: вітчизняний та зарубіжний досвід / Legal ways to ensure and protect human rights: national and foreign experience» ( м.Сєвєродонецьк 20-21 травня 2020 р.).
Практична значимість дослідження зумовлена можливістю використання її результатів (а також фактичного матеріалу):

– керівниками ЗО – з метою підвищення рівню ІКЗО шляхом: а) забезпечення розвитку ІК викладачів; б) підтримки та розвитку ІК управління та в) інформатизації, створення належного інформаційного середовища;
– учасниками освітнього процесу в ЗО, включаючи здобувачів освіти, – з метою організації та вдосконалення підготовки фахівців з урахуванням сучасних вимог до їхньої інформаційної культури;

– работодавцями – з метою застосовувати ІК як важливого параметру оцінки якості освіти, оскільки ІК фахівця належить до вимог сучасного ринку праці до випускника ЗО.

Кваліфікаційна магістерська робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел. Робота містить 77 сторінок основного тексту та 69 використаних джерел.

Розділ 1. ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНЕ ПІДҐРУНТЯ АНАЛІЗУ ІНФОРМАЦІЙНОЇ КУЛЬТУРИ ЗАКЛАДУ ОСВІТИ
1.1 Вихідні категорії дослідження: «інформація», «культура», «інформаційна культура»

Необхідність орієнтації людини на використання ІТ сучасного рівня передбачає нові потреби людського суспільства в освіті: стає важливим засвоювати знання про основи інформаційного обміну, способи накопичення, зберігання, поширювання знань, засоби комунікації; набувати вміння відбору життєво важливої інформації та навички її цілеспрямованого використання. Такі знання, уміння, навички є сутністю інформаційної культури. За словами В.В. Миронової, «Особливе значення в інформаційному суспільстві набуває організація інформаційної освіти та підвищення інформаційної культури особистості. Сьогодні є всі підстави говорити про формування нової інформаційної культури, яка може стати елементом загальної культури людства. Такою стануть знання про інформаційне середовище, закони його функціонування, уміння орієнтуватися в інформаційних потоках. Інформаційна культура поки що є показником не загальної, а, скоріше, професійної культури, але з часом стане важливим чинником розвитку кожної особистості» [33].

Об'єктом поняття «інформаційна культура» виступає інформація – відомості, зміст яких не незалежить від форми їх подання. Необхідність отримання інформації для виконання поставлених завдань у практичній діяльності формує інформаційні потреби, які поділяються на особисті, групові, професійні. Отже, інформаційна діяльність забезпечує збір, обробку, зберігання, пошук і поширення інформації, а також формування організаційного ресурсу і організацію доступу до нього, здійснюється як в особистих, так і в професійних інтересах.
Історично склалось так, що поняття «інформація» асоціювалося зі змістом якогось сигналу, повідомлення, який, у свою чергу, слугував стимулом до певних дій тих чи інших суб’єктів. Інформація є тим атрибутом дійсності – матеріального світу, без якого не можлива життєдіяльність будь-якої живої істоти, а не лише людини [див.: 26, с. 6; 59]. Оскільки предметом нашого дослідження є феномен з людського життя як саме суспільного (тварини та рослини не створюють ані культури, ані закладов освіти, а «суспільство – це не що інше, як сукупність фізичних суб'єктів (особистостей), об'єднаних певними комунікативними відносинами, що мають соціально-інформаційну природу і утворюють соціально-інформаційний простір» [48]), ми абстрагуємось від загальнофілософського визначення інформації та зосередимось на її розумінні в суто «соціальних» формах існування, притаманних її присутності в житті людинир як соціальної істоти, здатної до культуротворчості, тим паче, що визначення «інформації» (так само, як і «культури») закріплено у законодавстві України. 
Закон України «Про інформацію» набув чинності 2 жовтня 1992 року і з того часу відбулося понад 20-ти внесень в нього змін – уточнень, доповнень, замін понять. Так, на час його прийнятті в 1992 р. під інформацією розумілися «документовані або публічно оголошенні відомості про події чи явища, що відбуваються у суспільстві, державі та навколишньому природному середовищі» [18, с. 3]. Нині «інформація» визначається як «будь-які відомості та/або дані, які можуть бути збережені на матеріальних носіях або відображені в електронному вигляді» [16]. Дія цього Закону поширюється на інформаційні відносини, які виникають усіх сферах життя і діяльності суспільства та держави при одержанні, використанні, поширенні та зберіганні інформації. Закон установлює загальні правові основи одержання, використання, поширення та зберігання інформації, закріплює право особи на інформацію в усіх сферах суспільного і державного життя України, а також систему інформації, її джерела, визначає статус учасників інформаційних відносин, регулює доступ до інформації та забезпечує її охорону, захищає особу і суспільство від неправдивої інформації.

У первинному і більш вузькому значенні інформація – це атрибут розумних істот, людей, тобто відомості, дані, факти, які отримано за допомогою органів чуття (зору, слуху, нюху, смаку й дотику), із досвіду, а також із спостережень або шляхом міркувань та зафіксованого в матеріальній формі для повідомлення іншій істоті або самому собі. У разі такого розуміння будь-яка інформація обов’язкового містить два компоненти: змістовий і матеріальний. Тобто інформація має буди зрозумілою тим, для кого призначена (змістовий компонент), та подана на тому чи іншому фізичному носії (матеріальний компонент). 

Інформації притаманні певні властивости:

– повнота – міра уявлення про об’єкт інформації, яка необхідна для прийняття правильного рішення;

– цінність (корисність) – максимально можлива користь, яку здатна дати інформація для досягнення мети;

– вірогідність (об’єктивність) – правдивість уявлень про джерело інформації;

– доступність (зрозумілість, якісність) – здатність адресата до сприйняття інформації;

– актуальність – відповідність інформації поточному моменту часу; з плином часу певним видам інформації властиво старіння. 

Також інформацію можна поділити на види: візуальна, аудіальна, тактильна, нюхова, смакова; текстова, числова, графічна, музична, комбінована; масова (повсякденна, суспільно-політична, естетична), спеціальна (наукова, виробнича, технічна та ін.) [24, с. 5].

У змісті інформації фіксується чотири основні компоненти: процес пізнання об'єкта, про який передається інформація; наявність того, хто передає інформацію; того, хто сприймає інформацію; зміст самої інформації;  взаємодія суб'єктів і об'єктів, суб'єктів і суб'єктів у процесі породження і дії інформації [див.: 10].
Узагальнивши думки низки авторів, можна дати таке визначення інформації: це «процес створення, розвитку та усестороннього (всезагального) застосування інформаційних засобів і технологій, що забезпечують досягнення та підтримку рівня інформованості усіх членів суспільства, який є необхідним та достатнім для кардинального покращення якості умов життєдіяльності в суспільстві» [34, с. 7].

Тепер розглянемо поняття «культура». У понятті культура фіксується принципова відмінність людини від біологічних форм життя. Ця відмінність пов’язання із духовною здатністю людини формувати власну теоретичну модель світу та здійснювати свою діяльність відповідно до цієї моделі. В понятті культури осмислюється якісна своєрідність історичних модифікацій моделей світу в межах певних епох, національних спільностях. У зв'язку з цим виділяються різні типи та  форми культури. У побутовій свідомості культура сприймається як щось позабуденне, що поєднує мистецтво, релігію, науку тощо. Наука, у свою чергу, використовує поняття культури для розкриття сутності людського буття як реалізації творчості та свободи.

Поняття культури в різних історичних періодах отримувало свою оцінку. Початкове поняття «культура» пов'язувалося із цілеспрямованим впливом людини на природу, в першу чергу із землеробством. Пізніше їм стали позначати результати навчання та виховання самої людини. Перші спроби визначити сутність культури показали глибокий зв'язок цього поняття з уявлення людини про основну світову подію, зі світоглядною моделлю світу, що відповідає цій події.

Згідно аксіологичному (ціннісному) підходу, під культурою можна розуміти «лише таку небіологічну активність людини, яка призводить до позитивних результатів; згідно другому, антропологічному, підходу, поняття «культура» розповсюджується на будь-яку (і позитивну, і негативну) небіологічну діяльність людини, а також її результати» [6, с.333].

В енциклопедичному словнику з культури це поняття розглядається так: культура (лат. cultura – виховання, освіта, розвиток) – «сукупність матеріальних і духовних надбань, комплекс характерних інтелектуальних і духовних рис суспільства, що включає в себе не лише різні мистецтва, а й спосіб життя, основні правила людського буття, системи цінностей, традицій і вірувань. У вужчому сенсі – сфера духовного життя, що охоплює мову, виховання, освіту, науку, літературу, різні види мистецтв,систему релігійних вірувань, політичну, правову, побутову культуру, а також установи й організації, що забезпечують їхнє функціонування. Водночас поняття культура використовують для визначення рівня освіченості, вихованості людини, ступеня оволодіння якоюсь галуззю знань або діяльності (культура мови, культура особистої поведінки, культура побуту тощо)» [23, с. 51]. 
Нам імпонує позиція відомого культрулога В.С. Біблера, згідно з яким, сенс культури в житті сучасної людини можна зрозуміти в трьох визначеннях: «1) культура є формою одночасного буття і спілкування людей різних – минулих, сучасних і майбутніх культур, формою діалогу і взаємопородження цих культур; 2) культура є формою самодетермінації індивіда у горизонті особистості, формою самодетермінації нашого життя, свідомості, мислення, тобто культура – це форма вільного вирішення та перевирішення своєї долі за усвідомлення її історичної та загальної відповідальності; 3) смисл культури – “світ уперше...”; це означає, що культура у своїх творах дозволяє нам ніби заново народжувати світ, буття предметів, людей, власне буття з площин полотен, хаосу фарб, ритмів віршів, філософських начал, моментів морального катарсису» [див: 4]. Але таке розуміння культури не є функціональним для аналізу ІКЗО.: ми будемо відштовхуватися від іншого, а саме – від наступного.

Закон України «Про культуру» дає таке визначення: «культура – сукупність матеріального і духовного надбання певної людської спільноти (етносу, нації), нагромадженого, закріпленого і збагаченого протягом тривалого періоду, що передається від покоління до покоління, включає всі види мистецтва, культурну спадщину, культурні цінності, науку, освіту та відображає рівень розвитку цієї спільноти» [17]. – Для нас тут важливим є визнання освіти належною до сфери культури.

Отже, у сучасному розумінні «культура (від лат. Cultura – обробіток, виховання, освіта, розвиток, шанування) визначається як сукупність цінностей, норм, зразків поведінки, культурних стереотипів та інших культурних засобів (механізмів), які забезпечують колективний характер діяльності людей як розумних соціальних істот, здатних як до вільної творчості, так і до самообмеження, до дисципліни, до виконування зовнішніх обов’язків. Культура є багатофункціональною системою, але провідною її функцією слід вважати людинотворчу, або гуманістичну: всі інші функції так чи інакше пов'язані з нею і навіть випливають з неї» [27, с. 10].

Традиційно характеризують: регулятивну (нормативну) функцію культури –упорядкування (регулювання) різних та видів суспільної і особистої діяльності людей за допомогою таких нормативних систем, як мораль і право; пізнавальну (гносеологічну) функцію –з іманентною здатністю культури концентрувати в собі кращий соціальний досвід безлічі поколінь, накопичувати й поглибшувати знання про світ і тим самим створювати сприятливі умови для його пізнання і освоєння; а також пов'язані з гносеологічною семіотичну, або знакову, та ціннісну, або аксіологічну функцію: як певна знакова система, культура вимагає від людини її знання-розуміння та вміння її застосовувати (бо без вивчення відповідних знакових систем оволодіти досягненнями культури неможливо), як система цінностей формує у людини цілком певні ціннісні потреби і орієнтації. За їхніми рівнем та якістю частіше за все оцінюють ступінь культурності того чи іншого індивіда і суспільства в цілому: критерієм відповідної оцінки, як правило, виступає її етичний і інтелектуальний зміст [27, с. 11-12].

Але чи не найважливішою поміж однорівневих функцій культури є функція трансляції (передачі) соціального досвіду. Її нерідко називають функцією історичної спадкоємності, або інформаційною функцією. Культура, що є складною знаковою системою, «виступає єдиним механізмом утвердження, накопичення та передачі соціального досвіду від покоління до покоління, від епохи до епохи, від однієї країни до іншої, – цей процесуальний бік виконання культурою своєї інформаційної функції оформлюється як культуротворчий процес, як цілісність функціонування культурних форм діяльності, спрямованої на фіксацію, трансляцію, збереження та розвиток соціального й духовного досвіду» [29, с. 5]. Ясно, що зміст культуротворчого процесу залежить від інформаційної складової досвіду, від того, в який спосіб знаходиться/виробляється, розповсюджується та використовується інформація та яка саме інформація наповнює культуротворчі потоки – стихійний повсякденний та цілеспрямований, представлений спеціалізованою професійною діяльністю фахівців всіх галузей та сфер культури. 
Система освіти є однією з підсистем цілеспрямованого потоку ствердження/трансляції культурного досвіду, в якій відтворено всі параметри протилежності потокові стихійному, позаінституційному, непрофесійному. «Мета освіти, – пише В.М. Леонтьєва, – завжди залежить від етосу сучасної їй науки і, ширше, від панівних у даній культурі аксіологічних смислів. Зміст освіти здебільшого визначається змістом наукового знання, якого потребує соціум і тому “покликаного транслюватися”; структура освіти, залежно від мети останньої, визначається також структурою наукового знання, характерною для певної культури» [29, с. 19]. – Для нашого дослідження це є дуже важливим з методологічного боку: інформаційне та цифрове «переструктурування» наукової діяльності має своєчасно та належною мірою відбиватися (віддзеркалюватися) в освітній сфері не лише як комп’ютеризація та інформатизація освітнього процесу, але і як формування ІК у здобувачів освіти різного віку та освітнього ступіня.
Існування будь-якої системи аналізується за сукупністю функцій, які вона виконує або здатна виконувати. Безумовно, ІК є досить складною й багатофункціональною системою. Пріоритетність і значимість окремих функцій може змінюватися, разом з тим, загальна сукупність функцій ІК залишається незмінною й містить у собі:
– регулятивну функцію, яка полягає в тому, що ІК істотно впливає на хід ІД людини. Ця функція дозволяє контролювати форми поведінки й сприйняття в інформаційному суспільстві, виробляючи найбільш доцільні; 

– пізнавальну функцію, яка проявляється в тому, що ІК безпосередньо пов'язана з навчальною і дослідницькою діяльністю людини, допомагає краще усвідомити свій світ і своє в ньому призначення;

– комунікативну функцію, яка випливає з того, що ІК – невід'ємний компонент взаємозв'язку людей. Через пізнані цінності, норми й етику спілкування здійснюється встановлення й використання ефективних комунікаційних потоків, що забезпечують взаєморозуміння, взаємодію й єдинообразність в аналізі й оцінці будь-якого виду інформації, будь-якого виду діяльності;

– виховну функцію, що підтверджується тим, що ІК сприяє опануванню всією культурною спадщиною, оволодінню всіма інтелектуальними багатствами цивілізації;
– цінністно-утворюючу функцію, призначення якої полагає у формуванні в людей поглядів і ставлення до сенсу життя й правильному розумінню тих цінностей, які пропонує людині інформаційне середовище;

– стабілізаційна функція, яка відображається в розвитку системи соціальної стабільності в суспільстві, досягненні загальної згоди на основі об’єднуючої дії найважливіших елементів культури.
Доцільно звернути увагу, що поняття ІК розглядається у різних аспектах – психологічному, лінгвістичному, соціальному, правовому, економічному, педагогічному та з позицій різних підходів – соціально-філософського, культурологічного, інформаційного, соціотехнічного. Це пов'язано із складністю і багатогранністю феномена ІК, яка може бути досліджувана як ІК суспільства, організації (установи), фахівця, особистості. Залежно від дослідницького завдання, методології або дискурсу ІК визначається по-різному. Так, Є.В. Данильчук зазначає, що ІК – складна системна якість, яка є впорядкованою сукупністю гуманістичних ідей, ціннісно-смислових орієнтацій, власних позицій та якостей особистості і проявляється в реалізації універсальних способів пізнання, взаємодії, взаємовідносин, діяльності в інформаційному середовищі та вивчає цілісну готовність людини до освоєння нового стилю життя на інформаційній основі. На думку Ю.С. Брановського, ІК – це рівень ефективності створення, збору, збереження, переробки, передачі, представлення та використання інформації, що забезпечує цілісне бачення світу та передбачення наслідків прийняття рішень. Т.Г. Везіров розуміє ІК як знання ІКТ, вміння застосовувати їх у своїй професійній діяльності та раціональній організованості роботи [34, с. 42]. А.П. Суханов визначив її із загальнофілософських позицій як «досягнутий рівень організації інформаційних процесів, міру задоволення потреб людей в інформаційному спілкуванні, рівень ефективності створення, збору, зберігання, переробки і передачі інформації» [53, с .57]. Існує підхід до ІК як до «методики, методології і світогляду суспільства епохи інформатизації» [цит.за: 58, с. 366]. Однак, як справедливо підкреслює Л.А. Чередник, «Серед дослідників існує думка, що інформаційну культуру не слід розглядати як породження революційних змін останнього часу, оскільки культура як процес опанування досвідом завжди має інформаційний потенціал і виконувала кумулятивну функцію. Тобто, інформаційна культура до певної міри була завжди, оскільки люди передавали певну інформацію упродовж усього періоду свого життя. Сучасна інформаційна культура зібрала в собі всі свої попередні форми і з’єднала їх воєдино» [58, с. 367–368].
Як зазначає Ю.І. Олійник, «Культура сприйняття інформації – складова загальної культури особистості, що являє комплекс навичок роботи з інформацією: усвідомлений вибір тематики, систематичність і послідовність, вміння застосовувати раціональні прийоми опрацювання інформації (наприклад, читання), властивість максимально засвоювати і глибоко сприймати побачене, толерантно ставитись до отриманої інформації» [36, с. 189].
Узагальнене уявлення про ІК як про те, що характеризує особу і її загальну культуру, може бути представлене таким чином, що вона містить наступні компоненти:

– культура пошуку нової інформації при розумінні індивідом того, що усунення інформаційного дефіциту завжди пов’язано із значними психологічними труднощами, а часто і ламаням стереотипів;

– культура читання, із врахуванням (розумінням) того факту, що будь-яке читання – то є засіб отримання знань, які будуть затребуваними у майбутньому, на противагу його розгляду тільки в якості засобу уникнення/подолання інформаційного дефіциту, який виникає при вирішуванні поточних задач, у результаті духовної кризи та ін.;

– розуміння причин неповного освітлення явищ або процесів в окремих текстових повідомленнях та необхідності у зв’язку з цим виявляти та аналізувати весь «документальний шлейф» напрямку, що вивчається;

– вміння переробляти великі масиви інформації з використанням для цього як інформаційних (комп’ютерних) технологій, так і актуальних нормалізованих методик (поаспектного аналізу текстів, контент-аналізу, класифікованого та кластерного аналізу та ін.);

– вміння ґенерувати власні проблемно-орієнтовані БД;

– розуміння важливості міжособистісного професійного спілкування для успішності будь якої трудової діяльності; прагнення до підвищення рівня комунікаційної компетентності; виховання у собі терпимості до чужих точок зору та уявлень, готовність не тільки получати, але і віддавати знання; вміння знаходити партнерів для ділового та духовного спілкування, у тому числі з використанням комп’ютерних мереж;

– уміння чітко та доказово подавати результати власної діяльності з урахуванням рівня підготовки та настрою цільової аудиторії;

– знання норм, які регламентують використання інформаційної власності;

– знання правил особистої гігієни, культури питання та фізичної культури.

Якщо мати на увазі теоретико-методичні моделі концепту «інформаційна культура», то вона включає в себе:

– прийняття на особистісному рівні цінностей інформаційного суспільства;

– застосування інноваційних комп’ютерних технологій для ефективного пошуку та переробки необхідної інформації;

– виробітку індивідуального стилю ІД;

– володіння навичками інформаційно-бібліографічної роботи;

– використання методів бібліотечно-бібліографічного пошуку;
– наявність активної творчої позиції по відношенню до професійної діяльності.
А.А. Городнова розглядає ІК на трьох рівнях: 1) як оптимальні способи поводження зі знаками, даними, інформацією та подання їх зацікавленому споживачу для вирішення теоретичних і практичних завдань; 2) як механізм вдосконалення технічних засобів виробництва, зберігання і передачі інформації; 3) як розвиток системи навчання, підготовки людини до ефективного використання ІТ та засобів інформаці [див.: 9]. Сучасне життя доводить справедливість думки, що «інформаційна культура є “частиною” духовної культури, а з побудовою інформаційного суспільства стане її “стрижнем”» [43, c. 23]: ми спостерігаємо саме цей процес.

Отже, погоджуємося з А.А. Городновою щодо того, що ІК має «розглядатися як складова частина загальної культури, орієнтована на інформаційне забезпечення людської діяльності. Інформаційна культура відображає досягнуті рівні організації інформаційних процесів та ефективності створення, збирання, зберігання, опрацювання, подання і використання інформації, що забезпечують цілісне бачення світу, його моделювання, передбачення результатів рішень, які приймаються людиною» [9, c. 23]. 

Основні змістові складові ІК: 

1. «Розуміння сутності інформації та інформаційних процесів, їх ролі в пізнанні навколишньої дійсності та творчої діяльності людини, в управлінні технічними і соціальними процесами, в забезпеченні зв'язку живого із зовнішнім оточенням. 

2. Розуміння проблем подання, оцінювання і вимірювання інформації, її сприймання і розуміння сутності формалізації суджень, зв’язку між змістом та формою, ролі інформаційного моделювання в сучасній інформаційній технології» [9, c. 23]. 

Вивчення питань опрацювання інформації та її сутності потребує необхідності засвоєння понять: знака, символу, алфавіту, мови, письма, носія інформації, повідомлення, каналу зв'язку (з'ясування зв'язку між повідомленнями та інформацією). Необхідно діалектично підходити до питання про кількість інформації, враховуючи взаємозв'язок і взаємоперетворення інформації і шуму, суб'єктивний характер цінності інформації, принципову неможливість універсальної оцінки кількості інформації. Доцільним є ознайомлення із синтаксичним і семантичним підходами до вимірювання інформації, а також з обмеженістю цих підходів. 

3. Розуміння сутності неформалізованих, творчих компонент мислення. 

4. Уміння обирати і формулювати цілі, здійснювати постановку задач, висувати гіпотези, будувати інформаційні моделі досліджуваних процесів і явищ, аналізувати їх за допомогою комп’ютерної техніки та інтерпретувати отримані результат, систематизувати факти, осмислювати і формулювати висновки, узагальнювати спостереження, передбачати наслідки рішень, що приймаються, дій щодо їх реалізації, та вміти їх оцінювати. 

5. Уміння формувати послідовність операцій у науковій діяльності, зокрема розробляти програму виконання її складових: спостереження, досліду, експерименту, узагальнення результатів, отримання висновків. 

6. Володіння комп'ютерними, системами опрацювання текстової, числової і графічної інформації, підготовки презентацій, доступу до мережевих сховищ, методами пошуку інформації. 

7. Розуміння ролі штучного інтелекту як чинника розвитку виробництва, управління й науки.. 

8. Уміння адекватно працювати як з формалізованим, неформалізованим знанням. 

9. Знати принципи побудови алгоритмів, властивості алгоритмічного моделювання процесів, основні базові структури алгоритмів, при необов’язковому вивченні будь-якої процедурно-орієнтованої чи декларативної мови програмування.  
Усі вказані поняття мають загальнонауковий характер і тією чи іншою мірою розглядаються та застосовуються під час вивчення основ усіх предметів. 

Безумовно, програмування посідає важливе місце в інформатиці. Однак слід враховувати, що масовий користувач ІТ вже сьогодні і в подальшому буде не програмуючим. Тому програмування слід розглядати як частину професійної підготовки і діяльності програмістів, воно не є обов'язковим компонентом ІК педагога і учнів, особливо з гуманітарним ухилом підготовки і навчання.
Тут зауважимо: «у зв’язку з поширенням інформаційних засобів зростає кількість людей, у яких основною діяльністю стає робота на комп’ютері. Тому можна стверджувати, що їх об’єднання створює своєрідну інформаційну субкультуру, яка, з одного боку, відокремлена від загальнолюдської культури, з іншого – є її складовою. Основні ознаки інформаційної субкультури – це проведення більшості часу за комп’ютером, наявність специфічного сленгу (наприклад, таких слів як «комп» − комп’ютер, «монік» − монітор, «пень» – Pentium, «вінт» – вінчестер, «материнка» – материнська плата та ін.). Ці спеціалісти є найбільш досвідченими у галузі інформаційних технологій і можна говорити про позитивний вплив інформаційної субкультури, а саме: людина вільно володіє комп’ютерною технікою, знається на останніх її новинках. Та поряд з тим виникає іі низка негативних факторів: вона не сприяє поширенню знань з інших наук (що неприпустимо для учнів загальноосвітніх шкіл та студентів вищих навчальних закладів), викликає ризик погіршенню здоров’я (особливо зору) внаслідок гіподинамії. Інформаційна субкультура не містить також деякі некомп’ютерні методи роботи з інформацією, наприклад: пошук необхідної інформації представники інформаційної субкультури швидше будуть здійснювати в Internet, ніж в бібліотеці... Крім цього, психологи попереджають, що у «комп’ютерних наркоманів» комп’ютер сприяє не засвоєнню навколишнього світу, а відчуженню від нього» [58, с. 371]. 

Однією з основних складових ІК людини є здатність підкоряти свої інтереси тим нормам поведінки, яких необхідно дотримуватися в інтересах суспільства, свідоме прийняття всіх тих обмежень і заборон, які виробляються колективним інтелектом. Суттєвою складовою ІК є здатність людини (що володіє необхідним інструментарієм) передбачати результати вчасних дій, розуміти те, що цей інструментарій (комп'ютерні технологій) є продуктом колективного розуму і не лише надає додаткові можливості, а й накладає певні обмеження на діяльність користувача З іншого боку, помилки, або навмисні непродумані дії (наприклад, уведення вірусу) можуть звести нанівець працю багатьох людей, результат якої не завжди можна відновити. 

З цього випливає, що «кваліфікованому користувачеві насамперед необхідно вільно орієнтуватися в своїй предметній галузі, інакше він не зможе ефективно вибирати і формулювати цілі, ставити задачі, будувати моделі досліджуваних процесів і явищ, правильно інтерпретувати одержані результати, ефективно використовувати нові інформаційні технології у професійній діяльності, підтримувати необхідний рівень знань» [58, с. 176] . 

Вказані компоненти ІК мають загальноосвітнє і загальнокультурне значення. Вони характеризують мінімальний обсяг знань, умінь та навичок у галузі ІТ і повинні формуватися з урахуванням специфіки спрямованості навчання. 

ІК сьогодні – це новий світогляд, нове мислення, а також спілкування в різних інформаційних потоках, що орієнтовано на саморозвиток та самоосвіту особистості. 
1.2. Інформаційна культура закладу освіти у системі інформаційної культури сучасного суспільства
ІК суспільства можна розглянути як єдність інформаційної діяльності та її результатів у культуротворчості сучасного суспільства. Ми виходим з того, що система ІК, відповідно до структури культуротворчого процесу, складається з двох шарів: професійного (спеціалізованого, інституціалізованого – передусім, державою – та, в силу цього, цілеспрямованого), який виробляється фахівцями ІД, та посвякденно-стихійного, в якому «пересічні люди» тим чи іншим шляхом, тією чи іншою мірою використовують знання та навички поводження з інформаційною технікою та ІТ. Система освіти у такому разі є опосередкуючою ланкою між ціма двома шарами, бо, на наше переконання, лише цілеспрямоване навчання (причому, систематизаване і професійне) гарантує особі адекватне володіння сучасними ІТ, навіть якщо таке здійснюється лише на побутовому рівні, – як грамотного користувача, спроможного задовольняти свої інформаційні потреби. Річь у тому, що навчання ІД передбачає відому міру всезагальності (яка досягається саме інституціалізацією освітнього процесу) та алгоритмізованості (як імперативності), тому що інформація за своїм визначенням є деперсоналізованим змістом досвіду, який, у свою чергу, для того, щоб абстрагуватися від свого носія, має бути раціоналізований та диференційований, – а це, як було показано І.Б. Громовою та В.М. Леонтьєвою [див.: 11, с. 84] є ознаками саме імперативного оформлення культурних смислів. – Саме тому ІК як така і, можна припустити, ще більшою мірою – ІКЗО, у наш час набуває все більшої значущості для підтримки змістової узгодженості обох культуротворчих потоків, і цьому є пояснення.  
Проблеми ІК закладу освіти (ІКЗО) актуалізувалися лише у сучасній епосі – у сучасному («постсучасному») суспільстві, яке все частіше іменують інформаційнім, і цьому є вагомі підстави. ІТ дозволяють активізувати і ефективно використовувати світові, національні і регіональні інформаційні ресурси суспільства, які сьогодні стають таким же стратегічно важливим чинником розвитку цивілізації, як корисні копалини, енергія, матеріальні і людські ресурси. ІТ відіграють сьогодні виключно важливу роль в забезпеченні інформаційної взаємодії між людьми, а також в системах підготовки і розповсюдження наукової й масової інформації [49, с. 247-249]. Інформаційне суспільство (ІС) – це такий тип цивілізації, в основі існування і розвитку якої лежить особлива субстанція, умовно іменована інформацією, якій властива взаємодія як з духовним світом людини, так і із світом матеріальної культури. 
Подібно до того, як цілісність культурних явищ та культурних подій, тобто система культури створюється взаємодією всіх її елементів та підсистем, систему ІК утворюють її власні змістові елементи та підсистеми (за особливістю її носіів). До головних складників-підсистем ІК ми відносимо: індивідуальну ІК – ІК кожного члена суспільства (ІК особи) та ІК суспільства, яка представлена двома формами, які перетинаються й взаємодіють: з одного боку, це ІК установ та організацій (саме до неї належить ІКЗО як її особливий підвид), з іншого – ІК процесів управління (інформаційний менеджмент, який, як реалія ІС, є присутним у кожному ЗО у якости аспекту ІКЗО).  
Оскільки будь-який ЗО за типом свого утворення та функціонування є організацією, то у загальному вигляді ІКЗО має бути розглянутою, перед усім, як ІК організації. Роль ІК організацій у системі ІК суспільства не можна переоцінити: ІК організацій – передусім, це культура комп'ютеризованої праці, що включає кваліфікацію користувачів ІТ, способи вирішення морально-етичних питань, пов'язаних з використанням ІТ, і психологічні якості працівників, що впливають на ефективність впровадження і використання ІТ. ІК організації виступає комплексом тих регуляторів поведінки працівників, які опосередковують електронну комунікацію з метою збереження рівноваги між економічним, технологічним і соціальним розвитком організації [див.: 61]. ІК організації проявляється у вигляді (у формах) змісту інформаційних потреб і інтересів її співробітників; компетенції співробітників по роботі з інформацією; мотивів звернення працівників до різних джерел інформації і пов'язані з цим очікування; способів пошуку і каналів отримання необхідної інформації; застосування отриманої інформації в різних сферах своєї діяльності. Перелічені форми ІК організації набувають особливої актуальності та значущості саме у ЗО через спрямованість діяльності останніх як установ, які, по суті, втілюють та забезпечують мінімум два (за А. Городновою) рівня ІК: шляхом навчання оптимальним способам поводження з інформацією як такою та підготовки до ефективного використання інформаційних засобів та ІТ.
ІК організації, як і інформаційний менеджмент, є відносно молодим, новим напрямом, який потребує серйозної уваги, оскільки провідну роль в організаційному розвитку грає якість доступу до інформації і наявність у персоналу необхідних навичок використовування ІТ, тобто наявність певного рівня інформаційної культури особи [49, с. 245]. Річь у тім, що проблема, виникаюча у зв'язку з широким розповсюдженням сучасних ІТ, крім очевидної для всіх технічної сторони має ще один, який довго залишався в тіні, але не менше важливий аспект – гуманітарний. Саме він співвідноситься із категорією ІК особи.
ІК особи є однією із складових не лише власне ІК, а й загальної культури організації, у тому числі, ЗО. ІК особи пов'язана із соціальною природою людини і є продуктом її різноманітних творчих здібностей. Цікавим та, на наш погдяд, евристичним є такий підхід до визначення «культури» взагалі: «Культура є пристрій, що виробляє інформацію. Подібно до того як біосфера за допомогою сонячної енергії переробляє неживе в живе (Вернадський), культура, спираючись на ресурси навколишнього світу, перетворюється не-інформацію в інформацію» [32, с. 9].

Дійсно, поняття «інформація» в останні десятиріччя стало одним з таких, що вживаються практично у всіх областях наукового знання. Під інформацією розуміють відомості, отримані в результаті переробки даних, що є сигналами, з яких витягується інформація. Проблема невміння (або недостатнього вміння) користуватися наявною інформацією, тобто недостатній рівень ІК особи, вимагає більш детального дослідження мотивацій ухвалення рішень щодо використовування певного знання як інформації і, як наслідок, дослідження потреб в інформації. Можливо, це виглядає парадоксально, але у наш час віявляється нестача правдивої, адекватної, не залежної ні від чиїх політичних амбіцій соціальній інформації – відсутність вичерпних об’єктивних даних про стан соціальної системи та чітко організованого процесу забезпечення інформаційних потреб суспільства на основі застосування ІТ. 
Людство за весь час свого існування виробило величезний обсяг духовних і матеріальних цінностей: духовну і матеріальну культуру народів, сукупні досягнення наук та мистецтв, створені системи світоглядів тощо. Всі ці різноманітні досягнення представлені у вигляді знання, яке часто не використовується, не буває запитаним і згодом втрачається. Для того, щоб стати надбанням суспільства, знання повинне бути перетворено на інформацію, тобто відчужено від свого безпосереднього носія, виражене в символьній формі і зафіксовано в матеріальному носії.

Відтак, інформація – це така потенційна властивість даних, яка може бути реалізована однією людиною, що сприйняла їх, і не бути реалізований іншим. Але інформація, на відміну від знання, не є пов'язаною з конкретною особою, вона рівною мірою доступна для всіх, хоча можливості перетворити її на знання у кожного свої, бо вони спираються на особистий досвід. ІК особи полягає, серед іншого, й у тому, щоб цей процес здійснювався якомога ефективно, результативно та у гуманних – цивілізованих – формах.
Таким чином, інформаційно-когнітивний процес містить два аспекти: 1) перетворення особового знання в інформацію і 2) подальше витягання, відтворення цього знання з інформації. На наш погляд, не втратила своєї евристичності відома діалектична схема «Теза (Т) – Антитеза (А) – Синтез (С)», за якою правомірним может бути представленим інформаційно-когнітивний процес: «знання (Т) → інформація як перетворене, деперсалізоване знання (А) → нове знання з цієї інформації (С)». В цьому пізнавальному ланцюжку найслабішою ланкою є саме перехоли від (Т) до (А) та від (А) до (С), тобто невміння знаходити, виокремлювати потрібну інформацію, оперувати нею, використовувати її [49, с. 246-247]. Тому обов'язкова складова інформаційної культури – це вміння переробляти, використовувати та створювати нову інформацію. З одного боку, інформація формує матеріальне середовище життя людини, виступаючи в ролі інноваційних технологій, комп'ютерних програм і т.п. З іншого боку, вона виступає основним змістовим «наповнювачем» – одночасно і засобом, і, певною мірою, метою – міжособових взаємостосунків, постійно виникаючи, видозмінюючись і трансформуючись у процесі передачи однією людиною іншій. Для функціонування організації, зокрема, ЗО, інформація одночасно визначає і соціально-культурне життя, і матеріальне існування – саме як установи, як юридичної особи.

Усередині даної організації – ЗО, як системи, всю інформацію можна підрозділити на потоки між її компонентами (внутрішня інформація) і потоки інформації, циркулюючої між даною системою і зовнішнім середовищем, з яким вона полягає у функціональних зв'язках (зовнішня інформація). Внутрішня інформація забезпечує взаємодію між ланками системи, об'єднує їх в єдине ціле, забезпечує їх рух до загальної цілі, що стоїть перед системою. Зовнішня інформація встановлює комунікації даної системи з іншими системами, надаючими на неї різного роду дія.

Найважливішим засобом отримання достовірної інформації в ЗО є не тільки широке використовування технічних (комп'ютерних) засобів отримання інформації, але і формування нового типу культури – гуманітарно-технологічній. 
Слід зауважити, що ІТ несуть в собі як позитивні можливості, так і нові небезпеки: вони можуть служити і чинником, що дестабілізує. Все залежить від того, в чиїх руках вони виявляться. Так, поява інформаційної техніки дає широку можливість втручатися в особисте життя людей, підривати небезпеку організацій, маніпулювати поведінкою людей і т.п. Все це вимагає різносторонніх заходів захисту інформаційного поля.

Визначимо ІК організації як цінності, що розділяються в організації, і установки значущості і функціонального призначення інформації і інформаційних продуктів, впливаючі на процеси збору, упорядкування, обробки, розповсюдження і використовування інформації, а також послідовне впровадження цих цінностей в індивідуальні і групові дії (поведінка) і механізми для оперування інформацією в різноманітних формах [49, с. 249-250]. Тоді ІКЗО має бути визначеною як такі, що схвалюються всіма учасниками освітнього процесу (включаючи навіть батьків учнів, студентів ЗВО І–ІІ рівней акредитації та судентів молодших курсів ЗВО ІІІ–ІV рівнів акредитації), цінності і установки значущості і призначення інформації та інформаційних продуктів разом з обов’язковим уведенням цих цінностей кожним учасником освінього процесу у власну поведінку і регулятивні принципи оперування інформацією. Таке визначення є дозволяє кваліфікувати ІКЗО як таку «частку» (складову) інформаційно-ціннісного наповнення спеціалізованого цілеспрямованого потоку культуротворчості, яка, по-перше, є пов’язаною з офіціційно закріпленими ролями тих, хто навчає, тобто уособленою в йхній професійній діяльності, та тих, хто навчається, – втіленою у співпраці «вчителів» та «учнів», по-друге, стосується саме змістового, «знаннєвого» аспекту трансляції/розвитку досвіду, який розгортається за наведеною вище схемою інформаційно-когнітивного процесу.
До критеріїв ІК особи відносять:
«– уміння адекватно формулювати свою потребу в інформації;
– ефективно здійснювати пошук потрібної інформації у всій сукупності інформаційних ресурсів;
– переробляти інформацію та створювати якісно нову;
– провадити індивідуальні інформаційно-пошукові системи;
– адекватно відбирати й оцінювати інформацію;
– здібність до інформаційного спілкування та комп'ютерну грамотність.
Все вище перераховане повинне базуватися на усвідомленні ролі інформації у суспільстві, знанні законів інформаційного середовища та розумінні свого місця в ньому, володінні ІТ» [33].
Зв’язок ІКЗО з ІК особи здійснюється на всіх рівнях реалізації інформаційної культури людини: когнітивному (рівні знань та уміннь), емоційно-ціннісному (рівні установок, оцінок, ставлень), та поведінковому (рівні реальної та потенційної поведінки). 
«Сучасні дослідники констатують низкий рівень інформаційної культури учнівської молоді, невміння виконувати на потрібному рівні необхідні операції опрацювання інформації. Але спостерігається, так би мовити, втрата культури на більш глибинному рівні. Мається на увазі те, що людина, маючи доступ до величезних обсягів інформації, починає вважати себе вже досить озброєною – ні, не інформацією, а вже знанням, що можуть бути отриманими швидко й просто. Виникає невігластво другого рівня: людина не визнає, що вона чогось не знає, адже вона може дістатися потрібних знань, як кажуть, «в реальному часі». При цьому не приймається до уваги те, що наявне в мережі знання не є готовим продуктом, його часто неможливо просто «перенести до своєї голови». Таке знання потрібно ще опрацювати, зрозуміти, переробити, засвоїти – і саме це, здається відкидається часто молоддю як необхідна операція. Втім, без неї інформаційний пошук стає безпорадним, тільки примножує невизначеність, перевантаження інформацією» [65]   
Як висловися відомий експерт Дмитро Видрін, «Кітч популярніше високої культури, хамство енергійніше за ввічливість, самовдоволення харизматичніше, ніж самозанурення».
Інформаційна культура й покликана до того, щоб надати людині можливість дивитися на світ розумно – критично та крізь призму шуманістичних цінностей.

В основу системи формування ІК покладені:

– комплексне завдання освіти – виховання та розвиток особистості;

– урахування результатів вивчення потенціальних можливостей тих, хто навчається;

– вибір оптимальних методів, прийомів, видів та форм навчальної діяльності, що спрямовані на формування читацьких умінь та навичок учнів;

– інтегроване використання індивідуальних і групових методів і форм навчального процесу, класної та позакласної роботи;

– системна і систематична співпраця педагогів і бібліотекарів;

– здійснення інформаційно-бібліографічної освіти під час вивчення всіх дисциплін і проведення всіх форм позакласної роботи із використанням найрізноманітніших методів і прийомів і максимальною опорою на міжпредметні зв’язки.

Слід зазначити, що пошук оптимальних технологій інформаційної освіти – процес постійний і динамічний. Попит на інформаційно компетентну особистість зростатиме з утвердженням ІС, а це, в свою чергу, сприятиме вдосконаленню напрацьованих інформаційних методик [41, с. 67].

Отже, актуальним завданням є, по-перше щеплення молоді смаку до інформації, формування її інформаційної потреби, а, по-друге, розвиток у неї інформаційної активності. Звичайно, потрібно постійно навчати молодь свідомо ставитися до процедур подальшої обробки отриманої інформації. Більше того, прискорюється процес застарівання знань, і втрати ними актуальності. Це відбувається внаслідок потужного поступу науки, появи все нових наукових знань, що спростовують попередні. Слід зауважити, що «пропозиція, навіть вимога, не стільки чомусь навчити учня, можливо, навіть, дозволити просто зазубрити матеріал, скільки навчити його операціям самостійного інформаційного пошуку, звучала вже досить давно, але в наш час цей пошук має здійснюватися із застосуванням як традиційних, друкованих, джерел, так і нескінченних інформаційних сховищ у Глобальній мережі» [64]. 
Безумовно, інформатизація робить такий сильний вплив на економічну, соціальну, науково-технічну і культурну сфери життя сучасної організації, зокрема, на ЗО, що вчені справедливо кваліфікують її як соціотехнологічну революцію, можливі наслідки якої ще й досить недостатньо вивчені і усвідомлені. Адже проблема сьогодні не в техніці, а саме у зміні суспільної свідомості. Нагадаємо відомі слова Альберта Ейнштейна про те, що «Відкриття розщеплення урану загрожує цивілізації не більше, ніж винахід сірника. Подальший розвиток людства залежить від його моральних засад, а не від рівня технічних досягнень». Інформаційна революція, можливо, і є тієї самою «емерджентною революцією», яку свого часу різко критикував інституціалізований марксизм. І ми маємо заборонити собі «“проспати” інформаційну революцію, нащадки нам цього не пробачать» [цит. за: 56]. 

Розділ 2. НАПРЯМКИ ДОСЛІДЖЕННЯ ІНФОРМАЦІЙНОЇ КУЛЬТУРИ СУЧАСНОГО ЗАКЛАДУ ОСВІТИ
2.1 Інформаційна культура навчально-виховного процесу
Одним із напрямків удосконалення освітньої діяльності в ІС є свідома підтримка та розвиток ІК, яка виступає, з одного боку, як мета освітньої діяльності, а з іншої – як її засіб.

«Включення ІК в ціль навчання об’єктивно витікає із зміни характеру та умов праці у сучасному суспільстві саме як ІС: значна частка віпускників ЗО вже зайняті тіми різновидами праці, які можна назвати інформаційно-насиченими» [19]. 

Інформатизація сьогодні – це не тільки процес, пов'язаний з функціонуванням і подальшим покращенням техніки, а насамперед, соціокультурний процес, який змінює свідомість, світогляд людини, її психологію, мораль і ціннісні орієнтири. Тому соціальним замовленням сучасного суспільства є виховання людини, яка зможе навчатися і працювати в умовах постійного зростання інформаційного потоку, людини з високим інтелектуальним потенціалом. 

Процес інформатизації системи освіти висуває нові вимоги до учасників навчально-виховного процесу у сфері ІК шляхом підвищення інформаційної компетентності – «сукупності компетенцій, пов’язаних із роботою з інформацією у всіх її формах і представленнях, які дозволяють ефективно користуватись інформаційними технологіями різних видів як у традиційній друкованій формі, так і комп’ютерними телекомунікаціями, працювати з інформацією в різних її формах і представленнях як у повсякденному житті, так і в професійній діяльності» [19]. Тут слід враховувати, що «вони:
– постійно змінюються (зі зміною світу, зі зміною вимог до успішного дорослого);

– орієнтовані на майбутнє (виявляються в можливостях організувати свою освіту, спираючись на власні здібності, з урахуванням вимог майбутнього);

– мають діяльнісний характер узагальнених умінь у поєднанні з предметними уміннями і знаннями в конкретних галузях (ситуаціях);

– виявляються в умінні здійснювати вибір, виходячи з адекватної оцінки себе в конкретній ситуації;

– пов'язані з мотивацією на безперервну самоосвітню діяльність» [там же].
Зростає значимість інформаційної компетентності вчителів школи, які здійснюють свою професійну діяльність в умовах широкого впровадження засобів інформаційно-комп’ютерних технологій в освітній простір. Компетентність в галузі інформатики й комп’ютерної техніки отримала назву інформатичної компетентності.
Пробудження і формування звички до систематичного застосування інформаційно-комунікаційних та інноваційних педагогічних технологій, мультимедіа й Інтернету в повсякденному житті, тобто розвиток (підвищення) інформатичної компетентності стає першочерговим завданням ЗО, а самі педагогічні працівники стають ключовими постатями, від яких у першу чергу залежить справа реального підвищення рівня ІК молоді, котра навчається.

Пошук оптимальних технологій освіти школярів – процес постійний і динамічний. Попит на інформаційно-компетентну особистість буде зростати, а це, в свою чергу, сприятиме удосконаленню напрацьованих і впровадженню нових методик.

Розвиток ІК починається із з’ясування тієї ролі, яка в житті суспільства належить інформації. Сучасний учень має усвідомлювати, наскільки важливо володіти інформацією, зберігати її, систематизувати і передавати. Освічена людина повинна знаходити необхідну інформацію для професійної та повсякденної діяльності, користуватися цією інформацією, аналізувати, синтезувати, оцінювати як її, так і її джерела, використовуючи при цьому новітні інформаційні та комунікаційні технології. Так, одним із головних завдань школи сьогодні є формування в учнів ІК, тобто підготовка їх до швидкого сприйняття й опрацювання великих обсягів інформації, для чого здійснюється навчання їх сучасним засобам та технологіям роботи. І це можливо виконати у сприятливому інформаційному освітньому середовищі, де педагог сам повинен володіти такою культурою, розуміти ту роль, яку він може відігравати у формуванні особистості учня – особистості інформаційної цивілізації.

Таким чином, можна виділити наступні аспекти формування інформаційної культури в учнів: 

– розуміння ролі інформації в житті суспільства;

– знання інформаційних ресурсів і готовність до сприйняття інформації;

– вміння ефективно здійснювати пошук та вибирати інформацію з різних джерел;

– здатність до аналітичної переробки, використання та створення нової інформації. 

Сьогодні важливо не стільки володіти певним обсягом інформації, скільки вміти самостійно набувати нові знання, використовуючи всю різноманітність інформаційних ресурсів, зокрема друковане слово, аудіо- та відеоматеріали, електронні мережі.

Система заходів, спрямована на підвищення рівня ІК учасників НВП, як правило, стосується впровадження у навчальний процес інформаційно-комунікаційних технологій. Це і накопичення матеріально-технічних ресурсів – комп’ютерної техніки та програмного забезпечення, завдяки яким функціонує єдиний освітній простір, і учасники навчального процесу мають широкий доступ до інформаційних ресурсів. Це забезпечує підвищення професійного рівня педагогів за рахунок оволодіння інформаційно-комунікаційними технологіями, висока інформаційна культура яких забезпечує впровадження інформаційнх технологій у освітній процес та перехід освіти до нової якості. 
ІКТ – це «сукупність методів і засобів збирання, організації, збереження, опрацювання, передавання й подання інформації, що розширює знання людей і розвиває їхні можливості. До сучасних інформаційно-комунікаційних технологій навчання належать: інтернет-технології, мультимедійні програмні засоби, офісне та спеціалізоване програмне забезпечення (текстові та графічні редактори, програми підготовки презентацій, електронні таблиці тощо), електронні посібники та підручники, системи дистанційного навчання (системи комп’ютерного супроводу навчання), телеконференції» [51, с.174]. 
Застосування у НВП таких технологій підвищує рівень активності й реактивності здобувачів освіти, розвиває в них здібності творчого мислення та вміння розробляти пошукові стратегії для вирішення різного роду завдань; крім цього – забезпечує інтеграційні процеси пізнання та дозволяє прогнозувати результати дій відповідно до прийнятих рішень, а також сприяє розвитку особистості [див.: 5].

Усе це стало вкрай важливим (і навіть безальтернативним) у зв’язку із світовою пандемією COVID-19, коли прийняті урядом України безпекові заходи карантинного плану змусили всю систему освіти, тобто всі – без винятку – ЗО, перейти на дистанційну форму навчально-виховного процесу.
Відомо, що для будь-якої країни, зокрема, України, існують певні інформаційні загрози, зокрема, ушкодження систем зв’язку, атаки комп’ютерних вірусів тощо. Але духовна сфера суспільства, складовими якої є суспільна свідомість, суспільна думка і соціально-психологічний клімат, також є об'єктом інформаційних загроз. І ці проблема безпосередньо стосується ІКЗО як ІК навчально-виховного процесу.
Річь у тому, що на першому місці в категорії інформаційних макрозагроз знаходиться, безумовно, група інформаційних загроз, пов'язаних зі змінами і насадженням нових (інколи неадекватних) систем цінностей і, відповідно, формуванням нових, інколи сумнівних, інколи відверто заперечуючих культурні традиції, ідеологічних концепцій. Адже глибинним фундаментом інформаційного впливу на особистість є моральні, етичні й загальнолюдські цінності, які визначаються діючою ідеологічною системою і формуються через систему освіти. Саме ідеологічні настанови можуть виступати як у якості бар'єра для здійснення того чи іншого інформаційного впливу, так і у якості сприяючого фактора. Тобто, ідеологія, по суті, формує «інформаційний імунітет» особистості, детермінує його тип. Ідеологія з чітко визначеними пріоритетами сприяє інформаційній стійкості особистості, закріпленню її інформаційного імунітету. І, навпаки, ідеологія зі слабо вираженими пріоритетами сприяє появі інформаційних загроз, руйнує інформаційну стійкість. 

Безумовно, формування нової системи цінностей і вироблення ідеологічної системи, спрямованої на її підтримку, є складною задачею, яка вимагає ґрунтовної проробки. Разом з тим, «відсутність такої системи шкодить як інформаційній безпеці окремих громадян, так і безпеці держави в цілому. Зазначена ситуація ускладнюється тим, що сама держава відвернулася від інформаційного й ідеологічного захисту своїх громадян. Це ще раз підтверджує необхідність спрямування інформаційної культури на формування інформаційного імунітету особистості, забезпечення її інформаційної стійкості» [57, с. 74-75].

Звичайно, обізнаність і культура мають супроводжувати процеси інформатизації в Україні, адже інформаційне суспільство зовсім не виглядає позапроблемним, і може принести соціальну злагоду та економічне зростання в Україні лише за певних умов. А тим часом інформатизація швидко поширює свій вплив на все, що відбувається в світі, та й в нашій країні. О. Тоффлер попереджував: «З'являться нищівні нові дані (факти) про використовування і помилки у використовуванні знання, що приводить до конфронтації бізнесу і суспільства як цілого. Вони більше не просто відображатимуть правду Бекона, що знання є сила, але правду більш високого рівня про те, що, в супер-символічній економіці саме знання про знання вважається найціннішим» [67, р. 124,147].
Таким чином, одним з головних завдань навчально-виховного процесу у будь-якому ЗО має бути формування та підтримка такої якості ІК особи, щоб її інформаційна стійкість гарантувала їй інформаційну самостійність.

2.2 Інформаційна культура управління закладом освітн
Оскільки ЗО належить до ІК організацій, то у першу чергу розглянемо точку зору управлінської думки щодо складових ІК організацій. Можна можна зустріти опис чотирьох типів інформаційної культури організації: 

– функціональної ІК;

– ІК взаємодії;

– ІК дослідження;

– ІК відкритості. 

Кожен з перелічених типів ІК впливає на спосіб використання інформації – інформаційну поведінку – і відбиває пріоритети керівників організації у використанні інформації для досягнення успіху або запобігання провалів. – Це цілком стосується і ІКЗО.
У функціональній інформаційній культурі інформацію використовують для управління і впливу на інших. Ця культура найбільшою мірою властива жорстко ієрархізованим підприємствам з бюрократичною організаційною культурою, де інформація використовується, насамперед, для керування й контролю.

Характерною інформаційною поведінкою для цього типу культури є контроль. В цьому випадку цей термін використовується не в негативному змісті, а як позначення необхідної для організації діяльності. Багато ділових процесів використовуються для контролю в усіх областях - від бухгалтерського обліку до постачання. Питання полягає лише в тому, чи є контроль позитивною характеристикою культури підприємства або він зрощує негнучкість і підозрілість. За словами Ю. Палехи, «Побудова відповідної інформаційної культури суб’єкту управління важлива як для його членів, так і для вироблення керівником організації єдиної стратегії управління, вона мусить стати запорукою ефективної та успішної діяльності організації, як частки її корпоративної культури та культури інформаційного суспільства у цілому. Чим вище рівень інформаційної культури організації, як соціальної спільноти та головного об’єкту сукупної культурної творчості персоналу, тим вище її імідж та конкурентоздатність» [39, с. 95].
В ІК взаємодії керівники й фахівці достатньою мірою довіряють один одному й тому можуть обмінюватися інформацією, важливою для вдосконалювання процесів і росту ефективності. Прямий обмін інформацією про можливі зриви й провали є необхідною умовою для усунення проблем й адаптації до змін. Правда, є чимало підприємств, що впроваджують програми загального керування якістю (ТQМ) і одночасно карають службовців і менеджерів, які зважилися заговорити про недоліки й помилки. Але є й підприємства, де така інформація розглядається як необхідна умова успіху. Вони вважають, що, доводячи таку інформацію до своїх служб і робочих груп, до споживачів і постачальників, підприємство допомагає усуненню проблем й удосконалюванню виробництва.

В ІК дослідження керівники й співробітники прагнуть до розуміння майбутніх тенденцій і знаходженню кращого способу минути можливу погрозу. Тут пануючою інформаційною поведінкою є передбачення.
Проблема інформатизації системи освіти є однією з провідних проблем інформатизації суспільства. Актуальність даної проблеми визначили швидкі соціальні зміни, пов'язані з процесом формування ІС у сучасному світі і, зокрема, в Україні. Розглянута в цьому контексті проблема інформатизації управління ЗО є складовою інформатизації ЗО в цілому й одним із пріоритетних напрямів інформатизації освітньої галузі.

Складність і багатоплановість інформатизації ЗО зумовлено специфікою процесу управління ЗО як відкритої соціально-педагогічної системи, структурою цілей функціонування ЗО, його багаторівневою організаційною структурою, що включає велику кількість учасників процесу управління з різним рівнем підготовки до управлінської діяльності. 

Суть комплексного підходу до інформатизації управління ЗО полягає в тому, що позитивних результатів інформатизації управління ним можна досягти тільки шляхом поєднання зусиль керівника ЗО як генератора управлінських рішень, викладача як організатора навчанняв аудиторний час, підручника як джерела інформації й комп'ютера як засобу переробки інформації.

Інформатизація науки, освіти й культури – один з основних напрямів інформатизації суспільства і головна умова, що визначає розвиток цих галузей.

Інформатизація системи освіти – це упорядкована сукупність взаємопов'язаних організаційно-правових, соціально-економічних, навчально-методичних, науково-технічних, виробничих й управлінських процесів, спрямованих на задоволення освітніх інформаційних, обчислювальних і телекомунікаційних потреб учасників навчально-виховного процесу на формування та розвиток інтелектуального потенціалу нації; удосконалення форм і змісту навчально-виховного процесу шляхом упровадження комп'ютерних методів навчання й тестування.

Мета інформатизації системи освіти полягає у глобальній раціоналізації інтелектуальної діяльності людства за рахунок використання ІКТ, підвищення ефективності його продуктивної діяльності й якості підготовки людини до повноцінного життя в інформаційному суспільстві.

Матеріальний фундамент інформатизації управління ЗО становить ієрархія апаратних і програмних засобів ІКТ управління, яка пронизує наскрізно інформаційне навчальне середовище закладу освіти. Застосування сучасних апаратних і програмних засобів ІКТ управління навчально-пізнавальною діяльністю на аудиторних заняттях докорінно змінює умови діяльності всіх учасників навчально-виховного процесу. Відбувається автоматизація окремих етапів інформаційних процесів, які реалізують інформаційно-комунікаційну технологію (ІКТ) управління.

До пріоритетних напрямів інформатизації ЗО, які сприяють підготовці нового покоління до повноцінної плідної життєдіяльності в інформаційному суспільстві, відносять:

– оснащення ЗО сучасними апаратними і програмними засобами інформаційних і комунікаційних технологій;

– удосконалення та реалізацію навчальних програм з циклу «Основи інформатики та обчислювальної техніки»;

– інформатизацію управління ЗО;

– використання в процесі викладання предметів навчального плану педагогічних програмних засобів, ІТ і телекомунікаційних мереж;

– створення та розвиток інформаційних ресурсів ЗО.

Інформатизація управління ЗО є невід'ємною складовою інформатизації ЗО. Вона істотно впливає на зміст, організаційні форми й методи навчання й управління, спричиняє зміни в діяльності учнів, студентів, учителів, викладачів. адміністративно-управлінської ланки ЗО й охоплює всі напрями та сфери їх діяльності. Інформатизація управління ЗО передбачає формування й розвиток інформаційного навчального середовища ЗО на основі впровадження інформаційно-комунікаційних систем і технологій.

Проблема інформатизації управління ЗО є багаторівневою, складною та інтегрованою.

Основними аспектами її розв'язання є:

– педагогічний – розгляд умов, шляхів, засобів, методів і технологій інформатизації, що відповідає поставленій суспільній меті;

– економічний – відображення економічних умов впровадження інформаційно-комунікаційних технологій;

– юридичний – закріплення певним законодавством (державними актами, нормативними документами) правил, норм, стандартів і вимог щодо використання сучасних апаратних і програмних засобів;

– культурологічний – визначення рівнів ІК в суспільстві та ін.

ІК керівника закладу освіти – рівень розвитку інформаційного спілкування, що визначає ступінь досягнення кількісного та якісного обігу інформації у ЗО й володіння технологіями обробки й репрезентації інформації, а також характеристика інформаційного навчального середовища закладу, що відображає ступень використання ІКТ, забезпечує умови прогнозування їх розвитку.

Метою інформатизації управління ЗО є підвищення ефективності управління ЗО та якості навчально-пізнавальної діяльностітих, хто здобуває освіту; забезпечення розвитку особистісних якостей дітей, підлітків та молоді; розкриття творчого потенціалу педагогічного колективу, формування ІК всіх учасників навчально-виховного процесу.

Одним із завдань інформатизації галузі освіти є створення:

– інформаційної освітньої мережі ЗО (що зараз більш-менш успішно створено для загальноосвітніх навчальних закладів – у зв’язку із карантинними заходами);

– розподілених баз даних і знань;

– системи телекомунікації, що надає змогу приймати обґрунтовані управлінські рішення всіма учасниками НВП і, зокрема, керівником загальноосвітнього навчального закладу. 

Підвищити сучасний рівень системи освіти неможливо без формування національного науково-освітнього інформаційного середовища й інтеграції його у світовий інформаційний простір, без створення інформаційної інфраструктури в кожній зі складових ланок системи освіти, без формування й раціонального використання інформаційних ресурсів.

Створення інформаційної мережі ЗО розв'язує такі проблеми, як акумуляція, розподіл та споживання інформаційних ресурсів науковими установами та освітніми закладами. Такий підхід забезпечує: створення електронних бібліотек; надання послуг глобальної інформаційної мережі Інтернет; упровадження методів і засобів телекомунікаційних технологій; використання дистанційних методів навчання.

Важливою властивістю інформаційного навчального середовища ЗО є здатність забезпечення інтерактивного режиму взаємодії із суб'єктами управління закладом освіти.

Інформаційна освітня мережа закладів освіти і науки надає можливість забезпечити:

– якісно вищий рівень функціонування й розвитку системи освіти в цілому;

– підвищення рівня доступності та швидкості розповсюдження інформації;

– особистий контакт з фахівцями та вченими з різних регіонів України й зарубіжжя;

– отримання доступу до регіональних, українських та зарубіжних навчальних курсів, баз даних, знань, каталогів та фондів бібліотек;

– застосування телекомунікаційних засобів навчання;

– доступ до унікальних програмних продуктів;

– вироблення узгоджених планів і координації діяльності на будь-якому рівні освітньої галузі;

– доступ до українських і світових центрів інформації;

–  удосконалення технологій управління;

– оперативне ознайомлення з результатами нових досліджень;

– участь у міжнародних проектах тощо.

Інформатизація управління ЗО – сукупність управлінських, правових, педагогічних й організаційних процесів, спрямованих на створення умов, що забезпечують інформаційні потреби суб'єктів управління шляхом упровадження інформаційних систем, ІКТ управління й мереж з використанням сучасних апаратних і програмних засобів.

Інформатизація управління ЗО призведе до позитивних результатів тільки за умови встановлення прямих і зворотних зв'язків між системою, яка управляє, й сукупністю об'єктів, якими управляють.

Інформатизація управління ЗО залежить від особистого ставлення до означеного процесу керівника закладу, керівників його структурних підрозділів, від рівня психологічної й фахової готовності всього наково-педагогічного колективу.

ІКТ управління ЗО є педагогічною технологією, що визначається як система спільної діяльності педагогічних працівників ЗО, тих, хто здобуває освіту та їх батьків, реалізацію якої спрямовано на управління плануванням, організацією, контролем, коригуванням і створенням комфортних умов навчально-виховного процесу з метою досягнення визначеного конкретного результату.

На наш погляд, ІКТ управління ЗО слід розглядати як один із напрямів розвитку технологічної бази, побудованої на використанні комп'ютерно орієнтованих систем управління. Сучасні засоби ІКТ управління органічно увійшли в інформаційне навчальне середовище ЗО, змінили його відповідно до вимог і потреб розвитку самого оточення (навчального, управлінського, наукового, виробничого тощо). Отже, упровадження ІКТ управління закладом освіти – один з напрямів інформатизації освітньої галузі, що сприяє формуванню інформаційної інфраструктури в суспільстві.

Перспективним напрямом застосування ІКТ управління навчально-пізнавальною діяльністю учнів є гіпертекстова технологія. Суть її полягає в упорядкуванні вивченої інформації за ієрархічно організованим принципом, коли миттєво відбуваються переходи й посилання на адресу збереження інформації й понять, що цікавлять. Викладач планує технологічні операції навчально-пізнавального процесу, а саме:

– адресує текстові й графічні матеріали;

– демонструє новий матеріал;

– проводить фронтальні опитування/експрес-тестування;

– здійснює контроль з миттєвою автоматичною перевіркою;

– створює умови для розв'язання учнями, студентами, слухачами, курсантами завдань і вправ із можливим отриманням підказки та ін.

Підвищенню ефективності інформатизації управління ЗО сприятимуть такі фактори:

– створення в ЗО відкритого інформаційного навчального середовища;

– інтенсифікація інформаційних процесів у ЗО;

– інформатизація управління навчально-пізнавальною діяльністю учнів;

– упровадження системи формування інформаційних ресурсів ЗО для забезпечення інформаційних потреб суб'єктів управління;

– створення умов для прогнозування й моделювання управлінських рішень;

– проведення постійно діючого психолого-педагогічного моніторингу;

– вивільнення часу для реалізації управлінських функцій, суть яких здебільшого залежить від безпосередньої розумової діяльності керівника ЗО;

– формування ІК керівника. 

2.3 Інформаційна культура особистості викладача і здобувача освіти 

На межі XX–XXI століть у соціальному житті відбулися значні зміни, що призвели до формування нового типу суспільства – інформаційного, яке розглядається, передусім, як таке, що має матеріальне вираження – інформаційну техніку і, таким чином, є об’єктивно зумовленим етапом у розвитку людства. Становлення та нарощування рис ІС супроводжується тенденцію: глобалізації, яка, нівелюючи одні розбіжності у розвитку різних спільнот (країн, регіонів, людей різних професій тощо), поглиблює інші, загострюючи нерівність соціальних суб’єктів. Не менш суперечливим є ІС з боку його впливу на особистість: з одного боку, нібито створюються все більш сприятливі умови для індивідуалізації та розвитку людини, з іншого –міцнішують технічні можливості контролювати життя індивідів та маніпулювати свідомістю й поведінкою. За цих обставин зростає значущість ІК особи – її інформаційна самостійніть та стійкість, її інформаційний імунітет як спроможність протистояти маніпулятивним впливам та здійснювати вільну самореалізацію; особиста ІК перетворюється на ресурс забезпечення безпеки особистості в інформаційному суспільстві [див.: 42]. Відтак, великого значення набуває роль учителя, у числі головних здібностей якого має бути індивідуальний підхід та вміння доцільно використовувати у своїй професійній діяльності нові надбання ІС, оскільки саме завдяки їм реалізується можливість індивідуалізації навчання, що є одним із важливих кроків до модернізації освіти.

У зв’язку з універсальністю сучасної культури, що вимагає формування такої соціокультурної «організації суспільства, яка сприяла б не хаотичному, а усвідомленому розвитку кожної особистості та стимулювала б підвищення рівня групової консолідації ефективності взаємодії суб’єктів з метою нагромадження досвіду міжкультурної взаємодії», найважливішим визначається формування в педагога інформологічної культури, що поєднує в собі «всебічну інформацію про соціальні процеси, технічні засоби підтримки цих явищ, а також про усвідомлену необхідність і доцільність цих процесів» [24, c. 13]. ІК викладача/вчителя є тією стороною гуманістичної та технологічної складових його загальної культури, яка дозволяє (і певною мірою гарантує) виховувати ІК у здобувачів освіти – школярів, студентів.

Водночас виховання інформологічно культурного спеціаліста можливе за умови вмінь і навичок диференціації етапів одержання й аналізу інформації, побудови систем оцінювання адекватності знань і рівня професійної компетентності, використання інформаційних технологій, що «у даному контексті сприятиме розвитку не лише більш високого рівня мотивації особистості, її критичного і проблемного мислення, підвищення якості й успішності досягнень, але й формуванню телекомунікаційного співтовариства, реалізації активних форм конструктивної комунікативної взаємодії» [там же]. Тому все більшої актуальності набуває проблема підвищення ІК педагогічного працівника – вчителя, викладача. В умовах інформатизації освіти загальний комплекс професійних якостей викладача, необхідних для успішної фахової діяльності, доповнюється специфічними якостями, які характеризують рівень інформаційної культури педагога [див.: 36, с. 191].
Оскільки ІК виступає основним орієнтиром нової освітньої парадигми, то інформатизація є засобом реалізації функцій прогнозування системи освіти, зв’язку науки й освіти, сприяє новому синтезу гуманітарних та точних наук. Тому сучасна освіта має будуватися на міжпредметності, що повинна проявлятися і в методології, і в освітній практиці.

При цьому у важкому положенні перебувають викладачі гуманітарних наук. Вони опинилися в ситуації пошуку загальнонаукових основ, що дозволили би здійснювати міжпредметні дослідження. Більш вагомим стає не стільки дослідження методів інших наук, скільки пошук універсальних загальнонаукових основ [47]. Під час розгляду цієї проблеми особливу увагу приділяють розвитку інформаційної грамотності особистості.

Поняття «інформаційна грамотність» сформувалось у 90-ті роки минулого століття в результаті двобічного підходу до вивчення ІК: з одного боку, – це позиція бібліотеконавства та науково-інформаційної діяльності, з іншого, – володіння КТ.

Водночас комп’ютерна та інформаційна грамотність відображають інформаційно-технологічний аспект ІК.

Слід зауважити також, що ІК ґрунтується на методологічних, світоглядних, загальноосвітніх та загальнокультурних поглядах, що проявляються в певній діяльності щодо вибирання форм процедур пошуку, обробки та подання інформації на основі відповідної системи наукових понять, принципів та законів [див.: 63].

Інформаційну грамотність вважають  основною компетенцією особистості, яка є необхідною для постійного вдосконалення професійної компетентності, що може також забезпечити розв’язання проблеми підвищення кваліфікації без відриву від роботи завдяки, наприклад, дистанційним засобам навчання [див.: 20, с. 8–13].

ІК викладача проявляється в умінні застосовувати раціональні прийоми пошуку, аналізу, відбору, систематизації, узагальнення та використання інформації, у тому числі навчального матеріалу, а також систематично підвищувати свою кваліфікацію, вдосконалюючи вміння вільно орієнтуватися в інтенсивному потоці інформації стосовно своєго предмету та суміжних галузей знання.

Таким чином, на нашу думку, ІК викладача – це система інтеграційних взаємодій між розвитком інформаційної грамотності відповідно до сучасних досягнень науки і техніки, розвитком інформаційного досвіду, де головним критерієм виступає потенціал продукування на базі одержаної інформації нової науково корисної інформації, що становить певний рівень інформаційної компетентності спеціаліста.

ІК викладача/вчителя дає йому можливість самореалізації у процесі творчої інформаційної діяльності через використання інформаційних технологій, готує до самостійного продовження своєї освіти.

ІК вчителя має орієнтуватися на такі цілі [див.: 2; 18]:

– набуття досвіду використання ІКТ для підтримки навчального процесу;

– професійний розвиток;

– взаємодія з іншими вчителями;

– використання програмних засобів для вдосконалення професійних навичок;

– використання засобів дистанційного навчання;

– використання ІКТ з метою пошуку інформації для того, щоб задовольнити професійні та особисті інтереси;

– адміністрація – моніторинг процесу навчання тощо.

Отже, таким чином, інформаційна компетентність як показник рівня ІК викладача є одним з головних елементів, що впливають на його професійну компетентність, і має включати, на нашу думку, такі критерії:

– уміння адекватно визначати необхідність у певній інформації: розуміти, що за певною темою необхідна додаткова інформація; аналізувати джерела інформації для більш глибокого ознайомлення з проблемою теми; визначати основні поняття і терміни, що є необхідними для розкриття цієї теми; визнати, що інформація, яка є за певною темою, може бути об’єднаною з початковими думками, досвідом та продукуванням нової інформації за цією темою;

– ефективне здійснення пошуку необхідної інформації: вміти шукати необхідну інформацію як за допомогою послуг мережі Інтернет, так й інших засобів комунікації, а саме: використання різних систем для пошуку інформації різних форматів; використання спеціалізованих мереж або послуг (міжбібліотечні абоненти/документи, професійні асоціації, науково-дослідні організації, експерти, практики тощо); використання досліджень, листів, інтерв’ю тощо для отримання інформації з першоджерел; визначати та підбирати необхідні методи дослідження та пошуку інформації; аналізувати та визначати переваги застосування різних методів дослідження; вибирати ефективні підходи щодо забезпечення доступу до необхідної інформації;

– аналізування, синтезування інформації та створення при цьому нової інформації: критично оцінювати інформацію та її джерела, вибирати корисну інформацію відповідно до проблеми дослідження чи певної теми; виділяти основні ідеї певної інформації; на аналізі існуючої інформації створювати свою нову логічну, чітку, науково цінну інформацію;

– уміння адекватно оцінювати інформацію: визначати рівень необхідності певної інформації; адекватно використовувати обрані критерії для перевірки інформації за такими оцінками як правдива/неправдива, логічна/суперечна, необхідна/зайва, нова/застаріла тощо; робити логічно обґрунтовані висновки відповідно певної інформації;

– комунікативні вміння щодо обміну інформацією з іншими: знає і слідує етикету комунікації з іншими дослідниками даної теми, влучно і доречно використовує метод інтерв’ю та анкетування; розуміє закони, постанови інституційної політики та етики, що стосуються доступу та використання інформаційних ресурсів, а також дотримується їх, а саме: бере участь в електронних дискусіях, дотримуючись етикету спілкування в мережі; використовує затверджені паролі та інші форми ID для доступу до інформаційних ресурсів; відповідає вимогам інституційної політики доступу до інформаційних ресурсів;

– комп’ютерна грамотність: використовує інформаційні та комунікаційні технології для зберігання, пошуку, зміни формату інформаційних документів відповідно до вимог аудиторії та до розвитку технічних засобів.

Сучасна людина повинна вміти використовувати ІР та орієнтуватися у інформаційному просторі. А для цього потрібно володіти пошуковими знаннями. І не обійтися сьогодні без них нікому – ні викладачу, ні студенту, ні учню, ні бібліотекарю, який не тільки сам повинен володіти цими знаннями, але й передати їх користувачам інформацією.

В умовах інформатизації сучасного суспільства особливу актуальність набуває формування ІК особистості, перед якою відкриваються широкі перспективи ефективного використання накопичених людиною інформаційних ресурсів.

Під ІК викладачів ми розуміємо сукупність алгоритмів педагогічної діяльності, пов`язаних з широким залученням до навчального процесу нових інформаційних і комунікативних технологій. 

На сучасному етапі розвитку суспільства інформаційну культуру вчителя слід розглядати як необхідну умову його професійної компетентності. При цьому слід зазначити, що ніякого прогресу в освіті, пов`язаного із залученням засобів нових інформаційних технологій, не відбудеться до тих пір, поки інформаційна культура майбутнього викладача буде свого роду додатком до існуючої системи психолого-педагогічної і предметної підготовки. 

Викладач повинен розуміти ту роль, яку він може відігравати у формуванні особистості учня, особистості інформаційної цивілізації. Щоби сформувати ІК у студентів, викладач сам мусить володіти такою культурою. 
При тому, що «прищеплення смаку» до систематичного застосування інформаційно-комунікаційних та інноваційних педагогічних технологій, мультимедіа й Інтернету в повсякденному житті – то вже досягнута мета: це завдання, яке ще десять років тому вважалося для ЗО першочерговим, система освіти виконала, але й досі залишається актуальною проблема відповідності цих технологій вимогам культури.
Інформатизація суспільства, як відомо, відкриває величезний обсяг нових можливостей, отже завдання культури полягаэ в тому, щоб  залишити в сфері уваги суспільства тільки ті з них, що не спричиняють шкоди ані людині, ані людству в цілому. Та далеко не всі ІТ відповідають такому критерію. Традиційно популярними серед вітчизняних користувачів є елекронна пошта та електронні ЗМІ, соціальні мережі та служби знайомств, інтернет-крамниці та інтернет-доставки, а серед здобувачів освіти – також пошук в Інтернеті рефератів, курсових, дипломних і дисертаційних робіт. Але найпопулярнишіми залишаються електронні віртуальні ігри., і питання щодо їхньої корисності або шкідливості має вирішуватися стосовно кожного виду та кожного «покоління» ігор окремими чином. У деяких країнах світу вже понад 10 років чинні та реально діють закони, відповідно до яких уведені суворі обмеження на використовування комп'ютерних ігор з елементами насильства і/чи зброї. Такі заходи покликані запобігти формуванню у дітей і молоді схильності до агресії (як може виникати – і виникає – внаслідок віртуального оволодіння прийомами фізичної і озброєної боротьби).

Не втратили актуальності слова, які понад десятиліття тому були опубліковані у «Дзеркалі тижня»: «Поглянувши на комп'ютерну графіку, що використовується в дизайні деяких найпопулярніших в Україні комп'ютерних ігор, стає страшно навіть досвідченому глядачу фільмів жахів і розповідачу страшних історій. Якими б очевидними не здавалися ідеї про заборону або жорстку лімітацію комп'ютерних ігор з елементами агресії, вони можуть натрапити на серйозні заперечення з позицій вільного демократичного суспільства. Безумовно, демократія – це ні в якому разі не вседозволеність, і стандарти відкритого суспільства не можуть ототожнюватися з волюнтаризмом, але візуальна невинність комп'ютерних ігор може служити достатньо важливим аргументом для захисту дітей від фактично поліцейських методів контролю за його учасниками. Адже вікові або тимчасові обмеження, які держава може ввести, неминуче спричинять ефект “фільмів до шістнадцяти”: заборонений плід, як відомо, вабить сильніше за будь-яку рекламу.

Можна з легкістю уявити, наскільки популярними стануть віртуальні ігри, якщо оголосять про їх заборону. Ефект від таких адміністративних заходів стане ще меншим, якщо взяти до уваги тієї, з якою наполегливістю (а часто взагалі без неї) контролюючі органи звичайно здійснюють нагляд за дотриманням цих правил.

Але змиритися з існуючим статус-кво означає і надалі терпимо відноситися до безперервної деградації наших молодих співвітчизників. Сьогодні вже виросло кілька поколінь віртуальних гравців, переважна більшість яких “переросли” дитячу хворобу “стрілялок”, перейшовши на більш дорослі ігри (перш за все так звані “стратегії”)...
Не дивлячись на істотні труднощі, які можуть виникнути у разі упровадження лімітації або ж повної заборони комп'ютерних ігор з елементами агресії, подібні державні заходи здаються цілком виправданими. У справі охорони здоров'я майбутніх поколінь українців ці дії навряд чи будуть; виглядати перебільшенням. 

Це особливо очевидно в контексті постійного розвитку комп'ютерних технологій і стрімкого удосконалення всієї індустрії віртуальних розваг. І якщо доросла людина робить свій вибір усвідомлено, то для дітей та підлітків спокуса віртуального світу іноді може виявитися сильніше за їх свідомі вольові зусилля, а для деяких – навіть руйнівним» [3].
Ще на межі 1980-90 рр. І.Я. Лернер [31 та ін.] дійшов висновку, що ІК особистості має безпосереднє відношення до загальнонавчальної культурі, тобто являє собою взаємопов'язані загальнонавчальні знання і вміння, які забезпечують успішне засвоєння інших предметних відомостей. Тобто ІК здобувача освіти виступає передумовою та своєрідною гарантією успішного оволодіння масивом знання та навичками майбуньої професії.
У зв'язку з відмінностями професійних областей дослідники виділяють різні компоненти і різні етапи формування компонентів ІК здобувачів освіти. Так, ІК майбутнього юриста містить три взаємопов'язаних підсистеми (науково-теоретичну, емоційно-психологічну, практично-діяльнісну), проявляється в знаннях і уміннях організовувати пошук юридичної інформації, формалізовувивати й інтерпретувати наявні правові знання, включаючи при цьому світоглядний, призначений для користувача, технологічний і спеціальний рівні [1, с. 11]. Н. Теплая визначає ІК студентів технічного вузу як одну із складових елементів їхньої загальної культури, що представляє собою сукупність інформаційного світогляду інженера і ступінь досконалості у використанні сучасного інформаційного та комунікаційного забезпечення в процесі прийняття рішень у своїй професійній діяльності. Відтак, серед  компонентів ІК майбутнього інженера дослідниця виділяє: імітаційний (область моделювання), кваліфікаційний (професійна область), технологічний (інформаційна та комунікаційна область), аксіологічний (соціальна область), нормативно-правовий (правова область), пошуковий (творчо-дослідницька область) [54, с. 31]. А наприклад, сутність ІК педагога виражається в наявності спеціальних методичних умінь і професійно важливих якостей, що дозволяють використовувати знання ІТ для організації навчально-пізнавальної діяльності учнів, для формування їх ІК в педагогічному процесі [див.: 22]. Однак слід зазначити, що серед складових ІК фахівців різних професій виявляються в тому чи іншому вигляді когнітивний (пізнавальний), комунікативний, операційно-змістовний і ціннісно-рефлексивний компоненти [21, с. 49]. 
Кожен заклад освіти повинен мати свій специфічний інформаційно-освітній простір, свою модель, мати колектив, який володіє ІК й ІТ навчання. 

Велике значення має сучасна бібліотека, де, як склалося вже досить давно, бібліотекарі можуть надавати великий поштовх пізнанню здобувачів, дотримуючись однієї з двох, майже суперечливих, стратегій. Першу можна сформулювати так: «Ми виконуємо пошук за вашими запитами, ми не навчаємо вас шукати інформацію». Інша стратегія полягає в тому, що «Ми не шукаємо для вас інформацію, ми навчаємо вас робити це самостійно». Ось між цими крайніми позиціями, принципами розташовані числення проміжні стратегії, обрання яких залежить від багатьох факторів – від кваліфікації бібліотекарів і обізнаності здобувачів аж до їх психологічних особливостей як особистостей та зовнішніх обставин взаємодії під час інформаційного пошуку [63]. 
Отже, для ЗО організація інформаційної освіти та підвищення ІК особистості є проблемою першорядної важливості, а самі викладачі та бібліотекарі стають ключовими постатями, від яких у першу чергу залежить справа реального підвищення рівня ІК молоді, що навчається. 

Розділ 3. ПРОБЛЕМИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ ІНФОРМАЦІЙНОЇ КУЛЬТУРИ ЗАКЛАДУ ОСВІТИ
3.1 Проблеми та перспективи техніко-технологічного, організаційного та психологічного забезпечення належного рівню інформаційної культури закладу освіти
Техніко-технологічне забезпечення розвитку ІКЗО здійснюється як інформатизація навчально-виховного та управлінського процесів. Але використання ІТ істотно впливає на формування загальної та інформаційної культури ЗО та всіх учасників освітнього процесу, їхню соціальну поведінку не лишеп позитивним, а й проблемним та негативним чином. Спробуємо виділити аспекти, які чинять такий неоднозначний влив.
У «Концепції національної програми інформатизації» зазначено, що «Інформатизація освіти спрямовується на формування та розвиток інтелектуального потенціалу нації, удосконалення форм і змісту навчального процесу, впровадження комп'ютерних методів навчання та тестування, що дасть можливість вирішувати проблеми освіти на вищому рівні з урахуванням світових вимог» [67]. Серед них – індивідуалізація навчання (завдяки якій підвищуєть рівень активності та розвивається мислення студента, формуються вміння виконувати як навчальні, так і практичні завдання, надається можливість враховувати психофізіологічні особливості кожної особи тощо) та організація систематичного контролю знань. «Результатами інформатизації освіти мають бути: розвиток ІК людини (розуміємої не лише як комп'ютерна освіченість, але й як інформаційна самостійність особи); розвиток змісту, методів і засобів навчання до рівня світових стандартів; скорочення терміну та підвищення якості навчання і тренування на всіх рівнях підготовки кадрів; інтеграція навчальної, дослідницької та виробничої діяльності; удосконалення управління освітою; кадрове забезпечення усіх напрямів інформатизації України шляхом спеціалізації та інтенсифікації підготовки відповідних фахівців» [67]. 

Найбільш суттєвою сьогодні бачиться не до кінця вирішена загальна проблема адекватності (відповідності та єфективності) тих форм та засобів, які використовуються при розв’язанні проблем трансформації освіти (і реформування нгаціональної системи освіти): знайти розуміння природи знання, що адекватне радикальній зміні за останні десятиліття інноваційним умовам. Без цього навряд чи можливо виразно визначити місце і роль нових технологій в освітньому процесі. Має бути усвідомлено, що комп'ютеризація навчального закладу, під якою розуміється насичення навчального простору комп'ютерами, й інформатизація навчального закладу, під якою розуміється радикальне збільшення інформаційних ресурсів, – це не зовнішні фактори навчального процесу. І що найменше ці процеси схожі на те, що прийнято розглядати як допомога навчальному процесові технічними засобами навчання. Тобто це не ТЗН, а дійсно принципово інший тип знання, що освоюється в новому інформаційному середовищі. Це більш динамічна форма знання як такого й одночасно нова форма освіти, у якій стираються розходження між науковим (дослідницьким) і навчальним, фундаментальним і прикладним знанням. Тобто комп’ютеризація та інформатизація – ті чинники, які безпосередньо впливають на ІКЗО у цілому та на ІК кожного участника освітньої діяльності, та повноправні складові навчально-виховного процесу.
Тому, при аналізі сучасного стану інформатизації освіти можна визначити ряд пріоритетних напрямів державної політики, що в тій чи іншій мірі реалізуються на сьогоднішній день. Це насамперед: 

– Сертифікація та створення сертифікаційних центрів для ефективного використання зазначених засобів. 

– Підключення навчальних закладів до єдиної цифрової мережі з подальшим виходом в Інтернет. 

– Формування єдиного інформаційного середовища безперервної освіти із створенням баз даних по напрямкам та спеціалізаціям підготовки, які включали б в себе методичну документацію, енциклопедичні та довідкові видання, підручники та навчальні посібники, а також другорядні видання, що використовуються у навчальному процесі. 
– Висвітлення наших досягнень і можливостей на міжнародних освітніх порталах та організація обміну інформаційними ресурсами української системи освіти з іншими. 

– Вдосконалення інструментальних засобів безперервної освіти, орієнтованих на прискорення освоєння матеріалу та набуття стійких навичок учнів. Сюди можна віднести розробку комп’ютерних підручників та методичних матеріалів, комп’ютерних навчальних систем, мультимедійних продуктів т.д. 

– Організація інфраструктури інформатизації освіти як складової частини інформатизації суспільства в цілому, яка б виконувала роль структури, що забезпечить створення нових, тиражування та впровадження існуючих інформаційних технологій в систему безперервної освіти. 

Здійснюючи інформатизацію освітньої галузі, суспільство й освіта мають в цілому переглянути свої погляди на якість освіти, що надається, визначити основні її сучасні і перспективні складові, а також завдання щодо її досягнення в умовах ІС. Інтегральним критерієм якості освіти залишається, з одного боку, її ефективність у підготовці людини до життя і діяльності в сучасних умовах ІС та зростаючих рисків, з іншого – відповідності свому історичному призначенню: найбільшою мірою слугувати розвиткові особистості, розвитку кожної особи. 

Як правило, у зв’язці «проблеми – перспективи», коли йдеться не про окремий конкретний ЗО, а про систему освіти у цілому, називаються наступні. 

Організація державних і приватних центрів масового навчання населення нових спеціальностей з урахуванням вимог міжнародних стандартів для кадрового забезпечення усіх напрямів інформатизації як за рахунок інтенсифікації підготовки відповідних фахівців, так і створення навчального середовища на їх комп'ютеризованих робочих місцях; розвиток системи індивідуального безперервного навчання на основі автоматизованих навчальних курсів та систем, інтелектуальних комп’ютерних і дистанційних технологій навчання. 

Інформатизація наукової діяльності сприятиме підвищенню ефективності наукових досліджень, створенню потужної системи науково-технічної інформації та її використанню на всіх етапах наукової діяльності за умови активізації всіх її форм. Повинні бути створені умови для широкої комп'ютеризації та математизації природничих і гуманітарних наук, входження у світову інформаційну мережу баз даних та знань, формування в майбутньому «об'єднаного» чи «колективного» інтелекту. Інформатизація вітчизняної науки дасть змогу підвищити її практичну віддачу, прискорити інтеграцію у світову науку. 

«Важливими завданнями є збереження інформації про пам'ятки матеріальної і духовної культури, архівні документи, забезпечення швидкого доступу до вітчизняних і світових досягнень культури. 

З цією метою створюються комп'ютерні інформаційні системи для поширення культурних еталонів, стандартів і досягнень вітчизняної культури, насамперед електронні копії творів та архівів видатних діячів національної культури, представлення їх у системах глобальних комп’ютерних комунікацій, для її ефективного використання у сфері освіти та виховання, що дає змогу у будь-якій точці України отримувати не тільки необхідну інформацію з економічних, агробіологічних, зоотехнічних, медичних, маркетингових, технологічних, юридичних та ін. питань, а і відповідні знання з історії та культури України, культури інших народів через автоматизовані бібліотеки, віртуальні музеї тощо» [67].
Але поряд з певними успіхами, процес інформатизації освіти в Україні виявив цілий комплекс споріднених проблем, серед яких головною залишається відсутність єдиного підходу в обґрунтуванні і формуванні напрямів застосування ІКТ для вдосконалення системотворчих елементів освітньої діяльності у ЗО. Це виражається в наступному: 

– недостатньо повне врахування можливостей використання сучасних ІКТ при визначенні змісту освітніх програм і структури державних освітніх стандартів за напрямами і спеціальностями вищої і післядипломної освіти; 

– недостатня інтегрованість спеціалізованих і загальносистемних програмно-технічних засобів та інформаційних ресурсів для застосування в освітній діяльності; 

– несистемне врахування можливостей використання сучасних ІКТ при створенні і відновленні навчально-методичного забезпечення освітньої діяльності; 

– недостатнє використання сучасних ІКТ під час удосконалення освітніх програм; 

– нерозвиненість форм застосування ІКТ в управлінні освітою на місцевому рівні; 

– повільність створення діючого механізму накопичення, узагальнення і поширення передового досвіду використання ІТ в освітній діяльності ЗО; 

– непріоритетність цільового бюджетного фінансування створення інформаційних, освітніх і наукових ресурсів; 

– невідповідність в окремих випадках вимог державних освітніх стандартів до змісту вищої освіти сучасним проблемам використання ІТ у майбутній професійній діяльності; 

– нерівномірність доступу здобувачів освіти з їхнії персональних комп’ютерів до відповідних освітніх платформ (підчас дистанційнго  навчання); 

– відсутність у ЗО систематичної цілеспрямованої роботи з формування у студентів інформаційної культури; 

– недостатня ефективність системи перепідготовки і підвищення кваліфікації керівних кадрів і науково-педагогічного складу щодо використання сучасних ІКТ у вищій школі. 

У таких умовах необхідне наукове обґрунтування і прогнозування процесу інформатизації вищої освіти, встановлення критеріїв, які визначають загальний рівень інформаційної культури, моральні та професійні якості членів інформаційного суспільства, особливо його еліти – фахівців з вищою освітою, формування змісту їхніх інформаційно-комп’ютерної підготовки, адекватний вибір методів, засобів і форм цієї підготовки, а також детальний опис інфраструктури і механізмів, які забезпечують процес інформатизації ЗО.

Формування інформаційно-освітнього простору закладу освіти в умовах динамічного розвитку суспільства, глобальної взаємозалежності та конкуренції на ринку праці сучасна освіта з кожним днем вимагає все більш активного використання інформаційних і комунікаційних технологій в управлінській, навчально-виховній, фінансовій діяльності. Використання комп’ютерних технологій призводить до досягнення якісно нових освітніх результатів, прискорює процес управлінської діяльності, у цілому, підвищує її ефективність. Відбувається зміна принципів, концепцій, ідей і цілей освіти. 

Основним критерієм ефективності використання ІТ у ЗО є вже не наявність певної кількості комп’ютерів, а створення єдиного інформаційного освітнього простору. Ця необхідність виникла перед сучасними ЗО за таких умов, як: велике зростання інформаційних потоків; неможливість прийняття оптимальних управлінських рішень у сучасній ситуації під час стандартизації електронної обробки даних; необхідність задовольняти вимоги вищих організацій щодо подання нормативних документів, у тому числі й в електронному вигляді; необхідність оперативного аналізу для своєчасного коригування ситуації. 

Зростання ІК й інформатизація суспільства сприяєтиме не лише забезпеченню національних інтересів, зростанню продуктивності праці, удосконаленню соціально-економічних відносин, але й збагаченню духовного життя та подальшій демократизації суспільства. Принаймні, зараз формується база для виникнення реальної суперечності між тими, чия ІК, як пише В.В. Миронова, «формується під впливом ІТ і відображає нові зв'язки й стосунки сучасного ІС», і тими людьми, «ІК яких визначається традиційними підходами. Це створює різні рівні її якості при однакових витратах сил і можливостей творчого прояву одних суб'єктів у порівнянні з іншими» [33].
До того ж, не втрачає своєї актуальності висловлене понад 20-ти років тому: «гуманістично-орієнтований» фахівець має тлумачитись «не як комбінування інженера і гуманітарія в одній особі, а мається на увазі професіонал, здатний актуалізувати і демонструвати гуманітарні, моральні аспекти своєї інформаційної діяльності, приймати певні професійні рішення і нести за них відповідальність» [40]. Недооцінка моральних аспектів ІК спричиняє дегуманізацію громадського буття. На думку багатьох зарубіжних та вітчизняних учених «наразі посилюється розбіжність між традиційною гуманітарною культурою і культурою технократичною, що відводить людині роль лише одного з елементів інформаційно-комунікаційних технологій. Задля подолання цього протиріччя необхідно створити цілісну систему протидії технократичним тенденціям у загальнокультурному розвитку особистості. Необхідно переконати майбутнього фахівця, що інформаційно-технічні засоби важливі не самі по собі, а лише тією мірою, в якій вони сприяють розвитку творчого потенціалу особистості, соціокультурній реалізації її внутрішнього світу і професійних здібностей» [12]. 

Таким чином, слід визнати, що, як і будь-який феномен сучасного світу, інформатизація освітнього простору віддзеркалює і негативні аспекти ІС, до яких належить, передусім, інформаційно-психологічний дискомфорт. Як узагальнили О. Блистів та Л. Галаз, «основними факторами інформаційного середовища, які можуть стати факторами ризику, а відтак і джерелами інформаційно-психологічної небезпеки, є: 
1) обсяг, повнота, кількість інформації, точність, доступність, своєчасність надходження до реципієнтів; 
2) співрозмірність ергономічних характеристик інформації та їх потоків до параметрів органів чуттів, властивостей уваги, пам’яті, мислення особистості, поведінкових стереотипів, соціальнопсихологічних установок суспільства; 
3) наявність в інформаційних потоках специфічних елементів, які цілеспрямовано змінюють психофізіологічний стан великих мас людей, або осіб, які приймають важливі для соціуму рішення; 
4) наявність в інформаційному середовищі модифікованих фізичних носіїв інформації, які впливають безпосередньо на фізіологічних носіїв (світлові, звукові, електромагнітні впливи)» [цит.за: 5].
До основних чинників інформаційно-психологічного ризику, властивих самій людині, ці ж  автори віднесли: 
1) незрілість особистості, що полягає в нездатності до самостійного, усвідомленого вибору інформації, релевантної власним змінам, переконанням та планам; 
2) налаштування особистості на конформізм, наслідування, на готовність до сприйняття маніпулятивних інформаційних впливів; 
3) негативно змінений функціональний стан головного мозку та психіки; 
4) стан соціуму, що сприяє підвищеній сугестивності, масовому зараженню ідеями, закликами, що виходять від харизматичної особистості, і викликається на психофізіологічному рівні гострим психоемоційним стресом, фрустрацією, тривожністю» [5]
О. Блистів та Л. Галаз також звертають увагу і на соціокультурні аспекти інформатизації освіти, які амбівалентно впливають на культуру сучасного студента, до яких віднесено індивідуалізацію навчання, створення нових форм взаємодії в процесі навчання, вплив інформатизації на сучасну мову, на цінності та культурні інтереси сучасних студентів, а також проблеми відбору та фільтрації матеріалу, переходу до самостійних дій, підміни знань комп’ютерною програмою та порушення права інтелектуальної власності [див.:5]. 

Дійсно, індивідуалізація процесу навчання, попри свої переваги (які розглянуті вище) може спричинити та ще більше посилити розшарування всередині групи на слабких і сильних студентів. Ще одним помітним недоліком є скорочення комунікації студентів «у реалі» при збільшення її у віртуальному просторі (як «спілкування з комп’ютером»), тобто згасання реальних соціальних контактів, практики соціальної взаємодії і, як наслідок, практики висловлювання, формулювання думки: мова спрощується, погіршується стиль письмового викладу, з’являється сленг.
Дійсно, використання ІТ дає можливість урізноманітнити види й форми діяльності школярів та студентів на заняттях і вдома, але зворотнім боком цього виявляється зменшення ролі викладача на заняттях, зниження його авторитету та виховного впливу на процес навчання. 

Дійсно амбівалентним є вплив інформатизації на цінності та культурні інтереси сучасних здобувачів освіти: з одного боку, з'явилася змога легкого задовольнення будь-які інформаційних потреб людини, з іншого – небезпека зниження значущості традиційних культурних цінностей (книги, живопис, класична музика, театр) через нав’язування стереотипів масової культури, розповсюдження яких мережевими засобами здійснюється, як то кажуть «24х7», причому, безконтрольно та безперешкодно. 

Звідси – ще одна пекуча проблема: проблема відбору та фільтрації матеріалу. Нічим не обмежена свобода як пошуку, так і використання інформації може спричинити неабиякі негаразди. Як справедливо відзначають вказані автори, «Часто нелінійна структура інформації наражає студента на “спокусу” йти за пропонованими посиланнями. За невмілого використання таких ресурсів відбувається відволікання від основної мети» [там же]. Але тут є ще один нюанс: за такими посиланнями може ховатися фейкова або маніпулятивна інформація, до якої у здобувача освіти, в силу недостатньої інформаційної самостійності та стійкості, ще немає «інформаційного імунитету». Оскільки студент отримує вільний доступ до колосальних обсягів інформації, то в нього виникає відчуття її вседоступності – поза будь-якої рефлексії з приводу її копіювання і використання без указання джерела. Тому проблема порушення права інтелектуальної власності є тим продовженням та «відгалуженням» проблеми відбору та фільтрації, яку можна вирішити лише розвиваючи ІК особистості.
Також, дійсно, існують дві пов'язані проблеми (які, на наш погляд, доцільно аналізувати саме як взаємообумовлені або як два боки єдиної проблеми): використання здобувачами освіти засобів ІКТ, що, безперечно, спрощує процес навчання, обертається зниженням цінності володіння знаннями, провокує (а часто і призводить до) заміни власних, інтеріоризованих знань навичками з пошуку та отримання необхідної інформації за допомогою комп’ютерних програм, тим самим ускладнює, а то й позбавляє студентів можливості перейти до самостійних дій – проводити досліди, моделювати тощо. – Цим теж доводиться доцільність цілеспрямованого формування ІК особистості здобувача освіти, у тому числі, шляхом засвоєння основного змісту навчального курсу ІК.
3.2 «Інформаційна культура» як навчальна дисципліна
Одним із головних завдань освіти сьогодні є підготовка учнів до швидкого сприйняття й опрацювання великих обсягів інформації, озброєння їх сучасними засобами та технологіями роботи, формування в них ІК.

Структура ІК особистості визначається її компонентами: інформаційним світоглядом, інформаційною та комп'ютерною грамотністю. «Інформаційний світогляд – це система узагальнених поглядів людини на світ інформації (інформаційні ресурси, інформаційні системи, інформаційні технології, інформатизацію, інформаційне суспільство) і місце людини в ньому (на ставлення людей до навколишнього інформаційного середовища), що включає переконання, ідеали, принципи пізнання і діяльності. Інформаційний світогляд тісно пов'язане з мотивацією діяльності людини, яка обумовлює успішність його інформаційної підготовки. На думку Н.І. Гєндіної, інформаційний світогляд є своєрідним стрижнем, що об'єднує всі компоненти інформаційної культури» [55, с. 33-34]. 
Інформаційна грамотність визначається на основі міжнародно визнаного трактування цього поняття як вміння людини: а) ідентифікувати потребу в достовірній інформації, б) розробити ефективну стратегію пошуку інформації, в) сформулювати питання, визначити джерела інформації, г) використовувати успішні стратегії пошуку інформації, д) критично і компетентно оцінити якість отриманої інформації: її точність, релевантність, відносність і т.д.. Крім цього, інформаційна грамотність передбачає вміння відокремити факти від думок, організувати інформацію для практичного застосування і інтегрувати її до своїх знань, застосовувати інформацію в критичному мисленні і вирішенні проблем. 

Під комп'ютерною грамотністю розуміється сукупність знань і умінь, що дозволяють людині використовувати ЕОМ (ПК) як у своїй професійній діяльності, так і в повсякденному житті.

Як основний спосіб формування ІК особистості дослідники пропонують уведення в освітні програми різних рівнів освіти навчального курсу, присвяченого інформаційній культурі. Останніми роками все більше аргументів надається на користь того, що «Інформаційна культура» має стати, як навчальна дисципліна, обов’язковою компонентою навчального процесу, незалежно від рівня, спрямування та профілю освіти. 

У роботі А.М. Шелестової [60] надані та систематизавані відомості щодо стану справ в Україні та світі по цій важливій проблемі. Вона пише: «Для ефективного розвитку ІК в Україні діє кілька як державних проєктів (запровадження нових навчальних предметів та ін.), так і недержавних (наприклад, платформи PROMETEUS або EdEra пропонують курси, присвячені набуттю навичок інформаційної культури). В Указі Президента України «Про рішення Ради національної безпеки і оборони України від 31 жовтня 2001 р. «Про заходи щодо вдосконалення державної інформаційної політики та забезпечення інформаційної безпеки України» від 6 грудня 2001 р. № 1193/2001 (Про заходи щодо вдосконалення державної інформаційної політики та забезпечення інформаційної безпеки України, 2001) Міністерству освіти і науки доручено підготувати навчальні програми для середніх і вищих навчальних закладів з навчальної дисципліни “Інформаційна культура”.

У 2005 р. колективом АПН України, ДНПБ України ім. В.О. Сухомлинського розроблено науково-методичні рекомендації присвячені формуванню ІК учнів загальноосвітніх навчальних закладів. У цьому документі висвітлено теоретико-методичні основи формування ІК учнів, визначено роль та місце бібліотек загальноосвітніх навчальних закладів у цьому процесі, сформульовано основні, найважливіші принципи створення програми занять курсу «Основи інформаційної культури» для учнів 1-11 (12) класів, запропоновано структуру і зміст курсу. Науково-методичні рекомендації розраховані на бібліотекарів загальноосвітніх навчальних закладів, а також інших фахівців, які забезпечують інформаційну підготовку учнів. Одним із пріоритетних напрямів роботи вчителів інформатики визначена організація роботи з учнями. З цією метою в школах у 2011 р. введено вивчення спецкурсу «Інформаційна культура» («Основи інформаційної культури», «Основи інформаційної культури особистості») (програма спецкурсу «Інформаційна культура», 10–11 класи, рекомендовано Міністерством освіти і науки України, лист від 08.07.2003 № 1/11-2813). У 2011 р. видано підручник «Виховання культури користувача Інтернету. Безпека у всесвітній мережі» А.Б. Когарян, Н.І. Гущина, мета якого – формування в дітей навичок грамотного та безпечного використання інтернет-ресурсів» [60, с. 174–175]. Нещодавно виданий посібник «Інформаційна культура» (авторський колектив: Ю.І. Палеха, О.Ю. Палеха, О.С. Комісаренко, Харківська державна академія культури) для студентів, аспірантів і викладачів зі спеціальності «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа» та слухачів курсів перепідготовки керівних кадрів культури і мистецтв, слухачів системи підвищення професійної кваліфікації.
Доцільно вказати і «міжнародні ініціативи щодо розвитку ІК: 1) Програма ЮНЕСКО «Медіа та інформаційна грамотність». За даними веб-сайту ЮНЕСКО, це «дії, направлені на надання користувачам навичок та вмінь для критичного сприйняття, оцінки і використання інформації і медіа у своїй професійній діяльності та особистому житті» (Media and Information Literacy, 2019). Ініціатива має на меті посприяти створенню інформаційно грамотних товариств у результаті розвитку і підтримки освітньої політики інформаційної грамотності. Учасники проекту працюють з викладачами по всьому світу, навчаючи їх інформаційної грамотності і надаючи ресурси для її використання в їхніх класах. ЮНЕСКО публікує дослідження з інформаційної грамотності в багатьох країнах, орієнтуючись на те, як інформаційна грамотність нині викладається, як вона відрізняється в різних спільнотах і як можна підвищити обізнаність. Ця організація видає педагогічні засоби і програми для шкільних рад і вчителів. 2) Міжнародна федерація бібліотечних асоціацій та інститутів. За даними веб-сайту IFLA (англ. The International Federation of Library Associations and Institutions), «основна мета Секції інформаційної грамотності – сприяння міжнародному співробітництву в розвитку інформаційної грамотності для всіх типів бібліотек та інформаційних установ» (Information Literacy Section, 2019). 3) У 2000 р. започаткована Програма ЮНЕСКО «Інформація для всіх» – єдина міжурядова програма, повністю спрямована на досягнення всезагального доступу до інформації і знань в інтересах розвитку. Концепція Програми — уявлення про світ, де кожна людина має доступ до інформації, важливої саме для неї, де кожен має можливість і необхідні навички використання отриманої інформації для створення досконалого суспільства» [60, с. 176].
Таким чином, основою організації інформаційної освіти є впровадження в навчальні плани ЗО усіх типів обов’язкової спеціальної навчальної дисципліни, покликаної сформувати у здобувачів освіти цілісну систему навчальних компетенцій для інформаційного самозабезпечення. Крім того, необхідно організувати професійну підготовку кадрів, як учителів, так і бібліотекарів, спроможних кваліфіковано проводити заняття з різними категоріями учнів і студентів. Тільки спеціальна підготовка, що передбачає професійну компетентність, знання особливостей вікової психології та методики викладання даного курсу можуть дати позитивний результат при його впровадженні як у навчальний процес ЗО, так і в бібліотеки.
Пропускна спроможність людського організму обмежується певними об'ємами інформації, яка поступає в основному по зоровому і у меншій мірі по інших каналах органів відчуття. Якщо із фізіологічних або соціальних причин потік інформації по одному з головних каналів скорочується, людина (її організм) створює штучний потік або перемикається на інші канали, прагнучи зберегти нормальний режим. Так, у людей із суттєвими вадами зору, частіше за все, слух і нюх є загостреними в порівнянні з людиною, в якої зор нормальний.

Іноді, щоб стимулювати споживача на прийом інформації, джерело застосовує принцип надмірності, тобто повторюваності повідомлення. Проте цей спосіб має свої межі, за якими наступає ефект зверхнадлишковості, і споживач, пристосовуючись, перестає сприймати інформацію, повторювану дуже часто. Тоді і без того напружена атмосфера може досягти свого критичного рівня. Ефект накладення інформаційних потоків грає в творчій праці удвічі негативну роль. Досвід показує, що процесу інформаційної генерації заважають навіть такі малозначні обставини, як очікування виклику до керівника або обіцянка подзвонити по телефону в обумовлений час. Як можна бачити, сприйняття та опрацювання інформаційних потоків – багатоаспектний процес з багатьма прихованими небезпеками. Тому навчати поводженню з інформацією потрібно саме в ЗО шляхов викладання відповідних дисциплін.

Так, дисципліна «Інформаційно-бібліотечна культура» включає ознайомлення з такими поняттями, як писемність, книга, документ, бібліотека, інтелектуальна комунікація, інформаційна служба, відомості, дані, інформація, знання, бібліотечна, бібліографічна, архівна і інформаційна діяльність, інформатика. Студентів знайомлять з принципами і методами створення інформації, тобто виклади думки в творі, жанрами ділової прози, правилами опису документів, методами складання анотації, реферату, огляду, написання курсових і дипломних робіт, дисертацій, монографій, мовиться про аналіз і синтез при створенні інформації, про методи аналітико-синтетичної переробки інформації, редагування і коректури, про діловодство в установах і організаціях. У рамках подібного курсу пояснюється, що інформаційний пошук – це специфічний пошук інформації, висловлюються його принципи, пояснюються особливості основних інформаційно-пошукових мов, включаючи бібліотечно-бібліографічні класифікації. Розглядаються бібліотечні каталоги і бібліографічні покажчики, довідники і енциклопедії як пошукові системи. Особливе місце займають електронні системи пошуку, пошукові програми в Інтернеті, банки і бази даних, а також методи складання пошукових запитів.

Ця дисципліна вводить студентів у вивчення інформаційних систем: інформаційно-пошукових, цитування, гіпертекстових, машинного перекладу з перекладацькою пам'яттю, експертних, інтелектуальних, навчає практичним прийомам їх використовування, дає поняття про бази знань. В ході її викладання повідомляються основні відомості про засоби і процеси розповсюдження повторної інформації: бібліографічних бюлетенях, реферативних журналах і оглядах, електронних документах і виданнях. Дається поняття про оцифровку тексту, зображення і звуку, про формати електронних файлів, мережної технології, Інтернеті як засобі розповсюдження знань, електронній бібліотеці, про інформаційний простір і його зв'язок з економікою.

ІК не виникає сама по собі. Її треба виховувати, її елементам навчати, як і сприйняттю інших виявів культури – різних видів мистецтв або різновидів побутової культури. І робити це треба на всіх рівнях освіти, пояснюючи всю складність сучасного етапу переходу до електронних засобів комунікації. Добиватися розуміння соціальних закономірностей інтелектуальній комунікації – одна з важливих задач університетської освіти» [8].

Деякі дослідники вважають, що до структури інформаційної культури входять обсяг, зміст, сенс соціально значущої інформації, засоби її існування та розповсюдження, суб'єкт ІД. До компонентів ІК відносять:

– навички грамотної постановки задач для їх розв’язання за допомогою комп’ютера;

– вміння формалізованого опису задач;

– знання про пристрої та принципи дії ПК;

– навички використання прикладних систем при вирішенні практичних задач.
Тобто, як основні складові ІК, підчас вивченні відповідної дисципліни здобувачами освіти мають бути засвоєними: знання основних властивостей інформації, організації інформаційних процесів; уявлення про джерела інформації, інформаційні сховища, про їх основні характеристики, системи організації знань. Мають бути сформовані:

– вміння орієнтуватися в потоці інформації;

– володіння навичками пошуку інформації;

– володіння навичками обробки, аналізу й синтезу інформації;

– вміння застосовувати технічні засоби в інформаційному процесі.

Проте, на нашу думку, у наведеному переважає орієнтація лише на технічний аспект і відбивається спрощене трактування структури інформаційної культури, зведене, фактично, до інформаційної грамотності, яка є складовою ІК, але не тотожня їй.
Як зазначав Р.С. Гіляревський, «З позицій інформаційної культури значення університетської освіти полягає в тому, щоб навчити студентів думати в рамках вибраної професії і переконати їх в том, що вчитися їм доведеться все життя, причому без сторонньої допомоги. Для цього їм корисно знати, як влаштований інформаційний світ, якими законами він управляється, і розуміти, що впродовж життя одного тільки їх покоління технічні засоби обробки даних зміняться кілька разів, а закономірності відправлення, передачі і отримання інформації залишаться незмінними...» [8]. 

Таким чином, задля забезпечення формування усіх змістових компонент індивідуальної ІК – як ІК фахівця (безвідносно спеціальності) й особистості, а також підвищення рівня ІК необхідна спеціальна інформаційна освіта, викладання/засвоєння дисципліни «Інформаційна культура», покликаної, поряд із навчанням інформаційної грамотності, формувати інформаційний світогляд – основу інформаційної самостійності – та інформаційну стійкість особистості. 
ВИСНОВКИ

Об'єктом поняття «інформаційна культура» виступає інформація – відомості, зміст яких не незалежить від форми їх подання. Необхідність отримання інформації для виконання поставлених завдань у практичній діяльності формує інформаційні потреби, які поділяються на особисті, групові, професійні. Діяльність, яка забезпечує збір, обробку, зберігання, пошук і поширення інформації, а також формування організаційного ресурсу і організацію доступу до нього, називається інформаційною та здійснюється як в особистих, так і в професійних інтересах, і тому належить до обох культуротворчих потоків, створюючи ІК – сукупність знань про основні засоби подання знань, даних та інформації і вмінь застосовувати їх у практичній діяльності для вирішення й постановки змістовних задач. Складність і системність ІК як основи виховання і навчання з метою забезпечення гармонійного існування людини в інформаційному середовищі потребує відповідних підходів, у яких джерелом змін визнається не тільки вдосконалення технології, а й духовні, культурні, пізнавальні потреби людини, формування етичних норм і ціннісних орієнтацій. Тому основними складовими інформаційної культури слід вважати інформаційну поведінку, інформаційну етику та інформаційну компетентність.
Відповідно до функцій культури як такої, ІК також є багатофункціональною. Загальними функціями ІК виступають: регулятивна (ІК здійснює суттєвий вплив на процеси та результати власне ІД, яка у системі людської діяльності виділилася у самостійний вид), пізнавальна (ІК безпосередньо впливає на навчальну і дослідницьку діяльність, стимулюючи її, полегшуючи та покращуючи чи – у разі браку ІК – погіршуючи), комунікативна (ІК у вигляді невід'ємного компоненту взаємозв'язку людей забезпечує спілкування як обмін інформацією), виховна (ІК сприяє освоєнню людиною культурних надбань, оволодінню всіма інтелектуальними багатствами), ціннісно-утворюючп та стабілізаційна.
З моменту появи електронно-обчислювальних машин, масового поширення персональних комп'ютерів, глобальної і локальних обчислювальних мереж ІД нерозривно пов'язана з інформаційно-комунікаційними технологіями (ІКТ). Ефективність будь-якої діяльності в значній мірі залежить як від рівня розвитку і здібностей людини, так і від ступеня володіння нею технологіями здійснення цієї діяльності, відповідно, успішність ІД фахівців перебуває в прямій залежності від рівня інформаційної культури, що з позиції інформаційного підходу визначається як володіння знаннями і вміннями, необхідними для створення, пошуку, представлення і поширення інформації з використанням засобів обчислювальної техніки, інтернету та інших ІКТ. Звідси випливає надзвичайна важливість питань щодо ІК у системі освіти і, відтак – проблем ІКЗО.

Інформатизація освіти є невід’ємною складовою інформатизації суспільства, відображує загальні тенденції глобалізації світових процесів розвитку, виступає як визначальний інформаційний і комунікаційний базис розвитку освіти, справляючи враження умови гармонійного розвитку особистості і соціально-економічних систем суспільства. 
Кажучи про інформаційну культуру в освіті, можна включати в неї  різні управлінські аспекти і створюване освітнє середовище ЗО. Інформаційна культура є досить важливою частиною розвитку ЗО, саме розвиток інформаційної культури вимагає наявності багатогранного інформаційного середовища і способів взаємодії з ним.

Як базова цінність в ІКЗО виступає навчальна і наукова інформація, оброблена спеціальним чином. Студенти, викладачі і співробітники зосереджують увагу на цій інформації, співпрацюють у роботі з нею, співвідносять, зіставляють і порівнюють інформаційні блоки, удосконалюють навчальні навички, створюють нові матеріали тощо. Реалізуються відповідні управлінські дії, направлені на створення інформаційно-освітнього середовища: проводиться забезпечення відповідною технікою, обладнання аудиторій, відкриття сайтів та інформаційних ліній, оформлення необхідної документації. Керівники ЗО мають сприяти формуванню ІК у своєму закладі за допомогою формування відповідного інформаційно-освітнього середовища та підвищання рівня ІК управління ЗО.
Сучасні ЗО відіграють вирішальну роль у формуванні індивідуальної ІК – ІК особистості і фахівця – та розвитку ІК суспільства, що пов’язано із особливим місцем ІКЗО в системі ІК, певною мірою визначеним тим, що саме ІКЗО опосередкує персоналізований та деперсоналізований досвід, що є необхідною умовою підтримки змістової узгодженості обох – стихійного та цілеспрямованого – культуротворчих потоків в інформаційному суспільстві.
ІКЗО матиме визначальний вплив на розвиток (послаблення або посилення) тієї тенденції, що триває та може викликати негативні соціокультурні наслідки у вигляді чи не «конфлікту поколінь». Мова йде про можливість формування реального протиріччя між двома категоріями осіб саме за їхнім ставленням до оволодіння сучасними ІТ і, відтак, за їхньою індивідуальною ІК. Різновікові педагогічні колективи ЗО, кожен член якого додає свій власний внесок до інформаційного середовища ЗО як осередка  (підсистеми носіів) ІК, подають реальний приклад уникнення такого протиріччя.

СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ

1. Абдусаламов Р.А. Дидактические основы формирования информационной культуры будущего юриста: автореф. дис. ... канд. пед. наук: Махачкала, 2006. 23 с.

2. Акатова Т.І. Культура читання та інформаційна культура Шкільна бібліотека. 2010. №7. С. 46-48.
3. Андрийчук О. Кузницы агрессии Зеркало недели. 2007. - № 3 (632). – С. 20.

4. Библер В.С. Из «заметок впрок» Вопросы философии. 1991. № 6. С. 15–45.
5. Блистів О.М., Галаз Л.В. Взаємозв’язок інформаційної культури та якості навчального процесу URL: http://science.lpnu.ua/sites/default/files/journal-paper/2017/jun/2641/visnyk2015-15-21.pdf (20.11.2020).

6. Бобахо В.А., Левикова С.И. Культурология. Програма базового курса, хрестоматия, словарь терминов. М. : ФАИР-ПРЕС, 2000. 400 с.
7. Богданова Н. Проблема інформатизації і соціалізації освіти Вища освіта України. 2009. № 2. С. 83-89.
8. Гиляревский Р.С. Информационная культура в высшей школе НТИ. Сер.1. 2007. № 2. С. 18-22.
9. Городнова А.А. Информационная культура и информационное общество: учебно-методическое пособие. Нижний Новгород : Изд-во Волго-Вятской академии госслужбы, 2010. 174 с.
10. Гриценко С.В. Информационная культура личности в постиндустриальном обществе. автореф. ... канд. филос.  н. Пермь. 2005. URL: http://cheloveknauka.com/informatsionnaya-kultura-lichnosti-v-postindustrialnom-obschestve#ixzz5y6G0JNn1 (дата звернення 26.12.2020)
11. Громова И.Б., Леонтьева В.Н. Контркультура как адаптивный механизм трансляции социокультурного опыта Социологические исследования. 1991. № 10.  С. 78–87.
12. Дзундза А., Лосева Н. Формування гуманістично орієнтованої інформаційної культури майбутніх фахівців. URL: https://www.researchgate.net/publication/324797376_Formuvanna_gumanisticno_orientovnoi_informacijnoi_kulturi_majbutnih_fahivciv (дата звернення: 09.01.2021)
13. Доманецька І., Красовська Г. Особливості формування єдиного навчально-інформаційного простору для організаційно та територіально розподілених університетів. Вісник Національного університету «Львівська політехніка». Серія : Інформатизація вищого навчального закладу. 2016. № 853. С. 39-46.
14. Дулатова А.Н., Зиновьева Н.Б. Информационная культура личности: учебно-методическое пособие. М. : Либерея-Бибинформ. 2007. 176 с.
15. Еріксен Т.Г. Тиранія моменту: Швидкий і повільний час в інформаційну добу /пер. з англ. Віктора Дмитрика. Львів : Кальварія, 2004. 196 с.
16. Закон України про інформацію: Редакція від 16.07.2020. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2657-12#Text (дата звернення 15.01.2020)

17. Закон України «Про культуру» від 14.12.2010 № 2778-VI. URL: https://kodeksy.com.ua/pro_kulturu/1.htm (дата звернення 11.01.2020).
18. Законодавство України про інформацію: зб. законів. К. : Парламентське вид-во, 2003. 228 с. (Б-ка офіційне видання).
19. Інформаційна компетентність фахївця – необхідність сучасного суспільства. Електронний ресурс. URL: https://sites.google.com/site/informacijnakompetentnist/ (дата звернення 12.01.2021)

20. Информатика: Учебник / под ред. проф. Н.В. Макаровой. М. : Финансы и статистика, 1997. 768 с.
21. Козлов О.А., Ундозерова А.Н. Информационная культура личности в контексте развития современного информационного общества. Человек и образование. 2017. № 4 (53). С. 46–52.

22. Конюшенко С.М. Формирование информационной культуры педагога в системе непрерывного профессионального образования: автореф. дис. ... д-ра пед. наук: Ярославль, 2005. 39 с.
23. Корінний М.М., Шевченко В.Ф. Короткий енциклопедичний словник з культури. К. : Україна, 2003. 384 с.

24. Корнієнко М.М. Інформатика: Довідник учня та абітурієнта. Х. : Веста: Видавництво «Ранок», 2008. 160 c.

25. Кравець В.О., Кухаренко В.М..Питання формування інформаційної культури URL: http://www.e-joe.ru/sod/00/4_00/ku.html (дата звернення 11.11.2020).

26. Кулицький С.П. Основи організації інформаційної діяльності у сфері управління : навч. посіб. К. : МАУП, 2002. 224 с.
27. Культурология : учеб. пособие для вузов / под ред. проф. А.Н.Марковой. 3-е изд. М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2002. 319 с. 
28. Лазоревич, І. Інформатизація як чинник впровадження освітніх змін  Знання. Освіта. Освіченість : збірник матеріалів ІII Міжнародної науково-практичної конференції, м. Вінниця, 28-29 вересня 2016 року. Вінниця : ВНТУ, 2016. С. 25-27
29. Леонтьєва В.М. Культуротворчість: природа, системи, процеси. Автореф. ... дис. доктора філос.наук. Харків, 2004. 32 с.
30. Леонтьева В.Н. Вытеснит ли экранная культура книжную? URL: https://cyberleninka.ru/article/n/vytesnit-li-ekrannaya-kultura-knizhnuyu (дата звенення 16.12.2020)
31. Лернер И.Я. Базовое содержание общего образования Педагогика.  1991. №11. С. 34-38.
32. Лотман Ю.М. Избранные статьи: В 3 т. Таллинн, 1992. Т.1.
33. Миронова В.В. Інформаційна культура як основа загальної культури людини. URL: https://mdgu-kid.at.ua/publ/informacijna_kultura_jak_osnova_zagalnoji_kulturi_ljudini/1-1-0-68 (дата звернення: 29.12.2020).
34. Морська Л.І. Інформаційні технології у навчанні іноземних мов: навч. посіб. Тернопіль : Астон, 2008. 256 с.
35. Москаль Ю. Проблеми отримання інформації, накопичення та обміну знаннями в епоху Інтернет-глобалізації Психологія і суспільство. 2009. № 2. С. 128-135.
36. Олійник Ю.І. Інформаційна культура особистості – актуальна освітня проблема. URL: ps.journal.kspu.edu › index.php › article › download (дата звернення 28.12.2020). 

37. Опанасюк, Ю. Дистанційне навчання як наслідок еволюції традиційної системи освіти. Вища освіта України. 2016. № 1. С. 49-53.
38. Опанасюк Ю. Основні напрями інформатизації освіти  Вища освіта України. 2016. № 4. С. 45-50.
39. Палеха Ю.І. Інформаційна культура організації як індикатор стану її інформаційного забезпечення. Бібліотекознавство. Документознавство. Інформологія. 2019. №2. С. 87-96.
40. Петрунева Р., Дулина П., Токарев В. Гуманитарная среда в инженерном вузе Высшее образование в России. 1999. № 5. С. 48-50.
41. Пикало В.В. Інформаційна культура сучасного учня Шкільна бібліотека. 2010. № 7. С. 67-69.

42. Пирогов А.И., Завальнев В И. Информационная культура как ресурс обеспечения безопасности личности в информационном обществе. Экономические и социально-гуманитарные исследования 2014. № 2 (2). С. 123–128.

43. Попов В.Д. Культура управления в информационном обществе : учебно-научное пособ. М., 2012. 208 с.
44. Носков В., Кальянов А., Єфросиніна О., Носкова О. Психологічні детермінанти інформаційної культури студентів і викладачів гуманітарного ВНЗ Соціальна психологія. 2009. № 1. С. 108-120.
45. Рамський Ю.С. Інформаційне суспільство. Інформатизація освіти Комп’ютерно-орієнтовані системи навчання: зб. наук. праць. К. : НПУ ім. М.П. Драгоманова. Вип. 7. 2003. С. 6-28.
46. Силадій І.М. Нові тенденції в розвитку вітчизняної освіти. Вища освіта України. 2017. № 1. С. 59-64.
47. Слободяник Л.В. Інтелектуальний осередок гімназії Шкільна бібліотека. 2010. - №2. С. 61-64.

48. Сляднева Н.А. Социальные практики эпохи информационного общества НТИ. Сер.1. 2014. № 5. С. 3-7.
49. Спивак В.А. Корпоративная культура. СПб. : Питер, 2001. 352 с.
50. Степанов В. Ю. Інформаційна культура сучасного інформаційного суспільства Вісн. харк. держ. акад. культури : зб. наук. пр. 2009. Вип. 27. С. 91–97.
51. Степанов В.Ю. Інформаційно-комунікаційні технології в сучасній освіті. Вісник Харківської державної академії культури. 2010. Вип.30. С. 173–179.
52. Стеценко Г.В. Методика використання освітніх веб-ресурсів у процесі підготовки майбутніх учителів інформатики. Дис. канд. пед. наук: К. : НПУ імені М.П. Драгоманова, 2010. 195 с.
53. Суханов А.П. Информация и прогресс. Новосибирск : Наука, 1988. 192 с.
54. Теплая Н.А. Многоуровневая система формирования информационной культуры студентов технического вуза: автореф. дис. ... д-ра пед. наук.  Нижний Новгород, 2015. 50 с.
55. Формирование информационной культуры личности в библиотеках и образовательных учреждениях : учеб.-метод. пособие / Н.И. Гендина, Н.И. Колкова, И.Л. Скипор, Г.А. Стародубова М. : Школьная библиотека, 2002. 288 с. 
56. Фортов В. Е. Научные и образовательные аспекты информационного неравенства Информатика и образование. 2001. № 3. С.2-6.
57. Хмельницький О.О. Інформаційна культура: Підготовка кадрів до інформаційної роботи: навчальний посібник. К. : КНТ, 2007. 200 с.
58. Чередник Л.А. Інформаційна культура як складник загальної культури особистості : матеріали IX Міжнародної науково-практичної конференції «Інформаційна освіта та професійно-комунікативні технології ХХІ століття», Одеса, 8-9 вересня 2016 року. Одеса, 2016. С. 365–375. 
59. Чурсин Н.Н. Понимание информации в связи с происхождением живой материи Научно-техническая информация. Сер.2. 2016. №1. С. 1-6.
60. Шелестова А.М. Інформаційна культура як навчальна дисципліна: історія становлення та сучасний стан. Вісник ХДАК. Випуск 56. 2019. С. 167–182. 

61. Шермазанова С.В. Информационная культура организации как социальный процесс: Автореф. ... дис. канд. психол. наук.  М.: 2008.
62. Шехавцов М. Інформаційна культура студентської молоді в нових освітніх умовах. Актуальні питання гуманітарних наук. Вип. 21. Т. 2. 2018. С. 195–198.
63. Шкільна бібліотека-інформаційний центр навчального закладу URL: http://godomychi-school.edukit.volyn.ua/biblioteka/shkiljna_bibliote (дата звернення 15.12.2020)
64. Юхно Л.П.  Інформаційна робота бібліотеки ПТНЗ Шкільна бібліотека. 2010. №6. С. 85-87. 
65. Яруллин И.Ф. Информационная культура педагога как необходимый компонент современного образования Высшее образование сегодня. 2009. №4. С. 68-71.
66.  Яснов С.Ф. Методичні рекомендації щодо розвязання проблеми формування компетентного читача засобами шкілької бібліотеки URL: https://uchika.in.ua/formuvannya-informacijnoyi-kuleturi-uchniv-zagalenoosvitnih-na.html?
67. Закон України «Про Концепцію Національної програми інформатизації» URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/75/98-вр#Text (дата звернення 15.12.2020)
68. Toffler Alvin. Power shift. Knowledge, wealth and violence at the edge of the 21st century. New York, Bantam books, 1990. 619 p.
69. Meyer Erin. The Culture Map. Decoding how people think, lead, and get things done across cultures. N.Y. Public Affairs. 2015. 280 p.

