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ВСТУП

Актуальність даної теми обумовлена тим, що протягом усього періоду розвитку науки і культури триває процес накопичення інформації та знань, які фіксуються на різноманітних носіях. У сфері інформації діють закони прискорення розвитку науки, через що ми регулярно спостерігаємо зростання потужності документно-інформаційного потоку, розпорошення публікацій у медіа, а також поступове старіння певної інформації у різних сферах життєдіяльності людини. Таким чином у порядку денному щодня гостріше стоїть питання необхідності впорядкування інформації, аби кожна людина могла знайти у нескінченному інформаційному потоці саме те, що їй потрібно.  

У середині ХХ сторіччя почався перехідний процес від індустріального суспільства до постіндустріального (або ж інформаційного). Постіндустріальний стан людської цивілізації правомірно пов'язують із розвитком інформаційного суспільства, рівень якого значною мірою визначається кількістю і якістю накопиченої інформації, її свободою і доступністю. Виникнення інформаційного суспільства нерозривно пов'язане з усвідомленням фундаментальної ролі інформації у суспільному розвитку, розглядом у широкому соціокультурному контексті таких феноменів як інформаційні ресурси, нові інформаційні технології, інформатизація. 

Становлення інформаційного суспільства вимагає забезпечити відповідність освіти тим динамічним змінам, що відбуваються у природі і суспільстві, а також зростанню обсягу інформації у навколишньому середовищі людини і стрімкому розвитку нових інформаційних технологій. Особливого значення в інформаційному суспільстві набуває організація інформаційної освіти та підвищення інформаційної культури особистості.

Сьогодні є всі підстави говорити про формування нової інформаційної культури, яка може стати елементом загальної культури людства. Вона базуватиметься на знаннях про інформаційне середовище, законах його функціонування, умінні орієнтуватися в інформаційних потоках. Інформаційна культура поки що є показником не загальної, а, радше, професійної культури, але з часом стане важливим фактором розвитку кожної особистості. 

Дана дослідницька робота докладно розглядає інформаційну культуру як невід'ємну складову інформаційного суспільства, повний і остаточний перехід до якого без неї неможливий. Відсутність професійних навичок орієнтування в інформаційних потоках призводить до серйозних труднощів у роботі з документами та інформацією, яку вони містять. У той же час значення інформації у житті людей постійно зростає. Визначною рисою сучасної епохи є інформатизація усіх галузей людської діяльності. Інформаційні ресурси розглядаються як багатство, що не поступається за своїм значенням і потенційним ефектом природним ресурсам.

Серед головних рис, які відрізняють інформаційне суспільство (ІС) від доіндустріального та індустріального, варто зазначити насамперед такі:

-
основним виробничім ресурсом стала інформація, тоді як у доіндустріальному та індустріальному суспільстві цю роль відігравали сировина й енергія;

-
змінився характер виробничої діяльності – обробка інформації та знань прийшла на противагу видобуванню та виробництву;

-
використовуються наукоємні інформаційні технології, тоді як попередні етапи характеризувалися трудомісткими та капіталомісткими технологіями. 

«Обсяг інформації різноманітного характеру у наш час настільки великий, що у деяких випадках простіше і дешевше заново провести дослідження, зробити винахід або навіть відкриття, ніж знайти відомості про нього у документах. Щоб подолати кризові явища у сфері документних комунікацій, які час від часу проявляють себе, людство винайшло чимало засобів, серед яких письменність і папір, друкарський верстат і бібліотеки, архіви, органи інформації, автоматизовані інформаційні мережі й багато іншого. Але, виявляється, що накопичити інформацію замало, важливо надати її користувачу у потрібному обсязі й в потрібний момент» [20, с. 10].

Вимогою часу є розбудова у межах держави єдиного інформаційного поля, здатного забезпечити найбільш повний, зручний і швидкий доступ до всього різноманіття джерел і форм ретельно опрацьованої за допомогою сучасних інтелектуальних пошукових систем наукової інформації у всій її сукупності для найбільш широкого кола споживачів.

Наука є складовою частиною духовної культури людства. Як система знань вона охоплює не тільки фактичні дані про предмети навколишнього світу, людської думки та дії, не лише закони і принципи вивчення об'єктів, а й певні форми та способи усвідомлення, які згодом будуть використовуватися у науковій діяльності.

Поняття «документ» є центральним, фундаментальним об’єктом в наукової діяльності вчених-документознавців і має на сьогодні дві концепції:  розширену (Н.Кушнаренко) і спеціалізовану (С.Кулешов). Поняття відображає ознаки реально існуючих предметів, що є об`єктами практичної діяльності зі створення, збору, аналітико-синтетичної обробки, зберігання, пошуку, розповсюдження та використання документної інформації в суспільстві. «Документ – специфічний системний матеріальний об'єкт, основним елементом якого є соціально значуща інформація, яка характеризує інформаційний потенціал цивілізації, її матеріальну і духовну культуру» [37, с. 9-11]. Інше визначення звучить таким чином: «Документ – формалізоване, узагальнююче поняття, що характеризує матеріальний об`єкт, у якому на конкретному матеріальному носії за допомогою різних знакових систем при застосуванні різних способів документування закріплюється соціально важлива інформація для передачі її в просторі і часі» [32, с. 24-27].

Поняття документу широко використовується у різних сферах суспільної діяльності і мистецька галузь – не виключення. Майже у кожній галузі знання є одне або кілька своїх власних визначень даного поняття у відповідності до специфіки тих об`єктів, яким надається статус документа. Звідси й багатозначність (полісемічність) поняття, що ускладнює спілкування та взаєморозуміння між фахівцями документо-комунікаційної галузі.
 Систематизація, узагальнення різних значень, що включає поняття «документ», класифікація його різниовидів, стандартизація і уніфікація всіх процесів, що пов`язані з документуванням, вдосконалення методів та способів документування – ось далеко не повний перелік завдань теоретичної і практичної діяльності фахівців, пов’язаних роботою з «документом» на сучасному етапі, тобто документознавців. 

Документознавство досліджує документ як джерело інформації і засіб соціальної комунікації. Це комплексна наука про документ і документно- комунікаційну діяльність, що вивчає в історичному, сучасному і прогностичному планах процеси створення, розповсюдження і використання документних джерел інформації у суспільстві. Найважливіше завдання для спеціаліста, що працює з документом, – це вивчення всіх питань повного циклу, від створення документів і наступної роботи з ними до передачі в архів. Тільки за цієї умови може бути правильно поставлена та вирішена проблема єдності чинних систем документування, організації та використання документів в архіві. 

До проблем такої єдності належать: класифікації документів, їх експертиза, інформаційно-пошукові системи, необхідний для цього апарат і технічні засоби. Вивчення окремих актів документування чи окремих документів – обов'язкова умова їх уніфікації та стандартизації, наукової організації. З якістю окремих документів пов'язані питання підвищення продуктивності праці у роботі з документами загалом, використання їх як носіїв інформації, засобів діяльності, історичних джерел.

Розроблення науковцями з питань документознавства основних напрямів розвитку способів, систем документування та документаційного обслуговування передбачає детальну і всебічну роботу з вивчення документів іншими науковими дисциплінами. У зв'язку з цим, невідкладним завданням є необхідність координування науково-дослідницьких, проектно-технологічних заходів і організаційних дій, пов'язаних із розробленням єдиної державної системи документації у цілому, а також окремих систем документування, уніфікації та стандартизації документів, матеріалів, технічних засобів. Серед основних проблем, якими займаються науковці з документознавства, – проблема єдності державної системи документації, що повинна бути загальною для всіх стадій документування, подальшого зберігання і використання документів. Єдність системи повинна відображатись в однаковому розв'язанні основних науково-організаційних і науково-методичних задач.

У праці бібліотекаря кожного дня відчувається проблема відсутності розуміння на професійному рівні єдиного підходу та дотримання уніфікованих вимог до обробки первинних документів у різних галузях знань та на підприємствах, які забезпечують документальний і інформаційний потік. Нерозуміння на професійному рівні всієї відповідальності за створення і переробку інформації без дотримання загальноприйнятих законів, стандартів та вимог до документа призводить до серйозних проблем зі збереженням та пошуком потрібної інформації, до правової відповідальності і колізії збереження авторського розуміння першоджерела.

Дане дослідження зосередиться на науковій обробці документів саме мистецького змісту. Актуальність дослідження саме цього сегменту документообігу підтвердили результати дослідження низки джерел за даною темою та вивчення законів і закономірностей у документознавчій сфері наукового знання.

Об’єкт дослідження – музична комунікація як елемент інформаційної культури у сучасному суспільстві. 

Предмет дослідження – технологія пошуку документів мистецького змісту у базах даних.

Мета – запропонувати шляхи вдосконалення інформаційної діяльності у сфері музичної комунікації, у тому числі через створення уніфікованого пошукового образу документу мистецького змісту в інформаційно-документальному потоці.

На основі об’єкта, предмета й мети було сформульовано такі завдання дослідження:

-
охарактеризувати категоріально-понятійний апарат дослідження;

-
визначити сутність інформаційної культури в інформаційну епоху;

-
проаналізувати явище «музичної комунікації» як різновиду інформаційної культури;

-
розкрити значення наукової обробки документів мистецького змісту як складової інформаційної культури в інформаційному суспільстві;

-
проаналізувати інформаційні потреби користувачів інформації та наявність відповідних інформаційних ресурсів;

-
запропонувати шляхи вдосконалення інформаційної діяльності у процесі музичної комунікації у сучасному суспільстві, створення уніфікованого пошукового образу документа мистецького змісту в інформаційно-документальному потоці.

Теоретико-методологічну основу кваліфікаційної магістерської роботи становлять:

-
теорія наукового пізнання інформаційної культури;

-
концепція наукової обробки інформації як важливого елементу інформаційної культури; 

-
філософські положення про особливості музичної комунікації у сучасному суспільстві;

-
вплив музичної комунікації на розвиток особистості, гуманізацію інформаційного потоку в соціальних мережах;

-
нормативні документи України про інформаційну діяльність (Стандартизація в бібліотечній справі, Закон України «Про бібліотеки та бібліотечну справу», норми часу на основні процеси бібліотечної роботи, «Про національну програму інформатизації»);

-
наукові праці вчених, де висвітлено процеси використання інформаційних технологій безпосередньо під час обробки інформації, розробку нових інформаційних технологій.

Основними методами дослідження є: 

-
теоретичні (вивчення та аналіз документів та публікацій з питання розвитку інформаційних технологій та інформаційної культури під час глобалізації з метою з’ясування стану розробки проблеми, визначення сутності ключових понять, критеріїв, показників та рівнів сформованості інформаційної культури); 

-
моделювання – для розробки технології формування інформаційної культури (вивчення досвіду формування та використання інформаційних ресурсів в Україні та закордоном);

-
емпіричні (метод експертних оцінок), що включають практичний експеримент з аналізу пошуку, обробки та систематизації отриманих при комплектуванні документів у системі спеціальних бібліотек з метою дослідження реального стану організації щодо ідентифікація документа в інформаційному потоці. 

Тема кваліфікаційної магістерської роботи пройшла апробацію на Всеукраїнській науково-практичній конференції «Українське музикознавство, музична педагогіка і виконавство у загальноєвропейському контексті».

Кваліфікаційна магістерська робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел з 64 найменувань, 6 рисунків та 2 додатків.

Розділ 1. ІСТОРИЧНИЙ ТА ТЕОРЕТИЧНИЙ АСПЕКТИ РОЗВІТКУ ІНФОРМАЦІЙНОЇ КУЛЬТУРИ
1.1.
Понятійний апарат дослідження.

Для будь-якого досліження важливе значення має з’ясування його понятійного апарату, що сприяє однозначному розумінню термінів, що вживаються протягом роботи. Зазначемо, що до складу понятійного апарату слід віднести: документ, наукову обробку документа або аналітико-синтетичну обробку документів, інформаціонна культура та інформаційне суспільство, комунікація, музика.

Більшість термінів визначено за допомогою ДСТУ (укр. Державний стандарт України) – національні стандарти України, які існують з 1993 року, енциклопедичних та довідкових видань. Державні стандарти України підлягають державній реєстрації в центральному органі виконавчої влади з питань технічного регулювання і публікуються українською мовою. Частина ДСТУ була прийнята на основі міжнародних документів зі змінами або без. Частину ДСТУ вже мають свій порядковий номер але ще не затверджені або не набули чинності.

Основним терміном у роботі використовуеться термін «документ», тому особливо важливо прослідити науковий підхід до розуміння цього терміну. Науку про «документ» прийнято називати «документознавством». Цей термін у своїй основі має сполучення двох слів – «документ» і «знавство», які в поєднанні означають сукупність знань про документ. Поняття «документознавство» – багатоаспектне, структурно розгалужене, торкається різних проявів функціонування документа, не має однозначного тлумачення, як, власне, і базове поняття «документ». Наука про документ у своєму становленні і розвитку пройшла декілька етапів, яскравим виявом яких є формування її назви: документаційна наука, книго-архівова – музеєзнавство, бібліологія, документологія, документалістика, діловодство, загальне та спеціальне документознавство. Протягом багатьох десятиліть тривають дискусії щодо визначення назви науки, однак і понині це питання залишається не вирішеним через динамічні процеси диференціації та інтеграції наукових дисциплін, що вивчають документ.

Визначитися щодо її назви не зміг, навіть, основоположник науки про документ – бельгійський учений Поль Отле. У своєму «Трактаті про документацію» (1934 р.) він використовував декілька назв: документаційна наука, бібліологія, документологія.  

«Проникнення» документів у всі сфери людської діяльності – науку, практику, освіту, управління тощо – зумовило об'єктивне зростання їх типо-видового розмаїття, формування документних потоків, масивів, систем документів і документації. Поняття «документ» набуває багатозначності. Поняття «документ» розглядається в різних концепціях по-різному, формуючи переважно самостійні, хоча й суміжні та споріднені напрями документознавчих досліджень.

Питання щодо необхідності формування узагальнюючої науки про документ у всіх його проявах першим із сучасних фахівців порушив російський учений-енциклопедист Ю.М. Столяров [55]. По суті, вчений став фундатором сучасного документознавства як узагальнюючої науки, що синтезує теоретичні надбання всіх дисциплін документально-комунікаційного циклу – інформатики, документалістики, книгознавства, соціальних комунікацій тощо. Слід зазначити, що ця тема висвітлена в працях таких відомих представникам вітчизняної бібліотечної науки, які у своїй більшості зрозуміли об'єктивну необхідність широкого розуміння поняття «документ» і розвитку документознавства як інтегрованої наукової і навчальної дисципліни. Зауважимо, що за часів П. Отле саме «бібліотечні фахівці відіграли головну роль у драматичній долі документології, оскільки категорично виступили проти неї» [46]. Нинішні бібліотечні фахівці мають справу не лише з книгою, а й з іншими видами і різновидами документів – об'єктами професійної діяльності. Ще більшою мірою це стосується сучасних документознавців, спеціалістів у галузі інформації, підготовка яких здійснюється в межах відносно нової навчальної спеціальності «Документознавство та інформаційна діяльність» у вищих навчальних закладах ІІІ-ІV рівнів акредитації. «Фахівець-документознавець, спеціаліст у галузі інформації має володіти знаннями про документи всіх без винятку видів, різновидів і типів, а не лише про управлінські документи, як це було прийнято за часів курсової підготовки діловодів – працівників канцелярій» [55]. Найвагоміший внесок у розробку загальнодокументознавчих питань зробили Ю.М. Столяров, Н.М. Кушнаренко, Н.Б. Зінов'єва, С.Г. Кулешов, Г.М. Швецова-Водка, М.С. Слободяник та ін. 
За відсутності фундаментальних наукових праць і широкого розповсюдження навчальних видань підручник Н.М. Кушнаренко і навчальний посібник Н.Б. Зінов'євої відіграли провідну роль в утвердженні широкого розуміння документа і документознавства в науковому, виробничому, освітньому, управлінському просторі країн СНД. Поглибленій розробці наукових основ документознавства сприяли також монографічні дослідження С.Г. Кулешова і Г.М. Швецової-Водки [32]. Зокрема, заслуга С.Г. Кулешова полягає в теоретичному обгрунтуванні процесів диференціації документознавства на загальне і спеціальне, специфіки управлінського документознавства як одного з основних видів документознавства загалом[33]. У працях С.Г. Кулешова і Г. М. Швецової-Водки значна увага приділяється визначенню функцій, властивостей, ознак документа, питанням класифікації і типології документів, особливостям окремих їх видів і типів (зокрема управлінських документів і друкованих видань), закономірностям формування і використання документних потоків, масивів, фондів, ресурсів тощо. Ці поняття використовуються в процесах бібліографічної обробки документів. 
Поняття «наукової обробки документів» та «аналітико-синтетична обробка документів» має різне тлумачення і різне наповнення. Спираючись на сучасні термінологічні словники, стандарти, посібники, можна встановити, що «в інформатиці під науковою обробкою або аналітико-синтетичною обробкою інформації розуміють переробку інформації, що міститься в документах з метою вилучення необхідних відомостей, їх оцінки, порівняння і узагальнення. Кожна галузь визначає певні види або процеси наукової аналітико-синтетичної обробки. В інформатиці це, як правило, анотування, реферування, вилучення фактів і підготовка оглядів; в бібліографії – складання бібліографічних описів (БО), анотування, індексування, складання бібліографічних оглядів та покажчиків; в каталогізації – складання БО, індексування, анотування» [35, с. 10].
Але не можна вважати що тема наукової обробки документа, висвітлена в достатній міри. Тому що досі часто приходиться зустрічати в документах не коректні відображення образу документа, його суті, що значно ускладнює його ідентифікацію в документообігу та пошуку інформації в інформаційному просторі. 
1.2. Інформаційна культура в інформаційну епоху. 
Не має сенсу говорити про те, яке значення в житті суспільства і кожного індивіда має культура. Саме «культура є якісною характеристикою тієї чи іншої ступені розвитку суспільства. Невипадково проблеми розвитку культури і вплив на цей розвиток різних факторів (природи, техніки, політики та ін.) Є однією з вічних проблем філософії» [53]. Термін «інформаційна культура» (ІК) у вітчизняних публікаціях вперше з'явився в 70-х роках XX століття; ініціаторами розвитку та популяризації відповідної концепції стали працівники бібліотек. Одними з перших робіт, в яких використовувався цей термін, були статті бібліографів К.М. Войханской і Б.А. Смірнової «Бібліотекарі і читачі про інформаційну культуру» [9] і Е.Л. Шапіро «Про шляхи зменшення невизначеності інформаційних запитів»[63].
З'явившись у сфері бібліотечної та книжкової справи, концепція ІК в міру свого розвитку вбирала в себе знання з цілого ряду наук: теорії інформації, кібернетики, інформатики, семіотики, документалістики, філософії, логіки, культурології, лінгвістики та ін. В даний час ІК все частіше трактують як особливий феномен інформаційного суспільства (ІС). У залежності від об'єкта розгляду стали виділяти інформаційну культуру суспільства, інформаційну культуру окремих категорій споживачів інформації (наприклад, дітей або юристів) та інформаційну культуру особистості.

Поняття «інформаційна культура» характеризує одну з граней культури, пов'язану з інформаційним аспектом життя людей. Роль цього аспекту в ІС постійно зростає, і сьогодні сукупність інформаційних потоків навколо кожної людини настільки велика, різноманітна і розгалужена, що вимагає від нього знання законів інформаційного середовища і вміння орієнтуватися в інформаційних потоках. В іншому випадку він не зможе адаптуватися до життя в нових умовах, зокрема, до зміни соціальних структур, наслідком якого буде значне збільшення числа працюючих у сфері інформаційної діяльності і послуг. В даний час існує безліч визначень інформаційної культури. Розглянемо деякі з них.

У широкому сенсі під «ІК розуміють сукупність принципів і реальних механізмів, що забезпечують позитивне взаємодія етнічних і національних культур, їх поєднання в загальний досвід людства» [26].
У вузькому сенсі – «оптимальні способи звернення зі знаками, даними, інформацією та подання їх зацікавленому споживачу для вирішення теоретичних і практичних завдань; механізми вдосконалення технічних середовищ виробництва, зберігання і передачі інформації; розвиток системи навчання, підготовки людини до ефективного використання інформаційних засобів та інформації» [26].
Один з провідних фахівців у галузі інформатизації Е.П. Семенюк під «ІК розуміє інформаційну компоненту людської культури в цілому, об'єктивно характеризує рівень всіх здійснюваних у суспільстві інформаційних процесів та існуючих інформаційних відносин» [23]. «Інформаційна культура особистості – одна зі складових загальної культури людини, сукупність інформаційного світогляду та системи знань і умінь, що забезпечують цілеспрямовану самостійну діяльність по оптимальному задоволенню індивідуальних інформаційних потреб з використанням як традиційних, так і нових інформаційних технологій» [25].

Фахівці виділяють наступні критерії інформаційної культури людини:

· вміння адекватно формулювати свою потребу в інформації;

· ефективно здійснювати пошук потрібної інформації в усій сукупності інформаційних ресурсів;

· переробляти інформацію і створювати якісно нову;

· вести індивідуальні інформаційно-пошукові системи;

· адекватно відбирати та оцінювати інформацію;

· здатність до інформаційного спілкування і комп'ютерну грамотність. 

Все вище перелічене повинно базуватися на усвідомленні ролі інформації в суспільстві, знанні законів інформаційного середовища і розумінні свого місця в ній, володінні новими інформаційними технологіями. При цьому ІК особистості реалізується за рівнями:

1. когнітивний рівень – знання та вміння;

2. емоційно-ціннісний – установки, оцінки, відносини;

3. поведінковий – реальне і потенційне поведінку.

«Точкою відліку поняття ІК логічно визнати момент зміни формального відношення до сигналу ситуації, яка була властива тваринному світу, на змістовне, властиве винятково людині. Обмін змістовними одиницями послужив основою розвитку мови. До появи писемності становлення мови викликало до життя велику гаму вербальних методик, породило культуру поводження зі змістом і текстом, звуком» [31].
Дослідження показують, що в щоденному акті комунікації людини слова становлять – 7%, звуки інтонації – 38%, неречевое взаємодія – 53%. Письмовий етап концентрувався навколо тексту, що увібрав у себе все різноманіття усної інформаційної культури. Інформаційну культуру людства в різний час потрясали інформаційні кризи. «Один з найбільш значних кількісних інформаційних криз привів до появи писемності. Усні методики збереження знання не забезпечували повного збереження зростаючих обсягів інформації та фіксації інформації на матеріальному носії, що породило новий період інформаційної культури – документний. До її складу ввійшла культура спілкування з документами: вилучення фіксованого знання, кодування і фіксації інформації; документографического пошуку. Оперування інформацією стало легше, зазнав змін образ мислення, але усні форми інформаційної культури не тільки не втратили свого значення, але і збагатилися системою взаємозв'язків з письмовими. Чергова інформаційна криза викликала до життя комп'ютерні технології, що модифікували носій інформації та автоматизувати деякі інформаційні процеси» [28].
Сучасна ІК увібрала в себе всі свої попередні форми і з'єднала їх в єдиний засіб. Як особливий аспект соціального життя вона виступає в якості предмета, засобу і результату соціальної активності, відображає характер і рівень практичної діяльності людей. Це результат діяльності суб'єкта і процес збереження створеного, розповсюдження та споживання об'єктів культури.

В даний час створюється база для формування протиріччя між категорією індивідів, ІК яких формується під впливом інформаційних технологій (ІТ) і відбиває нові зв'язки і відносини інформаційного суспільства (ІС), і категорією індивідів, ІК яких визначається традиційними підходами. Це створює різні рівні її якості при однакових витратах сил і часу, тягне об'єктивну несправедливість, що пов'язано зі зниженням можливостей творчого прояву одних суб'єктів у порівнянні з іншими. Отже, велике значення у формуванні ІК має освіта, яке має формувати нового фахівця інформаційного співтовариства, що володіє наступними вміннями та навичками: 
· диференціації інформації; 
· виділення значущої інформації; 
· вироблення критеріїв оцінки інформації; 
· виробляти інформацію і використовувати її.

В ІС центр ваги припадає на суспільне виробництво, де істотно підвищуються вимоги до рівня підготовки всіх його учасників. Тому в програмі інформатизації слід особливу увагу приділити інформатизації освіти як напряму, пов'язаного з придбанням і розвитком інформаційної культури людини. Це, у свою чергу, ставить освіту в положення «об'єкта» інформації, де потрібно так змінити зміст підготовки, щоб забезпечити майбутньому фахівцю не тільки загальноосвітні та професійні знання в області інформатики, але і необхідний рівень інформаційної культури.

У цілому ж, «оволодіння інформаційною культурою – шлях універсалізації якостей людини, що сприяє реальному розумінню людиною самого себе, свого місця і своєї ролі, а що найважливіше – спосіб входження в інформаційне суспільство» [24].
1.3. Вплив інформаційних технологій на інформаційну культуру.

Сьогодні відбуваються в суспільстві процеси безпосереднього впливу інформаційних технологій і на культуру країни в цілому, і на окремі її сегменти. З'являються нові форми передачі культурної спадщини країни, створюються елементи культури з урахуванням нових можливостей, наданих інформаційними технологіями (ІТ). «Виникають можливості більш точного вираження думок авторів, розширення кола людей, які можуть стикнутися з тим чи іншим твором, відчути себе причетними до тієї чи іншої події культури (трансляція вистав, концертів, спортивних змагань і т.д.)» [43, с.184]. Вплив сучасних ІТ на мистецтво йде в двох напрямках. З одного боку, ця технологія використовується у творчій роботі художників і скульпторів, артистів і композиторів. З іншого – сучасні інформаційні засоби роблять високу культуру загальнодоступною. «Так, при використанні обчислювальної техніки в живописі та скульптурі існує два підходи. В одному випадку комп'ютер грає роль простого інструменту, в іншому – художник задає машині програму, точно не знаючи, що з цього вийде, і комп'ютер «творить» сам твір мистецтва», іноді вдало, іноді ні. У процесі ліплення процесор приєднується до спеціального верстата, який ріже заготовку з металу або якогось іншого матеріалу» [4, с. 71-81]. Велику роль відіграє інформаційна техніка в процесі залучення людей до творів мистецтва, завдяки чому висока культура стає загальнодоступною. «Саме вона зробила масовим надбанням унікальні досягнення світової культури. Щоб побачити бурштинову кімнату, тепер можна не відвідувати Царське Село. Милуватися полотнами Айвазовського і Кандинського, балетом Большого театру, прослухати музику Ліста та Чайковського або кращих вокалістів світу можна і вдома за допомогою телевізора, відеоплеєра або мережі Інтернет. Причому остання дозволяє детально розглянути всі елементи» [43, с. 184]. В основі всіх цих процесів лежить зміна комунікацій від природних до віртуальних, і в результаті – лавиноподібне збільшення обсягів інформації, що надходить до людини, і розширення можливостей надання, зберігання та обробки інформації. І саме завдяки поступовому (із століття в століття) входженню в наш світ віртуальних комунікацій, що допомагають дистанційно передавати інформацію, з'явилися ці можливості. Сьогодні більшу частину інформації людина отримує за допомогою саме віртуальних комунікацій. «Нові умови» роботи породжують залежність інформованості однієї людини від інформації, придбаної іншими людьми. Тому вже недостатньо вміти самостійно освоювати і накопичувати інформацію, а треба навчитися такої технології роботи з інформацією, коли готуються і приймаються рішення на основі колективного знання. Це говорить про те, що людина повинна мати певний рівень культури з поводження з інформацією. Для відображення цього факту був введений термін «інформаційна культура» [1, с. 98-107]. «Інформаційна культура – вміння цілеспрямовано працювати з інформацією і використовувати для її отримання, обробки і передачі комп'ютерну інформаційну технологію, сучасні технічні засоби і методи» [23, с. 21].
Таким чином, рівень ІК відчутно впливає на успішність життя людини і розширює свободу дій. Більше того, рівень ІК людини стає головним ресурсом для підвищення його соціального та професійного статусу (поряд з отриманою освітою, економічним статусом і соціальним становищем). Висловлюється навіть припущення, що дуже скоро саме від рівня ІК індивіда буде залежати вся його майбутня доля, так як вміння знаходити, отримувати, переробляти і адекватно використовувати інформацію необхідно людині не тільки в його професійній, а й у повсякденному житті. На думку американського вченого Д. Белла, «культура в сучасному суспільстві стає найбільш динамічним, навіть у порівнянні з технікою, компонентом цивілізації». І справа не тільки в тому, що вона поставляє ідеї, образи і стилі для масового виробництва, а й у тому, що зміни в ній самій меншою мірою стримуються обмеженістю ресурсів (як в економіці) або інертністю сформованих інституційних структур (як у політиці). І основним стримуючим фактором відбуваються в ній самій є інерція підключення різних верств населення до інновацій. В даному випадку безсумнівним підмогою є засоби масової інформації і різні інформаційні мережеві технології» [22, с. 538].
Під впливом ІТ в культурі відбуваються складні процеси, пов'язані з її гуманізацією, переходом культури масового споживання до вимогливому в культурному відношенні індивідуального користування, зміщення престижу з матеріальних оцінок споживаних цінностей у бік символічних культурних якостей і ін. Якісні зміни в культурі інформаційного світу підвищують її роль у розвитку і функціонуванні суспільства. «Культура рекомендується сьогодні як ключ до інновацій і суспільному розвитку, – пише П. Козловські, – вона полегшує введення нової техніки та її суспільне визнання, сприяє міжнародному обміну і взаєморозумінню». Культура, як кажуть, «повинна бути за посередництвом всіх соціальних індикаторів і показників зростання останнім критерієм суспільного прогресу» [29, с. 217]. 
1.4. Музична комунікація, як елемент інформаційної культури у полікультурному просторі.
Всі аспекти ІК в повної мірі присутні в різніх видах комунікації між людми, особисто в музичної комунікації. Тому що завдяки музиці (виконаною виконавцем, танцором, вокалістом, чи прочитаного з нотного листа) ми розуміемо настрій, епоху, думку і навіть мрії інших народов та культур навіть без знання мови та уявлення істрії ціх народів. Художник здатен передать відчуття і характер музики на полотно, навіть кожна клітинка живого організму здатна регувати на музику.

«Музика – універсальний інструмент у спілкувані міжтлюдьми. Реалізація цих відносин відбувається у багатьох численних та різноманітних комунікаційних процесах» [5]. Методологічна проблематика музичної комунікації знаходиться на самій початковій стадії як музикознавства, так і естетиці, музичної психології та соціології музики. До цього часу питання відносин піднімались тільки в культурологічної сфері.
Варто зазначити, що всебічне осмислення проблеми музичної комунікації, ще кілька десятиліть тому було неможливим через певні історичні та світоглядні погляди, наслідком чого музика перебувала в перної ізоляції, в певному вакуумі.

Огляд джерел показав що розкриття теорії музичної комунікації необхідно розглядати з точки зору сутнісних проблем природи музичної мови, феномена музичного твору та його структури, тематизму а також специфіки «другорядної» творчості музиканта-виконавця та особливостей слухацького сприйняття музики.

Деякі європейські науковці опираються на матеріально-конскруктивну концепцію, а чимало вітчизняних музикознавців, навпаки, дотримуються ідеї пріоритетності важливої, духовної концепції. Поряд з цим музична комунікація увібрала в себе елементи образів, ідей, художню думку авторів через матеріально-конструктивні та інші сторони музики, які виникли в процесі розвитку. До цього ж у даному складному процесі матеріально-конструктивна сторона є домінуючою.
Саме Асаф’євим Б. і Яворським Б. було закладено підґрунтя для поглибленного вивчення різних категорій музики (музичної мови, форми, засобів вираження), особливостей сприйняття основних аспектів музичного мистецтва – створення, слухання та оцінку музики. Музикознавцями дано визнання грунтових понять – «інтонаційної природи музики», «ладового ритму», «музичного мислення».

Існує досить багато визначень музичної комунікації, однак вони не розкривають її зміст, часто висвітлюють лише одну або кілька сторін. З точки зору дослідників, «музикальна комунікація» – це динамічна система передачі, отримання та збереження інформації, органічно притаманна цілісному процесу створення, накопичення, поширення, відтворення та оцінки музичних цінностей; система, яка забезпечує оптимальне функціонування, ефективну взаємодію всіх структурних ланок процесу» [40, с. 144]. Вона розгортається в часі та просторі, пов’язуючи музичне мистецтво зі всіма сферами суспільної свідомості та діяльності, що сприяє розширенню сфери впливу музичного мистецтва в суспільстві, та в результаті сприяє внутрішньому його збагаченню.
У процесах музичної комунікації взаємодіють різнорідні пласти та процеси, що зумовлюють як специфічні акти народження художніх цінностей автором (колективним або індивідуальним), їх інтерпретацію виконавцем, творче сприйняття слухачем, оцінку художнього акту музичним критиком, так і широкі соціально-історичні, естетичні, психологічні, діяльністні пласти культури та суспільної свідомості.

Музична комунікація оперує різнорідною інформацією, зокрема слуховою, жанровою, кодовою, символічною, знаковою, сематичною та ін. Але «головним інформаційним матеріалом, за думкою Л. Мазеля, тут є система виразних засобів музичної мови, що робить вплив на різні рівні психіки слухача» [40, с. 87]. Завдяки комунікативній системі реалізуються численні функції, які притаманні як самому музичному твору, так і всім учасникам процесу. Ця реалізація здійснюється за різними напрямками, що забезпечує багатогранний вплив на суспільну свідомість і окрему особистість.
Одним з основних об’єктів комунікації є музична форма, що розуміється у загальному художньому сенсі як підсумок творчого елементу реалізації композитором свого задуму. Ця комунікативна форма потребує виконавського декодування (інтерпретації), творчого засвоєння слухачем (також зі свого боку декодування сприйнятої форми) і подальшої оцінки цих явищ музикознавцем-критиком.

Соціально-культурна ситуація нині вимагає більш пильної уваги до проблем існування музики в суспільстві. Необхідне дослідження цієї проблеми, і воно повино спиратися на фундаментальні музикознавчі положення в цій області, сутність яких полягає в осягненні складної структури музично-комунікативних процесів, осмисленні їх генезису та чинників розвитку. Саме тому розробка загальної теорії музичної та мистецької комунікації набуває особливої актуальності.
Але в комунікаційних проесах, пов’язанних з мистецтвом, потрібно розглядати не тілько музично мистецтво, а і поезі, живопис, танок Л.Вигожський міркує про те, що «ліричний елемент посилюється, коли до ритму вірша приєднується ритм пісні і музики» [10, с. 46].

Ще Гегель підкреслював зв'язок ліріческой поезії з музикою: "Якщо зміст (поезії) відноситься до внутрішнього світу, зовнішнє воно повинно бути збудливим. А таке чуттєве збудження душі здатне призвести тільки музика» [11, с. 517]. Спостереження Гегеля характеризують ліричне як «явище художньо-універсальне, що виходить замежі тільки поезії. Ліричний мистецтво слід розуміти як мистецтво підпорядковане зображенню внутрішнього світу людини, його почуттів і змоцій. Лірика - це квинтессенция душевно-емоційних станів, які народжуються у внутрішньому світі. Діапазон емоцій, а значить і ліричної сематікі, виявляється дуже широкий» [11, с. 518].
А. Серову належать такі слова з цього приводу : «По самім властивостям музичної мови музика залишається завжди поезією ліричної» [62, с. 39], а Б.Астафьеі резюмує: «Музика є за своєю суттю лирикою» [62, с. 39].
Отже історичні та теоретичні аспекти розвитку інформаційної культури стали приаритетніми темами у дослідженнях багатех вчених. 
Досі тревая горяча діскусіянад визначення уніфіцірованних термінія для узагалення всіх поннять, які зустрічаоьбь  у полікультурному простірі , повязанних з інформаційною культурою та музичной комунікацій.
Велику роль грає вплив сучасних інформаційних технологій на розвіток інформаційної грамотності, пошук інформацій та складань інформаційних електроних баз для пошуку інформації.

І нарешті пошуковий образ творів мистецтва почав вимальовуватися в інформаційному потоці. Нарешті з’явилися перші спроби оприлюднити драго ціну інформацію, яка знаходиться в фондах окремих бібліотек (як в вакуумі), доступ до яких мають обмежена кількість користувачів, на широку публіку, для не обмеженного доступу. Для цього потрібно вирішити  ряд задач, пов’язаних з пошуковим образом документу та видповідальним,  професійним підходом до виришення цієї задачи, на всіх ланках, пов’язаних з виготовлення інформаційного продукта для музичної комунікації, починая з авторів мистців та закінчуя видавництвами, бібліотеками з іх професійними кадрами, і в решті решт, споживачів інформації з ін. персональною інформаційною грамотностю і інформаційною культурою.
Розділ 2. ІНФОРМАЦІЙНА КУЛЬТУРА ТА ІНФОРМАЦІЙНА ГРАМОТНІСТЬ НА СУЧАСНОМУ ЕТАПІ.
2.1. Порівняння понять інформаційної культури і інформаційної грамотності.

У 90-х роках XX століття в США і країнах Західної Європи з'явився ряд концепцій інформаційної грамотності (ІГ), під якою розуміється здатність людини ідентифікувати потребу в інформації, вміння її ефективно шукати, оцінювати і використовувати. У розвиток концепції ІГ внесли великий внесок Американська бібліотечна асоціація (ALA) і Міжнародна федерація бібліотечних асоціацій і установ (IFLA).

У 2002 році в ході 68-ї сесії Генеральної конференції та Ради IFLA було оголошено про створення Секції з інформаційної грамотності, завданням якої стало виявлення стандартів ІГ, що сформувалися в різних бібліотеках та країнах, і створення міжнародного стандарту з інформаційної грамотності.

У 2006 році в рамках Всесвітнього бібліотечного та інформаційного конгресу – 72-й сесії Генеральної конференції та Ради IFLA – пройшов Відкритий форум ЮНЕСКО, на якій було оголошено про створення стратегічного альянсу між IFLA та ЮНЕСКО для реалізації рішень Всесвітнього саміту з інформаційного суспільства (WSIS), в тому числі – вирішення проблем інформаційної грамотності. 

У 2006 році вийшло в світ «Посібник з інформаційної грамотності для освіти протягом усього життя», підготовлене Головою Секції з інформаційної грамотності IFLA Хесусом Лау, у якій узагальнюється і аналізується гігантський масив знань з даної проблематики, накопичений Секцією за час її роботи. У цій роботі під інформаційної грамотністю розуміється «наявність знань і умінь, необхідних для правильної ідентифікації інформації, необхідної для виконання певного завдання або вирішення проблеми; ефективного пошуку інформації; її організації та реорганізації; інтерпретації та аналізу знайденої і витягнутою інформації (наприклад, після скачування з Інтернету); оцінки точності і надійності інформації, включаючи дотримання етичних норм і правил користування отриманою інформацією і при необхідності передачі та представлення результатів аналізу та інтерпретації іншим особам; подальшого застосування інформації для здійснення певних дій і досягнення певних результатів» [38].
Існують і широко використовуються в популярній і спеціалізованій літературі ряд родинних, але не синонімічних ІГ понять, серед яких «комп'ютерна грамотність» (computer literacy), «медіа грамотність» (media literacy) і «інформаційна компетентність» (information competence).

У популярній літературі часто ставиться знак рівності між комп'ютерної та інформаційної грамотністю, що не відповідає дійсності. Комп'ютерна грамотність, тобто вміння працювати з комп'ютером, безумовно, є важливим умінням для сучасної людини, що бажає стати інформаційно грамотним, але, по суті, навіть не є частиною інформаційної грамотності, що передбачає вміння працювати з інформацією незалежно від засобів доступу до неї , її обробки і поширення.

Зіставлення понять «інформаційна грамотність» і «інформаційна культура особистості» свідчить про їх значний схожості. Обидва поняття характеризують складний, багаторівневий і багатоаспектний феномен взаємодії людини та інформації. У складі обсягу обох понять виділяється багато компонентів: від уміння вести пошук інформації, аналізувати і критично оцінювати знайдені джерела інформації, до їх творчого використання з метою вирішення різноманітних завдань, що виникають у навчальній, професійної, дозвільної або іншої діяльності. Разом з тим, концепція ІК особистості ширше, ніж концепція ІГ. На відміну від ІГ, вона включає такий компонент, як інформаційне світогляд, передбачає обов'язкову мотивацію особистості на необхідність спеціальної інформаційної підготовки. Концепція ІК дозволяє віднести інформаційну підготовку особистості до сфери культури, що дає можливість забезпечити синтез і цілісність традиційної книжкової (бібліотечної) і нової (комп'ютерної) інформаційних культур, уникнути в інформаційному суспільстві конфронтації двох полярних культур – технократичної та гуманітарній.
 Основні напрямки ІК :

-
«гуманітарний напрям» інформаційну культуру є елементом культури особистості , комплексна характеристика діяльності людини, її особистісних та професійних якостей;

-
«кібернетичний напрям» інформаційна культура як вміння користуватися інфосферою – сукупністю інформації, інформаційної інфраструктури, суб’єктів, які здійснюють збір, формування, розповсюдження і використання інформації. Передумови та засоби двох цих напрямків зручно відображено на кластері (дод. А).
Отже, виникає с особлива потреба професійного ставлення до розгляду таких понять як «Інформаційна культура» та «Інформаційна грамотність», внесення вивчення ціх тем до освітніх програм навчання спеціалістів різних галузей знань. Предбання навичок формування інформаційної культури та інформаційної грамотності з перших класів навчення у школі. Вміння пошуку інформації, оцінка цінності та правдивості інформації, аналітичний підхід до подбору інформації – це дуже важливі вміння для кожної грамотної людини, тому що інформація має дві сторони однієї медалі. З однієї сторони «Інформація» – розширює існуючі знання, несе безліч цінностей та можливостей, з другої сторони «Інформація» – може служити дуже безпечною зброєю в руках досвідчених дезінформаторів.
2.2. Наукова обробка документів  як складова інформаційної культури в інформаційному суспільстві
В умовах впровадження сучасних інформаційних технологій (ІТ), зростання ролі інформації в освітньому і науковому процесах, проблема формування та розвитку інформаційної культури (ІК) особистості набуває особливого значення. Інформаційна культура як складне та багатозначне поняття пронизує усі сторони розвитку людини. В формування інформаційної культури особистості в сучасному ІС, визначається важлива роль бібліотек як інформаційних центрів зберігання та розповсюдження інформаційних джерел і бібліографії як науки, основним завданням якої є наукова обробка документів або аналітико-синтетична обробка інформації в документі у формуванні інформаційних потреб та інформаційної культури своїх користувачів. Щоб подалати кризисні явища в сфері різноманітних документальних комунікацій, які час від часу проявляють себе, людство винайшло чимало засобів, середь пісьменість і папір, друкарський верстат і бібліотеки, архіви, органи інформації, автоматизовані інформаційні мережі й багато іншого. Вже у давнину з появою більш-меньш великих документ них зібрань з’ясувалося, що неможливо швидко знайти потрібну інформацію шляхом перегляду усіх наявних документів. Оперативно ознайомитися з великою їх кількістю можна, якщо коротко навести основні відомості про кожний документ у своїрідній довідці, тобто представити інформацію у стислому «згорнутому» вигляді [35].
За таких умов для розшуку потрібного документа немає потреби переглядати багатох документів, а досить познайомитися лише з короткими повідомленнями про них. Якщо ж ці повідомлення розподілити за групами у відповідності до певних ознак документів, то можна переглядати відомості не про всі документи, а лише про ті, що увійшли до певної групи. Саме за таким принципом будують різні інформаційно-пошукові системи (ІПС) – бібліотечні й бібліографічні каталоги, картотеки, автоматизовані банки бібліографічних даних, бібліографічні покажчики та інше. Це значно прискорює і полегшує процес пошуку. Причому, чим коротше охарактизовано документ, тім більша економія часу та праці досягається при пошуку. Але з іншого боку, чим лаконічніше відбиті ознаки документа, тім більша імовірність помилки при його пошуку, наприклад, можуть бути випущені побічні, другорядні теми, розглянуті в документі, і, отже, при розшуку документів з даних тем ці праці не будуть виявлені, матиме місце загублення інформації [9].
Стиснення, згортання інформації здійснюється в ході наукової обробки документів. При цьому з первинного документа витягують потрібні користувачам відомості про його зміст і формальні ознаки й на цій основі складають вторинні документи, які публікуються в інформаційних виданнях, використовуються в бібліотечних і бібліографічних каталогах і картатеках, в банках данних тощо, тобто забезпечують інформування користувачів про відповідні первинні документи та їх зміст. У подальшому відомісті, що представлені у вторинних документах порівнюються з інформаційними запитами користувачів і таким чином виявляються потрібні документи [39].
«Оскілки наукова обробка документів базується на використанні методів аналізу і синтезу, її часто називають аналітико-синтетичною і визначають таким чином: аналітико-синтетична обробка – це процес перетворення інформації, що міститься у первинному документі, з метою створення вторинних документів» [20, с.11-12]. Тобто ці поняття є равнозначними.
Розглянемо наукову обробку документу як сукупність процесів аналізу і синтезу переробки інформації. Головне завдання такої обробки – «забезпечення швидкого доступу читача (користувача) до документа, що цікавить його. Цей процес здійснюється в кілька етапів:

-
проводиться систематичний аналіз усіх наявних в базі даних документів. Цей аналіз передбачає ретельне вивчення первинного документа з метою складання короткого представлення про нього (анотація, реферат), виділення набору ключових слів, що складають предмет документа, а також індексацію документа прийнятими в Україні системами (УДК);

-
наступний етап – синтетичний, коли за результатами першого етапу складається бібліографічний опис первинного документа (продукується вторинний документ – інформаційне відображення первинного);

-
на третьому етапі з вторинних документів (бібліографічні описи, картки) складають каталог (алфавітний, предметний, систематичний);

-
четвертий етап – залучення інформаційно-пошукової системи для зв'язку читача (споживача) з цікавлять його первинним документом» [61, c. 104].

Автоматизація процесу пошуку документів у величезних масивах сучасних інформаційних центрів і бібліотек не позбавляє споживачів інформації від неприємностей, пов'язаних з інформаційним кризою. Парадоксально, але вона тільки видозмінила пошук. Якщо до застосування автоматизованих інформаційно-пошукових систем (ІПС) споживач губився серед величезної маси непотрібної інформації, то електрона обробка інформації звернула його увагу на потік, який максимально відповідає його потребам. Але, на жаль, інформації все ж занадто багато, щоб встигати переглядати її, залишаючи час хоча б для сну. Інформаційний криза не була б принципово переборна взагалі, якщо б наукова інформація не володіла найважливішим властивістю – кумулятивно. Так, зміст наукової статті може бути коротко викладено в рефераті, багато розлогі висновки зведені до лаконічних математичних формул. Досягнення науки були б набагато скромніше, якщо б кожен учений не міг скористатися тими знаннями, які накопичені суспільством до нього, якби він відкривав закони природи заново. І оскільки скористатися цими знаннями, а отже, і «внести в прогрес що-небудь нове неможливо без звернення до наукових документів, то кожне покоління вчених зайнято не тільки отриманням нових наукових даних, але і спеціальною роботою з систематизації, оцінки та узагальнення наукової інформації, яка і заснована на її кумулятивності. Така робота заснована, з одного боку, на аналізі наукової інформації, з іншого – на синтезі нової інформації. Тому ця робота називається аналітико-синтетичної обробкою (АСО) інформації» [61, c. 21].

Витягти з документа його основний зміст, як це робиться при укладанні рефератів, узагальнити інформацію, що міститься в десятках публікацій в одному стислому огляді – ось завдання аналітико-синтетичної обробки наукових документів, вирішення яких дозволяє не тільки зменшити фізичний обсяг документів при збереженні їх основного змісту, але і синтезувати нову інформацію. Поряд з автоматизацією процесів обробки документальної інформації велика увага приділяється і АСО: зростає кількість всіляких оглядів, каталогів, покажчиків, реферативних журналів, користування якими значно полегшує працю вчених і фахівців. Ці документи, створені в результаті аналітико-синтетичної обробки інших, називаються вторинними.

Деякі види вторинних видань можуть бути підготовлені автоматично (авторські, предметні покажчики і т.д.). Однак основною формою документа, що відображає результати аналізу і синтезу інформації, є огляд. Підготовка оглядів, у тому числі вищої їх форми – аналітичних оглядів, зрозуміло, під силу лише висококваліфікованим фахівцям. «Існують і об'єднують їх зусилля організації, які виконують роботу з підготовки узагальненої науково-технічної інформації. Вони отримали назву центрів аналізу науково-технічної інформації» [41, c. 194]. На початку шістдесятих років у СРСР були створені інформаційні органи, які здійснювали аналітико-синтетичну переробку джерел інформації і готували на цій базі інформаційні видання, що містять фактографічні дані. «Діяльність центру аналізу інформації дозволяє керівництву приймати обґрунтовані управлінські рішення на інформаційній та економічній основі, істотно підвищувати рівень розробки планів – від річного до перспективного. Зовсім виняткове значення має ця діяльність для прогнозування розвитку галузі» [4, c. 173].

За кордоном також приділяється велика увага діяльності центрів аналізу та узагальнення інформації. Цікаво відзначити, що, за даними США, ефект від діяльності центрів аналізу інформації становить 4,2 долара на 1 долар витрат. Отже, у міру наростання потоків наукової та технічної інформації людство робить все енергійніших заходів, щоб уберегти світ від інформаційного хаосу. У результаті на сьогодні споживач інформації має в своєму розпорядженні цілий арсенал засобів, що дозволяє йому ефективно орієнтуватися в потоках інформації. Ближче познайомитися з новинками споживач інформації може, переглянувши реферативний журнал, причому якщо його цікавлять публікації певних авторів чи публікації по вузьких конкретних питань – до його послуг авторський, предметний і інші покажчики, звичайно прологом до журналу. Споживач може безпосередньо взаємодіяти з автоматизованою ІПС при пошуку як документальної, так і фактографічної інформації. Нарешті, досить цінну інформацію він почерпне з оглядових документів, підготовлених найкваліфікованішими фахівцями тієї галузі знань, в якій він працює. Якщо уявити собі споживача інформації зануреним у своєрідну «інформаційне середовище», з якої він черпає необхідну інформацію, то треба визнати, що в даний час вона стала для нього набагато більше «комфортної».

Стрімкий ріст потоку інформації виявляє проблему ідентифікації джерела для користувачів інформації, тому усі автори інформаційного документального потоку обов’язково повинні дотримуватися загально прийнятих міжнародних правил та вимог подання інформації. В Україні ці правила відображені в Державних стандартах, розроблених відповідно міжнародним вимогам.

«Бібліографічний опис – елемент інформаційної технології згортання тексту засобами аналітико-синтетичної обробки документа» [35, с. 14]. Тому саме усвідомлення значення Бібліографічного опису в сучасному документообігу обумовило вибір теми. 
2.3. Аналіз інформаційних потреб користувачів інформації та наявність відповідних інформаційних ресурсів.
Сьогодні сукупність інформаційних потоків навколо кожної людини настільки велика, різноманітна і розгалужена, що вимагає від неї не тільки знання законів інформаційного середовища й уміння орієнтуватися в них, а й безпосередньої участі у його формуванні та перетворенні, сприянні інформаційним контактам. ІК особистості органічно пов'язана з особливостями інтелектуального розвитку. Саме тому в багатьох економічно розвинутих країнах більше уваги надається підвищенню освітнього та інтелектуального рівня користувачів. «У контексті відношення людини до інформації, її оцінки, відбору для практичного використання, організації сумісної інформаційної діяльності виникає проблема ІК» [24, с. 5]. В зв’язку з цим далеко не останню роль , а мабуть найважливішу роль в допомозі пошуку інформації про документ чи масив документів за окремою темою, складання списків та покажчиків, анотацій та обзорів грає наука Бібліографія, та такий її важливий елемент як бібліографічний опис (БО).
«Наука – це спеціалізований вид пізнавальної діяльності, спрямований на продукування нових достовірних знань. Вона існує в трьох основних проявах: 

–
як сукупність знань; 

–
як спеціальна пізнавальна діяльність; 

–
як сукупність соціальних інститутів, що забезпечують виконання такої діяльності» [13].

«Бібліографія (від гр.βίβλίν-книга і γραφο- пишу) – галузь науково-практичної діяльності, завданням якої є бібліографічна інформація про товари друку (або інші інформаційні документи) з метою впливу на розповсюдження і використання їх у суспільстві» [39]. Одна з головних задач спеціалістів бібліотек – бути «лоцманом» у величезних «інформаційних джунглях» [9] та виявляти подібно фільтру з потоку ті факти, які необхідні користувачу для його конкретних цілій.
Основний об’єкт роботи бібліографа є документ і пошук документів в інформаційному просторі. Основні методи роботи – аналітико-синтетична обробка первинного документу з збереженням авторського значення та вихідних даних. Таким чином роботу бібліографа с використанням інформаційних технологій в адаптації людства в інформаційному потоці важко переоцінити. Від відповідальності, професійності та дотриманості нормативних вимог в обробки той чи іншої інформації для сучасного інформаційного суспільства залежить прийняття правильних рішень в різноманітних галузях знань та відношень.

«Робота спеціаліста з документом в контексті соціальних комунікацій потребує багатокомпонентною сукупністю різноманітних знань та навичок: орієнтуватися в різноманітності інформаційних ресурсів, технологій, інформаційних зв’язків, інфраструктур; в середовище науково-інформаційних комунікацій, інтеграції, опрацювання й поширення, одержаних у результаті досліджень наукових даних, творчого освоєння вітчизняної та зарубіжної наукової інформації, обміну новими знаннями, ділового розуміння перспективних та поточних завдань і одержаних результатів наукових досліджень, питань організації наукового пошуку, координації зусиль, творчої взаємодії наукових колективів і окремих спеціалістів за темами, пропаганди і практичного просування інтелектуальних здобутків, які можуть бути впроваджені у практику» [ 30, с.49]. Досягши адекватного рівня розвитку вимогам сьогодення, національний науково-інформаційний простір має стати потужним інструментом забезпечення поступу науки, освіти, культури, підтримки зусиль громадянського суспільства, піднесення інтелектуального, науково-технічного й економічного потенціалу держави, захисту національних пріоритетів, протидії зовнішній науково-технічній і економічній експансії.

Розбудова ефективного, з погляду як забезпечення комунікативних потреб, так і оптимальної організації, економного й раціонального використання фінансових, технічних ресурсів, національного науково-інформаційного простору вимагає злагодженого функціонування складної і, водночас, неформалізованої, гнучкої, мобільної інфраструктури. Вона мусить «органічно поєднувати зусилля широкого кола учасників науково-інформаційних процесів бібліотек як провідних інформаційних центрів соціальних комунікацій, інтеграції й поширення наукової інформації; державних і недержавних центрів науково-технічної інформації, котрі формують, призначені для задоволення потреб наукового співтовариства, бібліографічні, реферативні, бібліометричні, наукометричні бази, ресурси нормативної, стандартизаційної та патентно-ліцензійної інформації, різні документні фонди; спеціалізованих науково-організаційних інформаційних систем, які створюються академіями наук, міністерствами й відомствами, університетами, а також регіональними органами влади; мережі фахових друкованих і електронних періодичних видань; видавничих та книготорговельних закладів; державних та приватних структур, покликаних підтримувати інноваційну діяльність венчурних фірм; окремих наукових установ і навчальних закладів, нарешті – наукових товариств та асоціацій, створених науковим співтовариством незалежних інформаційно-комунікаційних структур (сайти наукових і освітянських товариств, сегменти соціальних мереж та блогосфери тощо)» [12].
У багатьох наукових працях вітчизняних та зарубіжних дослідників доведено, що сучасні технології, інтегруючись у суспільні відносини, стають важливим чинником трансформації культури в інформаційному напрямі. Сучасне інформаційне середовище є чинником, який вимагає формування нового типу культури – інформаційної. Специфіка сучасного інформаційного середовища призводить до корекції існуючих природних і соціальних механізмів адаптації людини й вироблення інформаційно-культурних механізмів. Створення сучасного світового інформаційного простору поступово висуває нові вимоги перед людиною як носієм інформаційної культури, духовно-суспільною істотою, здатною приймати виклики інформаційної цивілізації і нести відповідальність за власні дії та їх наслідки. Інформаційні технології, які стали стрижнем сучасної цивілізації, змінюють не просто якість і зміст життя сучасної людини, вони загрожують трансформувати сам спосіб її буття у світі.

В інформаційному суспільстві актуалізуються апробації нових моделей поведінки й реакції на певні соціальні практики та подальше застосування цих моделей в умовах не віртуальної, а константної реальності. Виникнення інформаційного суспільства нерозривно пов’язане з усвідомленням фундаментальної ролі інформації у суспільному розвитку, розглядом у широкому соціокультурному контексті таких феноменів, як інформаційні ресурси, нові інформаційні технології, інформатизація. Інформаційні технології і системи сьогодні, з одного боку, відіграють одну з вирішальних ролей у розширенні інформаційного взаємозв’язку між соціальними суб’єктами, в інтеграції суспільства у світовий інформаційний простір, а з іншого – вони вже давно розглядаються як один із чинників конкурентоспроможності, що зумовлює актуальність вирішення проблем інформаційної культури в епоху інформатизації та розвитку інформаційного суспільства. Основні сучасні тенденції світового розвитку найбільш чітко проявляються в інформаційно-культурних процесах, які нині є неоднозначними і складними. Сьогодні виникає нагальна необхідність розглядати «ґенезу буття соціального у безпосередньому її взаємозв’язку з інформаційними процесами, зокрема з розвитком інформаційної культури» [14, с.28].

Аналіз наукових джерел і публікацій свідчить, що існуючі публікації з проблеми інформаційної культури констатують наявність величезного емпіричного матеріалу, актуальність та значущість цієї проблеми, підвищення її ролі в системі управління суспільними процесами. Разом з тим, потреби людини й суспільства в інформації відрізняються досить складною структурою, що містить: потреби в підтриманні певної, відповідної «інтелектуальній» природі людини якості інформаційного середовища її мешкання; потреби в подоланні та запобіганні деградуючим змінам інфосфери; потреби у виробництві та відтворенні інформації; потреби в гармонізації взаємовідносин суспільства та природи; потреби в інформатизації усіх видів людської діяльності, у т.ч. необхідність формування високої інформаційної культури кожного члена суспільства тощо [64; 50; 56].

На думку численних вітчизняних та закордонних дослідників, у межах сучасного інформаційно-екологічного комплексу відбувається взаємодія людського суспільства, що складається з населення та культури, зокрема інформаційної з навколишнім середовищем. Буття людини в таких системах можна уявити як одночасне усвідомлення людьми своєї повноправної присутності та активної діяльності в зазначених підсистемах: природній (як суб’єкт і об’єкт взаємодії з природою), економічній (як виробник і споживач матеріальних благ, суб’єкт економічних відносин), політичній (як активний елемент соціуму, що взаємодіє з іншими членами суспільства для встановлення та підтримання соціальної і політичної влади та рівноваги в соціальній системі), соціокультурній (як носій певних соціальних ролей і статусу, культурних традицій, цінностей, інтересів) та етносоціальній (як носій норм, звичаїв, ознак конкретного етносу). Об’єднує ці зазначені підсистеми інформаційна культура, оскільки кожна людина існує, діє, розвивається, вступає в інформаційні комунікації з іншими людьми одночасно у всіх підсистемах. Поза якою-небудь із них її життя немислиме, у кожній з них вона є носієм певних цінностей, норм, установок.

З огляду на це, актуальним завданням соціально-філософського аналізу в контексті представленого дослідження є розгляд становлення «нової» людини, яка, як справедливо зазначає О. Дзьобань, «виступає носієм нової інформаційної культури, є суб’єктом інформаційних відносин» [14].

За аналогією з характеристикою людини, наданою французьким філософом Ж. Ламетрі, як «людини-машини», «людину XXI століття, на думку Л.Скворцова, слід називати комп’ютерною, і специфіка її полягає в тому, що вона «має систематичний контакт з універсальним інформаційним середовищем, і це радикальним чином змінює тип її ментальності – як несвідомі, так і усвідомлені реакції на події» [54, с. 35]. Проте необхідно не тільки «обійняти в ширину» пізнання людини, вбудувавши все під традиційні пояснювальні моделі, потрібно розібратися, що призводить до появи нової «комп’ютерної» людини, розглянути всі чинники, які відповідають за трансформацію людини. Одним із чинників стає поширення інформації за допомогою невимірно більшого обсягу комунікацій, які є першими проявами лавиноподібного процесу, що радикально змінює місце людини у світі. Цю думку відобразив російський дослідник І. Негодаєв, ведучи мову про характерну межу інформаційного суспільства: «Головну роль у розвитку й функціонуванні всіх сторін, сфер, аспектів суспільства відіграє знання у вигляді інформації» [44, с.72]. Це і визначає докорінну відмінність домінуючого сьогодні типу культури – інформаційної – від домінуючих типів попередніх епох. Темпи росту інформаційних ресурсів перекрили темпи зростання інформаційних потреб людини, які обмежені і наближаються до своєї межі. Людство стикнулось з новою проблемою – проблемою засвоєння ними лавино зростаючих ресурсів. Таким чином, наступила епоха «інформаційного насичення», чи епоха «інформаційної кризи». Вирішення цієї проблеми можливе лише за рахунок науково-технічного прогресу. Кінець ХХ- початок ХХІ ст. засвідчили розробкою нових засобів комп’ютерної обробки інформації і засобів зв’язку. Цьому сприяли в основному «три технічних досягнення, що привели до розвитку сучасних інформаційних технологій: 
1) поява нових технологій в середовищі накопичення і збереження інформації у тому числі за допомогою лазерної техніки;
 2) розробка і широке повсюдне розповсюдження засобів зв’язку без обмежень у часі і просторі за допомогою різних ліній зв’язку (у тому числі оптоволоконні, супутникові та ін.) з переходом на цифрові технології; 
3) автоматизована обробка інформації за допомогою комп’ютерних і мікропроцесорних засобів по заданим алгоритмам» [21, с. 35].
Втілившись в об’єктивну дійсність, інформаційне суспільство проявляється у нових формах комунікацій, у нових формах взаємодії, у нових творчих можливостях. Процеси глобалізації базуються на широкому упровадженні нових інформаційних технологій, що реалізуються через Інтернет. З появою мережі Інтернет інформація розповсюджується блискавично, людство стоїть на порозі глобальної цифрової комп’ютеризації та роботизації. В мережі Інтернет є самі багаті і різноманітні ресурси, в якій ймовірність знайти інформацію на будь-яку тему практично не є рівнозначною нулю. Кількість інформаційних ресурсів мережі, у тому числі тих, які мають освітню та суспільнозначущу спрямованість, постійно зростає. До останньої категорії належать електронні довідники, енциклопедії, журнали й газети, відомості про навчальні заклади, молодіжні освітні центри, шкільні та студентські спілки тощо.
Сучасні технології, інтегруючись у середовище суспільних відносин, стають важливим чинником трансформації культури в інформаційному напрямі. Крім того, зафіксовано зміни у сфері духовної культури, викликані не свідомими діями її творця – людини, а безособовою логікою технічного розвитку, процесами самоорганізації техногенного середовища. Наприклад, «інформаційні технології, здійснюючи глибокі трансформації індивідуальної та масової свідомості за допомогою структуризації інформації й забезпечення її доступності, уніфікують соціальні практики, забезпечують залучення людей до глобального інформаційного обміну і стають інструментом психологічного тиску, в насильницький спосіб втручаючись в емоційно-вольову сферу людини. У сучасному інформаційному суспільстві бурхливо поширюються сублімовані форми агресивності» [31, с. 8]. «Нині агресія й насильство набули нового вигляду, соціальна агресія стала неминучим та закономірним результатом надмірно тривалого перехідного періоду, що супроводжується розвалом економічних зв’язків, надзвичайно глибоким соціально-економічним розшаруванням населення, регіональними конфліктами, різким падінням рівня життя, кризою моральності» [49]. Стало очевидним, як підкреслює О. Жидкова, що «створення загальнопланетарного поля інформації, окрім взаємного обміну культур і їх творчих змін, призводить до розхитування традиційних цінностей» [17].
Створення сучасного світового інформаційного простору поступово висуває нові вимоги перед людиною як носієм інформаційної культури, духовно-суспільною істотою, здатною приймати виклики інформаційної цивілізації і нести відповідальність за власні дії та їх наслідки. Як зазначає 
Л. Овсянкіна, «сучасний світ як система складних і суперечливих глобальних соціально-економічних, політичних, духовних, культурних та інформаційних взаємозв’язків активно підводить людство до вироблення нових цінностей і світоглядних орієнтирів, необхідних для його виживання сьогодні. В епоху, коли руйнуються минулі авторитети і стереотипи, дефіцит духовності може стати серйозною загрозою для подальшого розвитку сучасної цивілізації, серйозним деструктивним чинником для культури, що формується» [45, с. 224].

Вражаючим є прогрес комп’ютерів і телекомунікацій, які послужили тому, що маловідома технологія Інтернет перетворилася на рушійну силу переходу до мережевого суспільства. Мережева структура проникає в усі сфери життя людини й суспільства: економіку, політику та культуру, і тим самим перетворює людину. Як зазначає М. Кастельс, «незважаючи на всі спроби врегулювати, приватизувати й комерціалізувати Інтернет і системи, які входять до нього, мережі комп’ютерних комунікацій, як в Інтернеті, так і за його межами, характеризуються щонайширшим розповсюдженням, багатобічною децентралізацією й гнучкістю» [26, с. 339]. М. Кастельс вважає Інтернет технологічним базисом формування нової людини. На його думку, сучасний Інтернет-мислитель уподібнюється енергетичній системі й електродвигуну, тому що «він здатний поставляти «інформаційну енергію» для будь-яких сфер людської діяльності» [27, с. 8]. Наступною важливою межею в «мережевій» людині М. Кастельса є трансформація простору й часу, яка стала також результатом інформаційної модернізації та розвитку комунікацій. Подолання відстані за допомогою комунікацій і швидких транспортних систем дає людині змогу проводити час спільно без просторового зближення, що робить можливим її входження до гнучких міжтериторіальних структур, які еволюціонують у функціональні мережі взаємодії й нові культурні форми.

Особливістю культури реальної віртуальності є те, що вона утворює систему, в якій сама реальність повністю занурена у віртуальні образи. Розвиток комп’ютерних мереж призводить до формування специфічних віртуальних співтовариств, при цьому спостерігається широка соціальна й культурна диференціація. Важливим антропологічним аспектом стає проблема відчуження. І. Негодаєв особливо виділяє, що «пасивне споживання інформації формує жорсткість мислення, позбавляє людей безпосереднього спілкування один з одним, звужує персональний простір, призводить до втрати міжособового спілкування» [44, с.183]. Це призводить до формування класу професіоналів, які, управляючи зв’язками з глобальною економікою, здійснюючи їх сервісне обслуговування й контролюючи розвиток приватного бізнесу, утворюють місцеві суспільства, які живуть у новому інформаційному епосі. Але загалом «становлення інформаційного суспільства породило канали трансляції соціокультурних норм і цінностей [44, с.100]», що характерно для появи масової культури, маніпуляції свідомістю людини, стає могутнім засобом культурогенезу. У результаті культурологічний аспект «мережевої» людини є важливим і сприяє появі на наших очах нового типу культури як «культури суспільства епохи інформатизації» [44, с.91]. Дана дискусія торкаеться феномену, виданого і описаного Р.Бредбєрі «451° за Фаренгейтом». В 1953 р. Бредбєрі намалювал суспільство, в якому «книги забороняються і спалюються (451° за Фаренгейтом – це 223° за Цельсієм, при цій температурі папір запалюється), а власники книг та люди, які їх читають переслідуються. Для інформування і розваг людини в цієї державі служать лише телесасення та електроні засоби, що виключає різноманітність інформації та призводить до стереотипу думок»[6]. І. Негодаєв виділяє три рівні культури: звичаї та традиції; сегменти культури, що забезпечують відтворення існуючих нині форм життєдіяльності; програму майбутніх форм життєдіяльності людей – етап, який і визначає сучасний рівень розвитку культури. Необхідно також підкреслити, що «в епоху інформатизації зникає минула відмінність між матеріальною й духовною культурами» [44, с.95], що інформаційне суспільство характеризується суперечністю еволюційних процесів у культурі – наявністю як диференціації, так і інтеграції. Таким чином, як висновок, зазначимо, що сучасне інформаційне середовище є чинником, який вимагає фундаментально нової адаптації людини, формування нового типу культури – інформаційної. Специфіка сучасного інформаційного середовища призводить до корекції існуючих природних та соціальних механізмів адаптації людини і вироблення інформаційно-культурних. Інформаційні технології, ставши стрижнем сучасної цивілізації, змінюють не просто якість і зміст життя сучасної людини, вони загрожують трансформувати сам спосіб її буття у світі. Крім того, в інформаційному суспільстві актуалізуються апробації нових моделей поведінки і реакції на певні соціальні практики й подальше застосування цих моделей в умовах вже не віртуальної, а константної реальності. Науково перспективними в контексті зазначеної проблематики уявляються дослідження впливів мережевих проявів інформаційної культури на архетипи національної культури, що дасть можливість спрогнозувати низку соціокультурних процесів у тому чи іншому суспільстві. 

Таким чином орієнтація у інформаційному просторі за допомогою фахівців та прищеплення навичок інформаційної культури в пошуку за допомогою методів аналітико-синтетичної обробки інформації першоджерел є важливим чинником для інформаційної культури інформаційного суспільства. 

Основу теорії інформаційного суспільства заклали Д. Белл, 
Т. Стоуньер, А. Турен, У. Дайзар, Е. Тоффлер. Саме в їхніх фундаментальних працях 1970-х – 1980-х років було окреслено основні риси цього суспільства («третя хвиля» за Тоффлером) [59].

«Відтак на думку автора, таке суспільство – це не просто суспільство, де широко використовується обчислювальна техніка й розвиваються вищі технологіїя. Відбувається перебудова соціальних структур і трансформується геополітична обстановка. За такі умови ми можемо назвати людське суспільство інформаційним, оскільки перед людством постала перспектива вироблення спільних рішень для всіх. Необхідний колективний регулятор, який випрацьовує альтернативні шляхи розвитку. Мабуть виконання цих функцій «Колективним Розумом» означатиме вступ людства в інформаційне суспільство» [57, с. 126-127].

Отже, новий сценарій світового розвитку формує свою систему цінностей, а цінності санкціонують той чи інший тип діяльності і притаманні йому цілі. У цьому зв’язку питання про стратегію розвитку трансформується в проблему цінностей: яким чином вони мають трансформуватися, аби можна було подолати глобальні кризи, що невпинно наростають? Щоб вирішити це питання, потрібно розглянути типи цивілізаційного розвитку. Це важливо для розуміння як глобальних тенденцій світового розвитку, так і майбутнього цивілізованого розвитку України.

Свого часу А. Тойнбі визначів і описав 21 цивілізацію (пізніше він скоротив їх до 13), які існують в історії людства. При всьому розмаїтті в цілому їх можна поділити на два типи – традиціоналістські й техногенні [57].

Саме техногенна культура створила систему цінностей, які заклали основу інформаційного суспільства. Вважаємо, що базисні цінності життєвих смислів і світоглядних орієнтирів цієї культури концентровано можна виразити таким чином:

-
розуміння людини як діяльнісної істоти, котра протистоїть природі й призначення якої полягає в перетворенні природи та підкоренні її своїй владі;

-
розуміння людської діяльності як процесу, спрямованого на перетворення об’єктів і підкорення їх собі;

-
перетворення світу як домінуючий фактор техногенної культури, причому креативні перетворення поширюються не лише на природні, але й на соціальні об’єкти, які стають предметами соціальних технологій;

-
розуміння природи як неорганічного світу, репрезентованого матеріалами й ресурсами для людської діяльності;

-
цінність активної, суверенної особистості, пріоритет ідеалу вільної індивідуальності, автономної особистості, яка вписується в різні соціальні спільноти, маючи рівні права з іншими;

-
пріоритети індивідуальних свобод і прав людини, яких не знали традиційні культури;

-
особливе місце посідає цінність інновацій і прогресу, інновації стають головною цінністю;

-
пріоритет цінності науки, наукова раціональність стає домінантою в системі людського знання;

-
особливе розуміння влади й сили не тільки влада людини над людиною, але й влада над об’єктами, на які спрямовані силові впливи задля панування над ними, причому сюди включають не лише природні, а й соціальні системи;

-
соціальний прогрес розглядається як позитивна діяльність людини, обумовлена знанням законів зміни об’єктів.

Будемо вважати, що спадковість системи цінностей переходу до інформаційного суспільства ‑ здійснюється через ідеали творчої особистості, права людини, ідеал наукової раціональності. Такі ж цінності, як споживацьке ставлення до природи, ідеалу діяльності, які ґрунтуються на силовому, насильницькому перетворенні, зумовило глобальні проблеми сучасності і втратило перспективу. 
Розділ 3. 
ШЛЯХИ ВДОСКОНАЛЕННЯ ІНФОРМАЦІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ В ПРОЦЕСІ МУЗИЧНОЇ КОМУНІКАЦІЙ
3.1. Аналіз основних ресурсів інформаційних центрів (бібліотек): професійних робітників та якісних інформаційних фондів.

Об’єкт дослідження – інформаційні ресурси бібліотеки ОКЗ «Сєвєродонецький коледж культури і мистецтв імені Сергія Прокоф’єва» (далі – коледж), як одиниця єдиного інформаційного поля, за єдиними правилами, здатного забезпечити найбільш повний, зручний і швидкий доступ до всього різноманіття джерел і форм ретельно опрацьованої за допомогою сучасних інтелектуальних пошукових систем різноманітної інформації у всій їх сукупності для найбільш широкого кола споживачів. Основу інформаційно–методичного забезпечення навчального процесу коледжу складають фонди бібліотеки коледжу і відділу інформаційних технологій та бібліотечних послуг. Робота бібліотеки та відділу спрямована на забезпечення навчального процесу необхідними печатними та електронними ресурсами з фондів бібліотеки та допомоги у пошуку необхідної інформації з мережі Інтернет. Основними завданнями бібліотеки, традиційно залишаються: сприяти вихованню інформаційної культури в полікультурному просторі гармонічної особистості; формуванню активної громадської позиції; бібліотечне та бібліографічне обслуговування користувачів бібліотеки, забезпечення всіх напрямків навчально-виховного процесу; формування вмінь і навиків аналітико-синтетичної обробки документів та пошуку необхідної інформації; координування своєї діяльності з мережею бібліотек інших систем і відомств, що регламентується законодавчими документами: Законом «Про бібліотеку та бібліотечну справу», Законом України «Про інформаційну програму інформатизації» ДСТУ 3582:2013 Інформація та документація. Бібліографічний опис. ДСТУ 6096:2009 «Система стандартів з інформації бібліотечної та видавничої справи. Універсальна десяткова класифікація. Структура ведення та індексування», Положенням про бібліотеку коледжу.

З 2015 року Бібліотека активно працює над наповненням особистого електронного каталогу (ЕК) за допомогою програмного забезпечення АБІС «УФД\Бібліотека» , розробленого спеціалістами Українського Фондового Дому. Електронна база (ЕБ) даних бібліотеки дає змогу забезпечити швидких пошук наявності необхідної літератури у фонді за запитом користувача. 

Бібліотека коледжу має відповідну матеріально-технічну та науково-методичну базу: фонд нотних та книжкових документів, приміщення абонементу та читальної зали на 50 місць загальною площою 190 кв.м., окреме книгосховище (пасивна частка фонду), відділ інформаційних технологій та бібліотечних послуг (окремий фонд аудіо – та відео документів та технічних засобів), співробітник даного відділу веде одночасно обробку усіх виробничих документів до архіву коледжу. Бібліотека оснащена бібліотечним обладнанням, бібліотечною технікою, оргтехнікою, комп’ютерною технікою, сучасним телевізором. Бібліотека забезпечена протипожежними засобами.

Комплектування фонду здійснюється через мережу книговидавництва та за рахунок подарунків. Книжний фонд налічує 43995 примірників, у тому числі:

-
Навчальна література – 12122 прим. (27,55%)

-
Нотна література – 28325 прим. (63,38%)

-
Суспільно-методична література – 785 прим. (1,78%)

-
Художня література – 2188 прим. (4,96%)

-
Наукова література – 255 прим. (0,61%)

-
Довідкова література – 320 прим. (0,73%)

-
Періодичні видання – 13прим.

Довідковий фонд нараховує 320 примірників енциклопедій довідників та словників професійного та загального напрямку. Підручники для з загальноосвітніх дисциплін – 2018-2019 року видання, виключно українською мовою. Навчальна література професійного напрямку (з предметів теорії музики та методик виконання) переважно видана у ХХ столітті та російською мовою. Стан забезпечення літературою соціально-гуманітарних та загальноосвітніх дисциплін – 98%, спеціальних дисциплін – 100%. Фонд нотних видань представлено переважно виданнями радянського часу. В останній час до фондів бібліотеки стали надходити література з методичного відділу департаменту освіти, з Українського культурного фонду, благодійних Фондів, видавництв та особистих бібліотек.

Предмет дослідження – виявлення складу, змісту та особливостей функціонування друкованої нотної продукції з точки зору книгознавства, бібліографознавства та елементу інформаційної культури.

Основною темою дослідження є аналіз інформаційних ресурсів бібліотеки коледжу (організація та використання) та виявлення проблеми ідентифікації документів мистецького змісту у інформаційному полікультурному просторі та важливе значення музичної комунікації останні часи.

Інформаційні ресурси, які є складовою системи освіти, представлені в мережі Інтернет, насамперед, сайтами електронних бібліотек; сайтами законодавчої бази (розділ – освіта) та Міністерства освіти і науки України, багатьма сайтами навчальних закладів тощо.

Під час розробки політики створення національної інформаційної інфраструктури дуже важливе місце приділяють бібліотекам, які є активними генераторами і користувачами інформації. Проблемам інформатизації бібліотек, використання в бібліотеках інноваційних технологій присвячені дисертаційні дослідження, захищені в Україні (О. Кириленка, І. Ляшенко, 
Т. Павлуші, Л. Філіппової, Т. Ярошенко та інших). Сучасні технології стрімко увійшли у наше життя та вплинули всі сфери діяльності. Вимогою часу є розбудова в межах держави єдиного інформаційного поля, за єдиними правилами, здатного забезпечити найбільш повний, зручний і швидкий доступ до всього різноманіття джерел і форм ретельно опрацьованої за допомогою сучасних інтелектуальних пошукових систем різноманітної інформації у всій їх сукупності для найбільш широкого кола споживачів.

Це знайшло відображення в Законі України «Про національну програму інформатизації», Законі України «Про науково-технічну інформацію», Законі України «Про основні засади розвитку інформаційного суспільства в Україні», Державній програмі «Інформаційні та комунікаційні технології в освіті і науці» та інших важливих документах. Але в цих документах також підкреслюється, що рівень комп’ютерної та інформаційної грамотності населення є недостатнім, а впровадження нових методів навчання із застосуванням сучасних інформаційно-комунікаційних технологій – надто повільним. Все це призводить до серйозних труднощів у роботі з документами й інформацією, яку вони містять. Щоб подолати кризисні явища в сфері документних комунікацій, які час від часу проявляють себе, «людство винайшло чимало засобів, серед яких письменність і папір, друкарський верстат і бібліотеки, архіви, органи інформації, автоматизовані інформаційні мережі й багато іншого. Але виявляється, що «накопичити інформацію замало, важливо надати її користувачу у потрібному обсязі й в потрібний момент» [44, с.10].
Одним з основних завдань дослідження є освітити інформаційні ресурси навчального закладу як, вагомого чинника інноваційного розвитку українського інформаційного суспільства в умовах формування та створення єдиного високотехнологічного простору. Тому, доцільно буде розглянути та дослідити питання щодо впровадження інформаційно-комунікаційних систем в освітньо-культурний процес; їх роль у підготовці фахівців галузі знань
 02 «Культура і мистецтво». 
Наразі існує необхідність створення бібліографічного репертуару нотних видань які є в бібліотеках країни та особливо уділити увагу фонду українських нотних видань. Численні нотні видання, архівні документи та інші джерела потребують опрацювання та систематизації з позицій сучасності, що передбачає створення баз даних на основі впровадження новітніх методик обробки матеріалу в автоматизованому режимі.

У системі передвищої професійної освіти вплив інформаційних технологій є найбільш істотним і принциповим. Одним із пріоритетних напрямків становлення аксіологічної системи навчальних закладів передвищої освіти є бібліотечно-інформаційна діяльність, спрямована на формування, збереження, взаємовикористання інформаційних ресурсів (ІР) як бази навчального процесу. Усе більше зростає значення самостійної роботи студента та її складових, розширюється застосування комп’ютеризованих освітніх технологій, формується так званий віртуальний освітній простір. Швидке відновлення знань ставить перед навчальними закладами завдання підготувати фахівців, здатних самостійно здобувати необхідні знання, уміння та навички, грамотно працювати з інформацією: знаходити, обробляти й ефективно використовувати інформаційні ресурси для вирішення поставлених завдань. Усе це, неминуче впливає на формування нового образу бібліотеки навчального закладу як бібліотечно-інформаційного центру (БІЦ). Безумовно, залишається незмінним її основне функціональне значення – інформаційне забезпечення, вільний доступ до вітчизняних і світових інформаційних ресурсів, сприяння навчальному процесу. Завдання бібліотеки полягає в забезпеченні можливості доступу до необхідних джерел інформації і технологічно модернізованих умов роботи з ними. Ефективність роботи бібліотеки коледжу визначається повнотою та якістю інформаційного забезпечення навчально-виховного та навчального процесів. У зв'язку з цим «головним в інформаційно-бібліографічній діяльності є вивчення методики та винайдення форм роботи щодо опрацювання і пошуку інформації, які б забезпечували інформаційні та пошукові запити користувачів» [20, с. 9]. Тому сьогодні неможливо уявити сучасну бібліотеку без застосування нових технологій і пов’язаних із ними нових форм бібліотечного й інформаційно-бібліографічного обслуговування. Рівень і якість навчального і наукового процесів значним чином визначаються рівнем розвитку бібліотеки. За умови впровадження інформаційних технологій бібліотека не тільки забезпечує реалізацію потреб усіх категорій користувачів у якнайширшій інформації, але водночас формує «інформаційну культуру» майбутніх фахівців, що має особливе значення, оскільки їм доведеться працювати в принципово нових інформаційних умовах – в умовах інформаційного суспільства. Інформаційна культура формується завдяки інформаційній грамотності і є інтегральним поняттям, яке включає такі компоненти:

-
аудіовізуальна культура,

-
логічна культура,

-
семіотична культура,

-
понятійно-термінологічна культура,

-
технологічна культура,

-
комунікаційна культура,

-
мережева культура» [28, с. 34].
Таким чином, пріоритетним стає питання вивчення інформаційних ресурсів бібліотеки навчального закладу, розгляд їх як об’єктів управління для забезпечення ефективності освітніх процесів. 

Спеціальна бібліотека навчального закладу має низку особливостей, які впливають на її основні технологічні процеси. Відзначимо найбільш істотні з них:

· бібліотека потребує постійного зворотного зв’язку з користувачами при формуванні фонду та організації навчального процесу, оскільки бібліотека є структурним підрозділом навчального закладу, що забезпечує інформаційну підтримку його навчальної та науково-дослідної діяльності;

–
документальний фонд бібліотеки потребує більш розгорнуту науково обробку документів.

Характерною рисою освітнього процесу сьогодні є той факт, що зростає частка самостійної роботи студентів, основна частина якої здійснюється на базі інформаційних ресурсів бібліотеки та мережі Інтернет як єдиного комунікаційного середовища суспільного розвитку.

Сьогодні основний принцип роботи в Інтернеті полягає в самостійному пошуку інформації. Для користувачів тут є свої плюси і мінуси. Позитивною є можливість самостійної праці, коли користувачі навчаються орієнтуватися в мережевому просторі, відбирати потрібні документи з величезного інформаційного масиву, варіювати свій запит залежно від аналізу вже знайдених документів. Усе це формує основи наукового мислення, навички науково-дослідної роботи. Проте досвід діяльності деяких бібліотек, які вже роками працюють в Інтернеті, показує, що допомога кваліфікованого бібліографа як інформаційного посередника залишається вкрай необхідною. Основний об’єкт роботи бібліографа є документ і пошук документів в інформаційному просторі. Основні методи роботи – аналітико-синтетична обробка первинного документу з збереженням авторського значення та вихідних даних. Таким чином роботу бібліографа с використанням інформаційних технологій в адаптації людства в інформаційному потоці важко переоцінити. Від відповідальності, професійності та дотриманості нормативних вимог в обробки той чи іншої інформації для сучасного інформаційного суспільства залежить прийняття правильних рішень в різноманітних галузях знань та відношень. Робота спеціаліста з документом в контексті соціальних комунікацій потребує багатокомпонентною сукупністю різноманітних знань та навичок: орієнтуватися в різноманітності інформаційних ресурсів, технологій, інформаційних зв’язків, інфраструктур; в середовище науково-інформаційних комунікацій, інтеграції, опрацювання й поширення, одержаних у результаті досліджень наукових даних, творчого освоєння вітчизняної та зарубіжної наукової інформації, обміну новими знаннями, ділового розуміння перспективних та поточних завдань і одержаних результатів наукових досліджень, питань організації наукового пошуку, координації зусиль, творчої взаємодії наукових колективів і окремих спеціалістів за темами, пропаганди і практичного просування інтелектуальних здобутків, які можуть бути впроваджені у практику. 

Проблематика дослідження формувалася на перетині трьох важливих напрямків:

1) законодавчого, тобто розуміння законодавчих та виконавчих органів важливості наявність кваліфікованих, досвідчених фахівців , які працюють з інформаційними ресурсами;

2) музикознавчого, що полягає у визначені основних тенденцій розвитку інформаційної та музичної культури, аналізу запитів та потреб користувачів що до продукту мистецького змісту;

3) книгознавчо-бібліографічного, метою якого є поєднання і розгляд означених напрямків у бібліографічному аспекті, зазначення специфіки формування баз даних документів мистецького змісту та особисті вимог до оформлення пошукового образу документу мистецького змісту

Так відповідно до Закону «Про бібліотеку та бібліотечну справу» розроблено «Положення про бібліотеку ОКЗ «Сєвєродонецький коледж культури і мистецтв імені Сергія Прокоф’єва» та посадові інструкції працівників бібліотеки. Існують також норми часу на основні бібліотечні процеси . Виходячи з цього повинен формуватися кваліфікований штат працівників бібліотеки для якісного виконання завдань в забезпечені усіх потреб користувачів згідно їх вимог. Аналіз дійсного стану забезпечення штатними одиницями бібліотек навчальних закладів в сфери мистецького навчання виявив, що при подвійному підпорядкуванням навчальних закладів між Міністерством культури, які декларують задачі перед працівниками культури та Міністерством освіти та науки, які рекомендують штатний розклад для навчальних закладів, а також Міністерством фінансів, які розраховують фінансування цих закладів є низка непорозумінь.

По-перше, різне поняття об’єкту роботи, а самє: бібліотекаря, бібліографа, адміністратора бази даних бібліотеки. Коротко: бібліотекар організовує обслуговування користувачів (читачів) бібліотеки; бібліограф працює з документом (аналітико-синтетична обробка документу, класифікація документу), виконує запити користувачів з пошуку документу та складанню бібліографічних списків; адміністратор бази даних бібліотеки здійснює наповнення електронних баз даних бібліотеки за результатами роботи бібліографа.

По-друге, у документах директивного характеру використовується різна термінологія та понять для одних і тих. же об’єктів, наприклад: користувач (читач) – контингент (читач). Норми та терміни виконання різних процесів в документах для бібліотек Міністерства культури та в документах Міністерства освіти і науки та Міністерства фінансів, різниця. Понять цих термінів та норм суттєво впливає на розрахунок норм праці, штатних одиниць бібліотеки та оплати праці.

Музична бібліографія повинна розглядатися як спеціальна галузь бібліографічної діяльності та результат цієї діяльності, що має своїм завданням інформування про опубліковану продукцію, присвячену музичному мистецтву. Музична бібліографія акумулює в собі два напрями: 

1) бібліографія нотних видань;

2) бібліографія літератури про музику.

Бібліографія нотна або бібліографія нотних видань має специфічний об’єкт обліку, опису, систематизації. «Об’єктом бібліографії нотних видань є окремі нотні видання та музичні твори, опубліковані у нотних збірниках, а також окремі музичні твори або фрагменти, опубліковані як додаток, музична ілюстрація в інших видах видань (періодика, книги тощо)» [8,с. 10]. 
3.2. Визначення пошукового образу документу мистецького змісту.

Друга проблематика дослідження стосується музикознавчого характеру. А самє - формування нотного репертуару баз даних різних фондів дає змогу провести реєстрацію наявності усієї світової музичної літератури , що зберігається у фондах України, та є неоцінимим скарбом культури; виявити недооцінені перлини культури різних народів та національностей; виділити окремим сегментом українську музичну продукцію.

Над проблемою національної бібліографії та національного репертуару працювали такі видатні вітчизняні вчені, як П. Іноземцев, С. Маслов, Ю. Меженко, Є. Пеленський, С. Пастернак, М. Сагарла, М. Ясинський. На сучасному етапі основоположною є концепція національної бібліографії, створена колективом Інституту української книги НБУВ. Розробки ІУК дали можливість простежити шляхи дослідження понять «національна бібліографія України», «українська книга», «український бібліографічний репертуар» і на основі визначень цих понять, даних вченими ІУК, скоригувати термінологію, вживану в галузі музичної бібліографії [22, с. 3].
Що стосовно запитів та проблем з якими кожного разу стикаються працівники бібліотеки коледжу загалом це:

· запити пошуку інформації за різними аспектами складової нотних збірників, набагато ширше, ніж це передбачено загальними вимогами до Опису документа [38], (дод. В)

· класифікація нотних документів за допомогою УДК дуже об’ємна. 
Ефективність використання інформаційних ресурсів бібліотеки багато в чому залежить від інформаційно-пошукових мов (ІПМ), які застосовуються для опису і пошуку документів. «ІПМ — формалізована штучна мова, призначена для індексування документів, інформаційних запитів і опису для наступного зберігання і пошуку» [23]. Використання уніфікованої ІПМ у бібліотеках забезпечує, при якісному індексуванні документів, високу точність пошуку в АБІС конкретної бази даних, але пошук в мережі Інтернет за допомогою формалізованої мови УДК малоефективний, наприклад (рис.1,2):
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Рис. 1: Пошук інформації в пошукової системі «Google» за темою. 
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Рис. 2: Пошук інформації в пошукової системі «Google» за жанром.
Часто запити на пошук документу музичного репертуару мають емоційну складову та відповідну релевантну ознаку з іншими видами мистецтв, що в загалі не передбачено правилами опису. (додаток В) Під час роботи у бібліотеки коледжу колективу неодноразово приходилось виконувати таки запити користувачів, як складання бібліографічних списків видань та пошук музичних творів за емоціональним(жанровим) аспектом (ліричних, трагічних, жартівливих та інших). Традиційний опис документів за загальними правилами УДК не дає можливість знайти документ в ЕБ та Інтернеті за емоційною складовою. Сьогодні виступи на концертах все більше мають форму складних сценічних шоу с виконанням не тільки музичних творів виконавцями, а і використання одночасно й зібражень кіно-фото документів, використання хореографічних композицій, дікломаціей літературних текстів, пов’язанних однією тематикою. Є широкий запит на використання музичних та літературних творів, творів мистецтва та кіно стрічок в організації психологічної реабілітації та Art-терапії. Всі ці запити пов’язані з емоційною складовою творів мистецтва. Але ідентифікувати твори мистецтва в глобальної мережі Інтернет за емоційною складовою дуже складно. Як результат, підготовка концерту чи заходу, базується за наявності інформації в той чи іншої БД за конкретним запитом твору, чи на досвіті обмеженого кола фахівців. Відсутність уніфікованої системи пошуку творів мистецького змісту за емоційною складовою в мережі Інтернет, обмежує можливості пошуку цікавих творів всього полікультурного простору. 
3.3. Особливості аналітико-синтетичної обробки документів мистецького змісту.

В формування інформаційної культури особистості в сучасному ІС, визначається важлива роль бібліотек як інформаційних центрів зберігання та розповсюдження інформаційних джерел і бібліографії як науки, основним завданням якої є наукова обробка документів або аналітико-синтетична обробка інформації в документі у формуванні інформаційних потреб та інформаційної культури своїх користувачів.
Третя проблема стосується відсутності єдності фахівців у поглядах до аналітико-синтетичної обробки документів, не дотриманню єдиних правил оформлення видань, к суб’єктивному погляду до складання пошукового образу документу. Поняття документу як об’єкта, вивчається наукою «Документознавство». Активно формуються дві концепції документознавства ‑ розширена (Н.Кушнаренко) [37] і спеціалізована (С.Кулешов) [32].   Серед суттєвих відмінностей цих концепцій одним з найпринциповіших є різне бачення структури даної науки. Відсутність єдності в розумінні концепцій веде к варіаціям думок, к безвідповідальному відношенню к підбору фахівців в видавництвах, що веде к розпорошенню інформації, к втраті значної частини інформації. Ця проблема вирішується за допомогою відповідального фахового підбору спеціалістів (кадровий фактор), тем паче, що випускників Вищих навчальних закладів з даного фаху є достатньо багато. І рівень навчання досі високий. Також головною проблемою є відповідальний і уніфікований підхід до роботи. Дуже важливе є корпоративне рішення між спеціалістами проблем, які з’являються з часом в процесі розвитку суспільства та появи специфічних інформаційних потреб.

Для автоматизації інформаційно-бібліотечних процесів у бібліотеці коледжу від 2014 р. використовують АБІС «УФД/Бібліотека», яка дозволила автоматизувати процеси, пов’язані з комплектуванням фондів, каталогізацією документів, обслуговуванням читачів тощо. У бібліотеці активно створюються власні електронні ресурси:

– електронний каталог (ЕК);

– електронна картотека статей (ЕКС);

– бібліографічні бази даних;

– повнотекстові електронні колекції, що складаються з оцифрованих видань, які зберігаються в бібліотеці в одному екземплярі, з метою збереження фонду;

– електронні документи, отримані через службу електронної доставки документів (ЕДД);

– електронна бібліотека (ЕБ).

Сьогодні ведеться активна робота по внесенню до ЕК бібліотеки коледжу БЗ, що відображають усі види ресурсів бібліотеки. Це нові надходження книг, періодичних видань, електронних матеріалів, а також ретроспективна частина фонду. 

Електронний каталог є одним із головних інформаційних ресурсів бібліотеки навчального закладу і складовою частиною віртуального обслуговування, тому що дозволить студентам та викладачам комфортно й оперативно отримувати максимально повну інформацію про документи традиційного (паперового) фонду і матеріали в електронному вигляді.

Звернувшись до ЕК, користувач зможе здійснювати пошук в одному полі за всіма параметрами або в розширеному переліку полів: за автором, укладачем, редактором, назвою документа, роком або місцем видання, видавництвом, анотацією, ключовими словами. Можна вибрати для пошуку атрибут з фіксованого переліку мов і видів документа.

Крім того, користувач може звернутися до запропонованих алфавітно-предметних покажчиків і класифікаторів з виділеними рубриками, що значно полегшить пошук у каталозі.
3.4. Лінгвістичне забезпечення для формування уніфікованого пошукового образу документу та складання баз даних.
Створення власних бібліографічно-інформаційних ресурсів та електронного каталогу коледжу вимагає грамотного лінгвістичного забезпечення (ЛЗ) автоматизованої бібліотечно-інформаційної системи (АБІС), формування пошукового образу документа (ПОД). Зрозуміло, що від грамотності створення ПОД залежить якість електронного каталогу (ЕК) та результативність інформаційного пошуку. Вивчення та впровадження методики ЛЗ передбачають стандартний підхід до формування бібліографічних записів (БЗ), авторитетних файлів, словників, тезауруса та інших допоміжних файлів і баз даних (БД).

«Лінгвістичне забезпечення — це комплекс мовних засобів, необхідних для опрацювання документів і запитів, проведення ефективного пошуку в ЕК згідно з тематичними запитами користувачів, здійснення мовної сумісності ЕК бібліотек корпорацій для обміну даними» [57, с. 4]. Питання ЛЗ та використання ІПМ неодноразово розглядалися бібліотечною спільнотою і лишаються актуальними не лише в Україні. Теоретичні та практичні аспекти ЛЗ для створення уніфікованого пошукового образу та пошукового запиту документа висвітлювали такі науковці, як Т. Вілегжаніна, К. Зайцева, О. Збанацька, О. Лавреньова, Е. Сукіасян, Я. Шрайберг та інші. Існує міжнародний досвід з лінгвістичного забезпечення АБІС, бібліотеки різних країн обирають для створення уніфікованого пошукового образу різноманітні стандартизовані документи, що використовують при індексуванні: словники предметних рубрик (ПР), тезауруси, застосовують різні ІПМ.

Методологія базується на використані міждисциплінарних підходів, органічному поєднані методів аналізу взаємопов’язаних наук. Переважно це методи музичного джерелознавства, книгознавства, бібліографознавства, бібліографічна евристика, методи класифікації та книгознавчого аналізу масиву нотних видань і мистецтвознавчої літератури.

На думку фахівців , музична бібліографія належить до найменш розроблених галузей. Теоретичні основи музичної бібліографії почали закладатися в Україні на початку 20-тих рокув ХХ століття. Серед українських дослідників проблеми – С. Кондра, З. Кузеля, Ю. Мережко,
Є. Пеленський. Над розробкою питань музичної бібліографії працювали зарубіжні та російські вчені: О. Дойч, Г. Колтипіна, Д. Круммель, 
А. Семенюк, О. Соннек, Е. Суддя, С. Успенська.

Сучасні вітчизняні вчені: Л. Івченко, А. Струтинська, В. Шульгіна, Ю. Ясіновська, відзначають , що музична бібліографія в Україні все ще не відповідає науково-практичним проблемам, хоча має давні джерела і значний документальний матеріал, наприклад, рукописні каталоги нотної бібліотеки Розумовських кінця ХVIIIст., що є одним з перших досконалих зразків музичної бібліографії. За радянських часів поряд з терміном «музична бібліографія», під яким розумілась бібліографія літератури про музику, існував й інший – «нотографія» ‑ для означення власне бібліографії нотних видань. Таке штучне виокремлення нотографії в окрему галузь, від’єднання її від музичної бібліографії призвело до браку фахівців у цій важливій ділянці музичного джерелознавства та відсутності системного вивчення історії, теорії, методики опису та класифікації видань. Аналіз розвитку світової музичної бібліографії підтверджує недоцільність такого розмежування. Термін «Нотографія» пропонується використовувати як можливий для означення списку музичних творів або нотних видань.


В зв’язку з чим, велике значення та важливість ЛЗ у створенні грамотного ПОД, формуванні єдиного інформаційного простору. На досвіді коледжу показано методику формування авторитетного файла «Предметні рубрики» (ПР), вивчення та впровадження методики координатного індексування в роботу бібліотеки навчального закладу.

Одне із пріоритетних завдань бібліотеки коледжу — створення ЕК, власних електронних ресурсів. ЛЗ відіграє значну роль у функціонуванні АБІС, здійснюючи індексування документів і запитів, ефективний пошук у ресурсних БД за тематичними запитам, визначаючи її пошукові можливості, лінгвістичну сумісність з іншими системами. Зрозуміло, що створення правильно уніфікованого ПОД зумовлює чітке дотримання правил методики у частині уніфікації окремих елементів ПР, бо саме від цього залежить успішність пошуку інформації, що є важливим для бібліотеки коледжу.

Для грамотного створення ПОД та релевантного пошуку документа важливе значення у бібліотеці коледжу надається формуванню бібліографічних записів (БЗ), дотриманню єдиної методики створення БЗ, формалізації та нормалізації подання інформації. Структура бібліографічних записів базується на міжнародному стандарті UNIMARC. 

Автоматизована технологія лінгвістичного опрацювання (систематизація, предметизація, координатне індексування) забезпечує можливість навігації за рубрикатором, алфавітно-предметним покажчиком (АПП) до класифікаційних систем (АПП), тезаурусом та авторитетним файлом «Предметні заголовки».

Для формування якісних БД ЕК велике значення має вивчення та впровадження лінгвістичного забезпечення існуючої у бібліотеці АБІС «УФД/Бібліотека». Наразі створення бази даних ЕК фонду бібліотеки коледжу триває в активному стані. Інтенсивне впровадження у практику роботи бібліотеки нових технічних і програмних засобів висуває до ЛЗ все більші вимоги. «Уніфікація ЛЗ ЕК при формуванні пошукового образу та пошукового запиту документа, що особливо важливо в корпоративній каталогізації, є дуже складним та трудомістким процесом, оптимізувати який можна шляхом співпраці з науковими бібліотеками» [41, с. 22].

Культурна співпраця не менш важлива, ніж політичний і економічний. У цьому світлі міжкультурний діалог стає основою міжнаціональних відносин.

Такі умови проведення міжнаціонального діалогу говорять про те, що комунікаційні системи в культурі сприяють нашому «підключенню» до загального, колективного розуму, який породжується нашої синергією, тобто спільної енергією. Мова йде про «формування комунікативного простору, нової парадигми. Основною функцією нової парадигми є досягнення соціальної спільності при збереженні індивідуальності кожного її елемента» [29, с. 29].
Вивчення окремих актів документування чи окремих документів – обов'язкова умова їх уніфікації та стандартизації, наукової організації. Із якістю окремих документів пов'язані питання підвищення продуктивності праці у роботі з документами, використання їх як носіїв інформації, засобів управлінської діяльності, історичних джерел.

Завдання бібліотеки полягає у розкритті цієї інформації не тільки для користувача, а й для себе, то б то професійно робити аналітико-синтетичну переробку інформації, під час внесення до ЕК описів творів мистецтв використовувати як ключові слова пов’язані з конкретним печатним документом так і слова, які відображають емоцію (жанрову) складову того чи іншого твору мистецтва.

Серед проблем, які виникли перед бібліотекою коледжу насамперед у процесі корпоративної каталогізації, — ЛЗ для створення уніфікованого пошукового образу та пошукового запиту документа, зокрема: розподіл аналітичних описів за ПР. Саме ці проблеми призвели до необхідності вивчення питання ЛЗ ЕК та прийняття рішення щодо індексування документів в бібліотеці коледжу. Застосування методик ЛЗ — складний логічний процес, який потребує не лише відповідної фахової підготовки, а й «лексичної інтуїції», особливо «відчуття слова» [30, с. 22]. 

Клавіатурний набір ключових слів (КС) працівниками бібліотеки, відсутність методичного керівництва призвели до великої питомої ваги ненормалізованих термінів, дублювання понять, орфографічних та стилістичних помилок. Вихідний масив КС, необхідний для побудови словника, отримували шляхом накопичення ключових слів і словосполучень при вільному індексуванні документів. Незалежно від того, чи йде пошук за ключовими словами, чи за ПР, найкращі результати забезпечує набір лексичних одиниць, що становлять тему запиту. У разі пошуку за ключовими словами грамотно складена ПР дає найменшу кількість шуму. При цьому через відсутність єдиної системи предметизації та універсального словника ПР мова предметних рубрик є менш ефективним засобом тематичного пошуку. Користувач більше зацікавлений у застосуванні інформаційних мов вербального типу, ніж інформаційних мов класифікаційного типу. «Релевантний пошук інформації можливий при активному використанні різних засобів ЛЗ ЕК» [53, с. 50]. 

Збереження і використання традиційних документів у бібліотеці коледжу добре опановано протягом багатьох років практичної діяльності. Використання ж електронних ресурсів почалося відносно недавно. Але стає очевидним, що в перспективі значну частину традиційних документів буде представлено в електронній формі. Зібрані в єдину систему, вони здобувають статус, за якого можливо реалізувати якісно новий рівень збереження, організації і використання цих джерел інформації, що забезпечує їм ширше й ефективніше використання.

Пріоритетним напрямком діяльності бібліотеки є використання власних і зовнішніх ресурсів на традиційних та електронних носіях для інформаційного забезпечення навчального і творчого процесів. Унаслідок цього інформаційні ресурси бібліотеки коледжу мають специфічні властивості, а саме:

· значущість у підвищенні якості підготовки фахівців;

· чітке цільове призначення (сприяння навчально-виховному процесові і творчої діяльності);

· орієнтація на конкретні групи користувачів;

· наявність вимог до складу і структури ресурсів;

· постійне оновлення ресурсів відповідно до змін навчальних планів і програм.

Співробітники коледжу відмовились від хаотичного накопичення ключових слів та прийняли рішення про перехід до методики предметизації. Спеціалісти бібліотеки дослідили стан та розробили концепцію ЛЗ, визначили основи, що становлять інтегроване ядро інформаційно-пошукової системи. Рішення про застосування таблиць УДК при індексуванні документів було продиктовано Постановою КМУ № 177 від 22.03.17р. «Про припинення використання Бібліотечно-бібліографічної класифікації та впровадження Універсальної десяткової класифікації» та традиціями ведення паперових каталогів. Для лінгвістичного забезпечення АБІС, покращення доступу до інформаційних ресурсів, багатоаспектного розкриття їхнього змісту, підвищення якості бібліографічного та аналітичного опису документів в ЕК було створено робочу групу з формування, редагування та доповнення авторитетного файлу «Предметні рубрики», розроблено «Методику створення предметних рубрик», які затвердила бібліотечна рада бібліотеки. Створенню та впровадженню цих методик передував аналіз вітчизняного та зарубіжного досвіду лінгвістичного забезпечення АБІС.

Бібліотека розпочала роботу над створенням контрольованого списку предметних рубрик, виділенням дескрипторів і створенням асоціативних зв'язків, що є основою для формування власного нормативного лінгвістичного забезпечення авторитетного файла «Предметні рубрики» з метою усунення недоліків: багатозначності, синонімії, невизначеності використовуваних термінів, застосування понять різного ступеня узагальнення, родових та видових, загальних та конкретних ІПМ при найменуванні класів, підкласів, уживання не уніфікованих, багатозначних термінів — для дотримання однозначності, точності, чіткості при інтерпретації результатів. Цей тип індексування і є координатним індексуванням (КІ). Мета індексування ключовими словами — забезпечити найповніше та найточніше розкриття усього змісту документа для цілковитого задоволення інформаційних потреб користувачів бібліотеки. Саме завдяки КІ, тобто використанню ключових слів та дескрипторів або ключових слів чи дескрипторів, створюється грамотний пошуковий образ документа. Спеціаліст бібліотеки вважає, що ключові слова «відчиняють двері» електронного каталогу та надають доступ користувачеві до інформації [19, с. 27].
У бібліотеці коледжу при індексуванні документів та вихідним продуктом при поповненні списку ПР виступають такі пошукові засоби:

-
ІПМ класифікаційного типу (Універсальна десяткова класифікація (УДК); Бібліотечна класифікація для спеціальних бібліотек; електронна версія Тезауруса Національної парламентської бібліотеки України тощо);

-
вербальні мови — дескрипторна мова з контрольованою лексикою та мова ПР (енциклопедії та енциклопедичні словники; тлумачні та термінологічні словники; довідники та словники-довідники тощо). 

Крім традиційного бібліографічного опису документа видань мистецького змісту, є гостра потреба відобразити в ЕК кожний документ ще не менш ніж за 30-тю покажчиками, які характерна для цього документу та не остання змістова складова пошукового образу документу є емоційний образ.

Вибір нової вербальної мови зумовлений перспективами використання авторитетного файлу «Предметні рубрики» в обмінно-інформаційних корпоративних процесах та створення грамотного ПОД. У якості мов індексування вербального типу виступають мови предметних рубрик і ключових термінів. Бібліотека формує власні авторитетні файли ПР та визначає ключові слова. При прийнятті рішення щодо методики використання мови предметних рубрик в автоматизованому режимі було враховано, що при формуванні БД ЕК стали очевидними обмеження традиційної мови предметних рубрик (МПР).

Аналіз документів та визначення їхнього предмета здійснюється індексаторами бібліотеки за допомогою уніфікованої пошукової мови. Мова ПР — один із різновидів вербальних ІПМ з нормалізованою лексикою, що застосовується у бібліотеці для організації якісного пошуку інформації в БД ЕК. Повноцінне та якісне управління ЕК неможливе без авторитетних файлів, які використовуються у бібліографічних записах. Вони об'єднують під одним терміном усі можливі варіанти певного поняття. Це допомагає уніфікувати формулювання авторських та тематичних заголовків та уникнути дублювання.

Серед вимог до створення списку предметних рубрик — повно і точно передавати зміст, а при необхідності форму і призначення документа, що відображається у певній інформаційно-пошуковій системі (ІПС); забезпечувати однозначність тлумачення термінів індексування; допускати багатоаспектне індексування та внесення змін (доповнень і виправлень); забезпечувати простоту та зручність індексування, інформаційного пошуку та ведення певної ІПС; відображати сучасний стан терміносистеми у цій галузі знань [18].

У досліджені проаналізований ДБА (систематичний та алфавітний каталоги) бібліотеки коледжу залежно від змісту опису документів:

а) загальний, що охоплює твори різних жанрів (алфавітний катал);

б) тематичний – обмежені однією музичною галуззю, музичним жанром, засобом виконання тощо (систематичний каталог);

в) персональні,котрі містять бібліографію творів одного композитора або репертуару одного виконавця.

Зроблено ідентифікацію опису каталожної картки з оригіналом видання з ціллю виявлення існування правильного БО в оригіналі і ймовірність втраченої інформації в опису, наприклад  навчальній посібник, виданний у м. Харьків, видавництво «Одіссея», 2011 рік, як на рисунку 3,4:
Рис. 3: Авантитул навчального посібника.
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Рис. 4: Друга сторінка навчального посібника з наявносю БО.
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Зроблено ідентифікацію опису каталожної картки з оригіналом  нотного видання видання з ціллю виявлення існування правильного БО в оригіналі і ймовірність втраченої інформації в опису, наприклад  нотного збірника « Українська фортепіанна музика XX – XXI століття», виданного в м. Київ, видавництво «Музична Україна» у  2018 році, як на рисунку 5, 6:
Рис. 5: Авантитул нотного видання
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Рис. 6: Друга сторінка нотного збірника звідсутнім БО.
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Зроблена спроба пошуку нотної продукції за критеріями класифікації УДК 78.38 «Видатні музиканти» у пошукової системі «Google» за запитом «Видатні музиканти», рисунок 1:
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Зроблена спроба пошуку нотної продукції за критеріями класифікації УДК 78.01/071.1 «Лірічна музика» у пісковій системі «Google» за запитом жанрової (емоційної) складової визначення музичного твору, рисунок 2: 
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Результатом дослідження є виявлення що традиційні вимоги до музичної бібліографії не відповідають вимогам сучасності, оскільки в неї бракує інформації про ланку ознак, пов’язаних з ти чи іншим опублікованим музичним збірником або літературою пов’язаною з музикою. Автоматизована бібліотечна інформаційна система «УФД/Бібліотека» дає можливість пошуку документів не тільки за БО документу та класифікацією УДК, а і за ключовими словами (дескрипторами) завдяки можливості додавання додаткових областей пошуку, але цей пошук можливий в рамках конкретної БД конкретного ЕК бібліотеки. В мережі Інтернет пошукова мова класифікатора УДК або дескриптори, визначені окремою бібліотекою, зменшують імовірність отримання повної інформації про музику, музичні твори , твори мистецького змісту, поєднані однією темою, жанром і ознаками 
які є в глобальної мережі Інтернету.

ВИСНОВКИ
Узагальнюючи викладене в цій роботі, можна зробити наступні висновки. 

Музична комунікація як елемент інформаційної культури у сучасному суспільстві має дуже велике значення, тому що мова музики зрозуміла на всіх континентах. Інформація, яку несе музика, на емоційному рівні зрозуміла кожній людині, не дивлячись на вік, стать, національність і віросповідання.
Інформаційна культура – це систематизована сукупність знань, умінь, навичок, спрямованих на задоволення інформаційних потреб, які виникають під час навчальної, науково-пізнавальної та інших видів діяльності. До критеріїв інформаційної культури людини належать: 

-
уміння адекватно формулювати свою потребу в інформації;

-
ефективно здійснювати пошук потрібної інформації у всій сукупності інформаційних ресурсів;

-
обробляти інформацію та створювати якісно нову; 

-
провадити індивідуальні інформаційно-пошукові системи;

-
адекватно відбирати й оцінювати інформацію; 

-
мати здібність до інформаційного спілкування та володіти комп'ютерною грамотністю..

Все це має базуватися на усвідомленні ролі інформації у суспільстві, знанні законів інформаційного середовища та розумінні свого місця в ньому, володінні новими інформаційними технологіями. Рівні реалізації інформаційної культури людини включають: 

-
когнітивний рівень – знання й уміння;

-
емоційно-ціннісний – установки, оцінки, стосунки; 

-
поведінковий – реальна та потенційна поведінка.
Велике значення у формуванні інформаційної культури надається освіті, яка має формувати нового користувача інформаційного співтовариства, що володіє уміннями й навичками диференціації, виділення значущої інформації, вироблення критеріїв її оцінки, створення та використання інформації.
До структури інформаційної культури входять елементи комунікативної (спілкування), лексичної (мова, листи і оформлення ділової документації), інтелектуальної (науково-дослідна та розумова праця), інформаційно-правової, світоглядної і моральної культур. 
Важлива проблема інформаційної культури музичної комунікації у сучасному суспільстві може бути вирішена лише спільними зусиллями фахівців через єдине уніфіковане лінгвістичне забезпечення пошукового образу документу для ідентифікації його у полікультурному просторі. Нині лінгвістичне забезпечення електронного каталогу ускладнюють невідповідність програмних бібліотечних платформ форматам наведення даних, застосування різних класифікаційних таблиць, заповнення різної кількості полів бібліографічного запису, відсутність єдиного тезауруса, слабке матеріально-технічне забезпечення бібліотеки.
 Потрібно і надалі вивчати та узагальнювати досвід різних бібліотек з питань індексування і предметизації. Формуванню єдиного освітнього інформаційного простору сприятиме створення зведеного українського каталогу та уніфікованого лінгвістичного забезпечення. Підвищенню рівня індексування документів суттєво сприятиме кооперативна діяльність бібліотек.
Для якісної корпоративної каталогізації необхідно розробити спільну методику із систематизації, предметизації, координатного індексування та створення уніфікованого лінгвістичного продукту «Предметні рубрики». Для цього обов’язково потрібно скласти загальний довідник тезаурусів для документів літературного, мистецького та культурного спрямування. Нерозуміння на професійному рівні всієї відповідальності за створення і переробку інформації без дотримання загальноприйнятих законів, стандартів та вимог до документа, приводить до серйозних проблем з розумінням, збереженням і пошуком потрібної інформації, до правової відповідальності і колізії збереження авторського розуміння першоджерела. 
Тенденції розвитку бібліотечно-інформаційних технологій сьогодні неможливо уявити без електронних інформаційних ресурсів і такого поняття як електронна бібліотека, що повинна стати складовою частиною гібридної бібліотеки. За словами дослідника Т. Шевченко, «реальність електронних бібліотек – це взаємодія людей, техніки, організацій і технологій» [64]. 
Безумовно, не всі види документів, які знаходяться в електронних бібліотеках, можуть бути надані для вільного доступу в електронному вигляді з точки зору правових та інших обмежень. У процесі наповнення інформаційними ресурсами електронних бібліотек особливої актуальності набувають питання авторського права, оскільки творці електронних бібліотек, з одного боку, зобов’язані не порушувати права авторів творів, а з іншого – забезпечувати широке використання їхніх творів в освітній, творчій і культурній діяльності наших користувачів. Правові аспекти створення і функціонування електронних бібліотек не раз обговорювали на різних конференціях, присвячених роботі бібліотек у сучасних умовах, розвитку інформаційних ресурсів та забезпеченню доступу до них. На жаль, практика функціонування електронних бібліотек і забезпечення бібліотечно-інформаційного обслуговування користувачів значно випереджає норми права, зафіксовані в чинному Законі України «Про авторське право і суміжні права». 
Подальше формування електронної бібліотеки коледжу сприятиме вирішенню наступних завдань:

-
забезпечення навчального і творчого процесів необхідними інформаційними джерелами;

-
відображення і поширення інформації про актуальні творчі розробки і дослідження;

-
збереження документів і матеріалів, що відображають історію коледжу;

-
поширення краєзнавчої інформації;

-
вирішення проблеми недостатньої кількості примірників літератури;

-
вирішення проблеми браку площ для розміщення фондів;

-
забезпечення збереження документів.
В цих умовах бібліотеки навчальних закладів мистецтв матимуть у своєму розпорядженні унікальні за складом інформаційні ресурси.

У цих умовах бібліотеки навчальних закладів мистецтв матимуть у своєму розпорядженні унікальні за складом інформаційні ресурси.

Однак, незважаючи на існуючі проблеми, бібліотека коледжу веде значну роботу з формування електронних ресурсів: організовано планомірне комплектування електронних ресурсів власної генерації відповідно до профілю освітньої і творчої діяльності коледжу; створюється віртуальний довідково-бібліографічний апарат; постійно поповнюється архів віртуальної довідкової служби; створена і використовується служба електронної доставки документів; розширено перелік сервісних послуг для користувачів (допомога в пошуку інформації, сканування, друк, копіювання інформації на флеш-носії); організовано доступ до відкритих інтернет-ресурсів. 
Отже, одним з найважливіших шляхів вдосконалення інформаційної діяльності в процесі музичної  комунікації є забезпечення вільного доступу до інформаційних ресурсів, інформування користувачів про всі аспекти діяльності бібліотеки коледжу через сайт навчального закладу. Це головні завдання, які поставлені перед робітниками бібліотеки на найближчий час. Інформація на сайті повинна виконувати такі завдання:

-
публікацію інформації про нові надходження до бібліотеки;

-
публікацію інформації про передплату періодичних видань;

-
надання можливості користування електронним каталогом бібліотеки;

-
організацію доступу до електронної бібліотеки; 

-
організацію web-опитувань з метою вивчення інформаційних потреб користувачів;

-
максимальне використання інформації, що існує в базах даних коледжу.
Тільки постійний аналіз основних ресурсів бібліотеки дає цілісну картину якісного та кількісного забезпечення інформаційними ресурсами кожного користувача бібліотеки, можливість оцінювати якість роботи бібліотеки з інформаційними ресурсами, удосконалювати автоматизовані бази інформації, накопичувати досвід роботи і ділитися цім досвідом з колегами через вербальне та невербальне спілкування. Аналіз дає змогу також планувати роботу з фондом, з базами даних бібліотеки, з електронною бібліотекою. 
Співпраця з музикознавцями допоможе бібліотекарям скласти особистий довідник – тезаурус, притаманний даній бібліотеці, що значно полегшить завдання визначитися з критеріями створення пошукового образу документа. 
Високопрофесійне ставлення до складання тезауруса і створення пошукового образу документа мистецького змісту допоможе у роботі бібліотекарів з документами такого спрямування, тому що у процесі роботи з ними потрібні особливі навички та знання у різних областях знань. І завдяки професійному підходу до проблеми лінгвістичного забезпечення фонди кожної бібліотеки можуть служити не тільки на благо вузького кола користувачів обмеженої території, а й мати безліч інших користувачів у «Всесвітній павутині», що також дасть можливість надавати послуги  як на платній, так і на безкоштовній основі.
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7. ДСТУ 2732:2004 Діловодство й архівна справа. Терміни та визначення понять;

8. ДСТУ 3017:2015 Інформація та документація. Видання. Основні види. Терміни та визначення понять.

9. ДСТУ 3582:2013 Інформація та документація. Бібліографічний опис. Скорочення слів і словосполучень в українській мові. Загальні вимоги та правила (ISO 4:1984, NEQ; ISO 832:1994, NEQ)

10. ДСТУ 6095:2009 Система стандартів з інформації, бібліотечної та видавничої справи. Правила скорочення заголовків і слів у заголовках публікацій (ГОСТ 7.88-2003, MOD)

11. ДСТУ 7093:2009 Система стандартів з інформації, бібліотечної та видавничої справи. Бібліографічний запис. Скорочення слів і словосполук, поданих іноземними європейськими мовами (ГОСТ 7.11-2004, MOD; ISO 832:1994, MOD)

12. ДСТУ 7157:2010 Інформація та документація. Видання електронні. Основні види та вихідні відомості

13. ДСТУ ГОСТ 7.1:2006 Система стандартів з інформації, бібліотечної та видавничої справи. Бібліографічний запис. Бібліографічний опис. Загальні вимоги та правила складання (ГОСТ 7.1-2003, IDT)

14. ДСТУ ГОСТ 7.80:2007 Система стандартів з інформації, бібліотечної та видавничої справи. Бібліографічний запис. Бібліографічний опис. Заголовок. Загальні вимоги та правила складання (ГОСТ 7.80-2000, IDT)
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