Розділ 1. ТЕОРЕТИЧНІ засади ОРГАНІЗАЦІЇ КАСОВОГО ОБСЛУГОВУВАННЯ в баНку 
1.1. Економічна сутність касового обслуговування в банку
Касові операції банку складають доволі значний великий обсяг роботи і визначають одну з основних функцій банку. До того ж, функція контролю стану ринку готівкових операцій, яку реалізує банківська система України, являє собою одну із важливих передумов покращення  економічного стану в країні. 

Касове обслуговування своїх клієнтів виконують операційні каси банківських установ. Кожна банківська структура визначає індивідуально та самостійно структуру операційної каси, кількість касових працівників. Наприклад кількість касових працівників напряму залежить від кількості клієнтів даної установи. В кожній банківській установі різний наплив клієнтів, отже банк має самостійно визначати організацію власної роботи. Банк організовує роботу операційної каси щодо обслуговування своїх клієнтів відповідно до внутрішніх правил банку та протягом відповідного часу (операційного та післяопераційного). Банки мають на постійній основі здійснювати касове обслуговування своїх клієнтів [32]. 

Визначення сутності «касового обслуговування» слід розглядати з кількох позицій на підставі досліджень вчених, що займалися цим питанням. На сьогодні в економічній літературі визначено декілька трактувань категорії «касове обслуговування», втім суть їх є майже однаковою. 
Касове обслуговування являє собою сукупність операцій банків щодо прийняття готівки від клієнтів та зарахування коштів на визначені рахунки в банку та видачі готівкових коштів з клієнтських рахунків через касу банківської установи відповідно до розпорядження клієнтів та на обумовлені цілі, що передбачені чинним законодавством [71, с. 57]. 

На думку Н. Б. Литвин, касове обслуговування – це надання послуг з приймання, обміну та видачі готівки [36, c. 169].

Згідно висловлювань М. І. Романова та Ж. В. Устюгова, касове обслуговування – це операції банків щодо видачі та прийняття грошових коштів та інших цінностей банківськими клієнтами [68, с. 61]. Слід звернути увагу на визначення вченого М. І. Мороза, на думку якого касове обслуговування - це такі операції, сутність яких полягає у забезпеченні руху готівкових коштів на клієнтських рахунках банківських установ відповідно до їх доручень [45, c.130]. 
За визначенням науковця В. І. Капрана, до касового обслуговування належать сукупність операцій з прийняття готівкових коштів від клієнтів та зарахування їх на відповідні банківські рахунки та видачі з клієнтських рахунків через касу банку готівкових коштів відповідно до розпоряджень клієнтів на цілі, які передбачені чинним законодавством [25, c. 72]. 
В. І. Міщенко трактує касове обслуговування «як операції з переведення в готівку платіжних коштів, з переведення готівкових коштів в безготівкову форму, зарахування коштів на поточний рахунок, отримання готівки від клієнта (прибуткові касові операції) та списання грошових коштів з поточного рахунку клієнта та видача йому відповідної суми готівкових коштів (видаткові касові операції)»[44, c. 147]. 

Отже в роботі під касовим обслуговуванням слід розуміти операції з приймання, видачі та обміну готівки, а саме виведених з обігу та непридатних банкнот і монет на придатні, прийом на інкасо, вилучення сумнівних грошей, а також операції щодо обміну валюти. Така дефініція в найбільш точній формі виражає сутність касового обслуговування, оскільки сформовано на підставі думки вітчизняних та зарубіжних вчених. 
Грошові розрахунки України можуть здійснюватися як в готівковій так і в безготівковій формі. Готівкові розрахунки переважно виникають при взаємовідносинах організацій, підприємств, установ з населенням. Розрахунки в готівковій формі застосовуються у відносинах між людьми, а також готівкові кошти можуть використовуватись при розрахунках між юридичними особами. Втім превалюючи більшість розрахунків між юридичними особами виконується у формі безготівкових платежів [30, с. 126].
Фізичні та юридичні особи маючи відповідні рахунки в банках, на яких зберігають свої грошові кошти мають можливість здійснювати розрахунки в безготівковій формі. Такі розрахунки можуть здійснюватись на підставі письмових грошово-розрахункових документів, таких як: чеків, платіжних доручень, акредитивів, платіжних вимог, вимог-доручень, векселів, інкасових доручень. 
«Безготівкові розрахунки – являють собою розрахунки, які виконуються за допомогою записів на банківських рахунках, шляхом списання коштів з рахунку платника та зарахування їх на рахунок одержувача» [4]. 
Згідно до постанови НБУ «Про ведення касових операцій у національній валюті в Україні» № 103, готівкові розрахунки – це платежі, що здійснюються в готівковій формі фізичними та юридичними особами за реалізовану продукцію, зокрема, послуги, виконанні роботи, товари, а також за операції, що не пов’язані з процесом реалізації продукції та іншого майна [52]. 
Готівкові касові розрахунки в банку здійснюються для виконання певних платежів. Виконання касового обслуговування банком клієнтів дає змогу регулювати кількість готівкових грошей в обігу. Банки здійснюють обслуговування готівкового обігу в країні загалом, у тому числі перевезення готівки, перерахунок коштів, вилучення з обігу неплатіжних та зношених грошей. Незважаючи на доволі швидкий розвиток безготівкових розрахунків і сучасних технологій, більша частка в грошовому забезпеченні господарського обороту господарюючих суб’єктів припадає на готівкові кошти. Тому банківські установи мають забезпечувати високоякісне касове обслуговування як юридичних так і фізичних осіб [35]. 
Суб’єкти господарювання мають право здійснювати розрахунки готівкою протягом одного дня за одним або кількома платіжними документами:

· між собою - у розмірі до 10000 (десяти тисяч) грн. уключно;

· з фізичними особами - у розмірі до 50000 (п’ятдесяти тисяч) грн. уключно.

Суб’єкти господарювання у разі зняття готівкових коштів із поточних рахунків з метою здійснення готівкових розрахунків із фізичними особами зобов’язані надавати на запит банку підтвердні документи, на підставі яких здійснюються такі готівкові розрахунки, необхідні банку для вивчення клієнта з урахуванням ризик-орієнтованого підходу.

Платежі понад установлені граничні суми проводяться через банки або небанківські фінансові установи/юридичних осіб, які не є фінансовими установами, але мають право надавати окремі фінансові послуги, які в установленому законодавством порядку отримали ліцензію на переказ коштів у національній валюті без відкриття рахунку, шляхом переказу коштів з поточного рахунку на поточний рахунок або внесення коштів до банку чи небанківської установи для подальшого їх переказу на поточні рахунки в банку.

Кількість суб’єктів господарювання та фізичних осіб, з якими здійснюються готівкові розрахунки, протягом дня не обмежується.

Зазначене обмеження стосується також розрахунків під час оплати за товари, придбані на виробничі (господарські) потреби за рахунок готівки, одержаної за допомогою електронного платіжного засобу.

Обмеження граничної суми готівкового розрахунку 10000 (50000) грн. не поширюється на розрахунки, які здійснюються платниками податків шляхом внесення готівки до каси банку для подальшого її перерахування на рахунок отримувача.

Така норма передбачена п. 6 розд. ІІ «Положення про ведення касових операцій у національній валюті в Україні», затвердженого постановою Правління НБУ від 29.12.2017 року № 148.

Такі обмеження застосовуються в багатьох країнах Європи, зокрема таких, як: Португалія, Італія, Греція, Іспанія, Франція. Хоча безготівкові розрахунки займають найбільшу частку в банках, втім готівкові платежі мають не менше значення, оскільки перші найбільше використовуються юридичними особами, а другі – фізичними. Отже в касах українських банківських структур доволі багато клієнтів виконують платежі в готівковій формі і для них такий спосіб розрахунків є більш зручним. Втім з часом в Україні, як і в більшості розвинених країнах фізичні особи, а можливо і всі інші клієнти, будуть надавати перевагу безготівковим операціям. Ці розрахунки є більш зручними як для клієнта, так і для працівника каси. 
Сутність касового обслуговування банківських установ визначається в тому, що банк грає роль посередника у здійсненні платежів. Таке посередництво банку полягає у здійсненні розрахунків між економічними суб’єктами шляхом перерахування коштів за їхніми рахунками або заліку взаємних зобов’язань, отже платник перераховує кошти отримувачу за надані послуги або товари. В сучасних умовах така передача здійснюється в безготівковій формі, а банк виступає в якості учасника (посередника) при здійснені таких розрахунків. Банківські установи відкривають депозитні рахунки юридичним особам та можуть виконувати платежі шляхом переказу депозитних залишків з одного рахунку на інший. Тобто підприємці тримаючи кошти в банках, використовують їх не тільки з метою отримання доходу, але й для взаєморозрахунків. Швидкість і надійність здійснення платежів є надзвичайно важливими як на макрорівні – з позиції ефективності організації суспільного відтворення, так і на мікрорівні – з позиції організації виробництва й суворого дотримання кошторису затрат. Юридична особа, яка має потребу у придбанні ресурсів для забезпечення виробництва, має бути впевнена, що платежі будуть надходити вчасно і може розрахувати, коли можна отримати потрібні гроші. 
В цілому оперативність платежів суттєво впливає на фінансове здоров’я усіх юридичних осіб та на здійснення відповідних витрат та своєчасне надходження до бюджету коштів, а також на фінансовий стан фізичних осіб.
Зобов’язання банківських структур полягає у своєчасності, надійності перераховування коштів за призначенням, а платника – бути спроможним своєчасно виконати всі свої фінансові зобов’язання з метою забезпечення ефективного функціонування системи розрахунків в економіці. Тому банківські установи мають в найбільш оптимальні строки виконувати розрахунки та здійснювати надійний контроль за їх проведенням, оскільки несуть відповідальність за повне і своєчасне виконання доручень своїх клієнтів відносно проведених платежів. Для цього вони використовують найсучасніші форми комунікацій і електронної техніки [3, с. 17-18]. Втім, завдяки банківським структурам, як головним організаторам розрахунків в рамках всієї економіки, стає можливим скорочення до мінімуму затрат, пов’язаних з проведенням платежів та значне прискорення руху грошей. 

Банківські установи при обслуговування клієнтів мають забезпечувати дотримання єдиної грошової фінансової політики НБУ та емісійно-касової дисципліни. Сутність механізму взаємодії НБУ з банками щодо обігу готівки зображено на рис. 1.1.

При виконання операцій щодо грошової емісії, НБУ має забезпечити необхідну кількість грошей в обігу для обслуговування обмінних процесів товарами та послугами в економіці. НБУ здійснює емісію грошових коштів, як в безготівковій так і в готівковій формі. В безготівковій формі емісія здійснюється такими каналами, як: фондовий, валютний, кредитний. Емісія готівки здійснюється виключно в обмін на безготівкові. Тобто якщо комерційним банкам потрібна готівка, то вони надсилають заявки з підписами відповідальних осіб і зазначають суми в розрізі номіналів, засобами електронної пошти НБУ до територіальних управлінь. 
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Рис. 1.1. Механізм взаємодії  НБУ з банками щодо обігу готівки

Національний банк України розширив можливості банків, уповноважених на зберігання запасів готівки регулятора та проведення операцій із ними, ефективніше здійснювати операції із запасами готівки.
Зокрема, Національний банк визначив відсоток присутності уповноважених банків в регіоні, що обумовлюється строком діяльності банку в статусі уповноваженого. Визначив вимоги та зобов’язання для уповноважених банків щодо встановлення лімітів готівки на зберіганні. Удосконалив підходи до порядку переміщення запасів готівки на зберіганні між підрозділами уповноваженого банку. Посилив вимоги до перевезень запасів готівки великовантажним оперативним автотранспортом (з 1 січня 2023 року).

Для забезпечення контролю за організацією касової роботи уповноваженими банками Національний банк проводитиме перевірки уповноважених банків з питань організації та проведення операцій із запасами готівки на зберіганні, порядку їх зберігання та використання для організації готівкового грошового обігу під час обслуговування банків.

Відповідні норми містить постанова Правління Національного банку України від 17 вересня 2021 року №95 "Про затвердження Положення про передавання запасів готівки на зберігання до уповноважених банків та проведення операцій з ними" .

Ухвалення Положення №95 є продовженням роботи регулятора в напрямі розвитку делегованої моделі організації готівкового обігу в Україні. Зміст делегованої моделі організації готівкового обігу полягає у тому, що Національний банк делегує частину функцій із забезпечення готівкою регіонів іншим учасникам ринку – банкам, Cash-in-Transit-компаніям (СІТ-компаніям).

Наразі вже п’ять банків, а саме: АТ «Ощадбанк», АТ КБ «ПриватБанк», АТ «Райффайзен Банк»", АТ «ПУМБ», АТ «Укрсиббанк» – мають статус уповноваженого банку та залучаються до зберігання запасів готівки НБУ.

А також дванадцять компаній – ТОВ "СІТ Сек’юриті", ТОВ "Український сервіс інкасації", ТОВ "Перша інкасаторська компанія", ТОВ "О-Мега", ТОВ "Агентство комплексної безпеки – охоронна фірма", ТОВ "Діамант Сек’юриті", ТОВ "Панорама Прикарпаття" та ПП "Комсервіс-Безпека", ТОВ "Кеш енд Сек’юриті", ТОВ "Глобал Колекшн", ТОВ "Сіт-Пріоритет", ПП "Шериф-Охоронні послуги"– отримали ліцензії на надання банкам послуг з інкасації.
Норми Положення №95 набирають чинності з 15 лютого 2022 року. З цього часу втратить чинність Положення про передавання запасів готівки на зберігання до уповноважених банків, затверджене постановою Правління Національного банку України від 7 грудня 2016 року № 408 (зі змінами).

Починаючи з 2016 року в Україні розпочалася реалізація Концепції організації готівкового обігу, що передбачає перехід від частково контрольованої моделі організації готівкового обігу, що існувала в Україні, на делеговану модель. Ця модель застосовується у Великобританії, Бразилії, Нідерландах, Фінляндії та Швеції.

Національний банк поступово передає частину своїх запасів на зберігання уповноваженим банкам для забезпечення готівкою областей України.

Розрахункове обслуговування клієнтів здійснюється через такий підрозділ як – операційна каса банку. Банківські структури повинні мати спеціальне приміщення, яке має бути спеціально обладнаним і робочим – це грошовий сейф. В грошовому сейфі зберігаються готівка банку, бланки суворої звітності цінні документи та інші документи. В грошовому сховищі знаходяться возики, сейфи, металічні шафи, стелажі, які мають бути закритими на ключ особами банку, які несуть за це матеріальну відповідальність [26, с. 241]. 
Відповідальність за касову роботу в банку несуть керівники банку, головний бухгалтер, завідувач сектору касових операцій. Доволі важливим для організації касової роботи банку є правильний підбір персоналу. Тобто, для надання якісних послуг дуже важливим є кадрове питання в банку. Для того щоб приступити до роботи і мати доступ до цінностей банку та готівки, необхідно знати вимоги Інструкції «Про ведення касових операцій у національній валюті в Україні» №103, а також внутрішні положення банку. Працівник каси несе повну матеріальну відповідальність за свої дії. Отже головною вимогою до касирів є те, що вона має бути повнолітньою особою. До того ж, у касовій роботі найбільш важливим є знання касиром всіх ознак платіжності та справжності банкнот [22]. 
Касові операції займають важливе місце в діяльності банків і відіграють головну роль в забезпеченні виконання економічних процесів на макро- та мікрорівнях. Дані операції є пов’язаними з іншими банківськими операціями. Будь-яка банківська операція активна чи пасивна супроводжується здійсненням платежу, тобто касовим обслуговуванням клієнта [44, с. 126]. По характеру такі операції банків являють собою певні послуги за якими банк отримують плату з клієнта у формі комісії, а не процента. Отримання зазначених доходів обходиться банківським установам відносно недорого і без значних ризиків для їхнього фінансового стану. Тому збільшення обсягів касових операцій вважається вигідним і надійним засобом збільшення доходів та підвищення рентабельності діяльності банків. 
Для клієнтів банків касові операції дають можливість одержати гроші за послуги або реалізовану продукцію, оплату зобов’язань перед бюджетом та позабюджетними фондами, забезпечують виплату заробітної плати працівникам, оплату необхідних для виробництва матеріальних ресурсів, накопичення та використання заощаджень тощо. 
Касові операції банківських установ забезпечують найбільшу частину потоків грошового обороту на рівні держави. Виникнення перебоїв в проведенні розрахунково-касових операціях веде до розбалансування грошового обороту та гальмування грошових потоків, що негативно позначається на стані економіки загалом, на розвитку виробництва товарів та виконанні послуг. 
Таким чином, прийняття від клієнтів готівки з метою зарахування їх на відповідні рахунки, видача готівкових коштів із цих рахунків клієнтам на їх вимогу та з певною метою – це і є касове обслуговування клієнтів банківськими установами. 
Головним доходом для банків є проведення активних операції, тому вони мають їх збільшувати шляхом прийняття готівкових коштів від клієнтів, як юридичних так і фізичних осіб. За виконання операції банківські структури стягують комісійні, що також позитивно впливає на збільшення їхнього доходу. Банки, що виконують якісно та швидко послуги мають можливість підвищити довіру до себе, що позитивно позначиться на збільшенні їхньої клієнтської бази. Довіра грає значну роль для успішної діяльності банків, тому вони вимагають їх постійного збільшення.

1.2. Особливості організації розрахунково-касової роботи у банках

На сучасному етапі розвитку економічної системи, комерційні банки відіграють важливу роль в обслуговуванні господарської діяльності своїх клієнтів, сприяючи розвитку реального сектору економіки. Найбільш традиційним і стандартизованим видом фінансових послуг банків є розрахунково-касове обслуговування (РКО). Саме ці послуги займають провідне місце в організації діяльності будь-якого комерційного банку України, адже становлять основну частину його дохідної частини. 

Відповідно до Закону України «Про платіжні системи та переказ коштів в Україні», розрахунково-касове обслуговування – це послуги, що надаються банком клієнту на підставі відповідного договору, укладеного між ними, які пов’язані із переказом коштів з рахунка (на рахунок) цього клієнта, видачею йому коштів у готівковій формі, а також здійсненням інших операцій, передбачених договорами [1]. 

Організація розрахунково-касового обслуговування в банківських установах ґрунтується на основі загальноприйнятих принципів, обумовлених закономірностями функціонування банківського ринку: 

· відносини між банком і клієнтом у процесі розрахунково-касового обслуговування будуються на засадах партнерства і взаємної вигоди та здійснюються на підставі договору про розрахунково-касове обслуговування; 

· економічні агенти – власники грошових коштів мають право вибору банку та форми платежу (готівкової чи безготівкової) для розрахунково-касового обслуговування; 

· безготівкові платежі між господарськими агентами будуються на принципі строковості і можуть бути довгостроковими, строковими і простроченими в залежності від визначеного в договорі строку; 

· переказ коштів чи видача готівкових коштів з рахунку здійснюється банком за розпорядженням власника і в порядку визначеної ним послідовності; 

· строк переказу банком коштів з рахунку визначається клієнтом відповідно до порядку його розрахунків з контрагентом, передбаченого у господарському договорі; 

· кожний клієнт має право на збереження таємниці про стан його рахунків в банку. 

В умовах економічних та політичних проблем в Україні, вітчизняні банківські установи працюють із різною ефективністю. Втім, на сучасному етапі розвитку банківської системи, далеко позаду залишають конкурентів ті банки, які бездоганно обслуговують клієнтів і роблять це з мінімальними витратами. Загалом, для вибору банку щодо здійснення розрахунково-касового обслуговування, клієнти найчастіше враховують наступні фактори: 
- надійність банку як платіжного агента; 
- швидке реагування та професіоналізм працівників служби обслуговування клієнтів; 
- відсутність затримок за проведення платежів, вчасність, оперативність обслуговування; 
- розмір комісій, що стягуються банком за РКО; 
- використання сучасних технологій в обслуговуванні [2, с.18]. 

В умовах значної конкуренції на сучасному ринку банківських послуг, альтернативою для банків щодо здійснення розрахунково-касового обслуговування клієнтів є використання системи електронного банкінгу, яка дозволяє здійснювати розрахунки та отримувати інформацію про їхній стан без відвідування банку. 

До основних переваг електронного банкінгу слід віднести: 

1) оперативність – здійснення банківського обслуговування відбувається, переважно, миттєво; 

2) зручність – можливість користування послугами в зручний для клієнта час та з будь-якої точки світу; 

3) простота підключення до системи електронного обслуговування; 

4) доступність – вартість користування послугами електронного обслуговування в декілька разів нижча порівняно з класичними методами; 

5) різноманітність – багато банків пропонують широкий спектр каналів електронного обслуговування (мобільний та стаціонарний телефон, інтернет, тощо) [3]. 

Головною мотивацією банківських установ у впровадженні даної системи є мінімізація витрат та можливість обслуговування більшої частки клієнтів, що, у свою чергу, підвищує конкурентоспроможність банківської установи. Також, одним з ефективних шляхів покращення розрахунково-касового обслуговування є організація відповідного аудиту, що передбачає вивчення бухгалтерського обліку і показників фінансової звітності та виявлення можливих порушень касової дисципліни для пошуку можливих шляхів їх усунення. 

Слід зазначити, що для вітчизняних банків слід переймати міжнародний досвід щодо проведення аудиту, який базується на чотирьох підходах: 

- виїзна інспекція; -

 аналіз матеріалів зовнішнього аудиту; 

- суворий контроль за фінансовою звітністю; 

- відображення результатів діяльності аудиту у формах річної фінансової звітності та їх висвітлення на офіційному сайті банку. 

Впровадження цих заходів дозволить ефективно підтримувати касову дисципліну комерційного банку і запобігти правопорушенням у цій сфері. Упродовж останніх років, все більша кількість комерційних банків переходить на комплексне розрахунково-касове обслуговування своїх клієнтів, яке складається з набору базових банківських послуг з обслуговування розрахункових (поточних) рахунків у національній та іноземній валютах, проведення платежів та операцій із готівковими коштами тощо [4, с. 35]. 

Отже, розрахунково-касове обслуговування є одним з основних видів фінансово-банківських послуг для фізичних та юридичних осіб, незалежно від їхньої сфери діяльності, галузевої належності чи організаційно-правової форми. У зв’язку із зростанням конкуренції на банківському ринку, досить актуальним постає питання щодо підвищення якості надання цього виду фінансових послуг. Пріоритетними напрямами удосконалення розрахунково-касового обслуговування є правильна організація даного процесу та запровадження новітніх технологій з метою підтримки конкурентної позиції на банківському ринку та залучення нових клієнтів.
Порядок здійснення касової роботи в банківських установах регламентується Інструкцією «Про ведення касових операції банками України» № 103 від 25.09.2018 року., яка розроблялася у відповідності до Закону України «Про банки і банківську діяльність».

Введенням в дію цієї Постанови, Національний банк України оновив вимоги до ведення касових операцій банками в Україні, що пов’язано з вдосконаленням організації касової роботи та змінами українського законодавства. Документ є чинним з 01 листопада 2018 року.

Нова інструкція регулює взаємовідносини банків (філій, відділень) з питань здійснення касових операцій з Національним банком України, іншими банками та установлює порядок і вимоги:

· здійснення банками (філіями, відділеннями) касових операцій у національній та іноземній валюті;

· оформлення банками (філіями, відділеннями) касових документів, здійснення касових операцій по прийманню та видачі готівки;

· оброблення банкнот (монет);

· здавання та отримання банками (філіями, відділеннями) готівки національної валюти в Національному банку України, у тому числі із застосуванням касет.

Крім того, Інструкцією № 103 передбачено нові вимоги щодо:

· визначення банком у внутрішніх положеннях (інструкціях), додатково системи контролю за касовими операціями, порядок звіряння готівки під час проведення ревізії цінностей, роботи з цінними паперами та цінностями, що мають вартість, які зберігаються у сховищах, опису форм статистичних та управлінських звітів про касові операції та періодичність подання за потреби органам управління банку;

· інформування банком клієнтів через інформаційні матеріали, які мають бути розміщені в доступному для клієнта місці, про визначення платіжних ознак та обміну банкнот, розмінних та обігових монет національної валюти України;

· формування та пакування обігових монет номіналом 1 гривня (залежно від року випуску) та інвестиційних монет Банкнотно-монетним двором;

· оформлення касових документів за операціями на сплату платежів за адміністративні послуги та за рахунками умовного зберігання (ексроу).

Контроль касових операцій в банку здійснюється з метою:

· запобігання оплати неправильно оформлених документів, оплати чеків в яких підписи не є відповідними встановленим зразкам, а також чеків, що  виписані з чекової книжки та не належать даному контрагентові; 
· не надходження до каси видаткових документів та чеків без контролю операційних працівників та контролерів; 
· запобігання внесенню дописів і виправлень у касові журнали та документи; 
- головний бухгалтер визначає порядок передачі контролером видаткових касових документів в касу з метою оплати. 
До операційної каси входять такі структурні елементи: прибуткова каса, вечірня каса, видаткова каса, каса перерахунку грошової виручки. При цьому через прибутково-видаткові каси здійснюється основний рух готівкових коштів [25, с. 115]. Основна відповідальність за зберігання цінностей, грошей, документів, що зберігаються в сховищах лежить на керівниках банку та завідувачі каси. Банківські установи здійснюють прийом та видачу готівки за відповідними документами. 
Прибутково-видаткові каси являють собою такі об’єднані каси, які можна створювати в банківських установа. Ці каси виконують як видачу так і прийом готівки. Порядок виконання операцій прибутковою касою можна відобразити схематично (рис. 1.2) [28, c. 125]. 
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Рис. 1.2. Процедура виконання касових операцій прибутковою касою 

Прийняття готівки здійснюється відповідно до таких документів: заява на внесення готівки, прибуткові касові ордери (Додаток Б). 
Заява на прийняття готівки – це документ відповідно до якого здійснюється прийом грошей від клієнтів і зараховуються їх на відповідні банківські рахунки. Готівкові гроші приймається як від юридичних так і фізичних осіб. Інші надходження, враховуючи і від надходження працівників банку, оформляються прибутковими касовими ордерами з одночасною видачею касовим працівником копії ордерів з його печаткою. 
Найбільша сума готівкових коштів проходить через касу відповідно до заяви на внесення готівки. 
Уся готівка, яка надійшла протягом дня в касу формуються касиром в пачки і разом з довідкою касира і прибутковими документами прибуткової каси здаються завідувачеві сектором касових операцій під розписку в книзі обліку прийнятих та виданих грошей (цінностей), який має звіряти суми та кількість документів із відповідними записами. 
З вище наведеного можна зазначити, що коли ведеться такий журнал обліку виданих і прийнятих грошей (цінностей) це є свідченням здійснення внутрішнього контролю за виконанням касовими операціями. Вся готівка, що надходить в касу банку оприбутковується і зараховується на певні рахунки контрагентів або балансові рахунки за балансом банківської установи [52]. Порядок виконання операцій видатковою касою можна відобразити схематично (рис. 1.3).
Завідувач сектором касового обслуговування видає касирам готівку для виконання видаткових операцій під розписку в журналі виданих та прийнятих грошей (цінностей). Касир має постійно робити записи в книзі обліку прийнятих і виданих грошей, цінностей, при цьому слід вказувати кількість документів і залишкові суми.
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Рис. 1.3. Порядок виконання операцій видатковою касою

Касовий працівник здійснює перевірку наявності необхідної суми на поточному рахунку клієнта та робить звірку підпису із зразками. Наприкінці робочого дня працівник каси перераховує наявну готівку в касі та зіставляє цю суму з прийнятими грошовими коштами та виданими на протязі операційного дня та складає при цьому відповідну довідку. Також звіряє підсумки оборотів із записами в касових журналах працівників операційних кас. На довідці касира результати звірки підтверджуються підписами касира в касових журналах. 

Грошовий чек (Додаток Д) являє собою основний документ для отримання готівки з каси банку. Видатковий касовий ордер використовується для здійснення внутрішньо банківських операцій. Його можуть оформлювати також індивідуальні позичальники, що отримують кредити, вкладники та пенсіонери. Касовий працівник, що здійснює видачу готівки за чеками та іншим документам перевіряє наявність суми на поточному рахунку клієнта і справжність самого чека, порівнює підпис із зразками, печатку, поданими до банку. 
Особа ідентифікується за перевіркою підпису, який розташований на зворотній стороні чека і звіряється з паспортом. Після чого від чека відривається контрольна марка і разом з чеком передається контролеру, який має перевірити ще раз всі необхідні дані, перевірити правильність заповнення чеку і зареєструвати його у видатковому касовому журналі. У разі правильності усіх даних, чек передається касовому працівнику. Касир після отримання чеку, звіряє підписи всіх осіб зі встановленими зразками, перевіряє суму цифрами та словами. Згідно номеру чеку працівник каси викликає одержувача коштів і забирає у нього контрольну марку та ще раз перевіряє дані паспорта клієнта. Касир приклеює контрольну марку до чеку, перевіривши при цьому його номер та видає клієнтові кошти. 
Банківські установи мають здійснювати своєчасне розрахунково-касове обслуговування клієнтів, зберігати їхні грошові кошти, а також сприяти виконанню емісійно-касової дисципліни. Банки мають контролювати під час приймання готівки їх справжність і платіжність. Саме тому кожне робоче місце касового працівника має бути оснащене спеціальним обладнанням з метою здійснення такої перевірки. Обладнання на робочому місці касового працівника, який здійснює приймання готівки, має бути так встановлене таким чином, щоб клієнт мав можливість спостерігати за перевірянням на справжність і перерахуванням готівки. Банківські установи повинні протягом робочого дня, без певних обмежень здійснювати безкоштовно обмін пошкоджених монет та банкнот, а за необхідністю передавати в НБУ на дослідження монети та банкноти, що не придатні до обігу. Якщо банкноти не викликають в касового працівника сумніву і є справжніми, то їх обмін здійснюється відразу і не підлягає відображенню в обліку. 
Банківські установи мають постійно в робочий час здійснювати касове обслуговування клієнтів, у тому числі: здійснювати видачу готівки з поточних та карткових рахунків як юридичним так і фізичним особам; приймати готівку від юридичних так і фізичних осіб; приймати платежі на відповідні рахунки. 
Національний банк України осучаснив порядок і вимоги до здійснення касових операцій в банках та інкасаторських компаніях, врахувавши стрімкий розвиток цифрових технологій в сфері готівкового обігу та активне запровадження електронного документообігу у фінансовому секторі. 

Насамперед регулятор передбачив можливість запровадження банками та компаніями, які отримали ліцензію на надання банкам послуг з інкасації:

· обігу електронних документів з використанням кваліфікованого/удосконаленого електронного підпису та кваліфікованої/удосконаленої електронної печатки; 

· застосування кодування в супровідних документах та в маркуванні продукції, а також інтеграції у процеси обліку готівки сучасних цифрових комунікацій, що підвищує оперативність та безпечність проведення операцій з інкасації коштів та перевезення валютних цінностей, 

· визначення різних засобів ідентифікації та верифікації інкасатора, зокрема із застосуванням цифрових технологій; 

· уточнення форми та вимог щодо оформлення супровідного касового ордера до сумки з валютними цінностями. 

До того ж, Національний банк запровадив такі нововведення:

· надав право банку (філії, відділення) здійснювати касове обслуговування клієнтів із використанням його цифрового власноручного підпису;

· розширив перелік послуг банків, що мають здійснюватися на підставі внутрішніх документів, зокрема щодо організації та порядку роботи пунктів дистанційного обслуговування, включно з роботою з платіжними пристроями;

· визначив вимоги до інкасаторських кампаній, які на договірних умовах з клієнтом можуть здійснювати обмін придатних до обігу банкнот на монети, монет на банкноти, банкнот (монет) одних номіналів на банкноти (монети) інших номіналів;

· посилив вимоги до банків з питань зобов’язання за зверненням клієнта врегулювати відповідно до законодавства України спірні питання, які пов’язані з касовими операціями, включаючи питання здійснення обміну фізичним та юридичним особам банкнот і монет, що вилучаються Національним банком з обігу, операцій, що здійснені через платіжні пристрої.

Відповідні норми закріплені постановою Правління Національного банку України від 12 серпня 2021 року № 85 «Про затвердження Змін до деяких нормативно-правових актів Національного банку України з питань готівкового обігу» , що набрав чинності 18 серпня 2021 року.

Цей документ вносить зміни до таких нормативних документів: 
· Інструкції з організації інкасації коштів та перевезення валютних цінностей банків Україні, затвердженої постановою Правління Національного банку України від 31 березня 2017 року № 29 (зі змінами);

· Інструкції про ведення касових операцій банками в Україні, затвердженої постановою Правління Національного банку України від 25 вересня 2018 року № 103.

Окрім цього Національний банк оновив діючі тарифи на касове обслуговування банків та інкасаторських компаній для банків, які не користуються статусом уповноваженого. Це сприятиме подальшому розвитку делегованої моделі організації готівкового обігу, активізації міжбанківського ринку готівкової національної валюти. Відповідно до  прийнятого Правлінням Національного банку рішення передбачено внесення таких змін:

· відмінено розмежування плати за номіналами банкнот і розмінних монет, установлено єдиний розмір тарифу за видачу готівки – 0,4% від суми виданої готівки;

· підвищено тариф за видачу банкнот у національній валюті України банкам для підкріплення їхніх кас у межах зданих ними сум невідсортованих банкнот із 0,3% до 0,5% від суми виданих банкнот;

· установлено тариф за здавання надлишків готівки, придатних до обігу банкнот (монет) у розмірі 0,25% від суми зданої готівки.

Зміна тарифів стимулюватиме банки України самостійно перерозподіляти готівку у власній мережі, між банками та уповноваженими банками, уникати зустрічних перевезень готівки та сприятиме розширенню безготівкових форм розрахунків.

Водночас Національний банк залишив без змін пільгові тарифи на касове обслуговування банків готівкою, послуги яких пов’язані з виплатою пенсій, соціальної допомоги та субсидій через підприємства зв’язку України і виплатами готівки бюджетним установам та організаціям, переведеним на обслуговування до Державної казначейської служби України.

Зношені і пошкоджені грошові знаки України й надалі прийматимуться та обмінюватимуться Національним банком безоплатно на нові грошові знаки без обмежень щодо сум і строків такої заміни відповідно до вимог Закону України «Про Національний банк України».

Зміна тарифів відповідає Стратегії  розвитку фінансового сектору України до 2025 року, якою передбачено сприяти зменшенню частки готівкового обігу на користь безготівкового.

Нагадаємо, що тарифи за касове обслуговування є тарифами Національного банку виключно для банків та інкасаторських компаній. Банки забезпечують своїх клієнтів готівкою на договірних умовах.

Змінені тарифи затверджено постановою Правління НБУ від 19 серпня 2020 року № 120 «Про внесення змін до Тарифів на послуги (операції), що надаються (здійснюються) Національним банком України в системі електронних платежів та у сфері розрахунково-касового обслуговування», яка набрали чинності з 01 вересня 2020 року.

Отже можна стверджувати, що банківські установи активно впливають на організацію готівкового-грошового обігу. Банки аналізують та прогнозують готівковий обіг. При цьому Національний банк України організовує і здійснює регулювання обсягу і структури готівкової маси згідно до основних напрямів грошово-кредитної політики, оскільки він являє собою єдиний касовий та емісійний центр держави [49].
З зазначеного вище слід виділити основні завдання банківських установ щодо організації готівкового обігу: 

- обов’язкове виконання актів Верховної Ради України, Законів України, Указів, Президента України, актів Національного банку України щодо таких питань, як регулювання структури і обсягу готівкової маси в обігу;

 - дотримання встановлених вимог щодо ведення касової та емісійної роботи контроль за цільовим витрачанням готівки; 

 - здійснювати аналіз стану збалансованості грошових витрат та доходів населення; 

- вчасно видавати готівку юридичним особам на оплату пенсій, праці, допомоги та інших цілей; 

- збільшувати обсяги залучення готівки до каси банків та раціонально організовувати готівковий обіг;
 - прогнозувати готівковий обіг за обсягами та загальною структурою з урахуванням основних напрямків грошової політики і показників економічного та соціального розвитку [34, с. 84]. 
1.3. Особливості обліку касових операцій в банку

Організація бухгалтерського обліку касових операцій комерційних банків регламентується Постановою № 89 Правління НБУ від 11.09.20017 р. «Інструкція про застосування Плану рахунків бухгалтерського обліку банків України», Постановою Правління Національного банку України від 25.09.2018 № 103 «Інструкція про ведення касових операцій банками в Україні», Постановою № 495 Правління НБУ від 20.10.2004 р. «Інструкція з бухгалтерського обліку операцій з готівковими коштами та банківськими металами в банках України» Постановою № 555 Правління НБУ від 17.11.2004 р., «Інструкція з бухгалтерського обліку операцій в іноземній валюті та банківських металах у банках України», Постановою № 123 Правління НБУ від 08.04.2005 р., «Правила бухгалтерського обліку операцій з використанням платіжних карток у банках України» та іншими нормативними актами НБУ. 
Порядок здійснення банками касових операцій з клієнтами визначається законодавством України з питань регулювання готівкових розрахунків в Україні та валютного регулювання. Операції з приймання готівки в національній та іноземній валютах від клієнтів через каси банків України відображаються в бухгалтерському обліку на підставі відповідних прибуткових касових документів, визначених нормативно-правовими актами Національного банку, що регулюють порядок ведення касових операцій у банках України. До касових документів, які оформляються банками (філіями, відділеннями) згідно з касовими операціями, належать документи наведені в табл. 1.1. 

Таблиця 1.1

Касові документи, які оформляються банками згідно з касовими операціями

	№
	Назва документу
	Додаток

	1.
	Заява на переказ готівки
	-

	2. 
	Прибутково-видатковий касовий ордер
	В

	3.
	Заява на видачу готівку
	А

	4.
	Прибутковий касовий ордер
	Б

	5.
	Видатковий касовий ордер
	Г

	6.
	Грошовий чек
	Д

	7.
	Квитанція про прийняття на інкасо банкнот іноземних держав
	-

	8.
	Квитанція про приймання до сплати на інкасо чеків у іноземній валюті, рахунки на сплату платежів, а також сліп, квитанція, чек банкомата, що формуються платіжними пристроями, документи для відправлення переказу готівки та отримання його в готівковій формі, установлені відповідною платіжною системою
	-


Банк здійснює торгівлю валютними цінностями в готівковій формі (операції з купівлі, продажу, обміну банківських металів в операційних касах та/або валютно-обмінні операції) на підставі касових документів, форма і зміст яких установлюється нормативно-правовими актами Національного банку наведені в табл. 1.2.

Таблиця 1.2

Обов’язкові реквізити касових документів

	№ з/п
	Касові документи мають містити такі обов’язкові реквізити

	1.
	Найменування банку, який здійснює касову операцію

	2.
	Дату здійснення операції

	3
	Зазначення платника та отримувача

	4.
	Сума касової операції

	5.
	Маса банківського металу (за операціями з банківськими металами)

	6.
	Призначення платежу

	7.
	власноручні підписи або ЕП платника/отримувача


Продовження табл. 1.2
	№ з/п
	Касові документи мають містити такі обов’язкові реквізити

	8.
	Власноручний підпис або кваліфікований ЕП працівника банку (філії, відділення), уповноваженого здійснювати касову операцію

	9.
	Номер рахунку отримувача (у разі зарахування суми переказу на рахунок)

	10.
	Найменування і код банку отримувача (у разі зарахування суми переказу на рахунок)


Банківська установа здійснює торгівлю валютними цінностями в готівковій формі (операції з купівлі, продажу, обміну банківських металів в операційних касах та/або валютно-обмінні операції) на підставі касових документів З метою удосконалення порядку бухгалтерського обліку операцій з готівковими коштами в банках України, НБУ затверджено зміни до Інструкції з бухгалтерського обліку операцій з готівковими коштами та банківськими металами в банках України (Постанова № 85 Правління НБУ від 27.06.2019 р.). Розглянемо, порядок бухгалтерського обліку операцій з приймання готівки в національній та іноземній валютах від клієнтів через каси банків України, наведено в табл.1.3.

Таблиця 1.3 

Порядок відображення в бухгалтерського обліку операцій з приймання готівки в національній та іноземній валютах від клієнтів через каси банків України

	№ з/п
	Дебет
	Кредит 
	Примітка

	1.
	2520, 2530, 2600, 2650 
	1001, 1002
	Видача готівки юридичним особам, їх відокремленим підрозділам, а також підприємцям з їх поточних та інших рахунків

	2.
	2603 
	1001,1002
	Видача готівки фізичним особам з поточних, вкладних (депозитних) рахунків

	3.
	2570, 2571
	1001, 1002
	Виплата готівки бюджетній організації за грошовим чеком

	4.
	2902, 2909
	1001, 1002
	Видача переказу клієнту без відкриття рахунку в банку


Операції з видачі клієнтам готівки в національній та іноземній валютах з кас банків відображаються в бухгалтерському обліку на підставі відповідних видаткових документів, визначених нормативно-правовими актами Національного банку, що регулюють порядок ведення касових операцій у банках України, наведено в табл. 1.4. 

Таблиця 1.4. 

Порядок бухгалтерського обліку операцій з видачі клієнтам готівки в національній та іноземній валютах з кас банків

[image: image4.emf]
Операції з обміну готівкової іноземної валюти відображаються в бухгалтерському обліку такими бухгалтерськими проводками, наведено в табл. 1.5. 

Таблиця 1.5. 

Порядок бухгалтерського обліку операцій з обміну готівкової іноземної валюти

	№ з/п
	Дебет
	Кредит 
	Примітка

	1.
	1001, 1002, 1003, 1004  
	3800


	На суму купленої іноземної валюти 

	2.
	3800 
	1001, 1002, 1003, 1004 
	На суму проданої іноземної валюти 

	3.
	3801 
	3801 
	На суму вартості купленої іноземної валюти за офіційним курсом гривні до іноземних валют: аналітичний рахунок з обліку гривневого еквівалента купленої іноземної валюти; аналітичний рахунок з обліку гривневого еквівалента проданої іноземної валюти


Сплата комісійної винагороди за здійснення операції з обміну готівкової іноземної валюти відображається в бухгалтерському обліку такими бухгалтерськими проводками, наведено в табл. 1.6. 

Таблиця 1.6. 

Порядок бухгалтерського обліку сплати комісійної винагороди за здійснення операції з обміну готівкової іноземної валюти
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Отже, розглянуто зміни до порядку бухгалтерського обліку операцій з приймання від клієнтів та видачі клієнтам готівки в національній та іноземній валютах через каси банків України, з метою удосконалення управління готівковими коштами, яке ґрунтується на даних обліку через організацію і контроль за рухом грошових потоків, а також запасів грошових активів із точки зору ефективності платежів і оптимального забезпечення операційної діяльності банку фінансовими ресурсами.

Розділ 2. ОЦІНКА ДІЮЧОЇ ПРАКТИКИ ОРГАНІЗАЦІЇ КАСОВОЇ РОБОТИ В БАНКах УКРАЇНИ 
2.1. Аналіз сучасного стану здійснення касового обслуговування банками України
Банки відіграють важливу роль в економіці, підтримуючи її стабільність, зростання та забезпечуючи грошовий обіг. Банківська система України (далі — БСУ) продовжує поступово зростати та зміцнюватися. Цьому сприяло, наприклад, зменшення кількості банків та підвищення капіталізації всієї банківської системи, підвищення прозорості банківської системи, перехід до ризик-орієнтованого нагляду з боку НБУ та підвищення регулятивних вимог до банків, визначення групи системно важливих банків.

На початку 2014 року до складу БСУ входило 180 банків, а загальний розмір власного капіталу становив 192 млрд. грн. Упродовж останніх 7 років з ринку виведено 106 банків. Станом на 01.01.2021 року в БСУ 74 банки, а загальний розмір власного капіталу сягнув 210 млрд. грн. (табл. 2.1).

При цьому загальний розмір власного капіталу БСУ упродовж 2020 року збільшився на 10,6 млрд. грн. (або 5%). Збільшення відбулось в основному за рахунок збільшення власного капіталу групи системно важливих банків (далі – СВБ) на 14,5 млрд. грн. (або 136 % від загальної суми збільшення власного капіталу). При цьому частка державних банків становила 2,5 млрд. грн. (або 24% від загальної суми збільшення).
Системно важливий банк – це банк, діяльність якого впливає на стабільність усієї банківської системи. Неналежне функціонування або банкрутство СВБ може завдати шкоди фінансовій системі та негативно вплинути на економіку загалом. 

Таблиця 2.1
Зміни в кількості банків та сумі їх власного капіталу протягом 2014-2020 рр.

	Дата
	Кількість банків
	Загальний розмір власного капіталу, млрд. грн.

	
	Всього
	З них неплатоспроможних
	виведені з ринку за попередній рік
	

	1.01.2014 
	180
	Не має даних
	-
	192,599

	01.01.2015 
	158
	Не має даних
	22
	148,062

	01.01.2016
	113
	4
	45
	94,914

	01.01.2017 
	100
	10
	13
	116,434

	01.01.2018 
	84
	0
	16
	157,363

	01.01.2019   
	78
	1
	6
	146,431

	01.01.2020    
	75
	10
	3
	200,854

	01.01.2021 
	74
	1
	1
	210,858


Банк може бути визнаним СВБ або на підставі показника системної важливості, який розраховується з урахуванням критеріїв: розмір банку, ступінь фінансових взаємозв’язків та напрями діяльності; або якщо частка банку в загальній сумі гарантованих вкладів населення в банківському секторі перевищує 1%. НБУ здійснює посилений нагляд за діяльністю СВБ та встановлює для них додаткові вимоги, щоб знизити ризик ймовірності їхнього банкрутства. На сьогодні до групи системно важливих банків входять 13 банків: АТ КБ «ПРИВАТБАНК» АТ «Ощадбанк» АТ «Укрексімбанк» АБ «УКРГАЗБАНК» АТ «Райффайзен Банк Аваль» АТ «АЛЬФА-БАНК» АТ «УКРСИББАНК» АТ «ОТП БАНК» АТ «ПУМБ» Акціонерний банк «Південний» АТ «УНІВЕРСАЛ БАНК» АТ «ТАСКОМБАНК» АТ «А-БАНК»  
Разом із збільшенням власного капіталу, також збільшилися загальні розміри активів і зобов’язань банківської системи, причому розмір активів збільшувався більш стрімко, ніж розмір зобов’язань, що є позитивним фактором (рис. 2.1). 
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Рис. 2.1 Динаміка загальних активів та зобов’язань банківської системи України 

На початку 2015 року загальні активи банківської системи України становили 1 252,57 млрд. грн., загальні зобов’язання — 1 157,66 млрд. грн. (співвідношення активів до зобов’язань — 1,08). На початку 2021 року активи сягнули 2 210,65 млрд. грн., а зобов’язання — 1 613,20 млрд. грн. Тобто загальні активи збільшилися на 176%, зобов’язання на 139 %, а співвідношення активів до зобов’язання збільшилося до 1,37 (причому найбільшого свого значення сягнуло у 2018 році – 1,58) – табл. 2.2.
Таблиця 2.2
Динаміка основних показників діяльності банків України в 2014-2020 рр.

	Показник
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020

	Власний капітал БСУ, млрд. грн. 
	94,91
	116,43
	157,36
	146,43
	200,85
	210,86

	Загальні активи БСУ, млрд. грн. 
	1 252,57
	1 258,64
	1 867,66
	1 935,19
	1 982,63
	2 210,65


Продовження 2.2
	Показник
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020

	Загальні зобов'язання БСУ, млрд. грн. 
	1 157,66
	1 142,21
	1 190,51
	1 221,79
	1 293,61
	1 613,20

	Прибуток/збиток БСУ, млрд. грн. 
	-79,15
	 -193,27
	28,10
	16,47
	59,63
	41,30

	ОВДП у БСУ, млрд. грн. 
	Не має даних 
	Не має даних
	362,940
	378,344
	334,283
	518,778

	Співвідношення активів до зобов’язань 
	1,08
	1,10
	1,57
	1,58
	1,53
	1,37


Загальна сума активів упродовж 2020 року збільшилася на 231,75 млрд. грн., в основному за рахунок групи СВБ, на яку припадає 165,1 млрд. грн. або 71% від загальної суми збільшення суми активів. 

Державні банки збільшили свої активи на 38,441 млрд. грн. (або 17% від загальної суми збільшення). У розрізі банків найбільша частка збільшення активів припадає на державний банк «Укрексімбанк» — 43,955 млрд. грн. (або 19% від загальної суми збільшення суми активів), з них 17,5 млрд. — це придбання ОВДП. 

Якщо зміна власного капіталу в цілому по банківській системі України відбулася неоднозначно, тобто трохи більше ніж половина банків (57%) збільшили капітал, а решта (43%) — зменшили, то у розрізі зміни активів і зобов’язань відбулася більш виражена зміна в бік збільшення. 

Так, тільки дев’ять банків зменшили суму активів на загальну суму 59,436 млрд. грн., причому більша частка зменшення приходиться на АТ «Ощадбанк» — 45,542 млрд. грн., ПАТ «Промінвестбанк» — 7,659 млрд. грн., АТ «СІТІБАНК» — 3,448 млрд. грн. і АТ «ІНГ Банк Україна» — 1,664 млрд. грн. А у решти з 9 банків розмір активів зменшився в діапазоні від 0,02 % до 0,72 % загальної суми зменшення активів. Зменшення активів АТ «Ощадбанк» відбулось за рахунок скорочення резервів на 30,722 млрд. грн. та чистих активів на 14,770 млрд. грн. Щодо більшості банків, які збільшили власні активи, слід відзначити державний банк «Укрексімбанк», який збільшив власні активи на 43,955 млрд. грн. (або 19% від загальної суми збільшення суми активів), з них 17,5 млрд. — це придбання ОВДП. 

Серед активів, які збільшилися: цінні папери – 57%; грошові кошти банків в інших банках — 49%; інші фінансові активи — 23%; кредити юридичних осіб — 7% і фізичних осіб — 4%. 

Цінні папери ОВДП збільшилися на 184,5 млрд. грн. або 55% у порівнянні з 2019 роком. При цьому частка СВБ становить 80%, а частка державних банків 63% - рис. 2.2. 
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Рис. 2.2. Динаміка ОВДП за 2018-2020 роки

У розрізі банків найбільше придбав ОВДП «ПриватБанк» на суму 55,1 млрд. грн. або 30% від загальної суми збільшення ОВДП. Найбільшу частку ОВДП має «ПриватБанк» — 195,296 млрд. грн. (або 37,65% від загального обсягу ОВДП у банківській системі), «Ощадбанк» тримає 105,085 млрд. грн. або 20,26% загального обсягу. «Укрексімбанк» — 59,074 млрд грн (11,39%), «Укргазбанк» — 42,815 млрд. грн. (8,25%) – табл. 2.3.

Таблиця 2.3
Обсяги ОВДП в розрізі банків

	Назва банку
	Обсяги ОВДП, млрд. грн. 

	
	2018
	2019
	2020

	АТ КБ «ПРИВАТБАНК» 
	168,720
	140,199
	195,297

	АТ «Ощадбанк» 
	96,614
	83,198
	105,085

	АТ «Укрексімбанк» 
	54,935
	41,501
	59,074

	АБ «УКРГАЗБАНК» 
	18,506
	20,483
	42,815


Серед комерційних банків найбільшу частку ОВДП має «ПУМБ» — 13,758 млрд грн, (2,65%), «Райффайзен Банк Аваль» — 11,798 млрд грн (2,27%) та «Альфа-Банк» — 11,309 млрд грн (2,18%) – рис. 2.3.
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Рис. 2.3. Динаміка ОВДП в розрізі банків за 2018-2020 рр.
Хоча банківська система України отримала більший обсяг чистого доходу ніж у 2019, але через значне збільшення відрахувань до резервів, збільшення адміністративних видатків, у тому числі на утримання персоналу, та утримання основних засобів, в загальному результаті банки отримали у 2020 році на 18,321 млрд. грн. (або 31 %) менше прибутків ніж у попередньому році – рис. 2.4. 
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Рис. 2.4. Динаміка прибутку в цілому за банками України у 2018-2020 рр.

Загалом видатки зросли на 34%, а доходи лише на 7%. Збиток отримали 8 банків з 74 на загальну суму 6,423 млрд. грн., найбільшу суму збитку показав  державний банк «Укрексімбанк» — 5,594 млрд. грн., у зв’язку зі збільшенням суми відрахувань до резервних фондів (4,658 млрд. грн.) та перевищенням видатків над доходами на 0,935 млрд. грн. Загалом по системі загальна сума прибутку за 2020 рік склала 41,300 млрд. грн., вісім банків отримали збитки, 1 банк неплатоспроможний, а решта 65 отримали прибуток. Примітно те, що прибутки «ПриватБанку» становлять 61 % від загальної суми прибутків банківської системи України – рис. 2.5.
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Рис. 2.5. Динаміка частки прибутку ПАТ КБ «Приватбанку» протягом 2018-2020 рр.

Отже в цілому банківський сектор розвивався позитивно, нарощуючи обсяги операцій за різними напрямами (активи, зобов’язання та капітал).
2.3. Вдосконалення аудиту розрахунків з підзвітними особами на прикладі АТ «Ощадбанк»
АТ «Ощадбанк» – український комерційний банк, 100% акцій якого належать державі. Він є найстарішим українським банком, чия історія веде відлік від ощадкас, що почали свою діяльність в Україні в ХІХ сторіччі. Ощадбанк незалежної України, створений на базі українських установ Сбєрбанку СРСР, був зареєстрований Національним банком 31 грудня 1991 року. Нині Ощадбанк на українському ринку є другим за розміром активів фінансовим інститутом із найбільшою кількістю відділень. У ньому обслуговується близько 7 мільйонів клієнтів. 
Мережа відділень «Ощадбанку» складається з 1748 установ. Серед них 675 сучасних відділень нового формату, 25 інклюзивних відділень, що облаштовані для найбільш комфортного обслуговування людей з інвалідністю, 1 преміум-центр та 67 преміум-зон. У безпосередній близькості до лінії розмежування на сході України працюють 5 мобільних підрозділів, у тому числі два на базі броньованих автомобілів КрАЗ.

До послуг клієнтів Ощадбанку також 523 зони самообслуговування, 3269 інформаційно-платіжних терміналів та 3334 банкомати. Інтернет- та мобільним банкінгом Ощад 24/7 користуються 5,3 млн клієнтів; цей сервіс є другим за популярністю серед українських мобільних банківських застосунків.

Ощадбанк є універсальним банком, якій надає послуги всім групам клієнтів:  фізичним особам, ММСБ та великому бізнесу.

Обсяг наданих кредитів збільшився порівняно з початком року на 6,2 млрд. грн. (на 9,9%) і становить 69,5 млрд. грн. Приріст відбувся як за кредитами суб’єктам господарювання (на 4,2 млрд. грн.), так і за кредитами фізичним особам (на 2 млрд. грн.).

Банк активно розвиває програми кредитування фізичних осіб: надає позики на придбання нерухомості на первинному та вторинному ринках, кредити під заставу нерухомості, автокредити, кеш- та карткові кредитні продукти. У першому півріччі 2021 року «Ощадбанк» вийшов на перше місце на ринку автокредитування, надавши майже 2 млрд. грн. кредитів. Для комфортного оформлення кредитів на придбання житла «Ощадбанк» відкрив мережу іпотечних центрів. Сьогодні вона нараховує 32 центри в 24 містах країни. Іпотечні центри надають повний комплекс послуг з укладення угод купівлі-продажу нерухомого майна.

За підсумками перших п’яти місяців 2021 року Ощадбанк посів перше місце за абсолютним приростом строкових депозитів фізичних осіб (на 1,9 млрд. грн.).

Програма «кредитний супермаркет» від «Ощадбанку» для клієнтів МСБ продовжує набирати обертів.  З початку 2021 року кредитний портфель мікро-, малого та середнього бізнесу (ММСБ) Ощадбанку зріс більш ніж на 2 млрд. грн. та становить 7,7 млрд. грн.

Протягом шести місяців 2021 року клієнтам сегмента ММСБ видано 2 100 нових кредитів на загальну суму 3,7 млрд. грн. (у тому числі 1 400 кредитів на підтримку інвестиційних проектів мікро- та малого бізнесу на загальну суму 3,0 млрд. грн.).

Ощадбанк є одним з лідерів програми «Доступні кредити 5-7-9%» та найбільшим кредитором бізнесу за державними гарантіями на портфельній основі.

У червні 2021 року Ощадбанк посів I місце в рейтингу «50 провідних банків України 2021» в рамках Financial Club Awards.

З часу прийняття Закону України «Про фінансову реструктуризацію»  проведено реструктуризацій на загальну суму 43,5 млрд грн. За 2020 рік у рамках цього закону проведено реструктуризацій на суму 16,4 млрд грн. 
Також у 2020 році Ощадбанк здійснив очищення балансу за рахунок списання кредитів на суму 30 млрд. грн. (заборгованість позичальників, яка виникла внаслідок анексії АР Крим) за рахунок сформованого резерву.

Протягом першого півріччя 2021 року показник проблемної заборгованості, розрахований за методологією Національного банку, зменшився на 9 в.п. – з 51% до 42%, або майже на 5,6 млрд. грн.

У 2020 році в Ощадбанку запроваджено класичну трирівневу систему корпоративного управління і майже повністю сформовано наглядову раду. Завдяки розподілу повноважень та функцій колегіальних органів – наглядової ради, її комітетів, правління банку – в Ощаді вибудовано систему стримувань та противаг згідно з кращими світовими практиками: управління ризиками, комплаєнс-контроль, фінансовий моніторинг та ін. У 2020 році наглядова рада провела відкритий конкурс на посаду голови правління Ощадбанку, в якому переміг відомий банкір із 25-річним досвідом у міжнародному банкінгу Сергій Наумов.

У листопаді 2020 року Кабінет Міністрів України ухвалив основні напрями діяльності Ощаду на наступні 5 років. Згідно зі стратегією Ощадбанк має продовжувати роботу з усіма клієнтськими групами як універсальний банк. Особлива увага має приділятись роздрібному кредитуванню та комісійним продуктам, диверсифікації кредитного портфеля в бік малого та середнього бізнесу і недержавних підприємств. Документ орієнтує на продовження розвитку цифрових продуктів, зменшення операційних витрат завдяки оптимізації мережі та централізації операційної діяльності, поліпшення управління ризиками та розвиток інформаційних технологій. Ще один пріоритет – урегулювання проблемної заборгованості. Кінцевою метою стратегії є повна або часткова приватизація Ощадбанку до кінця 2025 року.

Серед питань організації касових операцій особливу увагу заслуговують питання аудиту. 
Аудит грошових коштів у касі допомагає виявляти ці недоліки та надавати достовірну інформацію керівництву суб’єкта господарювання – клієнта і зовнішнім користувачам. Окрім того, завдяки результатам аудиту грошових коштів замовники аудиторських послуг мають можливість оцінити ефективність їх використання. 
Аудит грошових коштів являє собою важливий складник аудиторської перевірки фінансово-господарської діяльності, яку провадить суб’єкт господарювання. Він проводиться за відповідними напрямами, які включають: аудит касових операцій, аудит операцій на поточних рахунках аудит операцій валютних операцій банків Дослідження цих напрямів дає змогу розробити висновок про доцільність та ефективність використання грошових коштів. 
Особливої уваги заслуговують питання достовірності та правильності розрахунків з підзвітними особами в банку. Підтвердити технічні розрахунки та бухгалтерські записи на рахунках банківської установи може аудиторська перевірка операцій з підзвітними особами. При цьому питання аудиту операцій з підзвітними особами які проводяться в готівковій формі досліджені не комплексно. Тому виникає необхідність удосконалення методики проведення аудиту розрахунків з підзвітними особами в банку.
Достовірність, своєчасність та повнота облікової інформації про розрахунки з підзвітними особами, витрати на їх відрядження відповідно до вимог законодавства на будь-якому етапі облікового процесу є основними критеріями для визнання обліку розрахунків з підзвітними особами в банку технічно правильними. Забезпечення своєчасного, повного та в межах нормативно-правових актів документування операцій з обліку розрахунків з підзвітними особами — запорука дотримання норм облікової політики банку та достовірності даних обліку і звітності щодо обліку розрахунків з підзвітними особами. 

Аудит розрахунків з підзвітними особами означає перевірку порядку видачі банком підзвітних сум, їх цільове використання, виявлення фактів неправомірної видачі готівки працівникам під звіт, які повністю не розрахувалися за попередньо виданими їм кошти, несвоєчасне звітування, а також передачі одним працівником іншому. Мета аудиту розрахунків з підзвітними особами наведена у табл.2.4.
Завдання аудиту розрахунків з підзвітними особами наведені в табл. 2.5.

Об’єктом аудиту розрахунків з підзвітними особами виступають такі документи, як авансові звіти, додані до них підтверджувальні документи — рахунки, чеки, посвідчення про відрядження, квитки на проїзд, закордонні паспорти, акти та інші виправдовуючи документи, накази, розпорядчі документи, а також бухгалтерські записи. 

Таблиця 2.4
Наукові підходи до визначення мети аудиту розрахунків з підзвітними особами

	Автор
	Мета аудиту розрахунків з підзвітними особами

	Давидов Г.М. [2]
	Перевірка: - реальності операцій за розрахунками з підзвітними особами, що відображаються в обліку; 

- повноти відображення в обліку операцій за розрахунками з підзвітними особами; 

- відповідності бухгалтерського обліку розрахунків з підзвітними особами діючим вимогам; -

- дотримання вимог діючого законодавства з питань обігу готівки щодо підзвітних осіб; 

- відповідності залишків відображених у бухгалтерському обліку, балансі банку реальному стану розрахунків з підзвітними особами

	Бутинець Ф.Ф. [1] 
	Встановлення правильності щодо ведення обліку відповідно до чинного законодавства

	Усач Б.Ф. [7] 
	Мета аудиту розрахунків з підзвітними особами є виявлення незаконних та недоцільних з господарського погляду витрат

	Кулаковська Л.П., Піча Ю.В. [3] 
	Здійснення контролю за дотриманням суб’єктами встановленого порядку видачі готівкових коштів під звіт та їх використання відповідно до вимог положення та інструкцій про службові відрядження

	Сахарцева І.І. [6] 
	Здійснення контролю над правильністю та своєчасністю за поданням підзвітними особами авансових звітів у бухгалтерію. Перевірка доцільності та законності витрачання грошових коштів

	Пилипенко І.І. [4] 
	-реальності операцій за розрахунками з підзвітними особами, що відображаються в обліку; 

- повноти відображення в обліку операцій за розрахунками з підзвітними особами;

 - відповідності бухгалтерського обліку розрахунків з підзвітними особами діючим вимогам; -

 дотримання вимог діючого законодавства з питань обігу готівки щодо підзвітних осіб; 

- відповідності залишків відображених у бухгалтерському обліку балансі реальному стану розрахунків з підзвітними особами

	Савченко В.Я., Зотов В.О., Кириленко С.А., Петрик О.А., Чумакова І.Ю. [5] 
	Перевірка: 

1. Правильності та своєчасності складання авансових звітів. 

2.Своєчасності повернення в касу залишків підзвітних сум, а також своєчасності утримання несвоєчасно зданих сум в іноземній валюті – в трикратному розмірі. 

3. Законності, доцільності та обґрунтування витрат на відрядження. 

4. Правильності відображення розрахунків з підзвітними особами в бухгалтерському обліку


Предметом аудиту розрахунків з підзвітними особами виступає первинний аналітичний та синтетичний облік. Завдання аудиту розрахунків з підзвітними особами полягають у перевірці дотримання правил надання (повернення) авансів; контролі за своєчасністю здачі авансових звітів; контролі правильності використання підзвітних сум, оформленні документів, які додані до авансових звітів, своєчасності повернення невитрачених сум; виявлення незаконних і недоцільних, з господарської точки зору, витрат. 

Таблиця 2.5
Завдання аудиту розрахунків з підзвітними особами

[image: image11.emf]
Аудит розрахунків з підзвітними особами здійснюють на підставі програми аудиту. Українські вчені-економісти пропонують різну форму програми. Так, Л.В. Кулаковська розробила програму аудиту, яка включає складові (табл. 2.6).

Таблиця 2.6
Програма аудиту розрахунків з підзвітними особами

	Мета аудиту
	Перелік аудиторських процедур за розділами аудиту
	Період проведення
	Виконавець
	Робочі документи аудитора
	Примітки

	1
	2
	3
	4
	5
	6


І.І. Пилипенко пропонує програму аудиту розрахунків з підзвітними особами за такими складовими (табл. 2.7). 

Таблиця 2.7
Програма аудиту розрахунків з підзвітними особами

	№ з/п
	Перелік аудиторських процедур 


	Виконавець
	Індекс робочого документу
	Примітки аудитора

	1
	2
	3
	4
	5


Деякі автори не виділяють складання програми аудиту взагалі. Програма, за якою проводився аудит розрахунків з підзвітними особами на ПАТ «Ощадбанк», подані в табл.2.8. 
Таблиця 2.8
Програма аудиту розрахунків з підзвітними особами на ПАТ "Ощадбанк"

[image: image12.emf]
Під час проведення аудиту розрахунків з підзвітними особами на ПАТ «Ощадбанк» були розроблені робочі документи. В робочих документах аудиту розрахунків з підзвітними особами відображалися результати перевірки та висновки (табл. 2.9-2.12).
Таблиця 2.9
Робочий документ. Звірка залишків розрахунків з підзвітними особами на ПАТ «Ощадбанк», грн.
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Висновок: За даними аудиту, під час перевірки залишків розрахунків з підзвітними особами, були виявлені відхилення на суму 75,00 грн. Причиною цього відхилення є арифметична помилка.

Таблиця 2.10
Робочий документ. Звірка сум заборгованості з підзвітними особами на ПАТ «Ощадбанк», грн.
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Висновок: Найбільша заборгованість за підзвітними сумами в Трофімова Т.П. в зв'язку з лікарняним.

Таблиця 2.11
Робочий документ. Перевірка відповідності залишків аналітичного та синтетичного обліку розрахунків з підзвітними особами на ПАТ «Ощадбанк», грн.
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Таблиця 2.12
 Робочий документ «Звірка своєчасності представлення звіту та погашення підзвітної заборгованості» на ПАТ «Ощадбанк», грн.
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Висновок: Під час перевірки повноти та своєчасності оплати рахунків підзвітними особами помилок не виявлено.

Програма аудиту розрахунків з підзвітними особами на ПАТ «Ощадбанк» повинна відповідати якісним аспектам, які пропонується додати до програми аудиту розрахунків з підзвітними особами у колонку «Мета і завдання» у дужках: 

1) існування; 

2) повнота; 

3) права та обов'язки; 

4) оцінка та вимірювання; 

5) подання та розкриття.

Пропонується, перед початком основного етапу аудиторської перевірки, здійснити перевірку стану внутрішнього контролю розрахунків з підзвітними особами банку, використовуючи для цього анкету (табл. 2.13).

Таблиця 2.13 

Анкета вивчення стану внутрішнього контролю розрахунків з підзвітними особами на ПАТ «Ощадбанк»
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Для вирішення поставлених завдань аудиту розрахунків з підзвітними особами на ПАТ «Ощадбанк» пропонуються робочі документи аудитора, які стануть обґрунтованими доказами якісного аудиту розрахунків з підзвітними особами в банку (табл. 2.14- 2.19).

Таблиця 2.14 

Робочий документ аудитора. Перевірка наявності всіх первинних документів відображених в авансових звітах на ПАТ «Ощадбанк»
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Таблиця 2.15
Робочий документ аудитора. Перевірка оформлення наказів на відрядження на ПАТ «Ощадбанк»
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Таблиця 2.16 

Робочий документ аудитора. Перевірка наявності посвідчень про відрядження та їх відповідності наказам на ПАТ «Ощадбанк»
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Таблиця 2.17 

Робочий документ аудитора. Перевірка повноти оприбуткування у касі коштів, виданих підзвітній особі на господарські витрати на ПАТ «Ощадбанк»
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Таблиця 2.18 

Робочий документ аудитора. Перевірка правильності заповнення авансових звітів ПАТ «Ощадбанк»
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Таблиця 2.19 

Робочий документ аудитора. Перевірка своєчасності повернення підзвітних сум на ПАТ «Ощадбанк»
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Удосконалення робочих документів аудитора, програми аудиту розрахунків з підзвітними особами на ПАТ «Ощадбанк» дозволить якісно проводити аудит розрахунків з підзвітними особами, своєчасно складати аудиторський висновок та скоротити час перевірки.
Розділ 3. НАПРЯМИ ВДОСКОНАЛЕННЯ ОРГАНІЗАЦІЇ КАСОВИХ операцій БАНКів
3.1. Впровадження делегованої моделі грошового обігу 
Раціональна організація грошового обігу є одним із ефективних засобів вирішення гострих проблем сучасного етапу розвитку економіки України. Учасниками грошового обігу в країні виступають Національний банк України, установи комерційних банків та небанківських фінансових організацій, юридичні та фізичні особи країни. 

Грошовий обіг – рух готівки і виконання нею функцій засобу обігу та платежу. Грошовий обіг забезпечує кругообіг товарів та послуг у процесі розширеного відтворення і здійснюється в межах грошової системи певної країни [4]. Процес забезпечення грошового обігу в країні є доволі громіздким і витратним. Згідно з діючим законодавством основна вага цього питання припадає на Національний банк України, як центральний банк дворівневої банківської системи, на який донедавна було покладено виключне право введення в обіг (емісія) банкнот і монет, організація їх обігу та вилучення з обігу – контрольована модель [2]. 

Світовий досвід у своїй практиці часто використовує інші моделі стратегії готівкового обігу – частково контрольовану модель та делеговану модель. Враховуючи трансформаційні процеси у Національному банку України та приймаючи до уваги світовий досвід та розвиток АТ-технологій постановою Правління Національного банку України від 18.06.2015 № 391 була затверджена Комплексна програма розвитку фінансового сектору України до 2020 року, яка передбачає забезпечення ефективного, безперебійного та безпечного проведення операцій з готівкою. 

Згідно з цією концепцією Національний банк України наразі впроваджує делеговану модель стратегії грошового обігу [3]. Впровадивши делеговану модель стратегії грошового обігу постає цілий ряд запитань, необхідних для їх вирішення Національним банком України, уповноваженими банками та комерційними банками.

На сьогоднішній день питання організації і регулювання грошового обігу є одним із основних завдань Національного банку України в контексті зменшення витрат на перевезення та обробку готівки з одночасним покращенням якості готівки, що знаходиться в обігу. 

В останні роки цьому питанню багато уваги приділяється українськими вченими та практиками: Федець А.М., Євдокімова М.О., Чайковський Я. тощо. У переважній більшості наукових дописів дослідження зорієнтовані на загальні тенденції розвитку готівкового грошового обігу або безготівкових розрахунків. В той же час Федець А.М. порушує питання пошуку різноманітних варіантів його трансформації та надання пропозицій щодо удосконалення механізму державного регулювання ринку послуг з перевезення та інкасації коштів в Україні, підвищення ролі та іміджу Національного банку як незалежного центрального банку України, виступає за впровадження альтернативної схеми готівкового обігу Національного банку – делегованої моделі організації готівкового обігу з підвищенням вимог для отримання статусу уповноважених банків [4, с. 235–236, 238]. 
Євдокімова М.О. підтримує доцільність впровадження Національним банком України концепції забезпечення грошового обігу в Україні, перехід від частково делегованої моделі до делегованої за досвідом Великобританії, Бразилії, Швеції, Нідерландів, Фінляндії [5, с. 100]. Ярослав Чайковський вказує на необхідність виявлення найбільш суттєвих проблем і визначення конкретних напрямів удосконалення організації роботи банків з готівкою та розвитку безготівкових розрахунків [6, с. 110]. 

Впровадження делегованої моделі в банківській системі на даному етапі вирішує питання зменшення витрат на організацію готівкового обігу для Національного банку України і в той же час впливає на зміну якості готівки в обігу. Через це впровадження делегованої моделі грошового обігу потребує подальших досліджень для визначення конкретних напрямів ефективного використання запасів готівки Національного банку, переданих на зберігання уповноваженим банкам, посилення контролю за якістю готівки, що випускається в обіг уповноваженими банками та установами банків; сприяння залученню до оброблення готівки СІТ-компаній.

Вивчення впливу впровадження делегованої моделі на якість готівки в обігу, виявлення вагомих проблем і визначення конкретних напрямків удосконалення організації роботи уповноважених банків з готівкою є актуальною для сьогодні.

Незважаючи на чітко виражений стрімкий ріст безготівкових розрахунків в країні, загальна грошова маса, що знаходиться у обігу, постійно росте. Так за даними річного звіту Національного банку України за 2019 р. приріст готівки в обігу у 2019 році у порівнянні з 2018 роком становить 24,9 млрд. грн. (6,22 %) [7], за 2020 р. кількість банкнот в обігу збільшилася на 77,2 млн. шт. (на 2,6 %), монет – на 181,9 млн. шт. (на 1,4 %) (рис. 3.1) [8]
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Рис. 3.1. Залишки готівки в обігу та залишки готівки в касах банків [8, с. 113]

До 2015 року організація готівкового обігу в Україні забезпечувалась відповідно до Стратегічної програми з удосконалення організації готівкового обігу в Україні на 2013–2018 роки, затвердженої постановою Правління Національного банку України від 28.09.2012 № 399. Проте враховуючи трансформаційні процеси у Національному банку України, світовий досвід та розвиток АТ-технологій постановою Правління Національного банку України від 18.06.2015 № 391 була затверджена Комплексна програма розвитку фінансового сектору України до 2020 року. Для реалізації Комплексної програми потребувала коригування концепція організації готівкового обігу для забезпечення ефективного, безперебійного та безпечного проведення операцій з готівкою, а також поступового зниження долі готівкового обігу на користь безготівкового (проєкт А.9 Комплексної програми: Забезпечити подальший розвиток безготівкових розрахунків з використанням електронних платіжних засобів – «Cashless economy»).

Для визначення Концепції готівкового обігу в Україні перед Правлінням Національного банку України постала гостра задача забезпечити детальний аналіз необхідних інвестицій для визначення політики з організації готівкового обігу. Ефективність політики мала бути оцінена з урахуванням загальноєвропейських тенденцій відповідно до основних завдань Національного банку України з організації готівкового обігу, зокрема: 

– забезпечення потреб економіки регіонів банкнотами та монетами усіх номіналів і побудова ефективної структури готівки в обігу; 

– забезпечення надійної схоронності готівки та дотримання належних умов її зберігання; – можливість здійснення обліку банкнот і монет в резервних фондах, запасах та їх руху за операціями з готівкою; 

– контроль за якістю готівки; 

– оброблення банкнот на автоматизованих системах для повторного випуску в обіг придатної готівки та своєчасне вилучення з обігу не придатних до обігу банкнот. 

Разом з цим, відповідно до світової практики за Національним банком беззаперечно залишається функція емісійного центру та регулятора, що визначено на законодавчому рівні, зокрема: 

– монопольне право на здійснення емісії національної валюти та прийняття рішення щодо організації готівкового обігу в країні. Зазначені переваги (стаття 7 Закону України «Про Національний банк»); 

– виключне право введення в обіг (емісія) банкнот і монет, організація їх обігу та вилучення з обігу (Стаття 34 Закону України «Про Національний банк»). При виборі моделі концепції готівкового обігу в Україні враховувався світовий досвід та аналізувались переваги та недоліки вже впроваджених на світовому банківському ринку моделей, табл. 3.1. 
Зважаючи на світові тенденції, трансформаційні процеси, що відбувались в Національного банку України, впровадження проекту «Cashless economy» найбільш доцільною з точки зору зниження витрат Національного банку та ефективності в середньостроковій та довгостроковій перспективі визначено делеговану модель. Делегована модель визначена в Концепції готівкового обігу, затвердженій рішенням Правління Національного банку України від 11.08.2016 № 207-рш. Ця концепція передбачає поступовий перехід від частково контрольованої моделі організації готівкового обігу, яка існувала в Україні, на делеговану модель [9]. 

Делегована модель застосовується у Великобританії, Бразилії, Нідерландах, Фінляндії та Швеції. Суть делегованої моделі організації готівкового обігу полягає у тому, що забезпечення готівкою регіонів буде здійснюватися не тільки Національним банком України, але і уповноваженими банками.
Таблиця 3.1 

Переваги та недоліки моделей стратегії готівкового обігу

	Варіант моделі стратегії готівкового обігу
	Переваги
	Недоліки

	Контрольована модель
	Повний контроль за готівковим обігом
	Необхідність значних капіталовкладень

	
	Оперативне реагування на потреби економіки в готівці
	Високі операційні витрати Національного банку України

	Частково контрольована модель
	Контроль Національного банку за готівковим обігом в цілому
	Капіталовкладення та високі операційні витрати

	
	Можливість коригувати диспропорції забезпечення готівкового обігу
	Менший рівень контролю за обігом готівки в цілому

	Делегована модель
	Мінімальні операційні витрати Національного банку
	

	
	Часткова відмова від капіталовкладень
	Ризик втрати контролю за готівковим обігом

	
	Перенесення витрат на комерційний сектор (у т.ч. агентів)
	Відсутність інфраструктури третіх компаній


Для цього Національний банк передає частину своїх запасів готівки на зберігання уповноваженим банкам, що відповідають низці критеріїв, та нормативно врегульовує зазначені процеси. Забезпечення готівкового обігу в регіонах здійснюватиметься інфраструктурою уповноважених банків, а в перспективі – і з залученням третіх учасників (СІТ-компаній) за правилами та під контролем Національного банку. 

Про зміну моделі готівкового обігу в Україні мова йде більше 10 років. І тільки в 2016 році розпочата робота по її впровадженню. З метою реалізації концепції організації готівкового обігу в Україні: 

1. Створено спільну з АТ «Ощадбанк» робочу групу з розгляду питань щодо передавання частини функцій забезпечення готівкового обігу банкам України відповідно до розпорядження Національного банку України від 18.08.2020 № 3115-р.

2. Рішенням Правління Національного банку від 28.09.2016 № 316-рш затверджено План дій з реалізації Концепції організації готівкового обігу в Україні. 

3. Відповідно до Плану дій на розгляд Правління Національного банку України підготовлено пропозиції: 

– про критерії та порядок відбору банків, які можуть залучатись до зберігання запасів готівки Національного банку України; 

– щодо визначення ліквідного забезпечення зі зберігання банками України запасів готівки НБУ; 

– проєкт нормативно-правових актів про порядок передавання запасів готівки на зберігання до уповноважених банків України. 

Після обговорення у колах науковців, банкірів, практиків Правлінням НБУ затверджено Положення про передавання запасів готівки на зберігання до уповноважених банків [10]. 

Враховуючи, що при виборі делегованої моделі одночасно із вигодою щодо зниження витрат Національного банку, присутні ризики втрати контролю за якістю готівки в обігу, ризики втрати поширення підробок в обігу та ризики втрати готівки, ризики забезпечення готівки за вимогою комерційних банків. Зменшення рівня ризиків залежить від реалізації заходів, затверджених Планом дій. 

З метою пом’якшення ризиків Національним банком України визначено та впроваджено низку нормативних документів, зокрема: 

1. Положення про критерії та порядок відбору банків, які можуть залучатися до зберігання запасів готівки Національного банку України, затверджене постановою Правління Національного банку від 28.09.2016 № 389). Змінами до Положення про критерії та порядок відбору банків, які можуть залучатися до зберігання запасів готівки Національного банку України, допущено до відбору банки, яких включено Національним банком до переліку системно важливих. 

2. Положення про передавання запасів готівки на зберігання до уповноважених банків, затверджене постановою Правління Національного банку від 07.12.2016 № 408. 

3. Рішення Правління Національного банку від 05.10.2016 № 324-рш «Про пілотний проєкт у Житомирській та Тернопільській областях з реалізації Концепції організації готівкового обігу в Україні». На виконання цього Рішення відповідно до розпорядження Національного банку від 07.10.2016 № 4115 - р «Про впровадження в Житомирській та Тернопільській областях пілотного проєкту з реалізації Концепції організації готівкового обігу в Україні» в Житомирській та Тернопільській областях запроваджено пілотний проєкт – перехідний варіант, що започаткував перехід до делегованої моделі готівкового обігу. У перехідний період функції із забезпечення цих регіонів готівкою здійснювалось як підрозділами уповноважених банків АТ «Ощадбанк» та АТ КБ «ПРИВАТБАНК», так і підрозділами грошового обігу сусідніх регіонів (Хмельницький – Тернопільського регіону; Київ – Житомирського регіону). 

Графік подальшого передавання функцій Національного банку із забезпечення готівкового обігу регіонів уповноваженими банками формувався та коригувався за результатами пілотного проєкту. Поступово географія діяльності уповноважених банків розширювалась. Сьогодні уповноважені банки зберігають запаси готівки Національного банку в усіх регіонах України, мають можливість та зобов’язані здійснювати касове обслуговування банків, зокрема забезпечувати потреби банків регіону в придатній готівці та приймання від банків готівки, у тому числі невідсортованої. У разі відмови уповноваженого банку в касовому обслуговуванні банків Національний банк вживає невідкладних заходів та забезпечує відповідне реагування. 

Резервне обслуговування готівкового обігу до сьогодні забезпечується додатково підрозділами грошового обігу Департаменту грошового обігу Національного банку України в Харківській, Дніпропетровській, Львівській, Одеській та Хмельницькій областях, а також Центральним сховищем у м. Київ та Київській області. У перспективі у власності НБУ залишаться лише два касових центри, що забезпечуватимуть зберігання банкнот і монет у резервних фондах, запасах готівки та підкріплення банків, уповноважених банків і третіх учасників готівкового циклу – у Києві та Львові.

 Наразі статус уповноважених банків, які можуть залучатись до зберігання запасів готівки Національного банку на сьогодні мають 4 банки: 

1. Акціонерне товариство «Державний ощадний банк України» (14 підрозділів). 

2. Акціонерне товариство Комерційний банк «ПриватБанк» (30 підрозділів). 3. Акціонерне товариство «Райффайзен Банк Аваль» (22 підрозділи). 

4. Акціонерне товариство "Перший Український Міжнародний Банк" (6 підрозділів). 

Відповідно до Положення про передавання запасів готівки на зберігання до уповноважених банків, затвердженого постановою правління Національного банку України від 07.12.2016 № 408 (далі – Положення № 408), між Національним банком України та Банком, уповноваженим на зберігання запасів готівки, укладається Договір про зберігання запасів готівки Національного банку України, яким передбачаються умови передавання на зберігання до уповноваженого банку запасів готівки Національного банку; зменшення запасів готівки на зберіганні; збільшення запасів готівки на зберіганні (ураховуючи готівку, що підлягає перерахуванню); підкріплення запасів готівки на зберіганні; вивезення із запасів готівки на зберіганні придатної та не придатної до обігу готівки та забезпечення виконання зобов'язань (застава). 

Положенням № 408 також нормативно врегульовані вимоги щодо умов зберігання запасів Національного банку уповноваженими банками та порядку обліку операцій із запасами. Для здійснення контролю за діями уповноважених банків та відповідністю фактичних залишків запасів готівки даним обліку Національним банком здійснюються ревізії запасів готівки на зберіганні та готівки операційної каси в національній валюті уповноваженого банку, що зберігається в сховищі разом із запасами готівки, а також перевірку порядку їх зберігання. У разі виявлення порушень порядку зберігання та невідповідності фактичних залишків даним обліку запасів готівки на зберіганні – вживаються адекватні виявленим порушенням заходи впливу: від штрафів до скасування ліцензій на здійснення таких операцій.
Перелік підрозділів уповноважених банків у регіонах України та їх адреси Національний банк України офіційно розміщує на сторінці офіційного Інтернет-представництва Національного банку України: https://bank.gov.ua/uah/authoriz-bank// для комунікацій між банками з метою поліпшення роботи банківської системи. На теперішній час уповноважені банки отримують підкріплення запасів на зберіганні як у Центральному сховищі, так і в присутніх в регіонах підрозділах грошового обігу. Розрахунки за готівку, що знаходиться на зберіганні (попередня оплата), здійснюються уповноваженими банками під час випуску готівки в обіг через власні операційні каси клієнтам банку чи здійснюючи касове обслуговування банків (видача готівки іншому банку). Підкріплення запасів готівки на зберіганні в уповноваженому банку здійснюється Національним банком безкоштовно (без комісії). Такі пільги сприяють стрімкому збільшенню обсягів підкріплень запасів готівки на зберіганні в уповноважених банках. 

За 2020 рік до запасів готівки Національного банку на зберіганні в уповноважених банках від підрозділів грошового обігу Департаменту грошового обігу (далі – підрозділи грошового обігу) та Центрального сховища надійшло 195,7 млрд. грн. Це більше на 25,3 млрд. грн., ніж у 2019 році (170,4 млрд. грн.). Зазначену готівку уповноважені банки використовували для поповнення своїх операційних кас. Водночас уповноважені банки вивезли до Національного банку із запасів готівки на зберіганні 8,4 млрд. грн., зокрема майже 7,9 млрд. грн. непридатної до обігу готівки (у 2019 році – 18,3 млрд. грн., зокрема непридатної до обігу готівки – 7,7 млрд. грн. відповідно) [8, с. 111]. 

Проте є і зворотня сторона статусу уповноваженого банку (витратна), зокрема: 

– приймання від банків надлишків готівки, в тому числі невідсортованої; 

– оброблення готівки на автоматизованому обладнанні для повторного випуску в обіг придатної готівки (поточні витрати); 

– придбання обладнання для автоматизованої обробки готівки (додаткові інвестиції); 

– отримання від Національного банку запасів (емісійної та придатної готівки) та здавання в НБУ не придатної до обігу (транспортні, вантажні роботи, експлуатація приміщення для зберігання готівки);

 – у разі відсутності в регіоні підрозділів Національного банку обов’язкове приймання від населення банкнот, пошкоджених вогнем, водою, різними рідинами або хімікатами (за винятком банкнот, забруднених спеціальним розчином унаслідок несанкціонованого втручання в спеціальних пристрій для зберігання цінностей та банкнот, пошкоджених під час надзвичайного режиму), які спричинили флюоресценцію, деструкцію та обвуглення паперу на окремих ділянках або по всій площі банкноти, якщо разом з пошкодженими ділянками збереглось не менше ніж 55 % її початкової площі та банкнот, забруднених хімічними та радіоактивними речовинами, будь-якими токсичними органічними субстанціями, що впливають або за певних умов можуть негативно впливати на здоров’я людини. 

В подальшому зазначені банкноти мають надсилатись до підрозділів Національного банку України для їх дослідження та експертизи. У цьому напрямку уповноважені банки менш активно пропонують свої послуги, оскільки вони потребують значних капіталовкладень: придбання обладнання, розширення штату касових працівників для оброблення готівки, а також поліпшення умов схоронності готівки (облаштування сховищ, придбання сертифікованих сейфів тощо). 

Національних банк сприяє розвитку делегованої моделі. На сьогоднішній день розширено можливості уповноважених банків у зберіганні запасів готівки шляхом додаткового врегулювання низки питань, що сприятиме оперативному забезпеченню регіонів готівкою та здійсненню операцій із запасами готівки Національного банку України на зберіганні в уповноважених банках, зокрема: 

– Національний банк розширив можливості зберігання уповноваженими банками запасів готівки у визначених ними сховищах та/або сейфах, що використовуються в якості сховищ; 

– в тих регіонах, де відсутні підрозділи Національного банку, уповноважені банки отримали переважне право на оренду приміщень сховищ та касових вузлів Національного банку, що є державною власністю; 

– врахував логістичні можливості уповноважених банків з обслуговування регіонів готівкою та розширив можливості територіального розташування сховищ/сейфів, в яких зберігаються запаси готівки; 

– надав право уповноваженим банкам страхувати готівку, що перевозиться власним підрозділом інкасації, а також залучати до перевезення запасів готівки підрозділ інкасації іншого банку або юридичної особи, яка отримала від Національного банку ліцензію на надання банкам послуг з інкасації. 

Наразі 10 компаній – юридичних осіб отримали ліцензії Національного банку України на надання банкам послуг з інкасації: ТОВ “СІТ СЕК'ЮРИТІ”, ТОВ “Український сервіс інкасації”, ТОВ “Перша інкасаторська компанія”, ТОВ “О-МЕГА”, ТОВ “Агентство комплексної безпеки – охоронна фірма”, ТОВ “Діамант Сек’юриті”, ТОВ “Панорама Прикарпаття”, ПП “КОМСЕРВІС-БЕЗПЕКА”, ТОВ "КЕШ ЕНД СЕК'ЮРИТІ” Київ, ТОВ “ГЛОБАЛ КОЛЕКШН” Київ.

Аналізуючи стан готівкового обігу в країні після початку впровадження делегованої моделі (2016 р.), слід відмітити значне скорочення кількості готівки, що повертається до Національного банку та його відділів у регіонах від установ банків та уповноважених банків. За відкритими даними «…Національний банк у січні – вересні 2018 року видав банкам (у тому числі, на зберігання в уповноважених банках) майже 114,4 млрд. грн., що на 11,7 % більше, ніж за аналогічний період минулого року. До Національного банку за дев’ять місяців 2018 року повернулося понад 100,3 млрд. грн. банкнот (монет) національної валюти (як придатних до обігу, так і зношених), що на 22,6 % менше, ніж за аналогічний період 2017 року» [11]. 
На кінець 2019 року обсяги підкріплень операційних кас банків (в т.ч. уповноважених), з Національного банку скоротились майже на 11 %, тоді як у 2016 р. частка обсягів підкріплень операційних кас банків з Національного банку становила 100 %. Частка обсягів надходження готівки з операційних кас банків та уповноважених банків до НБУ також зменшилася до 67 %, порівняно із 100 % у 2016 р. [12]. Якщо прийняти за основу, що повернення готівки до оборотних кас Національного банку від установ банків пов’язано, в першу чергу, з надлишками готівки у банку, а також вилученням з обігу непридатних до обігу банкнот (значно зношених, зношених та тих, що вилучаються з обігу), то можна однозначно зробити висновок, що маса такої готівки поза банками збільшується, внаслідок чого загальна грошова маса стає менш якісною. Зменшенню якості готівки в обігу сприяє і те, що Національний банк України вніс зміни до тарифної політики, зокрема: збільшив тарифи на підкріплення придатною готівкою (0,4 % від суми отриманої готівки) та запровадив тарифи на приймання надлишків готівки, в т.ч. невідсортованої (0,25 % від суми зданої готівки) за умови, що приймання готівки, в т.ч. невідсортованої до 01.09.2020 здійснювалось безплатно [13]. Ще однією причиною зниження якості готівки в обігу є робота уповноважених банків на свою користь. Уповноважені банки відповідно до вимог «Положення про передавання запасів готівки на зберігання до уповноважених банків та договору про зберігання» отримують безоплатно від Національного банку підкріплення запасів готівки Національного банку України на зберіганні в уповноваженому банку. Враховуючи, що запаси готівки є власністю Національного банку України, випуск їх в обіг здійснюється уповноваженим банком лише з дозволу Національного банку. 
Після перерахування Уповноваженим банком Національному банку відповідної суми з кореспондентського рахунку, Національний банк надає дозвіл на випуск готівки в обіг. При цьому запаси готівки Національного банку на зберіганні в уповноваженому банку зменшуються, а залишки готівки в операційні касі банку на цю суму збільшуються і банк має право зазначену готівку використати на власний розсуд: видати клієнтам або ж здійснити операцію з продажу на міжбанківському ринку. Додаткова плата (комісія) за отримані готівкові кошти Уповноваженим банком Національному банку не сплачується, тоді як від клієнтів та/або інших банків комісійний дохід отримується відповідно до діючих тарифів. Аналогічний порядок здійснюється банком за наявності надлишку готівки операційної каси. З дозволу Національного банку надлишки готівки операційної каси вкладаються до запасів готівки Національного банку на зберіганні в уповноваженому банку і у разі потреби за погодженням з Національним банком здаються до Національного банку. При цьому банк знову отримує вигоду у розмірі несплачених комісій за здавання до Національного банку України готівки [13]. 
В принципі, уповноважений банк має мати певні преференції для себе, оскільки він несе додаткові витрати на транспортування та зберігання готівки та видачу клієнтам та/або іншим банкам. Проте логічним було б зазначені преференції мати за умови виконання уповноваженим банком повного спектру функцій Національного банку, що йому делеговані, для забезпечення інтересів не тільки власних, але і банківської системи в цілому. Для цього Уповноваженому банку необхідно інвестувати зекономлені на операціях з готівкою кошти на оновлення парку оперативних великогабаритних автомобілів з високим класом захисту, на оновлення касового обладнання для оброблення готівки та на будівництво/реконструкцію власних сховищ. Діюче Положення про передавання запасів готівки на зберігання до уповноважених банків та інші нормативні документи регулятора не передбачають відповідальності уповноважених банків за невиконання усього спектру делегованих їм функцій та нецільового використання доходу, отриманого внаслідок використання особливого статусу. 
Тому на сьогоднішній день уповноважені банки в основному забезпечують готівкою власні підрозділи. Буде справедливим, якщо Національним банком буде встановлено обов’язкову квоту на використання запасів готівки Національного банку на зберіганні в уповноваженому банку на власні потреби, а інші запаси будуть спрямовуватись на забезпечення інших установ банків, а також визначить вимоги щодо розподілу отриманої вигоди: на власні потреби та на оновлення обладнання тощо. Це сприятиме розвитку інфраструктури уповноваженого банку на ринку готівкового обігу та, відповідно, вплине на покращення якості готівки в обігу. Для економії витрат дефіцит готівки на міжбанківському ринку на сьогоднішній день покривається банками між собою без участі Національного банку, що також негативно впливає на якість готівки в обігу, оскільки при здійсненні зазначених операцій відсутній контроль регулятора. Впливає на зниження якості готівки в обігу наразі і факт відсутності перевірки Національним банком комерційних та уповноважених банків через карантинні обмеження, спричинені COVID-19.

Виходячи з викладеного матеріалу, з метою забезпечення достатності готівки в обігу та її якості у перехідний період впровадження делегованої моделі грошового обігу НБУ варто:

 – посилити свою діяльність за рахунок наявних потужностей в регіонах (Дніпро, Одеса, Львів, Харків, Хмельницький); 
– вирішити питання ефективного використання запасів готівки Національного банку, переданих на зберігання уповноваженому банку, за рахунок введення обов’язкового нормативу використання частини запасів готівки Національного банку безпосередньо уповноваженим банком на безоплатній основі та видачі іншої частини банківським установам в регіоні (наприклад, у пропорції 1:3) за визначену Національним банком ціну. У разі незабезпечення зазначених нормативів передбачити сплату уповноваженим банком Національному банку комісії у відповідності до діючих тарифів Національного банку України; 

– посилити контроль за якістю готівки, що випускається в обіг уповноваженими банками та комерційними банками; 

– сприяти якнайшвидшому залученню до оброблення готівки СІТ-компаній. 

Тут доречним є пільгове кредитування СІТ-компаній для оснащення ними приміщень, придбання обладнання, оперативного автотранспорту, в тому числі за рахунок фінансового лізингу.

3.2. Напрями вдосконалення механізму державного регулювання ринку надання послуг з інкасації коштів та перевезення валютних цінностей в Україні 
Основою діяльності центрального банку в кожній країні є чітке визначення у законодавчому порядку завдань і функцій цього важливого органу державного регулювання економіки. У більшості розвинутих країн діяльність центрального банку спрямована на вирішення двох основних завдань: 

– забезпечення стабільності національної грошової одиниці; 

– забезпечення надійності грошово-кредитної системи країни; Національний банк України (далі – Національний банк) є центральним банком України, особливим центральним органом державного управління, юридичний статус, завдання, функції, повноваження і принципи організації якого визначаються Конституцією України та іншими законами України [2]. 

Національний банк України як провідна державна банківська установа установлює норми та правила, що визначають порядок здійснення інкасації коштів та перевезення валютних цінностей (далі – інкасації) у банківських установах в Україні, видає ліцензії на право інкасації коштів та перевезення банкнот і монет та інших цінностей та здійснює державний контроль за дотриманням правил і порядку проведення операцій з інкасації у банківських установах в Україні. 

Національний банк України наділений також ключовими для банківської системи України функціями державного управління, зокрема: організацією готівкового грошового обігу, винятковим правом на виготовлення та зберігання банкнот і монет, встановленням правил випуску в обіг, обробки, зберігання, інкасації, перевезення, вилучення з обігу та знищення готівки. Тобто Національний банк забезпечує повний цикл руху грошей, їх виготовлення, перерахунок, упакування, доставку готівкових коштів банківським установам України. 

До цілей державного регулювання також належать питання, пов’язані з організацією банками і юридичними особами інкасації, дотримання обов’язкових норм та вимог щодо забезпечення надійної охорони життя та здоров’я працівників підрозділів інкасації коштів та перевезення цінностей (далі – підрозділи інкасації), схоронності цінностей, що перевозяться та інкасуються. Національним банком розроблено нормативно-правові акти, що встановлюють загальний порядок та умови видачі Національним банком юридичним особам ліцензії на надання банкам послуг з інкасації, а також підстави, за яких Національний банк має право відмовити у видачі ліцензії, зупинити (поновити) її дію або анулювати її. 

До 2016 р. у системі Національного банку діяла класична контрольована схема організації готівкового обігу, яка передбачала доставку валютних цінностей (нові банкноти, монети, ювілейні монети тощо) від Центрального сховища Національного банку до відділів готівкового обігу в регіонах, а вже далі локально банківські установи підкріплялись готівковими коштами силами підрозділів перевезення цінностей Національного банку та інкасацією комерційних банків. Під час проведеної 2016 – 2019 рр. внутрішньої трансформації Національного банку класичну контрольовану схему організації готівкового обігу в Україні було змінено на делеговану модель організації готівкового обігу, у якій в процесі практичної апробації виявились недоліки та ризики, що у підсумку негативно впливають на роль, завдання та функції Національного банку у банківській системі України.
З метою невідкладного реагування на наявні і потенційні загрози національним інтересам, національній безпеці України, в умовах постійного зменшення кількості банківських установ в Україні, що мають власні підрозділи інкасації, наявності ризиків зміни форми власності державних уповноважених банків, збереження державного впливу на ринок надання послуг з інкасації в Україні та механізмів його регулювання, запропоновано трансформувати систему грошового обігу Національного банку в частині створення альтернативної схеми готівкового обігу Національного банку та здійснення перевезень валютних цінностей в системі Національного банку винятково силами підрозділів перевезення цінностей Національного банку.
Аналіз діяльності державних підрозділів інкасації країн СНГ та Східної Європи свідчить про те що здебільшого вони створені та функціонують на базі центрального банку країни та забезпечують, окрім внутрішньосистемних перевезень цінностей, стабільну присутність держави на ринку надання послуг з інкасації коштів та перевезень валютних цінностей. 

У періодиці про інкасацію коштів та перевезення валютних цінностей можна знайти дуже багато статей рекламного та інформаційного типу, одночасно інтернет-журнали досить професійно висвітлюють галузеві проблеми. Із проблемних питань в інкасації можна виділити два основні напрямки: 

1) удосконалення безпеки перевезень, насамперед проблеми збереження життя та здоров’я інкасаторів, збереження схоронності цінностей; 

2) зменшення собівартості інкасації коштів та перевезення цінностей. 

Автори всіх публікацій єдині в одному тому, що постійне збільшення рівня індивідуального захисту працівників підрозділів інкасації і підвищення класу захисту спецавтомобілів є безперспективним. Статистика свідчить, що більшість нападів на інкасаторів відбувається не під час руху у панцерованому автомобілі на маршрутах, а при виході з банківських установ, на шляху до автомобіля тощо. 

Закордоном вже багато років та віднедавна і в Україні теж для інкасації коштів використовуються спеціальні кейси (спецпристрої) з електронним захистом. Ці інтелектуальні системи зберегли вже не одне життя інкасаторів та значні суми коштів. Суть пристрою полягає у тому, що в момент нападу на інкасаторів автономна система електронного захисту автоматично надсилає звуковий сигнал тривоги та зафарбовує всі купюри, що розміщені в кейсі, спеціальними фарбами, що не змиваються. Купюри зафарбовуються таким чином, що використовувати їх вже буде неможливо, але, при дотриманні певних вимог, вони можуть бути поміняні на нові. Як наслідок, для злочинців втрачає зміст вчинення самого злочину, адже вони ніколи не зможуть використати вкрадені кошти. 

На сьогодні регуляторними актами, які регулюють порядок інкасації коштів та перевезення валютних цінностей в Україні, є нормативно-правові документи Національного банку, зокрема: Інструкція з організації інкасації коштів та перевезення валютних цінностей банків в Україні, затверджена Постановою Правління Національного банку України № 29 від 31.03.2017 р.; Положення про порядок видачі юридичним особам ліцензії на надання банкам послуг з інкасації, затверджене Постановою Правління Національного банку України № 926 від 24.12.2015 р.; Інструкція з організації емісійно-касової роботи в системі Національного банку України, затверджена Постановою Правління Національного банку України № 365 від 11.11.2008 р. 
Про актуальність вирішення проблеми свідчить той факт, що Національний банк для забезпечення зростаючих потреб у готівкових коштах банківської системи та економіки загалом дозволив аутсорсинг інкасаторських послуг та почав видавати перші ліцензії на здійснення інкасаторської діяльності небанківським юридичним особам [5]. Враховуючи особливості виконувальних операцій та нестандартні й особливі практичні знання і навики, які можна здобути тільки працюючи у підрозділах інкасації коштів та перевезення цінностей Національного банку та в банківських установах, що мають власні підрозділи інкасації, в Україні на нині відсутній навчальний посібник зі спеціальності організації інкасації коштів та перевезення валютних цінностей. 
При вивченні питання оптимізації державного впливу на ринок послуг із інкасації коштів і перевезень валютних цінностей в Україні та механізмів його регулювання необхідно керуватись не тільки закордонним досвідом, який не завжди є дієвим у наших реаліях, але і використовувати багатий український досвід, створювати нові та ефективні управлінські продукти. Отже основною метою даного дсоліження є не тільки вивчення та аналіз функціонування сучасного ринку інкасації коштів та перевезення валютних цінностей у банківській системі України, а й пошук різноманітних варіантів його успішної трансформації та надання пропозицій щодо удосконалення механізму державного регулювання ринку надання послуг з інкасації в Україні, підвищення ролі та іміджу Національного банку як незалежного центрального банку України.
Як вже зазначалось, під час проведеної у 2016 – 2019 рр. внутрішньої трансформації Національного банку було змінено класичну контрольовану схему організації готівкового обігу в Україні на делеговану модель організації готівкового обігу, порядок доставки готівки від Національного банку до банківських установ, передавання власних запасів готівки Національного банку на зберігання до уповноважених банків, які мають створені власні підрозділи інкасації та перевезення цінностей, для забезпечення готівкою регіонів України. 

На сьогодні уповноважені банки частково забезпечують готівкою більшість регіонів України, здебільшого там, де було у ході проведеної трансформації ліквідовано територіальні управління Національного банку. Зокрема, йдеться про Вінницьку, Волинську, Житомирську, Закарпатську, Івано-Франківську, Кіровоградську, Миколаївську, Одеську, Полтавську, Рівненську, Сумську, Тернопільську, Харківську, Чернівецьку, Чернігівську, Черкаську області. Основна мета реалізації делегованої моделі в Україні має знизити витрати держави на готівковий обіг та сприяти розвитку конкурентного ринку послуг із інкасації. Ця модель здебільшого застосовується у Великобританії, Бразилії, Нідерландах, Фінляндії та Швеції, тобто не у більшості країн Євросоюзу, членство у якому залишається амбітною метою України. 

Забезпечення готівкового обігу в регіонах здійснюється інфраструктурою уповноважених банків, а в перспективі – і з залученням третіх учасників (СІТкомпаній) за правилами та під контролем Національного банку. Національним банком розроблено положення щодо критеріїв та порядку відбору банків, які можуть претендувати на статус уповноважених банків та залучатися до зберігання запасів готівки [6]. 

Однією з основних вимог для отримання від Національного банку статусу уповноваженого банку є наявність у нього власного підрозділу інкасації або договору на отримання послуг із інкасації коштів із іншими банками або юридичними особами, які отримали відповідну ліцензію Національного банку [7]. Проте на практиці не всі банківські установи, які отримали статус уповноваженого банку, виявились готовими виконувати у повному обсязі вимоги Національного банку, які передбачали вкладення значних інвестицій, що, своєю чергою, створило ризики незабезпечення схоронності цінностей, відсутність у обігу достатньої кількості нових банкнот та монет, інші проблеми. Виходом із ситуації, що склалась, могло б бути прийняття рішення щодо створення та впровадження альтернативної схеми готівкового обігу Національного банку та здійснення перевезень валютних цінностей у системі Національного банку винятково силами підрозділів перевезення цінностей Національного банку. 

Суть альтернативної схеми готівкового обігу Національного банку, враховуючи обмеження, що встановлені щодо розголошення державної таємниці, коротко полягає у такому: 

– делегована модель організації готівкового обігу залишається, однак нормативні вимоги для отримання статусу уповноважених банків значно підвищуються;

– пропонується державні валютні цінності кущовим методом доставляти від Центрального сховища Національного банку до визначених основних представництв Національного банку у регіонах, від яких цінності силами підрозділів перевезення цінностей Національного банку будуть доставлені до відновлених готівкових сховищ Національного банку тих регіонів, де територіальні управління Національного банку були ліквідовані; 

– регіональні відділення банківських установ будуть отримувати та здавати готівку до відновлених відділів грошового обігу в регіонах силами власних підрозділів інкасації або підрозділами інкасацій СІТ-компаній. 

Запропонована альтернативна схема готівкового обігу дуже проста та надійна, не потребує вкладення значних коштів, оскільки колишні приміщення територіальних управлінь Національного банку включно зі грошовими сховищами було не продано, а передано в оренду різним державним організаціям. Впровадження альтернативної схеми готівкового обігу дасть змогу забезпечити не тільки вчасну, надійну та безпечну доставку цінностей до всіх областей України, але і розвантажить відділи грошового обігу в регіонах, що ще залишились у системі Національного банку від понаднормової роботи з обслуговування підрозділів інкасації банківських установ із 5 – 6 дотичних областей. 

Інкасація (collection) – система здачі готівкових грошових коштів, валютних та інших цінностей підприємствами, організаціями банківським установам. Інкасація – складова частина діючої системи готівкового грошового обігу. За допомогою інкасації технічно забезпечується зворотний притік у банки випущених у обіг грошових коштів. Інкасація здійснюється відповідно до вимог нормативно-правових документів Національного банку. Всі підприємства, установи та організації зобов’язані здавати до установ банків готівкові грошові кошти, якщо вони перевищують понад встановлений ліміт залишку готівки для подальшого зарахування на їх банківські рахунки [8]. На сучасному етапі інкасацію коштів та перевезення валютних цінностей в банківській системі Україні забезпечують підрозділи перевезення цінностей банківських установ України, юридичні особи, які отримали відповідні ліцензії від Національного банку, та підрозділи перевезення цінностей Національного банку. 

Найбільш досвідченими та надійними, насамперед з огляду на погіршення криміногенної ситуації в державі (військові дії на Сході держави, зростання злочинних посягань та нападів на банківські установи та інкасаторів, наявність великої кількості вогнепальної зброї, що неконтрольовано перебуває в обігу), на ринку надання послуг із перевезення валютних цінностей та інкасації коштів представниками так званої “класичної школи інкасації”, яка була створена у 1939 р. у колишньому Центробанку СССР, заслужено вважаються підрозділи перевезення цінностей Центрального сховища Національного банку у м. Києві та у регіонах. Підрозділи перевезення цінностей Національного банку, на відміну від інших учасників ринку інкасації, забезпечені власною вогнепальною зброєю та сучасним панцерованим оперативним автотранспортом III класу захисту. Із перших днів незалежності України до 2000 р. домінуючу роль у проведенні інкасації коштів та перевезеннях цінностей займали підрозділи перевезення цінностей Національного банку, які були з часом реорганізовані та фактично повністю пішли з ринку інкасації. Це було високопрофесійне, рентабельне підприємство при Національному банку, яке надійно забезпечувало захист цінностей при інкасації коштів та обслуговувало не тільки банківські установи та їх численні відділення, а й суб’єктів підприємницької діяльності усіх форм власності. Зокрема, Львівський підрозділ інкасації Національного банку охоплював маршрутами всі райони області та мав свої окремі розширені дільниці інкасації в таких містах, як Дрогобич, Червоноград тощо. Злочинні напади на бригади державних інкасаторів, на відміну від сучасної ситуації, були надзвичайною рідкістю; всім було відомо, що державна служба інкасації – це завжди надійно та професійно. Загальна чисельність державної служби інкасації Національного банку України становила 3,9 тис. професійно підготовлених осіб, а кількість маршрутів із підкріплення готівкою і вивезення залишків становила 853 одиниць [9]. 
Наявність такої територіально розгалуженої, технічно оснащеної професійної служби інкасації надавала можливість Національному банку України: 
1) проводити єдину державну політику в галузі грошового обігу через зміцнення грошової одиниці; 
2) оперативно забезпечувати інкасацію грошового виторгу, який надходив до кас підприємств, установ і організацій усіх форм власності; 
3) повністю забезпечувати потреби Національного банку та його установ у перевезеннях усіх видів валютних цінностей, враховуючи вивіз зношених грошей та вилучених із обігу, а також надавати послуги комерційним банкам щодо перевезення цінностей; 
4) забезпечувати надійну схоронність цінностей під час їх перевезення та інкасації; 
5) оперативно перевозити значні обсяги цінностей під час проведення грошової реформи, організаційних заходів при упровадженні в обіг цінних паперів (сертифікатів, векселів, облігацій тощо), інших масштабних фінансових заходів; 
6) забезпечувати найнижчий рівень витрат під час перевезення та інкасації однієї умовної тисячі цінностей, який досягався завдяки: високому рівню оптимізації інкасації і перевезень цінностей; вдалому поєднанню аналітичного центру в особі Департаменту управління перевезеннями цінностей та організації інкасації Національного банку України і його технічних виконавців – підрозділів перевезення цінностей та організації інкасації територіальних управлінь. 
Однак відразу після проведення грошової реформи у 1996 р. в Україні розпочався незрозумілий незворотний процес реорганізації та ліквідації державної служби інкасації Національного банку, який триває до сьогодні.

Особлива роль підрозділам перевезення цінностей Національного банку, що є актуально нині, відводиться законодавством у разі введення надзвичайного стану у державі та при роботі в умовах особливого періоду в банківській системі України. Підрозділи є гарантом забезпечення стабільної роботи банківської системи України шляхом безперебійного забезпечення економіки готівковими коштами, а також забезпечення готівковими коштами з’єднань, військових частин, підрозділів Збройних сил України, Національної гвардії тощо [10]. 

Безсумнівно доведено, що державні підрозділи інкасації можуть паралельно із комерційною інкасацією успішно та прибутково працювати на ринку інкасації, надаючи Національному банку можливість контролювати необхідну частку ринку, для надійної доставки банкнот, монет, сувенірної продукції, які виготовляє Національний банк як емісійний центр держави, в усі області України. Лібералізація Національним банком ринку інкасації коштів та перевезення валютних цінностей, усунення з нього служби інкасації Національного банку призвела до різкого зростання злочинних нападів на банки та бригади інкасаторів на маршрутах. 

Зростання рівня злочинних посягань набуло пікового значення у 2009 р. та продовжується надалі, що пояснюється, разом з іншими чинниками, недостатнім рівнем професійної та технічної забезпеченості підрозділів інкасації банківських установ. Для вирішення проблем схоронності цінностей та захисту життя працівників підрозділів перевезення цінностей Національним банком було вжито низку заходів, починаючи з переходу на використання на маршрутах інкасації та перевезення цінностей винятково панцерованого оперативного автотранспорту, забезпечення засобами індивідуального захисту, включно до проведення суцільної переатестації персоналу, регулярного підвищення кваліфікації працівників інкасації, посилення контролю з боку структурних підрозділів територіальних управлінь Національного банку за підрозділами інкасацій банківських установ. Для повної безпеки та стабілізації ситуації на ринку інкасації коштів та перевезення валютних цінностей потрібно кардинально змінити підходи до вирішення цих питань та підвищити ефективність державного управління в сфері перевезень цінностей та інкасації коштів.

Одним із лідерів за часткою ринку є АТ «Ощадбанк», який має в своєму розпорядженні великий автопарк нових панцерованих оперативних автомобілів та працює по всій Україні. Це єдиний банк, який може не використовувати зовнішню збройну охорону для охорони та супроводу машин інкасації, що дає змогу держбанку економити до третини собівартості послуги. З іншого боку, служба інкасації Ощадбанку націлена здебільшого на обслуговування своєї величезної мережі відділень і банкоматів, що обмежує можливості активної роботи з «зовнішніми» клієнтами. 

Дуже сильні позиції на ринку займає АТ «ПриватБанк», який відрізняється сучасною автоматизацією банківських процесів та зручністю продуктів для клієнтів. Інші великі гравці ринку – це недержавні банки, зокрема невеликі. Підрозділи інкасації банківських установ та юридичних осіб, окрім «Ощадбанку», не володіють власною нарізною вогнепальною зброєю, тому для зменшення ризиків нападу їх охороняють працівники охоронних фірм, що, своєю чергою, значно збільшує собівартість перевезень цінностей. 

Недоліки у роботі підрозділів інкасації коштів та перевезення валютних цінностей банківських установ очевидні та перебувають у площині недостатнього матеріально-технічного забезпечення підрозділів інкасації необхідним сучасним устаткуванням, небажання акціонерів банків належно фінансувати цей напрямок діяльності, швидкоплинності кадрів, а також відсутності сучасного професійного навчання та підвищення кваліфікації працівників служби інкасації. 

Відповідно, ризики втрати цінностей у випадку залучення підрозділів інкасації коштів та перевезення валютних цінностей банківських установ як уповноважених банків до перевезення державних валютних цінностей у системі Національного банку, від Національного банку до банківських установ, реально надзвичайно високі, а, враховуючи обсяги валютних цінностей, що перевозяться, несуть пряму загрозу національним інтересам, національній безпеці України. 

Ще одні учасники ринку – компанії, які виконують інкасаторські функції, зокрема підкріплення, інкасацію АТ-боксів, терміналів поповнення рахунків тощо, але недотримуються вимог службових інструкцій, не використовують на маршрутах спецавтомобілі, зброю та предмети індивідуального захисту. Їх помилкова стратегія роботи полягає у тому, що коли у них немає розпізнавальних знаків служби інкасації, то й увагу ніхто на це не буде звертати. Відповідно, такі підрозділи інкасації все частіше стають жертвами нападів, що, на жаль, безперервно зростають. 

Для уникнення ризиків втрати цінностей, шахрайських дій та зловживань, збереження життя та здоров’я інкасаторів, Національному банку необхідно постійно підвищувати вимоги до створення та умов роботи підрозділів інкасації установ банків та СІТ-компаній. Для досягнення цілей державного регулювання Національний банк повинен уточнювати та доопрацьовувати окремі норми, які регламентують діючий порядок проведення банками України та юридичними особами операцій із перевезення валютних цінностей та інкасації коштів, забезпечення схоронності валютних цінностей під час їх інкасації та перевезення, зокрема збільшення статутного капіталу юридичних осіб, підвищення рівня вимог щодо прийняття на роботу, психологічну підготовку інкасаторів та водіїв тощо. Національний банк повинен ініціювати прийняття законопроекту, який би дав змогу вивести з тіні роботу вищезгаданих компаній, провести регулювання ринку перевезень та інкасації коштів, забезпечити дотримання діючих правил та вимог всіма учасниками ринку інкасації.

Ще одним із варіантів посилення дієвого контролю за діяльністю підрозділів інкасації та перевезення цінностей банківських установ та юридичних осіб є відновлення проведення перевірок із питань дотримання ними вимог нормативно-правових актів із організації інкасації коштів та перевезення валютних цінностей та умов ліцензій, виданих Національним банком силами фахівців регіональних підрозділів перевезення цінностей Національного банку. Такі перевірки банківських установ пройшли практичну апробацію часом та засвідчила свою ефективність та економічність, на відміну від теперішніх централізованих перевірок, та, на жаль, були відмінені через реорганізацію банківського нагляду Національного банку. 

Реалізація цілей державного регулювання сприятиме посиленню захисту цінностей, що інкасуються та перевозяться, реалізації законодавчих повноважень Національного банку в сфері готівково-грошового обігу. Результати досягнення визначених цілей визначатимуться шляхом оброблення та аналізу звітних матеріалів та результатів проведених планових та позапланових інспекційних перевірок банків та юридичних осіб щодо дотриманням ними вимог, встановлених нормативно-правовими актами з питань організації інкасації коштів та перевезення валютних цінностей. 

Сучасна система перевезень державних валютних цінностей Національного банку унікальна та побудована на науковій базі і практичних знаннях, які можуть бути набуті та реалізовані тільки в системі Національного банку. Для дотримання належного рівня національної і державної безпеки, враховуючи військові дії на території України, для своєчасного та безперебійного забезпечення виконання конституційних функцій та завдань Національного банку, перевезення валютних цінностей у системі Національного банку доцільно здійснювати лише силами власних підрозділів перевезення цінностей Національного банку, які зможуть забезпечити відповідний рівень безпеки та гарантії схоронності державних цінностей. 

Для здійснення Національним банком ефективного системного контролю та збереження державного впливу на ринок надання послуг з інкасації коштів і перевезень валютних цінностей в Україні необхідно створити (відновити) національне державне підприємство при Національному банку, наприклад «Укрінкас», аналоги та успішну роботу якого ми можемо спостерігати в країнах пострадянського простору Наявність на ринку інкасації такого потужного державного підприємства дасть змогу Національному банку проводити самостійну політику щодо встановлення вартості послуг із інкасації, стане ще одним ефективним механізмом регулювання ринку інкасації, забезпечить стабільність та надійність схоронення цінностей.

Підсумовуючи вищезазначене, надаємо такі пропозиції для подолання системних викликів і загроз у банківській системі України: 

– створити на базі Центрального сховища Національного банку національне державне підприємство при Національному банку, наприклад «Укрінкас», та відновити державну інкасацію підприємств, торгівельних мереж, організацій; 

– запровадити альтернативну схему готівкового обігу Національного банку та здійснювати перевезення валютних цінностей у системі Національного банку винятково силами підрозділів перевезення цінностей Національного банку; 

– удосконалити механізм державного регулювання ринку надання послуг із інкасації коштів та перевезень валютних цінностей в Україні, зокрема шляхом підвищення вимог до умов видачі Національним банком України юридичним особам ліцензії на надання банкам послуг із інкасації та посилення контролю за їх діяльністю; 

– визначити єдиний навчальний заклад із розгалуженою мережею регіональних інститутів, який за програмою, погодженою Національним банком, буде займатись професійною підготовкою та навчанням працівників підрозділів інкасації та перевезення цінностей; 

– забезпечити централізовану розробку методологічних матеріалів та навчального посібника з питань організації інкасації коштів та перевезення цінностей; 

– відновити працівникам Національного банку України, які здійснюють управлінсько-розпорядчі функції, статус державних службовців; 

– ініціювати та внести відповідні зміни в нормативно-правові документи Національного банку, які регулюють порядок інкасації коштів та перевезення валютних цінностей в Україні.
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