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· з’ясувати особливості інжинірингового циклу як елемента операційної діяльності;

· охарактеризувати елементи управління операційною діяльністю інжинірингового підприємства;

· провести  аналіз операційної діяльності підприємства за 2018- 2020 роки;

· дослідити механізм управління операційною діяльністю  інжинірингового підприємства;

· запропонувати напрямки удосконалення управління операційною діяльностю інжинірингового підприємства в сучасних умовах.

Предметом дослідження є управління операційною діяльністю інжинірингового підприємства.

Об’єктом дослідження є ПрАТ «Сєвєродонецький «ОРГХИМ»та його операційна діяльність. 

Інформаційну базу дослідження даної теми склали: нормативно-правові акти, підручники, посібники, монографії, статті періодичних видань, статистичні матеріали Держкомстату України, фінансова звітність підприємства за останні три роки.

РОЗДІЛ І. ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ УПРАВЛІННЯ ОПЕРАЦІЙНОЮ ДІЯЛЬНІСТЮ НА ПІДПРИЄМСТВАХ

1.1. Сутність та основні поняття операційної діяльності інжинірингового підприємства
Одним із ключових завдань економіки України на шляху до її динамічного та сталого розвитку є інноваційне перетворення виробничих систем різного рівня. Вирішення цього важливого завдання неможливо без нормального функціонування ринку сучасних інжинірингових послуг. Ці послуги створюють важливу частину інфраструктури інноваційної діяльності, значною мірою забезпечуючи її результативність та актуалізується в умовах становлення та перебудови економіки.
Слід звернути увагу, що в понятійному апараті більшості публікацій з проблем операційного менеджменту не має чіткого системного підходу щодо визначення таких понять, як «операція», «послуга», «операційна діяльність», та «операційна ефективність» [44]. Для підтвердження цієї думки розглянемо визначення основних понять в фахових публікаціях.
Таблиця 1.1

Визначення поняття категорії «операція» в публікаціях науковців
	№

з/п
	Джерело 
	Поняття

	1
	Гелловей П. [12]
	Операція – процес, метод або ряд дій, основним чином практичного характеру.

	2
	Ідельманов С. В., Ідельманов А. С, Лобов С. В. [22]
	«...операції - це різні види діяльності, які здійснюються компанією...

	4
	Сумець О. М. [51]
	Операція — відносно завершена рухлива форма передбачуваного результату (товару чи послуги), що підпорядковуються системі вимог і обмежень, чи заданих зовні.

	5
	Онищенко В. О. [46]
	«...під операцією розуміється частина виробничого процесу, яка здійснюється над певним предметом праці на одному робочому місці робітником. Операція характеризується незмінністю предмета праці, робочого місця та виконавця».


Операція (лат. operatio, дія) – це сукупність дій, направлених на досягнення деякої цілі. Слід розрізняти наступне визначення терміну «операція» [54]: операція – це процес, метод чи ряд дій, головним чином практичного характеру чи сукупність цілеспрямованих актів, заходів, спрямованих на досягнення конкретної мети.

Якщо дивитись крізь призму операційного менеджменту, то в загальному значенні [54]: Операція – відносно досконала рухлива форма, передбачуваного результату (товару чи послуги) що підпорядковується системі вимог і обмежень, які задаються ззовні (хоча і не виключено формування обмежень з внутрішнього середовища). Виходячи з вище проведеного аналізу, операція - дія за допомогою якої виробляється продукт чи надаються послуги, це частина виробничого процесу для досягнення найвищого результату. 
Поняття «операція» передбачає виробництво продукції, виконання підрядних робіт і надання послуг. Часто термін «операція» ототожнюють з «виробництвом». Однак, термін «операції» набагато ширший за термін «виробництво», оскільки перший з них означає не тільки виробництво товарів, але й надання послуг. Виходячи з цього, під операціями як видами діяльності слід розуміти виробництво, постачання, транспортування, консультування, сервіс.  Таким чином, операції – це процес, метод або ряд дій, головним чином практичного характеру. 
Послуга – це результати економічної діяльності, які набувають матеріально-речової форми і задовольняють певні потреби. [15].
Термін «інжиніринг» походить від англ. еngіnееrіng - споруджувати, проектувати, влаштовувати, затівати, придумувати, винаходити. У сучасній інтерпретації сфера інжинірингових послуг включає в себе не тільки чисто інженерні роботи, а й сукупність послуг комерційного інауково-технічного характеру. [59]

Вони охоплюють проектування, конструкторську розробку та використання машин, матеріалів, інструментів, споруд, процесів та систем. Сюди відносяться створення проектів, планів та проведення досліджень стосовно інженерно-технічних проектів. [23]. Зазначені професійні дії є об’єктом купівлі-продажу на ринку інжинірингових послуг. 

Змісту ринку інжинірингової послуги властиві наступні складники:

– продуктовий – професійні знання, інформація й потенційні (очікувані) вигоди клієнта;

– процесний, яким є певні дії фахівців, спрямовані на забезпечення клієнтів професійними знаннями і інформацією. 

Відповідно теорії послуг ринку інжинірингові послуги відносять до :

–ділових послуг;

–професійних послуг, оскільки надаються фахівцями з інжинірингу; 

–інтелектуальних послуг, бо головним ресурсом є знання та досвід виконавців;

– інформаційних послуг, результатом яких є корисна інформація;
–послуг освітніх, оскільки інженерна діяльність характеризується певним навчальним ефектом.

За Податковим кодексом (ст. 14 п.п. 14.1.85) інжиніринг — це надання послуг (виконання робіт) із складення технічних завдань, проектних пропозицій, проведення наукових досліджень і техніко-економічних обстежень, виконання інженерно-розвідувальних робіт з будівництва об'єктів, розроблення технічної документації, проектування та конструкторського опрацювання об'єктів техніки і технології, надання консультації та авторського нагляду під час монтажних та пусконалагоджувальних робіт, а також надання консультацій, пов'язаних із такими послугами (роботами). 
Треба зазначити, фахівці можуть спеціалізуватися на окремих видах ринку інжинірингових послуг, а можуть надавати послуги, що охоплюють різні види, перераховані вище. Інжиніринг є важливим методом підвищення ефективності вкладеного в об'єкт капіталу.
Інжинірингові послуги суб’єктам підприємницької діяльності розділяються на оперативні, що спрямовані на розв’язання їх поточних проблем, та стратегічні, змістом яких є певні професійні інженерів на етапі фундаментальних змін у бізнесі замовників, таких як модернізація та освоєння нових проектів. Оперативне консультативне обслуговування може здійснюватися у абонементній формі.

За критерієм головних замовників інжинірингових послуг треба виділити:

– особисті інжинірингові послуги, що надаються фахівцями-підприємцями;

– комплексні  послуги, надаються спеціалізованими підприємствами.
Інжинірингові послуги належать до класу тих, що визначені як «невідчутні дії з невідчутними активами»: вони є абсолютно нематеріальними, що дає підставу для визначення їх як чисті послуги, «в яких матеріальність, відчутність у традиційному  смислі є мінімальною...» [Каш]. 

Сутнісні характеристики інжинірингових послуг полягають у наступному (рис. 1.1): 

1) мають виробничий характер внаслідок того, що спрямовані на створення об'єктів (як виробничих, так і невиробничих), поліпшення їх використання, збільшення обсягів реалізації продукції тощо;

2) мають комерційний характер, тобто стають об'єктом купівлі-продажу з усіма особливостями та характерними рисами цього процесу;

3) втілюються не в матеріальній формі продукту, а в певному корисному ефекті, який може мати матеріальний носій (документи, креслення, розрахунки тощо), а може не мати матеріального носія;

4) можуть відтворюватися, тобто тиражуватися на відміну від ліцензій і ноу-хау.
[image: image22.emf] 

Управління операційними доходами  


Рис. 1.1 Сутнісні характеристики інжинірингових послуг 
5) професійність послуги, яка надається фахівцем у сфері інжинірингу;

6) творчий характер послуги, надання якої вимагає від фахівця креативності мислення, нестандартності, інноваційності підходів у вирішенні завдань, які ставить перед ним замовник;

7) відсутність чіткого критерію якісності послуги. 
Інжинірингові послуги поділяють на чотири групи [24].

1. Інжиніринг, пов'язаний з підготовкою виробництва - передпроектні, проектні, післяпроектні і спеціальні послуги.
Передпроектні послуги можуть включати підготовку техніко-економічних обґрунтувань; проведення комплексних досліджень, а також консультації та нагляд за проведенням зазначених робіт.

Проектний інжиніринг - це підготовка генерального плану, супутніх схем, рекомендацій та обґрунтувань; попередня оцінка вартості проекту, калькуляція витрат на його створення та експлуатацію; розробка зведеного архітектурного плану, робочих креслень, технічних специфікацій, а також нагляд і консультації зі проведення цих робіт. 
Післяпроектні інжинірингові послуги включають підготовку контрактної документації; проведення випробувань після здачі об'єкта в експлуатацію, складання заключного акта на об'єкт, підготовку інженерно-технічного персоналу. 
2. Роботи, пов'язані з оптимізацією процесів експлуатації, управління підприємством та реалізацією його продукції, в тому числі послуги з огляду та випробування обладнання, матеріально-технічного постачання, підбору та підготовки кадрів, а також консультації з оцінки доходів і витрат та рекомендації з їх оптимізації, рекомендації щодо фінансової політики.
3.  Комплексний інжиніринг передбачає надання всього спектру послуг з обґрунтування, проектування та здійснення проекту, в тому числі забезпечення різними технологіями та інноваціями, обладнанням та спорядженням, роботи по здачі будівлі або споруди під ключ. У склад комплексного інжинірингу входить: дослідження конкретних ринкових і виробничих ситуацій, які безпосередньо стосуються об’єкта; розробка і оформлення архітектурної, технічної та планової документації для зведення будівлі або споруди; повний технічний і наглядовий супровід всіх робот з передачі об’єкта в експлуатацію, організація виробничого процесу на об’єкті.
4. Інжиніринговий консалтинг утворює особливий вид послуг. У ньому найбільшою мірою проявляється творчий, новаторський характер роботи фахівця, необхідність залучати інноваційні підходи до вирішення проблеми. Крім того, консультування становить найбільш трудомісткій сегмент ринку, оскільки вимагає від фірм залучення значних трудових ресурсів, включаючи і фахівців іншого профілю (бухгалтерів, аудиторів та ін.).
Можемо припустити, що сукупність інжинірингових послуг  складають операційну діяльність підприємства, що оказує такі послуги.

Операційна діяльність – як один із видів діяльності підприємства, це діяльність по виробництву продукції та послуг. Розглянемо підходи до поняття «операційна діяльність» ( таблиці 1.2.)
Таблиця 1.2

Аналіз категорії «операційна діяльність»
	№

з/п
	Автори
	Визначення

	1
	Никифорчин М.Д. [44]
	Операційна діяльність - це діяльність, що приносить дохід компанії і не є інвестиційною чи фінансовою діяльністю. Величина грошових потоків, що утворилася в результаті операційної діяльності, являє собою ключовий індикатор достатності грошових коштів для погашення зобов'язань, підтримання продуктивності компанії, виплати дивідендів та інвестування коштів без залучення зовнішніх джерел фінансування.

	2
	Василенко В. О. [11]
	Операційна діяльність - основний вид діяльності підприємства, з метою здійснення якої вона створена.

	3
	Ідельманов С. В., Ідельманов А. С, Лобов С. В. [22]
	Операційна діяльність - як один із видів діяльності компанії, це діяльність щодо виробу продукції та послуг.


В наукових дослідженнях під операційною системою розуміють повну виробничу систему [6, 37, 40], загальна система виробничої функції організації, яка складається з трьох підсистем: переробної підсистеми, підсистеми забезпечення і планово-контрольної підсистеми [17], організація, де реалізується операційна функція, тобто сукупність дій з трансформації ресурсів, одержуваних з метасистеми, і видачі «продукції» у цю ж метасистему [51].
Кінцевим результатом операційної діяльності є дохід, тому доцільним є розгляд категорії «ефективність операційної діяльності» (табл. 1.3.). 
Таблиця 1.3

Критичний огляд категорії «ефективність операційної діяльності»

	№

п/п
	Автори
	Визначення

	1
	Якимчук Т.В. [62]
	Ефективність - ще відношення, що виражає причинно-наслідковий зв'язок продукту (результату) і витрат праці, що втілилися у цьому результаті

	2
	Решетинський К. [43]
	Ефективність виражає деяке співвідношення та вказує, якими витратами сус​пільства було досягнуто той або інший кінцевий результат

	3
	Ноеожилоб В. В. [42]
	Ефективність взагалі є співвідношенням корисного ефекту (результату) до ви​трат на його отримання.

	4
	Миронов О. Г. [48]
	Економічна ефективність - це співвідношення результатів і сукупних витрат

	5
	Баянський Т. Е. [6]
	Ефективність виробництва визначається, ціною яких витрат суспільної праці (витрат виробництва) досягається його мета - найповніше задоволення потреб суспільства

	6
	Покропивний С. Ф. [48]
	Ефективність виробництва - це комплексне відображення кінцевих результатів використання засобів виробництва і робочої сили за певний проміжок часу...

	7
	Е. Нілі [45]
	Ефективність - процес кількісного визначення результативності (критерій того, як з економічної точки зору використовуються ресурси фірми для забез​печення певного рівня задоволення зацікавлених сторін) та віддачі виконаної дії (ступеню задоволення вимог зацікавлених сторін)

	8
	Зайцев Н. Л. [20]
	Ефективність промислового виробництва як «...співставлення кінцевого результату господарської діяльності промислового підприємства (ефекту) з ви​тратами живої та уречевленої праці на його досягнення... Ефект, або кінцевий результат, господарської діяльності характеризується різними вартісними та натуральними показниками...»


Ефективність діяльності підприємства залежить від стану його операційної системи. Операційна ефективність застосовується як термін в практичній діяльності. Практики інжинірингу придають їй індивідуального характеру. Аналіз даної категорії представлено в таблиці 1.4.

Таблиця 1.4

Критичний огляд категорії «операційної ефективності»

	№

з/п
	Автори
	Визначення

	1
	Консалтингова компанія «Кисень» 
	Це організація діяльності підприємства найбільш оптимальним чином в рам​ках існуючої стратегії.

	2
	Компанія «Драна»
	Одним з ключових факторів успіху, який дозволяє компанії успішно конкуру​вати на ринку.

	3
	Сіті консалтинг груп 
	Це підвищення якості продукції (послуг) при одночасному зниженні витрат, тобто операційна ефективність - це ефективність використання внутрішніх ресурсів компанії. Для реалізації цієї мети в даний час пропонується набір різних стратегій, багато з яких націлені на глобальні зміни в організації.

	4
	Компанія «Глобал Сервіс» 
	Означає ведення виробничої діяльності компанії більш ефективно, ніж це роблять її конкуренти. Операційна ефективність включає в себе такі категорії, як продуктивність, оптимізація окремих виробничих процесів, ефективне ви​користання ресурсів і так далі.


Обґрунтовуючи категорію операційної ефективності, мова йде про ефективність самої операції, те, яким чином її реалізація впливає на кінцевий результат. Тут слід відзначити не лише кількісні (швидкість, тривалість циклу, виробіток, продуктивність), але й якісні показники (вплив людського фактору, рівень задоволення клієнта, кількість помилок під час виконання операції та інші). 
Операційна ефективність – це комплексне відображення кінцевих результатів використання ресурсів операційної діяльності підприємства за певний проміжок часу через її здатність конкурувати на ринку, підтримуючи та утворюючи конкурентні переваги. 
Якість, що сприймається як одна із складових операційної ефективності інжинірингових послуг являє собою оцінку її якості замовником. Інжинірингові послуги нематеріальні, тому, основними чинниками оцінки її якості потенційним клієнтом є кінцевий результат. 

Зовнішні ознаки, що формують цінність інжинірингових послуг, є не стільки її характеристиками, скільки виконавця або підприємства. До них належать ділова репутація, стиль і культура спілкування. 

Внутрішні ознаки як складова цінності інжинірингових послуг – це ті  вигоди, які замовник очікує отримати від інжинірінга. Зазначені вигоди можуть бути прямими (головними), безпосередньо пов’язаними з професійними діями і непрямими (додатковими). 

Вартість в грошовому виявленні є найважливішої складовою цінності інжинірингової послуги. Цінною для клієнта є та послуга, ціна якої адекватна його оцінці її якості. У цьому випадку, класичне співвідношення «ціна - якість» трансформується в співвідношення «вартість – якість, яка сприймається».

Негрошова ціна - це будь-які, відмінні від вартості інжинірингової послуги витрати, які замовник повинен здійснювати, щоб отримати професійну допомогу. 
Складовими негрошової ціни інжинірингової послуги можуть бути наступні витрати й втрати замовника, пов'язані з інжинірингом:

– витрати часу на збір і надання  фахівцям-виконавцям необхідної інформації;

– відволікання працівників від основної діяльності у зв'язку з необхідністю їхніх контактів з виконавцям.
Час є важливою складовою цінності інжинірингової послуги, особливо інжинірингового консультування, тому що професійна порада повинна бути отримана саме тоді, коли вона необхідна клієнтові. Спираючись на класифікацію цінності послуг залежно від часу [34]: цінність зараз і на короткий час; цінність зараз і на невизначений час; цінність у майбутньому на обмежений період часу; цінність у майбутньому на невизначений період часу; відповідно до критерію часу цінність оперативних інжинірингових послуг можна визначити як цінність «зараз і на короткий  час», а стратегічних  – як цінність «у майбутньому на обмежений час».

Навчальний ефект являє собою важливий елемент цінності інжинірингової послуги, що безпосередньо впливає на її оцінку клієнтом. Навчаючись у процесі інжинірингового консалтингу, клієнт, по-перше, поряд професійною допомогою в розв’язанні його проблем, здобуває необхідні йому знання, по-друге, деякою мірою заощаджує фінансові ресурси й час, які потрібні були б при його звертанні до інших джерел освітніх послуг у сфері інжинірингу. 

Інноваційність інжинірингової послуги як складова її цінності вимірюється ступенем новизни запропонованого фахівцями рішення проблем замовника. Кінцевим продуктом  є корисний ефект у формі моделі проекту, креслень вироби, планів виробництва і реалізації продукції та ін. Інноваційними, у тім або іншому ступені, можуть бути підхід до проектування, прийоми й методи здійснення певних професійних дій та ін. 

Як бачимо, основними складниками цінності інжинірингових послуг є їх сприйнята якість, зовнішні і внутрішні ознаки, ціна в грошовому вираженні й негрошова ціна, час, навчальний ефект та інноваційність. 

У процесі інжинірингу цінність послуг може змінюватися. Це зумовлено різноманітністю послуг, які надаються та їх нестандартністю, що заважає попередньо встановити остаточний обсяг необхідних робіт і загальну суму витрат, пов'язаних з їх виконанням. У процесі надання послуг, може виникнути необхідність уточнення і зміни оцінки замовником вигод, очікуваних від інжинірингу.

1.2. Послідовність операційного циклу промислового підприємства та інжинірингового підприємства
[image: image23.bmp]Операційна діяльність підприємства складається з ряду послідовно здійснюваних етапів, яка називається операційним циклом. 
Послідовність здійснення операційної діяльності в розрізі основних етапів на промислових підприємствах наведена на рис. 1.2.

Рис. 1.2. Операційний цикл на промислових підприємствах 

На промислових підприємствах перші два етапи здійснення операційної діяльності пов'язані виключно з формуванням витрат, тоді як третій етап – переважно з формуванням доходів і частково з формуванням витрат. 

В процесі всіх трьох етапів операційної діяльності підприємство витрачає різні види ресурсів (рис. 1.3). 
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Рис. 1.3. Основні види ресурсів, що витрачаються в процесі операційної діяльності підприємства

Ці ресурси прийнято поділяти на наступні чотири групи: а) матеріальні ресурси; б) нематеріальні ресурси; в) трудові ресурси; г) фінансові ресурси. Хоча всі види цих ресурсів беруть участь в різних видах операційної діяльності – постачальницька, виробнича і збутова, пропорції та обсяги їх використання в розрізі кожного з них істотно різняться.

Операційний цикл (процес) підприємства, що здійснює інжинірингові послуги більшістю науковців характеризується як процес розробки інжинірингових проектів та інжинірингове консультування, що триває з моменту звернення замовника до впровадження проектів або професіональних порад і рекомендацій у практику господарюючого суб’єкта. На думку Кащишина В.М. інжиніринговий цикл включає: початковий контакт з клієнтом, первинну пропозицію, складання контракту, збирання необхідної інформації, її аналіз, організацію зв’язків і звітності, стадії впровадження й завершення консалтингової діяльності і проведення її оцінювання [24]. У цьому випадку окреслення складників інжинірингового процесу базується на особливостях взаємодії професіональних консультантів і клієнтів на різних етапах консультування.

Інжинірингова діяльність як процес забезпечення бізнесу інжиніринговими ресурсами, тобто як операційний цикл інжинірингового підприємства, охоплює наступні стадії: 
– продукування інжинірингових ресурсів, формами яких виступають інжиніринговий продукт і інжинірингова послуга; 
– обмін інжиніринговими ресурсами як купівля-продаж інжинірингових послуг; 
– впровадження (використання) інжинірингових ресурсів.
Зауважимо, що стадія обміну включає 2 основні фази, здійснення яких у часі розділені стадією продукування: замовлення клієнтом певної інжинірингової послуги і її трансфер – передавання останньої на комерційних засадах. Операційний цикл інжинірингового підприємства становить собою послідовне проходження інжиніринговими ресурсами, стадій продукування, обміну (фази замовлення й трансферу), використання, що й відображено на рисунку 1.4.
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Рис. 1.4. Стадії й фази інжинірингового циклу як особливість операційної діяльнсті
На стадії продуктування формою інституційного закріплення суб’єктивних специфічних знань та інформації є інжиніринговий продукт, на стадії обміну (замовлення й трансферу) – інжинірингова послуга як об’єкт купівлі-продажу на ринку інжинірингу, на стадії впровадження отримані в процесі інжинірингового обслуговування специфічні знання й інформація використовуються господарюючим суб’єктом для досягнення певних цілей бізнесу.

Результат стадії продукування – інжиніринговий  продукт, проміжний результат інжинірингового циклу – купівля-продаж послуги, кінцевий результат інжинірингового циклу – реальні вигоди, отримані клієнтом від використання інжинірингових ресурсів. 
1.3. Складові управління операційною діяльністю інжинірингового підприємства
Інжинірингове підприємство є організацією, яка має на меті систематичне надання інжинірингових послуг з метою отримання доходу.

Як різновид інжинірингове підприємство характеризується такими властивостями:

1) має неурядовий, недержавний характер, засноване на приватній формі власності;

2) вона створюється унаслідок добровільного об’єднання професіоналів, які прагнуть отримувати прибуток, тобто інжинірингове за функціональним призначенням є організацією економічною;

3) є інтелектуальною, тобто інжинірингове підприємство основними предметом праці має знання. Фахові знання з інжинірингу потрібні для створення продукту діяльності інжинірингового підприємства – інжинірингових послуг. При цьому і самі послуги (проєкти, консультації, поради) також можуть розглядатися як знання. Іншими словами, інжинірингове підприємство не лише використовує знання, працює з ними, але й поширює їх у зовнішній світ у вигляді створеної послуги;

4) має внутрішню будову, яка включає керівний склад, фахівців з інжинірингу, обслуговуючий персонал;

5) створюється в організаційних формах, визначених законодавством.

Складність виконання та наявність значної номенклатури типів інжинірингових послуг ставить перед інжиніринговими фірмами значні вимоги щодо організування їх роботи та наявного ресурсного забезпечення. При цьому можна виокремити такі складові цього забезпечення [53]: 

- кадрове забезпечення (наявність на інжинірингових підприємствах необхідної кількості працівників, рівень освіти, кваліфікації та досвіду яких дозволяє надавати відповідні послуги належної якості); 

- матеріально-технічне забезпечення (наявність потрібних видів матеріальних ресурсів та устаткування, необхідного для надання послуг, у необхідній кількості та з потрібними техніко-експлуатаційними параметрами); 

- фінансове забезпечення (наявність у інжинірингових підприємств достатніх обсягів джерел утворення господарських засобів для здійснення їх діяльності);

- інформаційне забезпечення (наявність достатнього обсягу інформації, що відповідає вимогам актуальності, повноти і точності, для виконання завдань з надання інжинірингових послуг); 

- методичне забезпечення (наявність необхідних знань та вмінь, що формалізовані у вигляді відповідних методів та прийомів, за допомогою яких, базуючись на первинній інформації про об’єкти надання інжинірингових послуг (види продукції, техніки, технології тощо), можна розробити необхідні пропозиції щодо вирішення тих завдань, розв’язання яких становить мету надання даного виду цих послуг). 

Саме відсутність на підприємстві перелічених видів ресурсного забезпечення (або, принаймні, деяких з цих видів) і є однією з основних причин, які спонукають суб’єкти господарювання звертатися до спеціалізованих фірм, що надають інжинірингові послуги.

Для досягнення мети інжинірингових підприємств необхідно ефективно організувати сполучні процеси: комунікації і прийняття рішень, які з’єднують функції планування, організації, мотивації і контролю в єдину систему. Розглянемо послідовно сутність та складові управління операційною діяльністю фірми.

Виробнича й економічна діяльність визначає суть процесу функціонування підприємства в цілому і кожного його виробничого підрозділу. Результатом цього процесу є випуск кожним з них продукції за укладеними договорами, реалізація її іншим замовникам і залучення фінансових коштів у новий процес. 

У загальному вигляді процес управління можна уявити що складається з функцій планування (підготовки та прийняття управлінських рішень), організації, мотивації і контролю. Ці функції об'єднані сполучними процесами комунікації і прийняття рішень. Керівництво розглядається як самостійна діяльність, припускає можливість впливу на окремих працівників і групи таким чином, щоб вони працювали в напрямку досягнення цілей, що необхідно для успіху організації. 
Управлінські рішення щодо залучення інжинірингових послуг суб’єктами господарювання можуть бути згрупованими на такі три класи:

- рішення, що розробляються підприємством самостійно, однак, реалізуються з допомогою сторонніх осіб (організацій);

- рішення, що розробляються з допомогою сторонніх осіб (організацій), а реалізуються підприємством самостійно;

- рішення, які і розробляються, і реалізуються з допомогою сторонніх відносно підприємства осіб (організацій).

Для ілюстрації наведеного способу групування видів неавтономних управлінських рішень на розглянутому вище прикладі розроблення й виробництва нового (або покращеного) різновиду продукції відзначимо, що керівництву підприємства слід ухвалити, принаймні, два рішення – про здійснення відповідних досліджень і розробок та про виробництво нового (або покращеного) продукту, розроблення якого було проведено. За таких умов у випадку, якщо виконання досліджень і розробок було здійснено сторонньою особою (організацією), перше з перелічених рішень належатиме до класу тих рішень, які розробляються підприємством самостійно, проте, реалізуються з допомогою сторонніх осіб (організацій), тоді як друге рішення відноситиметься до групи рішень, які розробляються за допомогою сторонніх осіб, а реалізуються підприємством самостійно. Відзначимо, що у випадку, коли підприємству потрібна буде допомога сторонньої особи також і у процесі виробництва нового (покращеного) продукту, то тоді управлінське рішення про виготовлення цього продукту буде належати до рішень, які і розробляються, і реалізуються за допомогою сторонніх осіб.

Щодо управлінських рішень техніко-технологічного характеру, то доцільним є виокремлення таких їх груп [24]:

- рішення, що передбачають розроблення (виготовлення) нового (або покращеного) виду продукції;

- рішення, що передбачають розроблення (впровадження) нового (або покращеного) технологічного процесу виготовлення продукції;

- рішення, які передбачають розроблення (впровадження) нових (або покращених) видів засобів праці, у тому числі виконання певних обсягів будівельних робіт (за умови, що підприємство планує розширюватися);

- комплексні рішення, які передбачають одночасне здійснення декількох перелічених вище дій (для прикладу, впровадження нового технологічного процесу, за допомогою якого можливе виготовляти покращений вид продукції).
Важливою характеристикою управління є зворотний зв'язок. Зворотній зв'язок в складних системах може розглядатися як передача інформації про протікання процесу, на основі якої виробляється те чи інше управлінський вплив. У цьому випадку зворотний зв'язок називають інформаційним. В результаті зворотного зв'язку результат попередньої дії впливає на подальший перебіг процесу, а самокерована система внаслідок наявності в ній прямих і зворотних зв'язків, тобто керуючої і корегуючої інформації, функціонує по замкнутому циклу. Цей досить стійкий і добре структурований цикл лежить в основі управлінського циклу і називається контуром управління. Контур управління - це найпростіша абстрактна модель управління. Вона розглядає управління як інформаційний процес і показує рух інформації в системі. Поняття контуру управління лежить в основі циклічного характеру управління. 

Ключовим завданням управління операційної діяльності інжинірингового підприємства є досягнення та подальше забезпечення належного рівня конкурентоспроможності  та прибутковості у короткостроковому та довгостроковому періодах. Узагальнена модель управління операційної діяльності представлена на рис. 1.5.

Реалізація моделі управління операційною діяльністю вимагає наявність складових системи управління операційної діяльності:

· мета ;

· суб’єкт;

· об’єкт;

· механізм управління.


Рис. 1.5. Схема управлення операційною діяльністю на підприємстві

Метою управління операційної діяльності інжинірингового підприємства можна вважати забезпечення максимізації абсолютної величини чистого прибутку на кожну одиницю витрат або ресурсів, та стабільності його формування у часі. При цьому прибуток  розглядається як результат операційної діяльності підприємства, що відображає ефективність використання всіх видів ресурсів та конкурентоспроможність підприємства.

Суб'єкт управління реалізує завдання й мету, виробляє тактику й стратегію управління ефективністю операційної діяльності. В якості суб'єктів управління на інжиніринговому підприємстві можуть виступати посадові особи фінансової служби або працівники, у компетенцію яких входить управління операційної діяльності. 
Фінансова діяльність може бути розподілена між службами й виконавцями, що перебувають на різних ієрархічних рівнях керування. Об’єкт управління операційної діяльності підприємства включає: 

· дохід від реалізації продукції, товарів, надання послуг, виконання робіт;
· покриття витрат, що включають матеріальні витрати, оплату праці виробничого та управлінського персоналу, покриття амортизаційних відрахувань;

· сплату податків та інших обов’язкових платежів;

· покриття процентних платежів за позиками (витрат, пов’язаних з фінансовою діяльністю);

· состав та структуру фінансових ресурсів;

· інтелектуальний капітал.

Ефективність управлінської системи значною мірою залежить від повного, достовірного та своєчасного інформаційного забезпечення. Тому необхідно приділити увагу розробці системи інформаційного забезпечення управління операційною діяльністю.

Поняття «інформаційне забезпечення» означає сукупність даних, що характеризують фактичний стан або зміну прибутку та інших показників операційної діяльності на певний момент часу. В динамічному аспекті дане поняття розглядається як процес взаємодії розподілених інтелектуальних вузлів, які реалізують функції управління підприємства [56,58].

Завдання інформаційного забезпечення управління діяльністю фірми полягають у наступному:

1) формування та надання повної інформації для прийняття управлінських рішень;

2) визначення факторів, що впливають на операційну діяльність підприємства та розмір прибутку підприємства;

3) забезпечення поточного, оперативного та стратегічного управління;

4) забезпечення планування та прогнозування діяльності  підприємства в майбутньому періоді.

Для забезпечення ефективного процесу управління операційною діяльністю і прийняття відповідних управлінських рішень інформаційну базу можна представити наступним чином (рис. 1.6.).


Рис. 1.6. Інформаційна база управління операційною діяльністю інжинірингового підприємства
Крім зазначених різнорівневих обмінів інформацією інжинірингова фірма користується й горизонтальними обмінами. Наприклад, маркетологи і керівники різних проектів можуть зустрічатися для обміну інформацією щодо потреб ринку інжинірингових послуг у певних інноваціях. Результатом таких обмінів інформацією може бути підвищення конкурентоспроможності фірми на ринку інжинірингових послуг.

Уся інформація складає єдину інформаційну базу. Цикл руху інформації триває з моменту її виникнення до формування аналітичної інформації та прийняття управлінського рішення.

На кожному етапі управління  операційною діяльністю формується відповідний інформаційний потік, завдяки якому користувачі здійснюють свої функції та приймають своєчасні управлінські рішення, адаптовані до зовнішнього та внутрішнього середовища підприємства. Отже від об'єктивного і достовірного інформаційного забезпечення багато в чому залежить успіх прийнятих рішень, що ґрунтуються на сукупності висновків щодо результатів комплексного аналізу й обробки різного роду інформації.

Таким чином, систематизація даних зовнішньої та внутрішньої інформації дозволяє створити на інжиніринговому підприємстві цілісну систему інформаційного забезпечення, орієнтовану на ефективне управління операційною діяльністю. 

Висновки до розділу 1

1. З’ясовано, що операційна діяльність – це операції, пов'язані з виробництвом або реалізацією продукції (товарів, послуг), що є визначальною метою створення підприємства та забезпечують основну частку його доходу. Інжинірингова компанія є підприємством, яка має на меті систематичне надання інжинірингових послуг з метою отримання доходу.
Відмінністю інжинірингових послуг є: 1) виробничий характер внаслідок того, що спрямовані на створення об'єктів (як виробничих, так і невиробничих), поліпшення їх використання, збільшення обсягів реалізації продукції; 2) комерційний характер, тобто стають об'єктом купівлі-продажу з усіма особливостями та характерними рисами цього процесу; 3) втілюються не в матеріальній формі продукту, а в певному корисному ефекті, який може мати матеріальний носій (документи, креслення, розрахунки тощо), а може не мати матеріального носія; 4) можуть відтворюватися, тобто тиражуватися на відміну від ліцензій і ноу-хау; 5) професійність послуги, яка надається фахівцем у сфері інжинірингу; 6) творчий характер послуги, надання якої вимагає від фахівця креативності мислення, нестандартності, інноваційності підходів у вирішенні завдань, які ставить перед ним замовник; 7) відсутність чіткого критерію якісності послуги.
2. Досліджено, що операційний цикл інжинірингового підприємства, охоплює наступні стадії: продукування інжинірингових ресурсів, формами яких виступають інжиніринговий продукт і інжинірингова послуга; обмін інжиніринговими ресурсів як купівля-продаж інжинірингових послуг; впровадження (використання) інжинірингових ресурсів у практику.

3. Реалізація моделі управління операційною діяльністю вимагає наявність складових системи управління операційної діяльності: мети, суб’єкту, об’єкту,  механізму управління. 
РОЗДІЛ ІІ. АНАЛІЗ ФІНАНСОВО-ЕКОНОМІЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 
ПрАТ «Сєвєродонецький  ОРГХИМ»
2.1 Особливості операційної діяльності ПрАТ «Сєвєродонецький  ОРГХИМ»
«Сєвєродонецький  ОРГХИМ» є Приватним акціонерним товариством, головною метою діяльності якого є надання спеціалізованих послуг з інженерно-технічного супроводу будівництва та реконструкції об'єктів хімічної, нафтохімічної та нафтогазопереробної галузей промисловості. 
Сьогодні ПрАТ «Сєвєродонецький  ОРГХИМ» займає провідні позиції на ринку інжинірингових послуг, а також спеціалізованих послуг з інженерно-технічного супроводу будівництва та реконструкції об'єктів хімічної, нафтохімічної та нафтогазопереробної промисловості.

Історія створеного в 1960 р. Сєвєродонецького  ОРГХИМ пов'язана з розвитком хімічної промисловості. Співробітники компанії брали участь у будівництві та введенні в експлуатацію більше 1000 хімічних виробництв на території СНД і зарубіжних країн - Болгарії, Угорщини, Чехії, Німеччини, Кіпру, Китаю, Куби.
ПрАТ «Сєвєродонецький  ОРГХИМ» визнано Союзом національних бізнес-рейтингів у 2020 році в черговий раз "Сєверодонецький ОРГХИМ" лідером галузі за підсумками економічного рейтингу: 5-е місце (золото) в ТОП-60 в номінації "Фінансові показники успішної діяльності",  6-е місце (золото) в ТОП-65 за показником "Власний капітал". Статус лідера відображає ефективність роботи підприємства, високу якість послуг, побудова відносин з клієнтами і партнерами на підставі довіри і порядності.

Основні види діяльності із зазначенням найменування виду діяльності та коду за КВЕД: 71.12 Діяльність у сфері інжинірингу, геології та геодезії, надання послуг технічного консультування у цих сферах; 43.99Інші спеціалізовані будівельні роботи; 85.32 Професійно-технічна освіта.

ПрАТ «Сєвєродонецький  ОРГХИМ» виконує роботи та надає послуги з проєктування; з розробки технічної документації; будівельно-монтажні, ремонтні та пусконалагоджувальні роботи; консультаційні послуги; з підбору обладнання та його експлуатації; проєктно-вишукувальні, науково-технічні та дослідницькі роботи; з дослідження, обстеження, будівництва, реконструкції, ремонту технологічних установок, устаткування і трубопроводів, сховищ, резервуарів, магістральних нафтогазопроводів, кабельної мережі зв'язку та інших комунікацій, а також будівель і споруд різного призначення; з розробки планів ліквідації аварій; з автоматизації виробництв та установок; з авторського нагляду за будівництвом об'єктів та послуги з теоретичної підготовки та стажування експлуатаційного персоналу замовників під час та після виконання робіт, послуг.
Основні фінансово-економічні показники діяльності ПрАТ «Сєвєродонецький  ОРГХИМ» наведено в табл. 2.1.

Таблиця 2.1

Фінансово-економічні показники діяльності ПрАТ «Сєвєродонецький  ОРГХИМ», тис. грн.

	Найменування показника
	Рік

	
	2018
	2019
	2020

	Усього активів
	353 763
	277 470
	203 197

	Основні засоби (за залишковою вартістю)
	30 510
	27 848
	24 478

	Запаси
	330
	187
	159

	Сумарна дебіторська заборгованість
	173 923
	129 693
	75 892

	Гроші та їх еквіваленти
	148 289
	118 866
	101 889

	Нерозподілений прибуток
	292 551
	234 372
	164 758

	Власний капітал
	293 332
	235 153
	165 539

	Статутний капітал
	108
	108
	108

	Середньорічна кількість акцій (шт.)
	216
	216
	216

	Чистий дохід від реалізації продукції (товарів, робіт, послуг)
	209 529
	369 836
	488 945

	Чистий фінансовий результат: прибуток / збиток
	- 66 117
	- 36 029
	22 703


Загальний обсяг чистого доходу ПрАТ «Сєвєродонецький  ОРГХИМ» від виконання робіт та надання послуг в 2020 р. склав 209 529 тис.грн., що менше в порівнянні з 2019 р. на 160 307 тис.грн. З них 114 864 тис.грн. (54,82 % від загального обсягу) - від виконання комплексу підготовчих і пусконалагоджувальних робіт (з технології, механіки, систем КВП і АСУ, електротехнічних пристроїв, розробки експлуатаційно-технічної документації), 20 062 тис.грн. (9,57 % від загального обсягу) - від послуг з розробки експлуатаційно-технічної документації, 19 374 тис.грн. (9,25 % від загального обсягу) - з розробки проєктів. Протягом 2020 р. працівники товариства виконували роботи (послуги) на виробничих об'єктах, що знаходяться на території України, Білорусі, Росії, Казахстану та Естонії. Частка експорту в загальному обсязі виконаних робіт (послуг) становить 97,72 % (204 755 тис.грн.). На території Росії виконано робіт (послуг) на суму 162 180 тис.грн. (77,40 % від загального обсягу), на території Казахстану - на суму 38 581 тис. грн. (18,41 % від загального обсягу), на території України та інших країн - на суму 8 768 тис.грн. (4,19 % від загального обсягу).
Серед основних замовників у звітному періоді - ПрАТ "Сєвєродонецьке об'єднання АЗОТ" (Україна), АО "СНПС-Актобемунайгаз" (Казахстан), АО "НГСК КазСтройСервис" (Казахстан), АТ "Транснаціональна компанія "Казхром" (Казахстан), ТОВ "ТехІнновації" (Росія), Іzzy Group Іnc. (США) та інші.

2.2. Аналіз фінансової звітності ПрАТ «Сєвєродонецький  ОРГХИМ»
Стійкий фінансовий стан суб’єкта господарювання формується в процесі всієї його операційно-господарської діяльності. Тому оцінку фінансового стану можна об'єктивно за допомогою системи показників, які всебічно характеризують фінансовий стан підприємства [30, 31].
В підтримці стійкого фінансового стану заінтересоване передовсім саме підприємство. Фінансовий стан підприємства формується в процесі взаємовідносин з іншими юридичними і фізичними особами. Інша річ, що безпосередньо від підприємства залежить міра його фінансової привабливості для всіх зацікавлених осіб, котрі завжди мають можливість вибору між багатьма суб’єктами господарювання, спроможними задовольнити той самий економічний інтерес.
Тому потрібно систематично, детально й у динаміці аналізувати фінансовий стан підприємства,  оскільки від його поліпшення залежить його стратегічний розвиток.
Для оцінки фінансового стану ПрАТ «Сєвєродонецький  ОРГХИМ» проведемо горизонтальний аналіз, вертикальний аналіз, коефіцієнтний аналіз на основі даних фінансової звітності. Після цього проведемо порівнювальний аналіз визначених показників з нормативними значеннями основних коефіцієнтних показників фінансового стану підприємства. 

Оцінка фінансового стану підприємств створює необхідну інформаційну базу для прийняття різноманітних управлінських і фінансових рішень. Вона має важливе значення в операційної діяльності підприємств, оскільки дає змогу: вишукувати резерви поліпшення фінансового стану; об'єктивно оцінювати раціональність використання фінансових ресурсів; своєчасно вживати заходи, спрямовані на підвищення платоспроможності, ліквідності та фінансової стійкості; забезпечувати оптимальний виробничий розвиток за рахунок використання виявлених у результаті аналізу резервів. 

Горизонтальний и вертикальний аналіз балансу підприємства наведено у таблиці 2.2 и таблиці 2.3.

Таблиця 2.2
Горизонтальний аналіз активів ПрАТ «Сєвєродонецький  ОРГХИМ»
за 2018-2020 р.р.
	Актив
	Рік
	Абсолютне відх.
	Відносне відх.

	
	2018 р.
	2019 р.
	2020 р.
	(у тис. грн.)
	(у %)

	
	
	
	
	2019 від 2018
	2020 від 2019
	2019 від 2018
	2020 від 2019

	Нематеріальні активи
	213
	256
	534
	43
	278
	20,19
	108,59

	Незавершені кап. інвестиції
	12
	6
	0
	-6
	-6
	-50,00
	-100,00

	Основні засоби
	30510
	27848
	24478
	-2662
	-3370
	-8,73
	-12,10

	Необоротні активи, всього
	30735
	28110
	25012
	-2625
	-3098
	-8,54
	-11,02

	Запаси, всього, в тому числі:
	330
	187
	159
	-143
	-28
	-43,33
	-14,97

	виробничі запаси
	255
	112
	84
	-143
	-28
	-56,08
	-25,00

	товари, роботи, послуги
	75
	75
	75
	0
	0
	0,00
	0,00

	Дебіторська заборгованість за продукцію, товари, роботи, послуги
	167999
	123894
	71660
	-44105
	-52234
	-26,25
	-42,16

	Дебіторська заборгованість за розрахунками, всього, в тому числі:
	4935
	4474
	3568
	0
	-906
	0,00
	-20,25

	за виданими авансами
	3172
	1557
	2756
	-1615
	1199
	-50,91
	77,01

	з бюджетом
	1763
	2917
	812
	1154
	-2105
	65,46
	-72,16

	Інша поточна дебіторська заборгованість
	989
	1325
	664
	336
	-661
	33,97
	-49,89

	Гроші та їх еквіваленти
	148289
	118866
	101889
	-29423
	-16977
	-19,84
	-14,28

	Витрати майбутніх періодів
	486
	610
	245
	124
	-365
	25,51
	-59,84

	Оборотні активи, всього
	323028
	249360
	178185
	-73668
	-71175
	-22,81
	-28,54

	Баланс
	353763
	277470
	203197
	-76293
	-74273
	-21,57
	-26,77


Загальна вартість активів ПрАТ «Сєвєродонецький  ОРГХИМ» у 2019 році зменшилась на 21,57% та у 2020 році зменшилась ще на 26,77%.  Така тенденція оцінюється негативно, тому що зменшилися можливості підприємства для здійснення операційної діяльності. 

Необоротні активи ПрАТ «Сєвєродонецький  ОРГХИМ» представлені нематеріальними активами, незавершеними капітальними інвестиціями (крім 2020 р.) та основними засобами. Протягом 2018-2020 рр. спостерігається скорочення обсягу необоротних активів, у 2020 р. вони скоротились на 11,02%. Нематеріальні активи протягом 2018-2019 рр. мали тенденцію до зменшення, у 2020 р. вони збільшились на 108,59%, що є позитивною тенденцією і розширює можливості здійснення операційної діяльності. 
Оборотні активи ПрАТ «Сєвєродонецький  ОРГХИМ» протягом досліджуваного періоду мали тенденцію до скорочення. У 2019 р. вони зменшились на 21,57%, у 2020 р. – на 28,54%. 
Запаси протягом 2018-2020 рр. зменшились, що свідчить про скорочення операційної діяльності. За результатами 2019 р. їх сума зменшилась на 143 тис. грн (43,33%), а у 2020 році – на 28 тис. грн (14,97%). 

Динаміка дебіторської заборгованості за 2018-2020 рр. має тенденцію до зменшення. Таку тенденцію можна оцінювати неоднозначно. Скорочення дебіторської заборгованості може бути результатом погашення зобов’язань замовників підприємства та зростанням їх платоспроможності. Фактично скорочення дебіторської заборгованості виникало внаслідок скорочення операційної діяльності та зменшення клієнтської бази в результаті пандемії.

Дебіторська заборгованість за продукцію, товари, роботи, послуги зменшилась у 2019 р. на 26,25%, у 2020 р. – на 42,16%. Дебіторська заборгованість за розрахунками протягом досліджуваного періоду має тенденцію до зниження. Проте спостерігалось збільшення дебіторської заборгованості за авансам виданим у 2020 році на 77,01% (2756 тис. грн). Це свідчить про можливість отримання коштів у майбутньому.

Фінансовий стан підприємства залежить від наявності грошових коштів, їх сума повинна достатньої для покриття всіх першочергових платежів. Грошові кошти та їх еквіваленти на ПрАТ «Сєвєродонецький  ОРГХИМ» зменшились у 2019 році на 19,84% та у 2020 р. на  14,28%, тому на кінець досліджуваного періоду їх абсолютна сума становила 101889 тис. грн. Це оцінюють негативно, оскільки підприємство може мати труднощі із здійсненням поточних розрахунків із контрагентами. 

Результати  вертикальний аналізу активів ПрАТ «Сєвєродонецький  ОРГХИМ» наведено у табл. 2.3.
Таблиця 2.3
Вертикальний аналіз активів ПрАТ «Сєвєродонецький  ОРГХИМ»
за 2018-2020 рр.
	Актив
	Рік
	Абсолютне відх.

	
	 2018 р.
	 2019 р.
	2020 р.
	(%)

	
	
	
	
	2019 від 2018
	2020 від 2019

	Нематеріальні активи
	0,06
	0,09
	0,26
	0,03
	0,17

	Незавершені кап. інвестиції
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	Основні засоби
	8,62
	10,04
	12,05
	1,41
	2,01

	Необоротні активи, всього
	8,69
	10,13
	12,31
	1,44
	2,18

	Запаси, всього, в тому числі:
	0,09
	0,07
	0,08
	-0,03
	0,01

	виробничі запаси
	0,07
	0,04
	0,04
	-0,03
	0,00

	товари, роботи, послуги
	0,02
	0,03
	0,04
	0,01
	0,01

	Дебіторська заборгованість за продукцію, товари, роботи, послуги
	47,49
	44,65
	35,27
	-2,84
	-9,39

	Дебіторська заборгованість за розрахунками, всього, в тому числі:
	1,40
	1,61
	1,76
	0,22
	0,14

	за виданими авансами
	0,90
	0,56
	1,36
	-0,34
	0,80

	з бюджетом
	0,50
	1,05
	0,40
	0,55
	-0,65

	Інша поточна дебіторська заборгованість
	0,28
	0,48
	0,33
	0,20
	-0,15

	Гроші та їх еквіваленти
	41,92
	42,84
	50,14
	0,92
	7,30

	Витрати майбутніх періодів
	0,14
	0,22
	0,12
	0,08
	-0,10

	Оборотні активи, всього
	91,31
	89,87
	87,69
	-1,44
	-2,18

	Баланс
	100,00
	100,00
	100,00
	0,00
	0,00


Проведений аналіз структури активів ПрАТ «Сєвєродонецький  ОРГХИМ» дозволяє зробити наступні висновки. Структура активів характеризується домінуванням частки оборотних активів: у 2018 року вони складали 91,31% , у 2020р. 87,69%. Таке співвідношення є допустимим для підприємства, яке надає інжинірингові послуги. Аналіз структури оборотних активів вказує на домінування дебіторської заборгованість за товари, роботи та послуги (47,49% у 2018 р.,  44,65% у 2019 р., 35,27% у 2020 загальної величини активів) і гроші та їх еквіваленти (41,92% у 2018 р.,  42,84% у 2019 р., 50,14% у 2020 загальної величини активів). Найбільші зміни у структурі активів були за статтями дебіторської заборгованість за товари, роботи та послуги (зменшення на 9,39% в 2020 р.) та грошові кошти (збільшення на 7,3% В 2020 р.).
Горизонтальний та вертикальний аналіз капіталу ПрАТ «Сєвєродонецький  ОРГХИМ» наведено у табл. 2.4 та 2.5.
Оцінка динаміки складу та структури власного капіталу і зобов’язань свідчить про зменшення власного капіталу підприємства на 58179 тис. грн. або 19,83% в 2019 р. та 69614 тис. грн. або 29,6% в 2020 р. за рахунок нерозподіленого прибутку, який знизився на 19,89% та 29,7% відповідно. Доля власного капіталу в 2018р. складала 82,92%, в 2019р.- 84,47%, в 2020р. – 81,08%. 

Таблиця 2.4
Горизонтальний аналіз капіталу ПрАТ «Сєвєродонецький  ОРГХИМ»
за 2018-2020 р.р.
	Пасив
	Рік
	Абсолютне відх.
	Відносне відх.

	
	
	(у тис. грн.)
	(у %)

	
	2018 р.
	2019 р.
	2020 р.
	
	

	
	
	
	
	2019 від 2018
	2020 від 2019
	2019 від 2018
	2020 від 2019

	Статутний капітал
	108
	108
	108
	0
	0
	0,00
	0,00

	Капітал у дооцінках
	293
	293
	293
	0
	0
	0,00
	0,00

	Додатковий капітал
	353
	353
	353
	0
	0
	0,00
	0,00

	Резервний капітал
	27
	27
	27
	0
	0
	0,00
	0,00

	Нерозподілений прибуток
	292551
	234372
	164758
	-58179
	-69614
	-19,89
	-29,70

	Власний капітал, всього
	293332
	235153
	165539
	-58179
	-69614
	-19,83
	-29,60

	Поточна кредиторська заборгованість:
	 
	 
	 
	
	
	
	

	за товари, роботи, послуги
	8293
	179
	719
	-8114
	540
	-97,84
	301,68

	за розрахунками з бюджетом
	17439
	20434
	14405
	2995
	-6029
	17,17
	-29,50

	зі страхування
	848
	802
	860
	-46
	58
	-5,42
	7,23

	з оплати праці
	2790
	3229
	3124
	439
	-105
	15,73
	-3,25

	за одержаними авансами
	1974
	196
	1521
	-1778
	1325
	-90,07
	676,02

	за розрахунками з учасниками
	26
	23
	20
	-3
	-3
	-11,54
	-13,04

	Інші поточні зобов' язання
	29061
	17454
	17009
	-11607
	-445
	-39,94
	-2,55

	Поточні зобов'язання і забезпечення, всього
	60431
	42317
	37658
	-18114
	-4659
	-29,97
	-11,01

	Баланс
	353763
	277470
	203197
	-76293
	-74273
	-21,57
	-26,77


Таблиця 2.5
Вертикальний аналіз капіталу ПрАТ «Сєвєродонецький  ОРГХИМ»
	Пасив
	Рік
	Абсолютне відх.

	
	
	(у тис. грн.)

	
	2018 р.
	2019 р.
	2020 р.
	

	
	
	
	
	2019 від 2018
	2020 від 2019

	Статутний капітал
	0,03
	0,04
	0,05
	0,01
	0,01

	Капітал у дооцінках
	0,08
	0,11
	0,14
	0,02
	0,04

	Додатковий капітал
	0,10
	0,13
	0,17
	0,03
	0,05

	Резервний капітал
	0,01
	0,01
	0,01
	0,00
	0,00

	Нерозподілений прибуток
	82,70
	84,47
	81,08
	1,77
	-3,38

	Власний капітал, всього
	82,92
	84,75
	81,47
	1,83
	-3,28

	Поточна кредиторська заборгованість:
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	за товари, роботи, послуги
	2,34
	0,06
	0,35
	-2,28
	0,29

	за розрахунками з бюджетом
	4,93
	7,36
	7,09
	2,43
	-0,28

	зі страхування
	0,24
	0,29
	0,42
	0,05
	0,13

	з оплати праці
	0,79
	1,16
	1,54
	0,38
	0,37

	за одержаними авансами
	0,56
	0,07
	0,75
	-0,49
	0,68

	за розрахунками з учасниками
	0,01
	0,01
	0,01
	0,00
	0,00

	Інші поточні зобов' язання
	8,21
	6,29
	8,37
	-1,92
	2,08

	Поточні зобов'язання і забезпечення, всього
	17,08
	15,25
	18,53
	-1,83
	3,28

	Баланс
	100,00
	100,00
	100,00
	0,00
	0,00


Протягом 2019р. в порівнянні з 2018 р. спостерігалось зменшення поточних зобов’язань на 18114 тис. грн. або 29,97% за рахунок зменшення поточної кредиторської заборгованості за товари та авансам одержаним. У 2020 р. відбулося зменшення поточних зобов’язань підприємства у порівнянні з 2019 р. на 4659 тис. грн., або 11,01%. Це зумовлено зменшенням кредиторської заборгованості за розрахунком з бюджетом та інших  поточних зобов’язань.

Ефективність операційної діяльності фірми має прояву в досягнутих фінансових результатах. 

Для визначення фінансового результату діяльності підприємства за звітний період необхідно порівняти доходи звітного періоду і витрати, понесені для одержання цих доходів (таблиця 2.6).

Таблиця 2.6
Порівняльний аналітичний звіт про фінансові результати 
ПрАТ «Сєвєродонецький  ОРГХИМ» за 2018-2020 рр.
	 
Фінансові результати
 
	Значення, тис. грн.
	Зміни 2019/2018 рр.
	Зміни 2020/2019 рр

	
	2018 р.
	2019 р.
	2020р.
	тис. грн.
	у % 
	тис. грн.
	у % 

	Чистий дохід від реалізації продукції (товарів, робіт, послуг)
	488945
	369836
	209529
	-119109
	-24,36
	-160307
	-43,35

	Собівартість реалізованої продукції (товарів, робіт, послуг)
	395692
	313418
	206768
	-82274
	-20,79
	-106650
	-34,03

	Валовий прибуток
	93253
	56418
	2761
	-36835
	-39,50
	-53657
	-95,11

	Інші операційні доходи
	50031
	37602
	49542
	-12429
	-24,84
	11940
	31,75

	Адміністративні витрати
	84890
	90265
	78013
	5375
	6,33
	-12252
	-13,57

	Витрати на збут
	294
	119
	95
	-175
	-59,52
	-24
	-20,17

	Інші операційні витрати
	36717
	40919
	40767
	4202
	11,44
	-152
	-0,37

	Фінансовий результат від операційної діяльності
	21383
	-37283
	-66572
	-58666
	-274,36
	-29289
	78,56

	Інші фінансові доходи
	1385
	455
	1254
	-930
	-67,15
	799
	175,60

	Фінансовий результат до оподаткування
	22768
	-36029
	-66117
	-58797
	-258,24
	-30088
	83,51

	Чистий фінансовий результат
	22703
	-36029
	-66117
	-58732
	-258,70
	-30088
	83,51


Чистий дохід від реалізації продукції (товарів, робіт, послуг) протягом 2018-2020 рр. мав тенденцію до зниження. Загальний обсяг чистого доходу товариства від виконання робіт та надання послуг за 2020 р. склав 209529 тис.грн., що менше в порівнянні з 2019 р. на 160 307 тис.грн. або 43,35%. З них 114 864 тис.грн. (54,82 % від загального обсягу) отримано  від виконання комплексу підготовчих і пусконалагоджувальних робіт  20 062 тис.грн. (9,57 % від загального обсягу) - від послуг з розробки експлуатаційно-технічної документації, 19 374 тис.грн. (9,25 % від загального обсягу) - з розробки проєктів. Роботи (послуги) протягом 2018-2020  виконувались на об'єктах хімічної, нафтопереробної, газовидобувної, нафтохімічної та інших галузей промисловості в України, Білорусі, Росії, Казахстану та Естонії. Фінансовий результат від операційної діяльності ПрАТ «Сєвєродонецький  ОРГХИМ» за досліджуваний період мав стрімку тенденцію до зниження. Якщо в 2018 р. це був прибуток 21383 тис. грн., то в 2019 р - це збиток і зменшення спостерігалось 258,24%. У 2020 р. цей показник збільшився на 78,56%, але мав від’ємне значення. 
Аналіз структури витрат заслуговує на більш детальний аналіз (табл. 2.7).
Таблиця 2.7
Аналіз структури витрат ПрАТ «Сєвєродонецький  ОРГХИМ» 

за 2018-2020 рр.
	Витрати
	Значення, тис. грн.
	Зміни 2019/2018 рр.
	Зміни 2020/2019 рр

	
	
	
	

	
	2018 р.
	2019 р.
	2020р.
	тис. грн.
	у % 
	тис. грн.
	у % 

	Матеріальні затрати
	10690
	7027
	5018
	-3663
	-34,27
	-2009
	-28,59

	Витрати на оплату праці
	134084
	138185
	125298
	4101
	3,06
	-12887
	-9,33

	Відрахування на соціальні заходи
	25211
	29018
	26955
	3807
	15,10
	-2063
	-7,11

	Амортизація
	4627
	4482
	4202
	-145
	-3,13
	-280
	-6,25

	Інші операційні витрати
	307036
	226673
	163965
	-80363
	-26,17
	-62708
	-27,66

	Разом
	481648
	405385
	325438
	-76263
	-15,83
	-79947
	-19,72


Аналіз динаміки витрат ПрАТ «Сєвєродонецький  ОРГХИМ» свідчить, що загальні витрати в 2019 р. зменшились на 76263 тис. грн. (15,83%) переважно за рахунок зменшення матеріальних витрат (на 3663 тис. грн.) та інших операційних витрат та  інших операційних витрати (на 80363 тис. грн.). 

У 2020 р. загальні витрати зменшились  на 19,72% переважно за рахунок зменшення витрат на оплату праці та інших операційних витрат.
2.3. Аналіз ліквідності балансу, показників фінансової стійкості, ділової активності та прибутковості

Коефіцієнтний метод передбачає розрахунок системи коефіцієнтів, що висвітлюють різні боки фінансово-економічної діяльності підприємства і враховують вплив внутрішнього і зовнішнього середовища на фінансовий стан підприємства.
Процедура аналізу ліквідності балансу полягає в порівнянні коштів по активу із зобов’язаннями по пасиву. Для цього активи мають бути згруповані по мірі їх ліквідності, а зобов'язання – по термінах їх погашення в порядку зростання термінів [31].

Залежно від ступеня ліквідності активи підприємств ділять на наступні групи:

Група А1. Найбільш ліквідні активи: грошові, які можуть бути використані для виконання  поточних розрахунків, короткострокові фінансові інвестиції в цінні папери.

Група А2. Швидко реалізовані  активи – активи, для обертання яких в наявні кошти потрібний певний час: дебіторська заборгованість до 1 року, інша дебіторська заборгованість.

Група А3. Активи, що повільно реалізовуються – найменш ліквідні активи: запаси, дебіторська заборгованість строк погашення якої більше 1 року, довгострокові фінансові вкладення.

Група А4. Важкореалізовані активи: необоротні активи та  прострочена дебіторська заборгованість. 

Зобов'язання підприємства групуються за ступенем терміновості їх оплати.

Група П1. Найбільш термінові зобов'язання: кредиторська заборгованість, інші короткострокові зобов'язання, позики, не погашені в строк.

Група П2. Короткострокові пасиви:

· короткострокові позики  і кредити;

· інші позики, що підлягають погашенню протягом року.

Група П3. Довгострокові пасиви: довгострокові кредити і позики. Цю частину позикових коштів часто прирівнюють до власних засобів. Саме тому в деяких випадках умови запозичення можуть передбачати конвертацію боргів акції підприємства.

Група П4. Постійні пасиви або власний капітал: статті I розділу пасиву балансу, доходи майбутніх періодів.

Для визначення ліквідності балансу слід зіставити підсумки приведених груп по активу і по пасиву на основі модифікованого балансу (таблиця 2.8).

Таблиця 2.8
Модифікований баланс підприємства

	Статті активу балансу
	Умови ліквідності балансу
	Статті пасиву балансу

	Грошові кошти і їх еквіваленти 
	А1 ≥ П1
	Кредиторська заборгованість за товари, роботи, послуги; поточні зобов'язання по розрахунках.

	Дебіторська заборгованість за товари, роботи і послуги; запаси.
	А2  ≥ П2
	Короткостроковий банківський кредит, забезпечення майбутніх витрат і платежів

	Довгострокові фінансові інвестиції 
	А3  ≥ П3


	Довгострокові зобов'язання



	Необоротні активи, прострочена дебіторська заборгованість. 
	А4 ≤ П4
	Власний капітал та доходи майбутніх періодів


Баланс є ліквідним , якщо:

А(1) ≥ П(1);








(2.1.)

А(2) ≥ П(2);








(2.2.)

А(3) ≥ П(3);








(2.3.)

А(4) ≤ П(4).








(2.4.)

На основі  фінансової звітності ПрАТ «Сєвєродонецький  ОРГХИМ», яка приведена в додатках 1-6, проаналізуємо ліквідність балансу  за 2018-2020рр. та зробимо висновок.

Для проведення аналізу ліквідності балансу ПрАТ «Сєвєродонецький  ОРГХИМ» необхідно перетворити баланс підприємства зручну для аналізу форму. Для цього статті активу балансу об’єднують в чотири групи (А1, А2, А3, А4) в залежності від ступеня ліквідності активів. Статті пасиву балансу також об’єднують в чотири групи (П1, П2, П3, П4) по принципу збільшення строку їх погашення (таблиця 2.9).

Актив, 2018 р.:

А1 = 148289  тис.грн;
А2=330+167999+4935=173264 тис.грн;

А3=0 тис.грн; 

А4 =30735 тис.грн. 

Пасив, 2018 р.:

П1 =60431
 тис. грн.
П2 =0  тис.грн; 

П3 =0 тис.грн; 

П4 =293332 тис.грн. 
Актив, 2019 р.:

А1 = 118866  тис.грн;
А2=187+123894+4474 =128555 тис.грн;

А3=0 тис.грн; 

А4 =28110  тис.грн. 

Пасив, 2019 р.:

П1 =42317 тис. грн.
П2 =0  тис.грн; 

П3 =0 тис.грн; 

П4 =235153 тис.грн. 
Таблиця 2.9
Аналіз ліквідності балансу ПрАТ «Сєвєродонецький  ОРГХИМ»
	 
	Платіжний надлишок (+) або нестача (-)
	У % до величини групи пасиву

	Актив
	2018 р..
	2019 р.
	Пасив
	2018 р..
	2019 р.
	2018 р. 

(2 - 5)
	2019 р. 

(3 - 6)
	2018 р. (7:5)*100
	2019 р. (8:6)*100

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	A1
	148289
	118866
	П1
	60431
	42317
	87858
	76549
	145,39
	180,89

	A2
	173264
	128555
	П2
	0
	0
	173264
	128555
	0,00
	0,00

	A3
	0,00
	0,00
	П3
	0
	0
	0
	0
	0,00
	0,00

	A4
	30735
	28110
	П4
	293332
	235153
	-262597
	-207043
	-89,52
	-88,05


Аналогічно робиться групування статей активу та пасиву балансу за 2020 рік (таблиця 2.10).

Таблиця 2.10
Аналіз ліквідності балансу ПрАТ «Сєвєродонецький  ОРГХИМ» за 2020 рік
	 
	Платіжний надлишок (+) або нестача (-)
	У % до величини групи пасиву

	Актив
	2019 р.
	2020 р.
	Пасив
	2019 р.
	2020 р
	2019 р. 

(2 - 5)
	2020 р. 

(3 - 6)
	2019 р. (7:5)*100
	2020 р. (8:6)*100

	A1
	118866
	101889
	П1
	42317
	37658
	76549
	64231
	180,89
	170,56

	A2
	128555
	75387
	П2
	0
	0
	128555
	75387
	0
	0

	A3
	0,00
	0
	П3
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	A4
	28110
	25012
	П4
	235153
	165539
	-207043
	-140527
	-88,05
	-84,89


Результати аналізу заносимо у таблицю 2.11
Таблиця 2.11
Співвідношення статей агрегованого балансу

	2018
	2019
	2020

	А1 > П1
	А1 > П1
	А1 > П1

	А2 > П2
	А2 > П2
	А2 > П2

	А3 = П3
	А3 = П3
	А3 = П3

	А4 < П4
	А4 < П4
	А4 < П4


Аналіз показує, що в системі нерівностей, які характеризують ліквідність балансу підприємства в 2018-2020 рр. виконуються умови всіх співвідношень. Це свідчить про те, що в підприємства немає проблем з погашенням зобов’язань. Отже, структура балансу протягом 2018-2020 рр. визнається ліквідною. 

Фінансова стійкість характеризується станом фінансових ресурсів, їх розподілом та використанням, що забезпечує розвиток підприємства на основі росту прибутку й капіталу при збереженні платоспроможності й кредитоспроможності в умовах допустимого рівня ризику. Фінансова стійкість служить заставою виживаємості і основою стабільності підприємства, тобто це такий стан фінансів, який гарантує його постійну платоспроможність.

Стійкий фінансовий стан досягається  при достатності власного капіталу, хорошій якості активів, достатньому рівні рентабельності, ліквідності, стабільних прибутках та широких можливостях залучення позикових коштів. Результати аналізу показників фінансової стійкості ПрАТ «Сєвєродонецький  ОРГХИМ» в таблиці 2.12.
Коефіцієнт автономії (фінансової незалежності) характеризує можливість підприємства виконувати зовнішні зобов'язання за рахунок власних активів. 
Таблиця 2.12
Аналіз показників фінансової стійкості ПрАТ «Сєвєродонецький  ОРГХИМ» за 2018- 2020 рр.

	Назва коефіцієнту
	Норматив
	2018 рік
	2019 рік
	2020 рік
	Зміна+\-
2019/2018
	Зміна +\-
2020/2019

	Коефіцієнт автономії
	≥0,5
	0,83
	0,85
	0,81
	0,02
	-0,04

	Коефіцієнт співвідношення позикових і власних коштів
	<1
	0,21
	0,18
	0,23
	-0,03
	0,05

	Коефіцієнт маневреності власного капіталу
	>0,1
	0,90
	0,88
	0,85
	-0,02
	-0,03

	Коефіцієнт фінансової залежності
	<2
	1,21
	1,18
	1,23
	-0,03
	0,05

	Коефіцієнт концентрації 

позикового

капіталу
	<0,5
	0,17
	0,15
	0,19
	-0,02
	0,04



[image: image2.wmf]Баланс

пітал

Власний_ка

Ка

=







(2.5.)


[image: image3.wmf]0,83;

353763

293332

Ка(2018)

=

=



[image: image4.wmf]0,85.

277470

235153

Ка(2019)

=

=



[image: image5.wmf]0,81

203197

1165539

Ка(2020)

=

=


Нормативне значення коефіцієнта незалежності більше 0,5. Як можна побачити, у підприємства цей показник дорівнює 0,83 в 2018  р.,  0,85 в 2019 р. та  0,81 в 2020 р. Цей результат достатній за нормативним значенням, який свідчить що підприємство може розрахуватися з кредиторами.

Коефіцієнт співвідношення позикових і власних коштів дає найбільш загальну оцінку фінансової стійкості підприємства. 
Коефіцієнт співвідношення позикових і власних коштів розраховується за формулою:
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Він має таку інтерпретацію: його значення, наприклад, рівне 0,21, означає, що на кожну гривню власних коштів, вкладених в активи підприємства, припадає 21 коп. позикових коштів. Зростання показника в динаміці свідчить про посилення залежності підприємства від зовнішніх кредиторів (у 2020 р. на 0,05), тобто про деяке зниження фінансової стійкості, і навпаки.

Коефіцієнт маневреності власного капіталу показує, яка частина власного оборотного капіталу знаходиться в обороті. Значення цього показника залежить від структури капіталу і галузевої приналежності підприємства. Розраховується наступним чином:
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Протягом досліджуваного періоду коефіцієнт маневреності власного капіталу мав значення більше нормативного. У 2019 р. в порівнянні з 2018 р. показник зменшився на 0,02, у 2020 році ситуація ще погіршилась, показник зменшився на 0,03, але значно більше нормативного.

Коефіцієнт фінансової залежності є зворотним до коефіцієнту автономії. Зростання цього показника в динаміці означає збільшення частки позикових коштів у фінансуванні підприємства. Якщо його значення знижується до одиниці (або 100%), це означає, що власники повністю фінансують своє підприємство. Визначити коефіцієнт фінансової залежності можна за наступною формулою:
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Фінансова залежність ПрАТ «Сєвєродонецький  ОРГХИМ» підвищується, і в 2020 р на кожну гривню власних коштів припадає 1,23 гривні фінансових ресурсів, що на 0,03 більше, ніж роком раніше. Однак значення показника знаходиться в нормативних межах, тому фінансові ризики підприємства знаходяться на прийнятному рівні. 
Коефіцієнт концентрації позикового капіталу визначає частку коштів, інвестованих в діяльність підприємства його власниками. Чим вище значення цього коефіцієнта, тим менш фінансово стійко, стабільно і незалежно від зовнішніх кредиторів підприємства. Розрахунок виконується за формулою:
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Значення показника ПрАТ «Сєвєродонецький  ОРГХИМ» знаходиться в нормативних межах. У 2020 р. 15% активів підприємства фінансувалися за рахунок позикового капіталу. Це прийнятний рівень фінансових ризиків. Підприємство має можливість додатково залучити кредитні кошти. 
Ділова активність є  комплексною і динамічною характеристикою операційної діяльності і ефективності використання ресурсів. Рівні ділової активності конкретного підприємства відображають  етапи її життєдіяльності і показують ступінь  адаптації до зовнішніх умов, які швидко змінюються, якість управління. Значення аналізу ділової активності полягає у формуванні оцінки ефективності і інтенсивності використання ресурсів підприємств і у виявленні резервів їх підвищення. Ділова активність підприємства у фінансовому аспекті проявляється перш за все  в швидкості обороту коштів. Розрахунок показників ділової активності наведено в таблиці 2.13.

Результати розрахунків дозволяють зробити наступні висновки про ділову активність ПрАТ «Сєвєродонецький  ОРГХИМ». 

Оборотність активів у 2019 року в порівняння з 2018 роком зменшилась на 0,05 оберту або на 4%. Зменшення даного показника відбулося в результаті зменшення виручки від реалізації послуг даже при значному зменшенні дебіторської заборгованості. В 2020 році оборотність активів в порівняння з 2019 роком зменшилось на 0, 3 оберту або на 23%. Зменшення  відбулося в результаті зниження доходу від реалізації послуг на фоні зменшення дебіторської заборгованості.

Оборотності дебіторської заборгованості  показує, скільки разів в середньому протягом звітного періоду дебіторська заборгованість перетворюється на грошові кошти. В 2018 р. оборотність дебіторської заборгованості складала 2,81, в 2019 р. збільшилась до 2,85, тобто на 1%, в 2020 р. у порівнянні з 2019 зменшилась на 3% і складала 2,76. Це позитивна динаміка.

Оборотність кредиторської заборгованості показує, скільки обертів необхідно підприємству для оплати наявної заборгованості.  

Таблиця 2.13
Показники ділової активності ПрАТ «Сєвєродонецький  ОРГХИМ»за 2018-2020 р.р.
	№

з/n
	Назва показника
	Формула для розрахунку
	2018р.
	2019р.
	2020р.
	Зміни 2019./2018 
	Зміни 2020./2019 

	
	
	
	
	
	
	тис. грн.
	%
	тис. грн.
	%

	1
	Оборотність активів
	Виручка від реалізації / (Загальна сума активів на початок року + Загальна сума активів на кінець року) / 2
	1,38
	1,33
	1,03
	-0,05
	-4
	-0,3
	-23

	2
	Оборотність дебіторської заборгованості
	Виручка від реалізації / (Дебіторська заборгованість на початок року +  Дебіторська заборгованість на кінець року) / 2
	2,81
	2,85
	2,76
	0,04
	1
	-0,09
	-3

	3
	Оборотність кредиторської заборгованості
	Виручка від реалізації / (Кредиторська заборгованість на початок року +  Кредиторська заборгованість на кінець року) / 2
	15,59
	14,87
	10,15
	-0,72
	-5
	-4,72
	-32

	4
	Середній період погашення дебіторської заборгованості
	365 / Оборотність дебіторської заборгованості
	129,89
	128,07
	132,25
	-1,82
	-1
	4,18
	3

	5
	Середній період погашення кредиторської заборгованості
	365 / Оборотність кредиторської заборгованості
	23,41
	24,55
	35,96
	1,13
	5
	11,41
	47

	6
	Оборотність власного капіталу
	Виручка від реалізації / Власний капітал
	1,67
	1,57
	1,27
	-0,1
	-6
	-0,3
	-19


В 2018 р. оборотність кредиторської заборгованості складала 15,59, в 2019 р. знизилась до 14,87, тобто на 5 %, в 2020 у порівнянні з 2019 зменшилась до 10,15, тобто на 32%. В 2020 році тривалість періоду оборотності дебіторської заборгованості значно більше періоду оборотності кредиторської заборгованості. Дана негативна ситуація свідчить про те, що підприємство не має можливість користуватися безкоштовно наданими залученими коштами. 

Проведений аналіз ділової активності ПрАТ «Сєвєродонецький  ОРГХИМ» свідчить про зниження ділової активності у 2019-2020 рр., але вона відповідає високому рівню.

Функціонування підприємств сфери послуг, незалежно від видів діяльності та форм власності, визначається їх здатністю здійснювати операційну діяльність для досягнення економічних і соціальних результатів та з метою отримання прибутку. Чистий прибуток є джерелом фінансування розвитку підприємства. Тому аналіз фінансових результатів займає провідне місце в системі комплексного аналізу, оскільки дозволяє оцінити ступінь досягнення мети діяльності підприємства.

Фінансовим результатом діяльності підприємства може бути прибуток або збиток, тому в аналізі дають загальну оцінку фінансових результатів від операційної діяльності, до оподаткування, чистих згідно відносних та абсолютних показників.

До абсолютних показників відносять суми прибутку (або збитку) за структурою його утворення, розподілу та використання. При аналізі абсолютних показників фінансових результатів виділяють горизонтальний (зміна показників за аналізований період) і вертикальний (зміна структури показників) аналіз.

До відносних показників фінансових результатів належать значення рентабельності, які характеризують відносний (у процентах) ступінь прибутковості вкладеного капіталу, понесених витрат та отриманого доходу [63].

Метою аналізу фінансових результатів є визначення повноти та якості їх отримання, оцінка динаміки абсолютних та відносних показників, визначення впливу окремих факторів на зміну прибутку і рентабельності, а також встановлення можливих резервів їх зростання [51].

До основних завдань аналізу фінансових результатів відносять:

· визначення впливу як об’єктивних так і суб’єктивних факторів на фінансові результати;

· аналіз і оцінка динаміки показників прибутку і рентабельності;

· визначення та вимірювання впливу факторів на відхилення прибутку і рентабельності;

· виявлення резервів підвищення фінансових результатів діяльності підприємств сфери послуг;

· аналіз розподілу та використання прибутку.

Отже, потреба в прийнятті оптимальних управлінських рішень у процесі операційної діяльності підприємства з метою забезпечення необхідного рівня прибутку, сприяє подальшому розвитку підприємств.
Аналіз прибутковості діяльності підприємства проведемо за допомогою коефіцієнтів, представлених в таблиці 2.14.

Таблиця 2.14
Показники прибутковості ПрАТ «Сєвєродонецький  ОРГХИМ» за 2018-2020 рр.

	№ n/n
	Назва показника
	Формула для розрахунку
	2018 р.
	2019 р.
	2020 р.

	1
	Рентабельність реалізацій, %
	Прибуток від операційної діяльності/ Чиста виручка від реалізації
	4,37
	-10,08
	-31,77

	2
	Рентабельність виробництва (основної діяльності), %
	Прибуток від операційної діяльності / Собівартість реалізованої продукції
	5,40
	-11,90
	-32,20

	3
	Рентабельність капіталу, %
	Чистий прибуток / Загальна вартість активів (середньорічна)
	6,42
	-12,98
	-32,54

	4
	Рентабельність оборотного капіталу, %
	Прибуток від операційної діяльності / Вартість оборотного капіталу (середньорічна)
	6,62
	-14,95
	-37,36

	5
	Рентабельність власного капіталу, %
	Чистий прибуток / Величина власного капіталу (середньорічна)
	7,74
	-15,32
	-39,94

	6
	Показник валового прибутку, %
	Валовий прибуток / Виручка від реалізації
	19,07
	15,25
	1,32

	7
	Показник чистого прибутку, %
	Чистий прибуток / Виручка від реалізації
	4,64
	-9,74
	-31,56


Аналіз показує, що підприємство було  рентабельним у 2018р., тобто порівняно ефективно працювало та використовувало свої ресурси. Всі показники рентабельності за 2018 р. позитивні і відповідали рекомендованим на підприємстві значенням. 

Відповідно до результатів таблиці 2.14 можемо зробити висновки, що всі показники прибутковості, крім валового прибутку  в 2019 р. та 2020 р. мали негативне значення, тому що підприємство мало збиток. Основним фактором такої тенденції є зменшення доходів від реалізації. 

Висновок до розділу 2
Оцінка фінансового стану є необхідною передумовою удосконалення управління операційною діяльністю підприємства. Визначальними характеристиками фінансового стану підприємства є ліквідність балансу, фінансова стійкість, ділова активність та прибутковість діяльності. Фінансовим стан ПрАТ «Сєвєродонецький  ОРГХИМ» визначається як добрий, але є проблеми, пов’язані зі зниженням ділової активності та прибутковістю в 2019-2020 рр. 

Аналіз ліквідності балансу показав, що баланс ПрАТ «Сєвєродонецький  ОРГХИМ» протягом 2018-2020 рр є абсолютно ліквідним. Це свідчить про відсутність проблем з погашенням зобов’язань на підприємстві. 
Оцінка фінансової стійкості ПрАТ «Сєвєродонецький  ОРГХИМ» була проведена на основі коефіцієнтного методу шляхом розрахунку показників: коефіцієнт автономії, коефіцієнт співвідношення позикових і власних коштів, коефіцієнт маневреності власного капіталу, коефіцієнт фінансової залежності, коефіцієнт концентрації позикового капіталу. Аналізу динаміки показників фінансової стійкості свідчить про відповідність всіх коефіцієнтів нормативним значенню та високого рівня ПрАТ «Сєвєродонецький  ОРГХИМ».
Проведений аналіз ділової активності ПрАТ «Сєвєродонецький  ОРГХИМ» свідчить про зниження ділової активності у 2019 р. та 2020 р. Спостерігалось зниження оборотності активів у 2019 року на 4% та 23% в 2020 р. Зменшення  відбулося в результаті зниження доходу від реалізації послуг на фоні зменшення дебіторської заборгованості.

Оборотності дебіторської заборгованості  показує, скільки разів в середньому протягом звітного періоду дебіторська заборгованість перетворюється на грошові кошти. Оборотність дебіторської заборгованості, яка показує, скільки разів протягом року вона перетворюється на грошові кошти, в 2019 р. збільшилась до 2,85 порівняно з 2018 р, в 2020 р. - зменшилась до 2,76. Зменшення оборотності дебіторської заборгованості є позитивною динамікою. Оборотність кредиторської заборгованості, яка показує, скільки обертів необхідно підприємству для оплати наявної заборгованості, має тенденцію до зниження: в 2019 р. знизилась до 14,87, тобто на 5 %, в 2020 у порівнянні з 2019 зменшилась до 10,15, тобто на 32%. Протягом 2018-2020 років тривалість періоду оборотності дебіторської заборгованості значно більше періоду оборотності кредиторської заборгованості. Дана негативна ситуація свідчить про те, що підприємство не має можливість користуватися безкоштовно наданими залученими коштами. 

Аналіз прибутковості діяльності ПрАТ «Сєвєродонецький  ОРГХИМ» показав, що підприємство було рентабельним у 2018 р., тобто порівняно ефективно працювало та використовувало ресурси. всі показники прибутковості, крім прибутковості відносно валового прибутку  в 2019 р. та 2020 р. мали негативне значення, тому що підприємство мало збиток. Основним фактором тенденцій зниження ділової активності та прибутковості ПрАТ «Сєвєродонецький  ОРГХИМ» є зменшення доходів від реалізації робот та послуг, тому це повинно враховуватись в подальших розробках щодо удосконалення управління операційною діяльністю підприємства.
РОЗДІЛ ІІІ. УДОСКОНАЛЕННЯ УПРАВЛІНЯ ОПЕРАЦІЙНОЮ ДІЯЛЬНІСТЮ НА ПІДПРИЄМСТВАХ
3.1. Структура фінансово-економічного механізму управління операційною діяльністю ПрАТ «Сєвєродонецький  ОРГХИМ»
Аналіз особливостей взаємодії підприємства, що здійснює інжинірингові послуги та клієнтів-замовників створює передумови для розроблення фінансово-економічного механізму управління операційною діяльністю інжинірингового підприємства. Під час формування цього механізму мають бути враховані принципи функціонування економічної категорії «фінансово-економічний механізм».

Дослідження сучасної економічної літератури виявило відсутність чітко визначеного поняття «фінансово-економічний механізм». З метою ефективного управління операційної діяльності інжинірингових підприємств фінансовий і економічний механізми мають бути реформовані в єдиний фінансово-економічний механізм. Це пов'язано зі взаємодією фінансів з цінами і зарплатою. На основі вивчення різних підходів вчених до визначення поняття "економічний механізм", можна зробити таке визначення: економічний механізм – це основна частина господарського механізму підприємства, який включає економічні методи, способи, форми та інструменти впливу на економічні відносини і процеси, що відбуваються на підприємстві [19,21, 41]. «Фінансовий механізм» у широкому розумінні становить: комплекс фінансових методів і важелів впливу на соціально-економічний розвиток [26, 55]; систему дії фінансових важелів, яка виражається в організації, плануванні і стимулюванні використання фінансових ресурсів [8]. У вузькому розумінні «фінансовий механізм» – це сукупність конкретних фінансових методів та важелів впливу на формування і використання фінансових ресурсів з метою забезпечення функціонування й розвитку державних структур, суб’єктів господарювання і населення [29]. 
Таким чином, під категорією фінансово-економічного механізму розуміють сукупність фінансових і економічних методів, способів, інструментів і важелів, спрямованих на забезпечення досягнення встановлених цілей суб’єктів взаємодії. Структура фінансово-економічного механізму підприємства зображено на рис. 3.1.

Рис. 3.1. Структура фінансово-економічного механізму інжинірингового підприємства

До складових фінансово-економічного механізму належать: цілі підприємства, підсистеми забезпечення, функціональні підсистеми, фінансові важелі.
Інформаційне забезпечення необхідно для зменшення ступеня ризику під час прийняття рішень. Підприємству необхідно мати інформаційну інформацію про стан грошових і людських ресурсів на поточний момент. У сучасних умовах зазначені проблеми неможливо вирішити без ефективної організації збору й обробки інформації. У такому разі процес управління являє собою комплекс процесів зі створення, зберігання і перероблення даних з метою отримання інформації як продукту зазначеного процесу для використання її в процесі управління підприємством. Комунікаційні мережі на підприємстві забезпечують швидкість та оперативність обсягу і використання інформації. Внутрішні комунікації підприємства являють собою систему зв’язку між відділами, підрозділами, керівниками і підлеглими. Систему зовнішніх комунікацій спрямовано на презентацію організації (її продукту, чи послуги у зовнішньому середовищі). 

Планування о полягає у визначенні за прогнозованими науковими розробками цілей, потреб і параметрів розвитку систем, які розглядаються як орієнтири для суб’єктів господарювання [55, 49]. Планування - вагомий складова фінансово-економічного механізму, оскільки його завданням є прогнозування тенденції діяльності підприємства, забезпечувати ефективне використання наявних на підприємстві ресурсів та їх своєчасну заміну і поповнення. Вплив планування на діяльність підприємства виражається у забезпеченні підготовки до використання майбутніх сприятливих для підприємства умов, стимулюванні управлінського персоналу до реалізації рішень у подальшій діяльності, поліпшенні координації дій управлінського персоналу підприємства. [30]

Фінансування ― забезпечення грошовими ресурсами поточних і капітальних витрат; здійснюється за рахунок власних коштів підприємства, держави, підприємців, позичкових та інших коштів. [57] 

Ціноутворення ― система обміну ціноутворювальних факторів: витрат ресурсів на виробництво та реалізацію товарів; рівня споживчої вартості, якості товарів, науково-технічного рівня та новизни товарів, співвідношення попиту та пропозиції, взаємовпливу цін на аналогічні товари чи товари субститути, зміни купівельної спроможності грошей, темпів інфляції тощо. [27]

Організаційні заходи ― сукупність прийомів, спрямованих на досягнення цілей чи вирішення поставлених завдань. Організаційна структура управління ― це сукупність організаційно-впорядкованих відносин і зв’язків між ланками та рівнями керівництва [53], завданням організаційної структури управління щодо зовнішніх впливів і внутрішніх не уподобань. 

Фінансові важелі ― сукупність прийомів, за допомогою яких здійснюється вплив на об’єкт управління. Назва важеля відображає той факт, що його використовують як засіб зміни економічного стану об’єкта, здійснення змін в економіці. Фінансові важелі використовують як інструменти регулювання економіки в цілому і впливу на економічні процеси на рівні підприємств [66].
Економічне стимулювання передбачає організацію системи оплати праці та матеріальне стимулювання. Оплата праці є винагородою, визначеною зазвичай у вартісному вираженні, яка виплачується працівникові власником або уповноваженим ним органом за виконану роботу відповідно до трудового договору, контракту [21]. Важливе місце у діяльності будь-якого підприємства посідає система оплати праці, тобто спосіб обчислення розмірів винагороди, належної виплати працівникам відповідно до затраченої праці, а деяким працівникам ― за результатами.

Матеріальне стимулювання має вагомий вплив на підвищення ефективності діяльності працівників організації. Система матеріального стимулювання має відповідати визначеним параметрам, а саме:  бути рентабельною, залучати кваліфікованих працівників, бути орієнтованою на досягнення стратегічних цілей організації, відповідати середньоринковій ціні, надавати рівні умови всім працівникам, оплачувати додаткові зусилля і професіоналізм [21].
Прибуток ― різниця між доходами і витратами,  що включає разом з загальними витратами змінні витрати [56, 57]. Прибуток ― один з найважливіших оцінних показників, що характеризує результат господарської діяльності підприємства і (за А.Смітом) є результатом праці робітника, оскільки вартість, яку він додає до вартості матеріалів, розкладається на дві частини: оплату його праці та прибуток підприємця, та є результатом функціонування капіталу.

Характеристика сутності і змісту поняття «фінансово-економічний механізм підприємства» дала можливість встановити, що при його формуванні суб’єктами господарювання необхідно дотримуватись принципів ефективного поєднання всіх елементів механізму, оцінки якості функціонування системи, зворотного зв’язку в системі управління.

На підставі вище означеного, фінансово-економічний механізм являє собою сукупність важелів, що визначають характер взаємодії функціональних систем, ефективність яких залежить від обраних методів управління економічними ресурсами, що в підсумку визначає стан підприємства і рівень досягнення ним визначених цілей.

Передумовою реалізації фінансово-економічного механізму управління операційною діяльністю є фінансово-організаційна взаємодія інжинірингового підприємства та клієнта-замовника .

Безпосередня взаємодія інжинірингового підприємства з підприємством-замовником розпочинається на етапі - початку реалізації проекту, умовою її здійснення є специфічна надбудова, що складається з комплексу відповідних рішень та дій, без яких комунікація інжинірингового підприємства з замовником не відбудеться. Загалом виділяють ряд чинників, що обумовлюють активізацію підприємств до взаємодії з інжиніринговим підприємством.
1.Час. Зазвичай, будь-яка проблема вносить свої обмеження у часі. Експертне консультування - це  найкоротший шлях до вирішення проблеми, якщо запрошений консультант має напрацьовані методики розв’язання подібних проблем. 

2. Трудові ресурси.  Кожна проблема потребує трудових ресурсів, що витрачаються на її вирішення. Наявність на інжинірингових підприємствах необхідної кількості працівників, рівень освіти, кваліфікації та досвіду яких дозволяє надавати відповідні послуги належної якості є додатковим трудовим ресурсом. 

3. Фінансові ресурси. Залучення послуг інжинірингових підприємств потребує витрат. Залежно від фінансові ресурсів замовників залежить комплексність залучених інжинірингових послуг.
4. Методичне забезпечення - наявність необхідних знань та вмінь, що формалізовані у вигляді відповідних методів та прийомів, за допомогою яких, базуючись на первинній інформації про об’єкти надання інжинірингових послуг, можна розробити необхідні пропозиції щодо вирішення тих завдань, розв’язання яких становить мету надання даного виду цих послуг.
5. Інформаційне забезпечення - наявність достатнього обсягу інформації, що відповідає вимогам актуальності, повноти і точності, для виконання завдань з надання інжинірингових послуг.
Підґрунтям взаємодії інжинірингових підприємств з замовниками є укладання угоди. 

Для успішного проведення інжинірингового процесу визначають такі об’єкти угод [61]: 

1. Послуги із проведення науково-дослідних робіт. Дані послуги, у свою чергу, поділяються на послуги із проведення фундаментальних наукових досліджень та послуги із проведення прикладних наукових досліджень. 
2. Послуги із виконання проектно-конструкторських робіт, що можуть передбачати розроблення проектних пропозицій та технічної документації на створення нового або вдосконалення існуючого виду: кінцевої продукції, матеріалів, засобів праці, технологічного процесу виготовлення продукції, способу організації виробництва. Результати таких робіт можуть мати форму креслень та (або) техніко-технологічних розрахунків;

3. Послуги із проведення інженерно-розвідувальних робіт та досліджень і техніко-економічних обстежень. Результатами цього виду інжинірингових послуг можуть бути акти відповідних робіт та обстежень;

4. Консультаційні послуги. 

Враховуючи вищезазначене, фінансово-економічний механізм управління операційною діяльністю інжинірингового підприємства представляє собою систему принципів, методів, важелів й інструментів, який функціонує відповідно встановленим нормам і правилам в рамках існуючих економічних відносин, спрямованих на забезпечення ефективної взаємодії заінтересованих осіб. (рис. 3.2.).
Для фінансово-економічного механізму управління операційної діяльності підприємства об’єктом є операційна діяльність підприємства, а метою – забезпечення її максимальної ефективності, тобто результативності досягнення стратегічних цілей та тактичних рішень за умов мінімізації (або оптимізації) часових і витратних чинників. Далі визначаються фактори, на які необхідно впливати, щоб виконати ці завдання. фінансово-економічний механізм має бути побудований таким чином, щоб забезпечувати ефективну діяльність і бути оптимальним з точки зору співвідношення результат – витрати. На це має бути спрямована розробка фінансової та економічної складової процесу операційної діяльності. Результативним наслідком впровадження зазначеного фінансово-економічного механізму є підвищення операційної ефективності інжинірингового підприємства. 

Для оцінювання операційної ефективності інжинірингового підприємства використовуємо систему вимірювання, яка побудована як тріада «критерії – індикатори – показники» (табл. 3.1). 
Рис. 3.2. Структура фінансово-економічного механізму управління операційною діяльністю інжинірингових підприємств

Критерії операційної ефективності відображають найсуттєвіші характеристики процесу та проявів операційного впливу на розвиток інжинірингового підприємства.
Залежно від складності критерій можна оцінювати за кількома індикаторами, на основі яких здійснюють своєрідний контроль за досягненням цілей розвитку, управлінням цим процесом, оцінюванням ефективності ресурсів та рівня досягнення обраних цілей. 
Таблиця 3.1
Система вимірників операційної ефективності інжинірингового підприємства 
	Стратегічні орієнтири
	Індикатори результативності

	Фінансові аспекти

	Підвищення прибутковості діяльності
	Приріст сукупної виручки 
Рентабельність підприємства
Рівень доходів на 1 спеціаліста
Вартість нових консалтингових продуктів

	Зниження витрат на залучення нових клієнтів
	Частка витрат на маркетинг у сукупних витратах фірми


	Зниження витрат на підготовку і реалізацію інжинірингових проектів
	Прибутковість інжинірингових проектів 

Частка витрат на оплату праці спеціалістів в операційних витратах

	Ринкові і клієнтоорієнтовані аспекти

	Підвищення рівня задоволення клієнтів 
	Частка лояльних клієнтів

Частка замовників, що рекомендували послуги іншим клієнтам

	Підвищення результативності залучення нових клієнтів 
	Витрати часу на залучення нових клієнтів

Рентабельність інжинірингових проектів, що реалізовані для нових клієнтів

	Поглиблення спеціалізації

інжинірингових проектів
	Частка проектів, що відповідають  предметно-функціональній сфері діяльності підприємства
Частка доходів інжинірингових підприємств за профілем спеціалізації компанії

	Аспекти внутрішньої організації

	Підвищення продуктивності діяльності спеціалістів 
	Величина доходу на одного спеціаліста
Частка часу роботи інжинірингових, що оплачується клієнтом

Вартість однієї години роботи спеціалістів
Тривалість розробки нових інжинірингових продуктів

	Аспекти розвитку організації і персоналу

	Зростання кваліфікації персоналу
	Кількість професійних сертифікатів, що отримали спеціалісти
Підвищення кваліфікації і компетенцій консультанта за рахунок розширення зон предметної спеціалізації

	Підвищення мотивації персоналу
	Плинність кадрів ключового персоналу

Рівень оплати праці спеціаліста


Дослідження ПрАТ «Сєвєродонецький  ОРГХИМ» дозволило виявити напрями удосконалення фінансово-економічного механізму управління операційною діяльністю інжинірингового підприємства (рис. 3.3). 

Рис. 3.3. Основні напрями вдосконалення організаційно-економічного механізму управління операційною діяльністю

3.2. Механізм управління операційним прибутком ПрАТ «Сєвєродонецький  ОРГХИМ»
Отримання прибутку є важливою ціллю діяльності будь-якого суб’єкта господарювання. Операційний прибуток – це прибуток від основної діяльності підприємства, тобто від виробництва і реалізації продукції, послуг, робіт. Інжинірингове підприємство є організацією, яке має на меті систематичне надання інжинірингових послуг з метою отримання прибутку.
Механізм формування операційного прибутку інжинірингового підприємства  наступний: 
1) чистий дохід від реалізації продукції (чистий операційний дохід), зменшений на змінні операційні витрати, формує маржинальний операційний прибуток (маржинальний дохід); 
2) маржинальний дохід зменшується на постійні операційні витрати для формування валового операційного прибутку; 
3) в результаті коригування валового операційного прибутку на податок на прибуток та інші обов’язкові платежі за рахунок прибутку формується чистий операційний прибуток підприємства.

Механізм формування операційного прибутку малого підприємства здійснюється за тим же принципом, що і для великих підприємств, проте їх звіт є більш стислим і компактним, а ряд показників в ньому не розраховуються: 

1) чистий дохід від реалізації продукції; 

2) разом чисті доходи; 

3) разом чисті витрати; 

4) чистий прибуток (збиток). 

Чистий дохід для малих підприємств визначається за аналогічним алгоритмом, як і для великих підприємств. Від доходу (виручки) від реалізації продукції (товарів, робіт, послуг)віднімаються непрямі податки та інші вирахування з доходу. 

Чисті доходи та чисті витрати для малих підприємств визначають у спрощеному порядку. Разом чисті доходи малих підприємств визначають як суму чистого доходу (виручки) від реалізації продукції (товарів, робіт, 46 послуг), інших операційних доходів, інших звичайних доходів та надзвичайних доходів. 

Інші операційні доходи включають: дохід від операційної оренди активів, операційних курсових різниць, від реалізації оборотних активів (крім фінансових інвестицій, відшкодування раніше списаних активів. Інші звичайні доходи включають дохід, отриманий від інвестицій в асоційовані, дочірні чи спільні підприємства, облік яких ведеться методом участі у капіталі; дивіденди, відсотки та інші доходи, отримані від фінансових інвестицій (крім доходів, які обліковуються за методом участі у капіталі; дохід від реалізації фінансових інвестицій, необоротних активів і майнових комплексів; дохід від не операційних курсових різниць та інші доходи, які виникають в процесі звичайної діяльності, але не пов’язані з операційною діяльністю. 

Управління операційним прибутком охоплює велику кількість трансакцій, які виконуються на різних етапах руху грошових коштів, що надійшли від реалізації продукції, послуг, робіт, і забезпечують отримання чистого прибутку. У зв'язку з цим основною метою управління прибутком є оптимізація грошових надходжень та витрат, виявлення резервів та їх мобілізація.

Управління операційним прибутком включає складові: аналіз операційного прибутку минулих періодів, управління операційними доходами, операційними витратами, податками, операційними активами, персоналом, який зайнятий в операційній діяльності підприємства, операційними ризиками та планування формування операційного прибутку [58]. Контроль в управлінні цим прибутком важливий для всіх зазначених складових: попередній, поточний і заключний (рис. 3.4.) 
Аналіз операційного прибутку минулих періодів полягає у дослідженні його формування та факторів впливу на нього шляхом розрахунку економічних показників операційної діяльності.

Умовою управління операційними доходами підприємства є їх класифікації, які характеризують сутність та особливості. Основними факторами, які впливають на формування операційного доходу інжинірингового підприємства є ціна на послуги, кількість наданих послуг, рівень податкового навантаження на операційний дохід. Крім того на операційний дохід ПрАТ «Сєвєродонецький  ОРГХИМ» впливають такі нецінові фактори: 


Рис. 3.4. Управління операційним прибутком інжинірингового підприємства
- репутація підприємства та її співробітників; 

- реальна можливість підприємства виконати завдання замовника належним чином; 
- можливість надання послуг супроводження проектів; 
- загальна культура споживачів інженерних послуг. 

В процесі формування операційного прибутку інжинірингового підприємства використовується ряд класифікаційних характеристик витрат. Однією з головних є поділ на постійні та змінні при розгляді їх поведінки у визначеному часовому періоді (коротко- чи довгостроковому). Не завжди вдається чітко розподілити витрати за цим принципом, тому користуються на інжинірингових підприємствах поняттями умовно-змінних, (можуть бути постійними або змінними залежно від підходу керівництва до визначення їх величини). Неправильно класифіковані витрати стають причиною неефективного управління операційним прибутком [24].
Управління податками полягає у їх класифікації на інжиніринговому підприємстві у відповідності до виду діяльності, розробці податкової політики, яка стосується найоптимальнішого варіанту сплати податків при альтернативних варіантах операційної діяльності, та її поточної реалізації. 
Згідно Податкового кодексу якщо платник ПДВ надає інжинірингові послуги нерезиденту, така операція не є об’єктом оподаткування, позаяк місце постачання таких послуг буде за межами митної території України. Якщо придбані та/або виготовлені товари/послуги використовують повністю у не оподатковуваних ПДВ операціях, потрібно нарахувати компенсувальні податкові зобов’язання з ПДВ.
Діяльність ПрАТ «Сєвєродонецький  ОРГХИМ» у сфері оподаткування повинна відбуватися відповідно до діючого законодавства з вибором оптимальних для підприємства варіантів, адже велике податкове навантаження може спричинити ускладнення в діяльності підприємства, приховування доходів, збитки або й банкрутство, а при незначному податковому навантаженні не достатньо сформовані бюджети місцеві та державний, що підриває збалансований розвиток економіки на всіх рівнях.

Управління операційними активами включає: визначення потреби у формуванні окремих видів активів у відповідності до особливостей операційної діяльності підприємства, оптимізацію використовуваних активів, забезпечення пришвидшення оборотності операційних активів, максимального використання всього потенціалу наявних у підприємства активів, мінімізації втрат операційних активів в процесі їх використання, своєчасне оновлення активів, реальне відображення в обліку вартості активів в умовах інфляції. ПрАТ «Сєвєродонецький  ОРГХИМ» відноситься до нематеріальної сфери виробництва, тому основними управління дебіторською заборгованістю та грошоими коштами.
Головне завдання управління персоналом, зайнятим в операційній діяльності інжинірингового підприємства, полягає у формуванні чисельності і складу фахівців-розробників та фахівців-консультантів, відповідних особливостям та обсягам інжинірингової діяльності підприємства і здатних забезпечити головні задачі їх розвитку. Тут управління персоналом на ПрАТ «Сєвєродонецький  ОРГХИМ» включає формування персоналу, управління результативністю та стимулюванням праці.

Управління операційними ризиками полягає в мінімізації їх несприятливих наслідків. Найефективніше нейтралізувати негативний вплив ризиків потрібно при попередньому контролі шляхом уникнення операційних ризиків ПрАТ «Сєвєродонецький  ОРГХИМ», їх мінімізації, диверсифікації та лімітування [38].

Планування операційного прибутку – це процес визначення операційного прибутку майбутнього періоду діяльності підприємства за допомогою визначених методів: екстраполяції (передбачає застосування трендового аналізу за результатами динаміки маржинального, валового та операційного прибутку за декілька періодів), прямого розрахунку (прибуток розраховується за окремими видами продукції множенням обсягу продукції одного виду на прибуток від реалізації її одиниці), нормативного (за умови наявності на підприємстві визначеної норми прибутку на власний капітал, на операційні активи або на одиницю реалізованої продукції), цільового формування прибутку (базується на попередньо визначеній потребі у фінансових ресурсах, які формуються за рахунок операційного прибутку), прогнозування грошового потоку (розроблення плану надходження та витрачання коштів у результаті операційної діяльності підприємства), факторного моделювання (визначається інтенсивність дії факторів, які мають вплив на прибуток від операційної діяльності), CVP (дозволяє визначити обсяги виробництва беззбиткової діяльності та планового рівня операційної діяльності). При планування операційного прибутку на ПрАТ «Сєвєродонецький  ОРГХИМ» використовують метод CVP.
Опора інжинірингової діяльності на інтелектуальні ресурси зумовлює значну питому вагу витрат на їх залучення й використання в сукупних витратах бізнесу, що виступає важливою характеристикою інжинірингового підприємства як інтелектуальної організації. Основним завданням є дослідження й обґрунтування змісту й структури витрат інжинірингового підприємства на інтелектуальні ресурси, у складі яких варто вирізнити витрати на оплату праці фахівців-розробників та фахівців-консультантів, на придбання й використання нематеріальних інтелектуальних активів і на внутрішньофірмовий рух знань.

На сьогодні інжинірингова діяльність, незважаючи на певне зростання капіталоємності інжинірингового процесу, є доволі трудомістким видом діяльності. Причому значну частку витрат на продукування інжинірингового продукту становить оплата працівників знань, яка служить одним з основних видів економічних витрат. 

Відповідно до відтворювальної, стимулюючої, закріплюючої й капіталоутворюючої функцій оплати праці фахівців-розробників та фахівців-консультантів, принципів її організації, у складі зазначеного виду витрат фірми варто назвати наступні елементи: 

- основна заробітна плата; 

- оплата виконання працівником додаткових функцій (науково-методична робота, навчання персоналу, участь у семінарах і тренінгах, що проводяться фірмою, маркетинг інжинірингових послуг, представництво та ін.);

- витрати на навчання й підвищення кваліфікації; 

- різні види премій; 

- компенсаційні виплати; 

- соціальні виплати; 

- нарахування на фонд заробітної плати. 

Частина зазначених витрат підприємства на оплату праці фахівців-розробників та фахівців-консультантів включається в собівартість інжинірингової послуги, а частина фінансується за рахунок прибутку. Як обґрунтовувалося раніше, у короткостроковому періоді висококваліфіковані трудові ресурси є його постійними ресурсами.

Виходячи з цього, витрати інжинірингового підприємства на оплату праці фахівців є не перемінними, а умовно-постійними, містять елементи, як постійних, так і перемінних витрат.  По-перше, при скороченні попиту на інжинірингові послуги й зменшенні обсягу робіт, оплата праці провідних фахівців, як правило, знижується незначно, внаслідок необхідності збереження фірмою її головної конкурентної переваги – інтелектуального капіталу. З іншого боку, з появою додаткових замовлень, кількісне зростання продукту праці фахівців у короткостроковому періоді не може бути значним, оскільки інжинірингова послуга невіддільна від працівників знань, а можливості інтенсифікації їх інтелектуальної праці обмежені. Тому, і в цьому випадку, рівень витрат підприємству на оплату праці висококваліфікованих консультантів може істотно не змінитися у аспекті більшості з її елементів.

Важливо вказати, оплата праці висококваліфікованого фахівця інжинірингу - це не абсолютно, а умовно-постійні витрати підприємства, тому що обсяг наданих інжинірингових послуг і виконання консультантами додаткових функцій, без сумніву, безпосередньо впливають на величину сукупних витрат підприємства на оплату праці працівників знань.

Структуру умовно-постійних витрат інжинірингового підприємства на оплату праці юристів виражає формула: 

Y = a + bх,                                                                                       (3.1.) 

де Y – сукупні витрати на оплату праці юристів; 

a – постійна частина сукупних витрат на оплату праці юристів, що не залежить від обсягу наданих послуг; 

b – перемінна частина сукупних витрат на оплату праці юристів на одиницю обсягу наданих послуг; 

х – обсяг наданих консультантом послуг за певний період часу.

У цьому випадку цілком доречна аналогія з оплатою праці управлінців вищої ланки, яка, як відомо, належить до постійних витрат компаній.

В інжинірингової діяльності досить складною для вирішення є проблема виміру за допомогою натуральних показників обсягу наданих послуг, що зумовлено їхньою абсолютною нематеріальністю, сумісно-розділеною природою інжинірингового продукту, залежністю результату від здатності клієнтів сприймати і використовувати на практиці професійні поради. Як вбачається, найбільш прийнятними натуральними показниками обсягу наданих інжинірингових послуг за певний період виступають кількість виконаних консультаційних договорів і час, витрачений на виконання одного договору.

Постійна частина витрат на оплату праці фахівців становить собою плату за використання в інжиніринговому бізнесі специфічного людського капіталу працівників знань, не пов’язану з продуктивністю й інтенсивністю їх праці. До її складу входять фіксовані й гарантовані суми заробітної плати, соціальних виплат, пільг і компенсацій (постійний соціальний пакет), величина яких визначається на підставі договору між фірмою й консультантом. Чим вище професіональний рівень фахівця, тим більшою може бути частка зазначених виплат у сукупних витратах підприємства на оплату його праці (рис. 3.5.).

Співвідношення постійних і перемінних елементів витрат оплати праці працівників знань, величина постійного складника і його частка в сукупних витратах на оплату їх праці залежать не тільки від рівня професіоналізму юристів, а й від доходів, бюджетних обмежень інжинірингового підприємства, її заінтересованості в закріпленні (збереженні) конкретного фахівця, від кон’юнктури ринку праці, конкуренції інжинірингових підприємств щодо інтелектуальних трудових ресурсів, ринкових цін на інжинірингові послуги й ринкової ціни праці фахівців.


Рис. 3.5. Сукупні витрати інжинірингових підприємств на оплату праці фахівців
Значно впливає на структуру витрат підприємства на оплату юристів внутрішньофірмова організація оплати інтелектуальної праці на підставі принципів індивідуалізованості, багатофакторності, гарантованості, гнучкості й комплексності оплати праці працівників знань.

Витрати підприємства на придбання об’єктів інтелектуальної власності, що становлять собою її нематеріальні інтелектуальні активи, як-то: права на об’єкти промислової власності, авторські й суміжні з ними права, відповідно до чинного законодавства України включаються в собівартість інжинірингових послуг у формі амортизаційних відрахувань від їх вартості.

Витрати інжинірингового підприємства залежно від стадій операційного циклу поділяються на витрати продукування, обігу і впровадження інжинірингового продукту. Витрати продукування останнього становлять собою сукупність постійних і перемінних витрат підприємства на надання консультацій, підготовку рекомендацій і висновків, розробку інжинірингового проектів тощо.

Основну частку витрат обігу інжинірингового продукту займають витрати, пов’язані з маркетингом таких послуг. Зараз відбувається радикальна зміна ставлення інжинірингових підприємств до маркетингової діяльності. 

Витрати на впровадження інжинірингових ресурсів – це витрати підприємства на сприяння отриманню клієнтом кінцевого результату інжинірингової послуги: на додаткове консультування, навчання, аналіз і коректування дій клієнтів тощо. Відповідно до стадій інжинірингового обслуговування можемо назвати такі основні види витрат інжинірингового підприємства: на передконтрактній стадії на попередню діагностику змовлення потенційного клієнта, підготовку консультаційної пропозиції тощо; на контрактній (основній) стадії на діагностику, підготовку рекомендацій, їх роз’яснення і впровадження, навчання персоналу та ін.; на післяконтрактній стадії, що пов’язані з можливими зверненнями клієнтів за додатковими роз’ясненнями й порадами після завершення договірних відносин.

Витрати на післяконтрактній стадії інжинірингового обслуговування становлять собою своєрідний післяпродажний сервіс, здійснюваний інжиніринговим підприємством яка заінтересована у збереженні сприятливого іміджу й у продовженні взаємовідносин з клієнтами-замовниками в майбутньому.

Класифікація витрат інжинірингового підприємства відповідно до обраних критеріїв подана в таблиці 3.2.

Таблиця 3.2 
Основні види витрат інжинірингового підприємства
	Критерії класифікації витрат

	Структура ресурсів 
	Стадії інжинірингового циклу
	Стадії інжинірингового обслуговування

	Витрати, пов'язані з придбанням і використанням специфічних інтелектуальних ресурсів в тому числі на:

-
оплату праці фахівців;
 -придбання й використання нематеріальних інтелектуальних активів;

-
одержання, трансформацію, передавання, використання

і зберігання знань
	Витрати  на створення інжинірингового продукту
	Витрати

передконтратної стадії інжинірингового обслуговування


	Витрати, пов'язані із залученням і використанням загальних ресурсів інжинірингової діяльності
	Витрати обігу
	Витрати контрактної стадії інжинірингового обслуговування

	
	Витрати впровадження інжинірінгового продукту
	Витрати

післяконтрактної стадії інжинірингового обслуговування 


Витрати виступають одним з базових чинників встановлення ціни на інжинірингового продукту. Однак, як вбачається, головним у ціноутворенні у сфері інжинірингової діяльності повинен бути не витратний, а ціннісний підхід, згідно з яким ціна встановлюється на підставі цінності інжинірингової послуги, основними складниками якої є сприймана якість, зовнішні і внутрішні ознаки, ціна в грошовому вираженні й негрошова ціна, час, навчальний ефект та інноваційність.

Сукупність названих характеристик конкретизується у вигодах клієнта-замовника від використання інжинірингової послуги, які повинні знайти своє відбиття в її ціні. Звичайно, витрати інжинірингового підприємства у формі собівартості інжинірингової послуги є невід’ємними структурними елементами ціни, однак головним критерієм визначення її рівня виступає саме цінність інжинірингової послуги. Ціна на інжинірингової послуги повинна, по-перше, відбити її цінність для клієнта, по-друге, забезпечити відшкодування витрат на продукування інжинірингового продукту й певний рівень прибутку, по-третє, враховувати ринкову кон’юнктуру й ціни конкурентів, що є не менш важливим для ціноутворення.. Оптимальне поеднення витратного, ринкового і ціннісного підходів до ціноутворення при вирішальній ролі останнього досягається, вважаємо, на підставі застосування пропонованої ціннісної моделі ціни інжинірингової послуги (рис. 3.6).

Рис. 3.6. Ціннісна модель ціни інжинірингової послуги
3.3. Напрямки підвищення прибутковості операційної діяльності 
ПрАТ «Сєвєродонецький  ОРГХИМ»
Для спільного вивчення внутрішнього і зовнішнього середовища використовується метод SWOT-аналізу. Даний методичний підхід дає можливості оцінити зовнішню і внутрішнє середовище фірми, і виявити її місце на ринку, визначити її можливості і загрози.

Сильні сторони підприємства — це переваги, що виділяють фірму серед конкурентів. Слабкі сторони — це недоліки підприємства, що підлягають виправленню, щоб конкуренти не могли використовувати їх як свої переваги.

Друга частина SWOT-аналізу являє собою дослідження зовнішнього середовища, які є сукупністю активних суб’єктів і сил, що діють за межами фірми і впливають на її здатність встановлювати та підтримувати з цільовими споживачами відносини ділового співробітництва.

Зовнішнє середовище складається з:

- мікросередовища, утвореного силами, що безпосередньо стосуються самого підприємства та його можливості щодо задоволення потреб споживачів, тобто постачальниками, посередниками, конкурентами, контактними аудиторіями, власне споживачами;

- макросередовища, утвореного силами, непідконтрольними підприємству (демографічні, економічні, правові, природні, науково-технічні фактори та фактори культурного оточення).

Проведемо SWOT-аналіз інжинірингового підприємства ПрАТ «Сєвєродонецький  ОРГХИМ» (табл. 3.3).
Основним видом діяльності ПрАТ «Сєвєродонецький  ОРГХИМ» є діяльність у сфері інжинірингу, геології та геодезії, надання послуг технічного консультування у цих сферах.
На діяльність ПрАТ «Сєвєродонецький  ОРГХИМ» впливають такі фактори:

політична ситуація в Україні, нестабільність цінової та економічної політики держави, зростання індексу інфляції, що приводить до зростання цін на послуги і обумовлює платоспроможність замовників; 

високий рівень невизначеності у зв'язку з пандемією призводять до зміни бізнес-стратегії та суттєво впливає на обсяги обігових коштів, що в результаті призводить до зниження ділової активності інжинірингових підприємств;

можливість впровадженням нових видів послуг, освоєнням нових технологій та сучасних організаційних форм і методів роботи.
Основні ризики в діяльності товариства: 

- політичні (нестабільність у взаємовідносинах країн), 

- ринкові (зміна кон'юнктури ринку, падіння попиту на послуги товариства), 

- міграційні (введення візового режиму, спеціальних дозволів, інше), 

- комерційні (зрив термінів виконання робіт іншими підрядниками, зміна календарного плану виконання робіт на об'єкті замовника, несплата або несвоєчасна сплата замовником за виконані роботи (послуги), 

- валютні (коливання курсів валют), 

- цінові (непередбачені фінансові втрати при виконанні договірних робіт). 
Стан розвитку галузі, у якій здійснює свою діяльність ПрАТ «Сєвєродонецький  ОРГХИМ» характеризується перевищенням пропозиції над попитом, що призводить до загострення конкурентної боротьби. Враховуючи основний вид діяльності ПрАТ «Сєвєродонецький  ОРГХИМ» (інжинірингові послуги) основними ринками збуту робіт та послуг для нього є підприємства хімічної, нафтохімічної та нафтогазопереробної галузей промисловості. Тому і розвиток товариства відбувається в залежності від стану та потреб цих галузей. Карантинні заходи та закриття кордонів у минулому році кардинально змінили бізнес-стратегії усіх компаній та суттєво зменшили обсяги обігових коштів усіх учасників ринку. Тому високий рівень невизначеності у зв'язку з пандемією визначає песимістичні оцінку бізнесу на найближчий час. Задля розширення ринку збуту робіт (послуг) ПрАТ «Сєвєродонецький  ОРГХИМ» необхідно постійно брати участь у тендерах і конкурсах, у міжнародних галузевих конференціях та виставках, проводить переговори з діючими та потенційними замовниками.
Перспективність надання послуг ПрАТ «Сєвєродонецький  ОРГХИМ» полягає в застосуванні новітніх технологій та розширенні асортименту та переліку послуг, а також їх якості. 
Таблиця 3.3 
SWOT-аналіз ПрАТ «Сєвєродонецький  ОРГХИМ»
	
	Можливості

1.
Розширення ринку інжинірингових послуг
2.
Впровадженням нових видів послуг, освоєнням нових технологій 
3.
Підвищення репутації інжинірингового підприємства та рівня якості послуг
4.
Підвищення рівня кваліфікації фахівців
	Загрози

1.
Законодавчі та економічні обмеження в Україні та країнах, де фахівці виконують роботи та надають послуги
2.
Зниження темпів економічного розвитку
3.
Високий рівень невизначеності у зв'язку з пандемією 
4.
Зростання інфляції 

	Сильні сторони

1.
Наявність дозвільних документів і ліцензії для професійної діяльності в Україні, Росії, Казахстані, Узбекистані, Білорусі
2.
Накопичення досвіду роботи


	1.
Розширення та розвиток стосунків з існуючими клієнтами-замовниками
2.
Розширення кола замовників: участь у тендерах і конкурсах, у міжнародних галузевих конференціях та виставках, переговори з діючими та потенційними замовниками робіт (послуг)
3.
Зменшення тривалості циклу
продажу інжинірингової послуги

4.
Наявність стандарту "Управління ризиками", сертифікатів ІSO 9001, OHSAS 18001 і ІSO 14001
	1.
Визначення структури та напрямів
співпраці з клієнтами-замовниками
2.
Системна оптимізація діяльності,
стратегічне позиціонування, реалізація
ефективних маркетингових заходів



	Слабкі сторони

1.
 Зміна календарного плану виконання робіт, зрив термінів виконання робіт іншими підрядниками
2.
Недостатня платоспроможність
споживачів інжинірингових послуг

3.
Недостатність власних обігових коштів
4.
Труднощі щодо утримання штату фахівців
	1.
Зміцнення фінансової позиції
інжинірингового підприємства
2.
Дотримання етичних норм, що
сприятиме підвищенню лояльності
клієнтів

3.
Посилення ролі інтелектуального капіталу

	1.
Падіння попиту на інжинірингові послуги
2
Загострення конкурентної
боротьби 
3.
Залежність від стану та потреб хімічної, нафтохімічної та нафтогазопереробної галузей промисловості


Основним ринком збуту є територія України, Росії, Казахстані, Узбекистані, Білорусі.. Основними слабими сторонами в діяльності ПрАТ «Сєвєродонецький  ОРГХИМ» є: падіння попиту на інжинірингові послуги, порушення термінів розрахунків з боку контрагентів, недостатня платоспроможність споживачів інжинірингових послуг, недостатність власних обігових коштів, труднощі щодо утримання штату фахвців.

За результатами проведеного SWOT-аналізу встановлюємо, що досліджуване інжинірингове підприємство ПрАТ «Сєвєродонецький  ОРГХИМ» має ряд сильних сторін і можливостей. Їй можна запропонувати конкретні стратегії з потенціювання цих сторін і можливостей за умови врахування й обмеження впливу слабких сторін і загроз, що забезпечить фінансові переваги.
ПрАТ «Сєвєродонецький  ОРГХИМ» можна запропонувати стратегію, яка полягає у збереженні його позицій на ринку інжинірингових послуг та підтримки сталого розвитку. Основні зусилля передбачається спрямувати на збільшення обсягів продажу робіт та послуг у проєктах, пов'язаних з впровадженням технологій глибокої переробки нафти, на розширення кола замовників, підвищення рівня кваліфікації працівників товариства. Перспективи розвитку підприємства пов'язані з впровадженням нових видів послуг, освоєнням нових технологій та сучасних організаційних форм і методів роботи. 
Висновки до розділу 3

1. Конкретизовано сутність та структуру фінансово-економічного механізму управління операційної діяльності  інжинірингового підприємства. Фінансово-економічний механізм управління операційною діяльністю  інжинірингового підприємства ї представляє собою представляє собою систему принципів, методів, важелів й інструментів, який функціонує відповідно встановленим нормам і правилам в рамках існуючих економічних відносин, спрямованих на забезпечення ефективної взаємодії заінтересованих осіб.
2. Запропоновано для оцінювання операційної ефективності інжинірингового підприємства використовувати систему вимірювання, яка побудована як тріада «критерії – індикатори – показники». Критерії операційної ефективності відображають найсуттєвіші характеристики процесу та проявів операційного впливу на розвиток інжинірингового підприємства. Залежно від складності критерій можна оцінювати за кількома індикаторами, на основі яких здійснюють своєрідний контроль за досягненням цілей розвитку, управлінням цим процесом, оцінюванням ефективності ресурсів та рівня досягнення обраних цілей.

3. Дослідження інжинірингового підприємства ПрАТ «Сєвєродонецький  ОРГХИМ» дозволило виявити напрями удосконалення фінансово-економічного механізму управління операційною діяльністю компанії: ринкові і клієнтоорієтовані, фінансові, розвитку персоналу.

4. Розроблено модель управління операційним прибутком ПрАТ «Сєвєродонецький  ОРГХИМ»включає складові: аналіз операційного прибутку минулих періодів, управління операційними доходами, операційними витратами, податками, операційними активами, персоналом, який зайнятий в операційній діяльності підприємства, операційними ризиками та планування формування операційного прибутку. Обґрунтування зміст й структуру витрат інжинірингового підприємства на інтелектуальні ресурси, у складі яких варто вирізнити витрати на оплату праці фахівців, на придбання й використання нематеріальних інтелектуальних активів і на внутрішньофірмовий рух знань.
5. На основі проведеного SWOT-аналізу ПрАТ «Сєвєродонецький  ОРГХИМ» запропоновано вибір стратегії,  яка полягає у збереженні його позицій на ринку інжинірингових послуг та підтримки сталого розвитку. Основні зусилля передбачається спрямувати на збільшення обсягів продажу робіт та послуг у проєктах, пов'язаних з впровадженням технологій глибокої переробки нафти, на розширення кола замовників, підвищення рівня кваліфікації працівників товариства.
ВИСНОВКИ 

Сучасний стан економіки країни змушує суб’єктів господарювання шукати нові шляхи та резерви прогресивного розвитку, що потребує створення системи управління операційною діяльністю, яка забезпечує ефективність діяльності, стабільність функціонування підприємства, можливість швидко реагувати на зміни зовнішнього середовища.

У даній роботі наведено теоретичне та практичне вивчення проблеми управління операційною діяльністю інжинірингового підприємства з урахуванням внутрішніх та зовнішніх факторів. 

Основними висновками та результатами, одержаними в ході проведеного дослідження є:

1. Узагальнення теоретико-методичних засад  управління операційною діяльністю дозволило уявити поняття «операційна діяльність», «операційна ефективність». Операційна діяльність інжинірингового підприємства – це надання інжинірингових послуг з метою отримання прибутку.  Відмінністю юридичних послуг є невідчутність ; невіддільність від джерела;  мінливість якості; неоднорідність; унікальність; неповторність; нездатність до тиражування;, нездатність до зберігання.

2. Досліджено, що операційний цикл інжинірингового підприємства, охоплює наступні стадії: продукування юридичних ресурсів, формами яких виступають інжиніринговий продукт і інжинірингова послуга; обмін інжиніринговими ресурсів як купівля-продаж інжинірингових послуг; впровадження (використання) інжинірингових ресурсів у практику.

3. Враховуючи особливість інжинірингового підприємства, який діє на ринку юридичних послуг і є інтелектуальною організацією та сутність операційної діяльності пропонуємо визначати управління операційної діяльності як процес впливу керівництва інжинірингової компанії на процес інжинірингового продуктування та надання професійних інжинірингових послуг, спрямований на найбільш раціональне, повне та оптимальне використання всіх видів ресурсів з метою мінімізації їх витрат та отримання найбільшого ефекту. Реалізація моделі управління операційною діяльністю вимагає наявність складових системи управління операційної діяльності: мети, суб’єкту, об’єкту,  механізму управління. 

4. Проведено аналіз операційної діяльності ПрАТ «Сєвєродонецький  ОРГХИМ», який свідчить про окремі фінансові проблеми. Інжинірингова компанія має збитки і не є прибутковим. Підприємство високу фінансову стійкість. Аналіз ліквідності і платоспроможності  свідчить про можливість інжинірингового підприємства погашати зобов’язання. 

5. Удосконалено фінансово-економічний механізм управління  операційною діяльністю ПрАТ «Сєвєродонецький  ОРГХИМ», з врахуванням особливості об’єкту,  виявлено його складові.  

6. Запропоновано для оцінювання операційної ефективності інжинірингового підприємства використовувати систему вимірювання, яка побудована як тріада «критерії – індикатори – показники». Критерії операційної ефективності відображають найсуттєвіші характеристики процесу та проявів операційного впливу на розвиток інжинірингового підприємства. Залежно від складності критерій можна оцінювати за кількома індикаторами, на основі яких здійснюють своєрідний контроль за досягненням цілей розвитку, управлінням цим процесом, оцінюванням ефективності ресурсів та рівня досягнення обраних цілей.

7. Розроблено модель управління операційним прибутком ПрАТ «Сєвєродонецький  ОРГХИМ», яка включає складові: аналіз операційного прибутку минулих періодів, управління операційними доходами, операційними витратами, податками, операційними активами, персоналом, який зайнятий в операційній діяльності підприємства, операційними ризиками та планування формування операційного прибутку. 
8. На основі проведеного SWOT-аналізу ПрАТ «Сєвєродонецький  ОРГХИМ» запропоновано вибір стратегії розширення виробництва та ринків збуту, розширення номенклатури та якості послуг. 
Відмінність інжинірингових послуг





Виробничий характер





Творчий характер





Комерційна основа





Відсутність чіткого критерію якісності послуг





Професійність послуг








Корисний ефект





Відтворюваність послуг





Не матеріальна форма 








Закупівля сировини, матеріалів, необхідних видів устаткування





Постачальницька діяльність








Виробництво 


готової 


продукції








Виробнича діяльність 








Реалізація готової продукції











Збутова 


діяльність
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ОПЕРАЦІЙНА ДІЯЛЬНІСТЬ ПІДПРИЄМСТВА





Основні засоби





Сировина і матеріали





Грошові 


кошти





Трудові 


ресурси





Нематеріальні активи





Постачальницька діяльність





Виробнича діяльність





Збутова діяльність





Інжинірингові ресурси





Суб’єктивні специфічні знання й інжинірингова інформація





Форми інжинірингових ресурсів у відповідності зі стадіями й фазами циклу





Інжинірингова послуга





Інжиніринговий продукт





Інжинірингова послуга





Замовлення





Продуктування





Трансфер





Впровадження





Стадії  й фази інжинірингового циклу





Керуюча підсистема (суб’єкт управління)





Власник





Фінансова служба





Фінансовий менеджер








Процес управлення





Механізм управлення





Керована підсистема (об’єкт управління)





Доходи





Витрати





Знання





Фінансові ресурси





Здійснення операційної діяльності





Завдання





Мета





Персонал





Інформаційна база управління операційною діяльністю  підприємства �
�






Зовнішня інформація�
�






Внутрішня інформація�
�






Законодавчі та нормативні акти�
�






Показники загальноекономічного розвитку країни�
�






Данні, що характеризують кон’юнктуру ринків�
�






Інформація про діяльність партнерів та конкурентів підприємства�
�






Статистична звітність�
�






Облікова  інформація�
�






Оперативна інформація�
�






Планова інформація�
�






Нормативно-довідкові показники�
�






Дані перевірок та ревізій�
�






ПІДСИСТЕМИ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ


- правове забезпечення


- норми і нормативи


- інформаційне забезпечення





ФУНКЦІОНЛЬНІ ПІДСИСТЕМИ


- прогнозування


- планування


- регулювання


- система оплати праці


- ціноутворення


- фінансування


- аналіз


- облік


- організаційні заходи














ФІНАНСОВО-ЕКОНОМІЧНИЙ МЕХАНІЗМ�ПІДПРИЄМСТВА








ЦІЛІ ПІДПРИЄМСТВА





ФІНАНСОВІ ВАЖЕЛІ


- ціни


- тарифи


- економічне стимулювання


- прибуток


- санкції





ФАКТОРИ ЗОВНІШНОГО СЕРЕДОВИЩА





Закономірності





Закони





Правила





Стратегічні цілі 





принципи





методи





інструменти





важелі





ОРГАНІЗАЦІЙНО-ЕКОНОМІЧНИЙ МЕХАНІЗМ УПРАВЛІННЯ ОПЕРАЦІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТЮ





Економічна складова





Управління кредиторською заборгованістю





Конкурентна політика





Цінова політика





Ресурсне забезпечення





Політика управління витратами





Управління дебіторською заборгованістю





Інноваційна політика





Організація праці





Забезпечення фінансової стійкості








Політика оплати праці








Політика управління прибутком








Фінансова складова





Організація реалізації інжинірингових продуктів





Політика взаємодії з клієнтами-замовниками





Прогнозування →Планування  →Організація →Регулювання→ Стимулювання →Контроль →Аналіз





Операційна ефективність інжинірингового підприємства





Оцінка дієвості фінансово-економічного механізму





Заходи щодо удосконалення





Ресурси





Клієнти





ОСНОВНІ НАПРЯМИ ВДОСКОНАЛЕННЯ ФІНАНСОВО-ЕКОНОМІЧНОГО МЕХАНІЗМУ УПРАВЛІННЯ ОПЕРАЦІЙНОЮ ДІЯЛЬНІСТЮ





Ринкові і кліієнтоорієнтовані 








Фінансові





Розвитку персоналу





Підвищення результативності залучення нових клієнтів





Підвищення прибутковості


діяльності





Зростання кваліфікації персоналу





ЗАХОДИ ЩОДО ВДОСКОНАЛЕННЯ ФІНАНСОВО-ЕКОНОМІЧНОГО МЕХАНІЗМУ УПРАВЛІННЯ ОПЕРАЦІЙНОЮ ДІЯЛЬНІСТЮ





Розробка нових інжинірингових продуктів








Зростання доходу





Підвищення кваліфікації спеціалістів за рахунок розширення зон предметної спеціалізації





Підвищення якості інжинірингових послуг





Залучення 


нових клієнтів





Підвищення конкуренто-спроможності забезпечення





Зростання операційного прибутку








Рівень доходів на 1 фахівця








Оцінка вартості нових інжинірингових продуктів





Зниження трудомісткості робіт





Професіоналізм фахівців-консультантів








Механізми





�





Управління податками





Управління операційними активами





Управління персоналом, який зайнятий в операційній діяльності





Управління операційними ризиками





Аналіз операційного прибутку минулих періодів





Управління операційним прибутком








Планування формування операційного прибутку








Контроль на всіх етапах управління





Ретроспективний





Поточний





Перспективний








Управління операційними витратами





Ціна інжинірингової послуги





Витрати інжинірингового підприємства





Прибуток інжинірингової компанії








Цінність інжинірингової послуги і вигоди клієнта








Цінність інжинірингової послуги





Сприймана якість


Зовнішня ознака


Внутрішня ознака


Ціна в грошовому вираженні


Негрошова ціна


Час


Навчальний ефект


Інноваційність





Вигоди клієнта








Висока якість


Вигоди, пов'язані з високою діловою репутацією фахівця-консультанта


Очікувані значні додаткові вигоди від звернення до інжинірингового підприємства


Оперативне вирішення проблеми, економія часу


Одержання нових знань, впровадження нових технологій, сприяння інноваційній діяльності клієнта








Прибуток, що відповідає середній нормі прибутку





Плата за вигоди клієнта від придбання інжинірингових послуг
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