
Розділ 1. ТЕОРЕТИчні основи ДОСЛІДЖЕННЯ БАНКІВСЬКИХ КРЕДИТІВ
1.1 Економічна сутність банківського кредиту
Кредит є однією з найскладніших економічних категорій. Тому в економічній теорії упродовж кількох століть вітчизняними та зарубіжними економістами ведуться дискусії навколо питань, пов’язаних із сутністю та роллю кредиту. Для розроблення сучасного теоретичного підґрунтя кредитного забезпечення, для облікової науки актуальним є узагальнення чинних наукових та нормативних підходів до трактування сутності кредиту з метою розробки пропозицій щодо його уточнення з огляду на потреби бухгалтерського обліку.

Історично доведено, що суспільство поділяють на різні верстви населення з різним статком. Майновий перерозподіл та розшарування суспільства спричиняють поділ людей на заможних і незаможних, тому потреба позичати кошти, яких не вистачає, існує відтоді, відколи існує саме суспільство. Ще за рабовласницького ладу з’явилися перші кредитори, а саме лихварі, а лихварські позики стали першими кредитними операціями. Лихварський кредит – «це кредит, який надавався дрібним виробникам з виплатою високих позичкових відсотків, що часто призводило до розорення позичальників» [1, с. 26]. 

Пізніше з’явились складніші кредитні відносини, а саме продаж товарів з відстрочкою платежу. У Середньовіччі кредитні відносини ще більше посилили свою інтенсивність, оскільки набула поширення торгівля, а саме оптова, тому в кредитній угоді прописували також торгівлю товарами в кредит. Продавець повинен продати товар, а покупець не міг купити його через нестачу грошових коштів. За таких причин процес купівлі-продажу товару не відбувався. Товар продавався з відстрочкою платежу тільки за наявності довіри продавця до покупця. Отже, кредит став незамінною складовою товарного господарства [2, с. 10]. Так і з’явилась назва «кредит», що перекладається з латинської “credo”, “creditum” як «вірю», «довіряю». Тому категорія кредиту розглядається економічною наукою переважно як довіра однієї особи до іншої, на підставі чого у кредит надається деяка вартість у грошовій або товарній формі для тимчасового користування. Отже, насамперед, кредит виник та отримав розвиток на основі функції грошей як засобу обігу. 

З розвитком економічних відносин та еволюційного переходу до капіталізму відбулась поступова заміна лихварського капіталу позиковим. В дослідженнях вітчизняних та зарубіжних науковців позиковий капітал виступає як особлива форма капіталу, яка виникла та отримала розвиток в умовах капіталістичного способу виробництва, що приносить відсотки, а також прийшла на зміну лихварському капіталу. Грошовий капітал – це основне джерело утворення позикового капіталу, що тимчасово вивільняється в процесі кругообігу капіталу. Отже, кредит став невід’ємною частиною товарно-грошових відносин, які його сформували, та вартісною категорією [2, с. 10]. 

З розвитком ринкових відносин зростає роль кредиту в економіці, внаслідок чого особливої актуальності набуває дослідження теорії кредиту. Теорію кредиту розділяють на дві взаємопов’язані теорії, а саме натуралістичну та капіталотворчу, головна відмінність яких полягає у трактуванні ролі банків та кредиту в економіці (рис. 1.1). 
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Рис. 1.1. Основні напрями натуралістичної та капіталотворчої теорій кредиту
До основних представників натуралістичної теорії кредиту відносяться класики політичної економії А. Сміт, К. Маркс, Дж. Міль, Д. Рікардо, А. Тюрбо, А. Маршалл, Ж. Сей. В дослідженнях цих вчених за основу здійснення кредитних відносин приймався процес виробництва та його специфіка,. При цьому до об’єктів кредитування науковці віднесли засоби виробництва та вартісну оцінку відтворення робочої сили [3]. 

До вітчизняних прихильників даної теорії належить Л. Федорович [4], який розглядав походження та значення кредиту в економіці. На думку даного вченого, кредитні відносини виникли внаслідок еволюції виробництва та обміну, а кредит тільки доповнює грошовий обіг. 
Засновником капіталотворчої теорії кредиту слід вважати англійського економіста Дж. Ло. Результати його дослідження є свідченням того, що гроші і кредит виступають у вигляді капіталу та багатства, зрештою, розширення кредиту приводить до нагромадження капіталу. Банки являють собою лише «творців капіталу», «фабрики кредиту», а не посередників у здійсненні кредитних операцій. Кредит являє собою першочергову ланку в економіці [3; 5]. 

До прихильників капіталотворчої теорії кредиту відносять українського науковця М. Туган-Барановського. Вчений наголошував на тому, що «безперечно, кредит розвиває продуктивні сили країни і є великим кроком уперед у сенсі організації товарного обміну. Кредитний обмін є таким ж удосконаленням обміну, як і грошовий щодо натурального» [2, с. 12]. 
На початку ХХ ст. з’являються наукові праці групи вчених з ґрунтовним аналізом кредитних відносин та кредиту. До них було віднесено І. Шумпетера та Дж.М. Кейнса. Було розкрито взаємозв’язок між економічним циклом та кредитуванням. Таким твердженням вчені поставили весь розвиток економіки в залежність від обсягів кредитів та відсоткової ставки, що надаються підприємствам [3; 6]. 
Здійснений науковий аналіз підходів до розкриття сутності кредиту на основі опрацювання економічної літератури дозволив виявити існування різних визначень сутності кредиту та створив поле для генерування нових рішень за визначеною темою.
Деякі автори, виходячи з марксистського формулювання сутності кредиту, [7, с. 187] ототожнюють його з формою руху позичкового капіталу. При цьому разі йдеться про грошовий капітал. 
Такий підхід, на думку групи вчених, до визначення сутності кредиту є недоречним [8, с. 327], що пояснюється наступним: 
· по-перше, обмеження форми функціонування кредитних відносин лише грошовою сферою не відповідає дійсності, оскільки кредит може мати і товарний характер; 
· по-друге, трактування кредиту як руху позичкового капіталу передбачає його виробниче використання, що не завжди відповідає цілям, на які видаються кредити. 
Закордонні автори [9, с. 20] розглядають кредит як позику у грошовій або товарній формі на умовах повернення з виплатою відсотків. 
Слід зазначити, що на основі кредитних теорій група вітчизняних вчених [10; 11; 12; 13] у своїх дослідженнях наголошує на тому, що кредит як форма суспільних відносин має багато спільного з іншими економічними категоріями, зокрема грошима, фінансами, торгівлею, капіталом. Зокрема, всі перераховані вище категорії є вартісними, обслуговують рух вартості в процесі відтворення. 
Одночасно кредит – це цілком самостійна категорія, котра функціонує поряд з іншими категоріями, не замінюючи їх і не поступаючись їм сферою свого призначення [11, с. 39]. З огляду на численність визначень кредиту, які наводяться як серед дослідників, так і в чинному законодавстві, слід відзначити відсутність єдності міркувань. Свідченням цього є багатогранність трактувань категорії «кредит», що розглядали систему кредитних відносин. Це пояснюється тим, що категорія зазнавала змін, які спричинялися як вимогами часу, так і особливостями економічної політики та стану кожної окремо взятої держави (табл. 1.1). 
Таблиця 1.1

Трактування сутності категорії «кредит» різними науковцями

	Науковець
	Формулювання
	Особливість трактування

	Н. Самсонов [7] 
	Кредит є формою руху позичкового капіталу, тобто грошових коштів, наданих у позичку за певний процент за умови повернення і задоволення потреб позичальника
	Форма руху позичкового капіталу

	В. Алексійчук [17] 
	Кредит, виступаючи однією з форм, що сприяє використанню фінансового капіталу, виник на етапі, який за своєю сутністю відповідає умовам економічних взаємовідносин, а його розвиток налічує декілька етапів. Виник він в умовах товарного виробництва, тому від самого початку мав ринковий характер
	Форма сприяння використанню капіталу.

	О. Вовчак, В. Лагутін [10; 11]
	Економічні відносини між позичальником та кредитором які виникають при одержанні позики, її використання та повернення.
	Економічні відносини

	О. Ґудзь [14] 
	Економічні відносини, що обумовлені накопиченням тимчасово вільних грошових коштів з використанням їх на умовах платності й повернення під час взаємовідносин, що виникають між позичальником та кредитором
	Економічні відносини

	Б. Луців [15]
	Економічні відносини між суб’єктами ринку щодо перерозподілу вартості на засадах строковості, зворотності та платності
	Економічні відносини

	А. Мороз, М. Пудовкіна [12] 
	Економічні відносини, що виникають між кредитором та позичальником щодо отримання останнім позички в товарній та/ або грошовій формі на певних умовах: повернення у визначений строк та зі сплатою відсотків
	Економічні відносини

	С. Мочерний [13]
	Рух позичкового капіталу, що здійснюється на засадах строковості, повернення та платності
	Форма руху капіталу

	Ю. Потійко [18] 
	Економічна категорія, що передбачає накопичення тимчасово вільних коштів державного бюджету, суб’єктів господарювання та фізичних осіб,  централізованих державних позабюджетних фондів, з метою їх надання позичальникам на умовах платності, повернення, забезпеченості, строковості та цільового спрямування
	Форма акумулювання коштів

	М. Савлук [12] 
	Економічні відносини між державою, юридичними та фізичними особами щодо перерозподілу вартості на умовах повернення та з виплатою відсотків
	Економічні відносини


	Я. Чайковський [16] 
	Певний вид економічних відносин, які формуються в суспільстві, а також обґрунтовують такі принципи кредитування, як принципи зворотності, строковості, цільового кредитування, забезпеченості, платності та диференційованого підходу
	Економічні відносини

	П. Бечко, Т. Герасімова [5]. 
	Економічна категорія, яка характеризує економічні відносини, що виникають між кредитором і позичальником щодо розподілу та перерозподілу вільних грошових коштів, що тимчасово вивільнялися в процесі виробництва в межах позичкового фонду та передачі їх в тимчасове користування за умов дотримання принципів кредитування
	Економічні відносини

	С. Глущенко [19].
	Кредит – це перерозподіл вартості на засадах строковості, зворотності та платності між суб’єктами економіки
	Форма перерозподілу вартості коштів

	Фінансовий словник [20] 
	Форма передачі у тимчасове користування коштів у грошовій та грошово-натуральній формах на умовах строковості, повернення, платності та цільового характеру, що надається однією фізичною особою або юридичною тобто кредитором, іншій особі, тобто позичальнику
	Форма передачі коштів

	Банківська енциклопедія [21] 
	Економічні відносини, що виникають між кредитором і позичальником щодо отримання позичальником позички в грошовій або товарній формі на умовах зворотності та платності (із сплатою відсотків)
	Економічні відносини

	Податковий кодекс [22] 
	Кошти, що надаються банком-резидентом або нерезидентом, що визначається як банк за законодавством країни перебування нерезидента, або резидентами і нерезидентами, які мають, відповідно до законодавства, статус небанківських фінансових установ, а також іншою державою або її офіційними агентствами, міжнародними фінансовими організаціями або іншими кредиторами-нерезидентами, фізичній або юридичній особі на певний термін з метою цільового використання та під визначений відсоток
	Кошти

	Закон України «Про банки і банківську діяльність» [23] 
	Це певне зобов’язання банку щодо надання певної суми грошей, певна гарантія або інше зобов’язання придбати право вимоги боргу, певне продовження строку погашення боргу, яке надане в обмін на зобов’язання боржника щодо повернення заборгованої суми, а також на зобов’язання на виплату відсотків та інших зборів з такої суми
	Зобов’язання

	П(С)БО 11 «Зобов’язання» [24] 
	Це заборгованість підприємства, що виникла внаслідок минулих подій і погашення якої в майбутньому, як очікується, приведе до зменшення ресурсів підприємства, що втілюють в себе економічні вигоди
	Заборгованість за зобов’язаннями.

	П(С)БО 13 «Фінансові інструменти» [25] 
	Контракт, який одночасно зумовлює виникнення (збільшення) фінансового активу в одного підприємства і фінансового зобов’язання або інструмента власного капіталу в іншого
	Контракт

	МСБО 32 «Фінансові інструменти: розкриття й подання» [26] 
	Це будь-який контракт, який приводить до виникнення фінансового активу в одного суб’єкта господарювання та фінансового зобов’язання або інструмента капіталу в іншого суб’єкта господарювання
	Контракт


В певних працях [5; 11; 12; 14; 16] кредит визначається як економічні відносини між різними суб’єктами господарювання при умові дотримання принципів кредитування. 
Деякі вчені [13; 17; 18; 19] визначають кредит як форму руху позичкового капіталу; форму сприяння використання капіталу; форму акумулювання коштів для позичок; форму перерозподілу вартості грошових коштів. 
В окремих джерелах [20; 21, с. 157; 22, с. 46; 23] категорію «кредит» визначають як форму передачі грошових коштів; як певні економічні відносини між кредиторами та позичальниками щодо отримання позики; кошти, що надаються окремими установами на певний термін під відсоток та для цільового використання; зобов’язання. 
Згідно бухгалтерському обліку «кредит» являє собою фінансові зобов’язання та фінансові активи, а в міжнародній практиці кредитні відносини та кредит належать до розряду фінансових інструментів. Отже важливим стає дослідження трактування поняття «кредит» відповідно до міжнародних стандартів бухгалтерського обліку (МСБО), національних стандартів бухгалтерського обліку П(С)БО та міжнародних стандартів фінансової звітності (МСФЗ). 
В окремих джерелах [24; 25; 26; 27] кредит пояснюється як заборгованість за зобов’язаннями; контракт, завдяки якому виникають фінансові активи та зобов’язання.
Отже «кредит» є дуже широким і багатогранним поняття, а його окремі прояви набувають інколи таких незвичних форм, що визначити його сутність та ознаки можна тільки шляхом аналізу окремих форм та видів кредиту [28]. Наявні підходи до трактування сутності кредиту нами узагальнено в табл. 1. 

Таким чином, підводячи підсумки, можна стверджувати, що існує кілька підходів до трактування сутності поняття «кредит»: 
· ототожнення кредиту з цінністю (коштами), які передаються в позичку одним економічним суб’єктом іншому; 
· ототожнення кредиту з певним видом економічних відносин, що формуються у суспільстві; 

·  ототожнення кредиту із зобов’язаннями; 

· ототожнення кредиту з формою накопичення і передачі коштів; 
· ототожнення кредиту з формою руху капіталу; 
· ототожнення кредиту з контрактом, який відображає виникнення фінансових зобов’язань та фінансових активів. 
Такий підхід дозволяє більш глибоко дослідити економічні аспекти кредиту, соціально-економічні чинники його існування, закономірності та основи його руху. 
До характерних рис більшості наведених визначень сутності кредиту слід віднести те, що дана категорія досліджується через призму економічних відносин, які виникають між учасниками кредитної угоди з урахуванням дотримання принципів кредитування. 
З огляду на те, що економічні відносини  являють собою відносини і зв’язки між людьми, що виникають у процесі суспільного виробництва, розподілу, обміну та споживання вироблених благ, а у сучасних умовах це товарно-грошові і ринкові відносини; а також на визначення «фінансові інструменти», наведені у ПСБО, МСБО, МСФЗ, кредит трактується як фінансовий актив і фінансове зобов’язання одночасно. 
Згідно з того, що Закон України «Про банки і банківську діяльність» визначає кредит як зобов’язання банку і зобов’язання боржника, можна зробити припущення, що для цілей бухгалтерського обліку як науки більш доречним є таке трактування категорії кредит: «кредит – це форми забезпечення суб’єктів господарювання запозиченими ресурсами для фінансування своєї діяльності, які реалізуються через фінансові інструменти кредитування у вигляді фінансових активів та фінансових зобов’язань». 
За результатами проведеного аналізу економічної літератури можна зробити висновок, що існують переважно два підходи до визначення сутності кредиту (рис. 1.2): 
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Рис. 1.2. Різні підходи до трактування поняття «Кредит»

1) у вузькому розумінні – це сума грошових коштів, яку кредитор надає позичальнику; 
2) у широкому розумінні – це сукупність економічних відносин, які виникають у процесі надання кредитором коштів позичальнику у борг. 
Проаналізувавши різні думки науковців щодо сутності кредиту як основного фінансового інструмента кредитування, можна впевнитись у складності даної економічної категорії, як кредит. 
Банківський кредит має певні характерні ознаки, до яких слід віднести 

такі: (рис. 1.3.)
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Рис. 1.3. Характерні ознаки банківського кредиту

 1. Банківський кредит являє собою основну форму кредиту, за яким кошти у готівковій або в безготівковій формі надаються банками в тимчасове користування. 

2. Банківський кредит - це різновид позики, яка надається банком як певним специфічним суб’єктом. При цьому банком є юридичною особою, що отримала ліцензію Національного банку на здійснення певних видів операцій, у тому числі кредитних та внесена в Державний реєстр банків України.  В Україні, за наявності побудови дворівневої банківської системи, банківський кредит може надаватися центральним банком або комерційним банком. 

3. Головним джерелом для надання кредиту слугує позичковий капітал банку, який сформований шляхом накопичення тимчасово вільних коштів та призначений для його розміщення банком на власний ризик, власних умовах для отримання прибутку. 

4. Банківський кредит надається певним групам позичальників: юридичним і фізичним особам та державі.

5. Відповідно до сфери застосування кредити поділяють на внутрішні та міжнародні. 

6. Банківські кредити надаються на особливих умовах, які мають назву принципи кредитування, а саме: платність, строковість, зворотність (поворотність), цільове призначення, забезпеченість, недотримання яких може призвести до визнання недійсним кредитного договору або застосуванням Національним банком України санкцій до банків та, нарешті, припинення кредитних відносин. 

Отже слід зазначити, що кредит є економічними відносинами, що виникають між кредитором і позичальником щодо залучення тимчасово вільних коштів та використання їх на умовах повернення, строковості, платності та цільового призначення, що забезпечує перерозподіл коштів кредитора і дає можливість отримати дохід у вигляді відсотків. 
Для цілей бухгалтерського обліку кредит трактують як форму забезпечення суб’єктів господарювання запозиченими ресурсами для фінансування своєї діяльності, які реалізуються через фінансові інструменти кредитування у вигляді фінансових активів та фінансових зобов’язань. Подальші дослідження в цьому напрямі, на нашу думку, слід присвятити розгляду класифікації кредитів як основного фінансового інструмента кредитування для потреб бухгалтерського обліку.
1.2. Характеристика кредитних операцій банку на сучасному етапі розвитку 
В сучасній ринковій економіці кредити є невід’ємною частинною економічної системи, взаємозв’язків між її суб’єктами та важливим складником економічних відносин. Сьогодні кредит опосередковує всі стадії виробничого процесу і сприяє ефективному використанню обмежених ресурсів, а також підвищенню рентабельності виробництва. 

Сукупність кредитних відносин, фінансово-кредитних інститутів і встановлених організаційно правових норм, що у своїй взаємодії забезпечують можливість руху позичкового капіталу в різних формах між суб’єктами економіки на національному і міжнародному рівнях, формує кредитний ринок. Кредитний ринок України є основним складником фінансового ринку, який дає можливість суб’єктам господарювання швидко мобілізувати фінансові ресурси. Одним із головних завдань, що постають перед керівництвом банку, є правильне розроблення кредитної діяльності. 

Кредитна діяльність повинна охоплювати найважливіші елементи та принципи організації кредитної роботи в банку, визначати пріоритетні напрями кредитування, а також перелік кредитів, які не повинні входити до кредитного портфеля. Сьогодні кредитна діяльність будь-якого комерційного банку – це частина філософії банківського бізнесу, яка визначає внутрішньобанківську процедуру видання кредиту, документообіг, моніторинг за кредитним портфелем, роботу з проблемними кредитами, встановлення процентних ставок за кредитом. Провідна роль у вирішенні значних проблем належить саме кредитним відносинам та банкам, що пояснюється не лише збільшенням їхньої ролі в розвитку економіки, а й наявною можливістю швидко та ефективно реагувати на впроваджувані нові механізми господарювання. 

Таким чином, вибране питання методологічного формування кредитної діяльності є досить актуальним, оскільки вона впливає на діяльність комерційного банку, а через це й на розвиток економічної і банківської системи в країні.

Кредитна діяльність із погляду ризиків передбачає наявність більш тісного взваємозв’язку між кредитним ризиком з іншими видами ризиків (особливо фінансовими), формування системи внутрішніх кредитних рейтингів, вдосконалення процедур та регламентів (у тому числі децентралізації та централізації прийняття рішень), втановлення певних лімітів (концентрації, максимального розміру на одного позичальника, портфельних, галузевих, максимального строку кредитування, інші), прийняття своєчасних рішень, моніторингу операцій, системи роботи з проблемними активами. Вважається, що виважена кредитна діяльність банку є основоположною для правильного управління кредитним ризиком. Ризик як невід’ємна частина будь-якого наданого банком кредиту зводиться до мінімуму. При цьому банк повинен одержувати прибуток, що забезпечує стимулювання і залучення достатнього припливу капіталу. 

Кредитна діяльність визначає граничні розміри кредитного ризику, і, оскільки вона затверджується на вищому рівні керівництвом, останнє тим самим саме себе обмежує з погляду проведення операцій підвищеного ризику. Постійне забезпечення оптимального рівня кредитного ризику з одночасним досягненням планового рівня прибутку від кредитних вкладень в умовах нестабільності зовнішнього середовища вимагає запровадження в банках науково обґрунтованої кредитної діяльності, яка базується на достовірності та репрезентативності даних аналізу поточної ситуації та можливих шляхів її розвитку в майбутньому, можливості банку оперативно реагувати на зміну різноманітних чинників, що впливають на ринок кредитних послуг [2, c. 120].

 Головна мета кредитної діяльності будь-якого банку ‒ це досягнення комерційного зростання завдяки підвищенню  та зміцненню надійності якості кредитного портфеля комерційного банку. Також серед основних завдань кредитної діяльності: 

‒ отримання високоякісних активів, які дозволять забезпечити перманентний плановий рівень прибутковості; 

‒  розміщення кредитних коштів в рентабельні та економічно перспективні проєкти; 

‒ розроблення й активне впровадження нових кредитних продуктів;

 ‒ підвищення та зміцнення конкурентоспроможності на ринку; збільшення якості наданих банком послуг [3, c. 87]. 

Пріоритетними завданнями кредитної діяльності комерційного банку є: 

‒ забезпечення високоприбуткового розміщення коштів банку у гривні й іноземній валюті; 

‒ постійний контроль над структурою кредитного портфеля та їх якісним складом; 

‒ надання надійних і рентабельних кредитів; мінімізація та диверсифікованість кредитних ризиків. 

Кредитні операції. традиційно займають найбільшу питому вагу у структурі активних операцій банку. Це пояснюється об'єктивною властивістю капіталу направлятися у сфери, як характеризуються найвищою нормою прибутку. У більшості банків позичкові рахунки становлять не менше половини їхніх сукупних активів і забезпечують близько 70% від отриманих ними доходів. Проте кредитні операції є також найбільш ризикованим видом активної діяльності банку. Про це яскраво свідчить, зокрема, питома вага проблемних кредитів у їхніх кредитних портфелях [4, c. 128].

Згідно закону України «Про банки і банківську діяльність» не наведено визначення терміну «кредитна операція», хоча вказано що до них можна віднести такі: 

‒ відкриття та ведення кореспондентських(поточних) рахунків клієнтів, у тому числі у банківських металах; розміщення залучених коштів у депозити (вклади), у тому числі на поточні рахунки та на рахунки у банківських металів від свого імені, на власний ризик та на власних умовах та;

· залучення коштів на вклади (депозити) та у банківських металах від юридичних і фізичних осіб; 

‒ виконання операцій на ринку цінних паперів від свого імені; надання поручительств та гарантій та інших зобов’язань від третіх осіб, що передбачає їх виконання у грошовій формі;

 ‒ придбання права вимоги на виконання зобов'язань у грошовій формі за відвантажені товари, роботи та послуги. При цьому банк приймає на себе ризик виконання таких вимог і прийом платежів (факторинг) та лізинг [5]. 

У Господарському кодексі України (стаття 345) надано таке визначення терміну «кредитна операція» - це операції, сутність яких полягає у розміщенні банками від власного імені, на власний ризик та на власних умовах та залучених коштів юридичних осіб (позичальників) та фізичних осіб. 
Згідно Закону України «Про банки і банківську діяльність», кредитні відносини здійснюються на підставі кредитного договору, який укладається між двома сторонами: кредитором і позичальником у письмовій формі [6]. 
Кредитні операції (lendіng operatіons; credіt operatіons) – це вид активних банківських операцій, основа сутність яких полягає у розміщенні залучених банком грошових коштів шляхом їх видачі у тимчасове користування або прийняттям банком зобов’язань про надання грошових коштів у тимчасове користування на визначених умовах, а також надання поручительств, акцептів, гарантій, авалів, акредитивів, розміщення депозитів, здійснення факторингових операцій, виконання фінансового лізингу, врахування векселів, кредитування у вигляді операцій репо, будь-яке продовження терміну погашення кредитної заборгованості, яке надано в обмін на зобов’язання позичальника щодо повернення отриманої суми, а також на зобов’язання про сплату відсотків та інших зборів із такої суми (відстрочення платежу). 
Велике практичне та теоретичне значення має класифікація банківських кредитних операцій, яка сприяє розумінню діяльності банківських установ. 
Класифікація кредитних операцій  являє собою оцінку рівня ризику за певною кредитною операцією. При цьому урахується фінансовий стан позичальника, його платіжна дисципліна (стан обслуговування кредитної заборгованості позичальником) та рівень забезпечення кредитної операції. 
Сьогодні не існує єдиної загальноприйнятої класифікації кредитних операцій банків. Різноманітні пропозиції класифікацій банківських операцій зумовлені різницею в критеріях, за якими відбувається та чи інша класифікація. 
Відповідно до статей 47 і 49 Закону України «Про банки і банківську діяльність», до кредитних операцій віднесено: 
‒ операції щодо розміщення від свого імені залучених коштів на власних умовах та на власний ризик; 
‒ організацію купівлі- продажу цінних паперів за дорученням своїх клієнтів; 
‒ виконання операцій на фондовому ринку від свого імені (включаючи андеррайтинг); 
‒ операції за грошовими вимогами, надання порук за грошовими зобов’язаннями та гарантій, 
‒ фінансування під відступлення права грошової вимоги (факторинг), та пов’язане із цим ведення обліку грошових вимог клієнтів до позичальників, пред’явлення до сплати грошових вимог від свого імені або від клієнтів, також інші операції, що спрямовані на отримання грошей від боржника; 
‒ лізинг [5]. 
Банківські кредитні операції поділяють на дві групи: 
– активні, при яких банк виступає в ролі кредитора, розміщуючи залучені грошові кошти на власних умовах та на власний ризик. До них належать операції банків із вкладення коштів у фондові активи через купівлі цінних паперів від свого імені, лізингові операції або факторингові. 
– пасивні, де банківська установа виступає в ролі позичальника. Це операції, пов’язані із видачею банківських поручительств та гарантій за третіх осіб, операції банків щодо емісії цінних паперів. [7, c. 130]

Кредитні операції виконуються банком у межах кредитних ресурсів, основними джерелами формування яких виступають власні кошти банків, залишки на поточних та розрахункових рахунках, кошти, що залучені від юридичних та фізичних осіб на рахунки до запитання та строкові, надання міжбанківських кредитів та коштів, одержаних від емісії цінних паперів.
Для проведення спільного фінансування банки можуть укладати угоди про консорціумне кредитування. У рамках такої угоди банки-учасники встановлюють умови надання кредиту та призначають банк, відповідальний за виконання угоди. Банки-учасники несуть ризик щодо наданого кредиту пропорційно до внесених у консорціум коштів. 

Банк зобов’язаний мати структурний підрозділ, функціями якого є надання кредитів та управління операціями, пов’язаними з кредитуванням. Банкам забороняється прямо чи опосередковано надавати кредити для придбання власних цінних паперів. 

Використання цінних паперів власної емісії для забезпечення кредитів можливе з дозволу НБУ. Під час надання кредитів банк зобов'язаний додержуватися основних принципів кредитування (ними є: забезпеченість, зворотність, строковість, платність та цільовий характер використання), у тому числі перевіряти кредитоспроможність позичальників та наявність забезпечення кредитів, додержуватися встановлених НБУ вимог щодо концентрації ризиків. 

Чинним законодавством забороняється надання безпроцентних кредитів за винятком передбачених законом випадків. 

Відповідно до ч. 2 ст. 345 Господарського кодексу України [6], кредитні відносини здійснюються на підставі кредитного договору, що укладається між кредитором (ч. 1 ст. 1054 Цивільного кодексу України – кредитодавцем) і позичальником у письмовій формі. У кредитному договорі визначаються мета, сума і строк кредиту, умови та порядок його видачі й погашення, види забезпечення зобов’язань позичальника, відсоткові ставки, порядок плати за кредит, обов’язки, права і відповідальність сторін щодо видачі та погашення кредиту [8]. 

Кредити, які надаються банками, можуть бути розподілені за такими ознаками: 

1. За строками користування: 

а) короткострокові – до одного року; 

б) середньострокові – до трьох років; 

в) довгострокові – понад три роки. 

2. За забезпеченням: 

а) забезпечені заставою (майновими правами, майном, цінними паперами); 

б) незабезпечені (бланкові). 

в) гарантовані (фінансами, іншими банками, чи майном третьої особи); 

г) з іншим забезпеченням (поручительство, свідоцтво страхової організації);
3. За методами надання кредиту: 

а) у разовому порядку; 

б) відповідно до відкритої кредитної лінії. 

4. Відповідно до строку погашення: 

а) водночас; 

б) достроково (на  вимогу кредитора або за заявою боржника); 

в) у розстрочку; 

г) із регресією платежів; 

д) після закінчення обумовленого періоду (місяця, кварталу). 

Узагальнена характеристика кредитних операцій банків за різними ознаками наведена у табл. 1.2.

Таблиця 1.2

Класифікація кредитних операцій банку

	Ознака класифікації 
	Приклади кредитних операцій

	За характером операцій
	Активні; пасивні

	За строками користування


	 Короткострокові; середньострокові ; довгострокові

	За забезпеченням


	Забезпечені заставою; гарантовані; з іншим забезпеченням; незабезпечені (бланкові)

	За методами надання


	У разовому порядку; відповідно до відкритої кредитної лінії

	За строками погашення


	Водночас;  у розстрочку; достроково; 

 із регресією платежів; після закінчення обумовленого періоду


На підставі зазначених критеріїв банк формує кредитні портфелі однорідних кредитів (які складаються із загальної суми заборгованості за наданими банком однорідними кредитами). Банки оцінюють фінансовий стан позичальників (контрагентів банку) відповідно до Методики проведення оцінки фінансового стану позичальника, яка є невід'ємною частиною внутрішнього положення про кредитування. 

Під час оцінки фінансового стану господарюючого суб’єкта банк ураховує такі показники його діяльності: рівень платоспроможності, обороти за банківськими рахунками, склад та динаміку дебіторсько-кредиторської заборгованості за останній поточний рік, собівартість та рентабельність продукції (робіт, послуг), виробництво яких становить зміст його господарської діяльності, а також кредитну історію такого суб'єкта (інтенсивність користування банківськими кредитами, своєчасність погашення кредитної заборгованості в минулому, наявність існуючих непогашених кредитів). 

До якісних характеристик позичальника споживчого кредиту належать його загальний матеріальний стан, сукупний чистий доход, соціальна стабільність (вік, наявність постійної роботи, сімейний стан, ділова репутація) тощо [9, c. 155]. 

Заборгованість за активами/наданими фінансовими зобов’язаннями, віднесеними до п’ятої категорії, є безнадійною. Банк самостійно встановлює порядок визначення показника ризику активу в межах діапазонів, визначених для відповідних категорій якості активів/наданих фінансових зобов’язань, у тому числі з урахуванням кредитної історії боржника, а також іншої інформації, що забезпечує об'єктивну оцінку подій та обставин, які можуть свідчити про наявність ризиків погашення боргу боржником із перевищенням строків, передбачених умовами договору, або невиконанням договірних умов. Банк має право відмовитися від надання позичальникові кредиту частково або в повному обсязі за наявності обставин, які явно свідчать про те, що наданий позичальникові кредит своєчасно не буде повернений. 

Основними способами зниження ступеня кредитного ризику є: 

1) забезпечення виконання зобов’язання позичальника видами (засобами) забезпечення, прийнятими у банківській практиці; 

2) лімітація кредитів; 

3) формування обов’язкових резервів під кредитні ризики.

Для здійснення раціонального кредитного процесу є необхідним чітка державна економічна політика, перелік пріоритетних напрямів інвестування, підвищення довіри до банків із боку суспільства та посилення захисту прав кредиторів. При більш ретельному контролі кредитного процесу з боку банків, підвищиться прозорість банківських процедур та технологій, що забезпечить підвищення якості кредитного портфеля банків, а отже, в цілому ефективність діяльності банківських установ. 

Таким чином, кредитні операції займають важливе місце у діяльності комерційного банку. Вони включають у себе операції з надання коштів позичальнику на умовах строковості, повернення, платності згідно з умовами договору між кредитором і позичальником. Види позикових операцій надзвичайно різноманітні, їх можна класифікувати за різними ознаками та критеріями. 

За кордоном класифікація кредитів здебільшого складається і дотримується самими банками. Систематичний метод контролю над якістю банківського кредитного портфеля полягає у класифікації кредитів залежно від того, наскільки позичальник дотримується термінів та умов кредитних угод, зокрема щодо умов обслуговування позики. 

Проведене дослідження сучасного стану кредитної діяльності в Україні, а також аналіз багатьох наукових праць дали змогу виробити пропозиції, спрямовані на вдосконалення кредитної діяльності банківських установ, а саме: 

1) посилити державне регулювання кредитної діяльності банківських установ; 

2) стимулювати залучення грошових вкладів шляхом забезпечення державних гарантій;

3) удосконалити законодавчу базу; 

4) встановити пільги банкам, які кредитують реальний сектор економіки; 

5) посилити контроль над використанням коштів рефінансування; 

6) стимулювати банки до вкладень у довгострокові цінні папери. Основним чинником поліпшення стану вітчизняної банківської системи є довіра населення та його впевненість у стабільному стані економіки країни. У банків виникає необхідність у вдосконаленні кредитної політики для запобігання появі проблемної заборгованості шляхом застосування жорстких умов для надання кредиту. 

Національний банк працює над новими інструментами надання банкам фінансування, які допоможуть банкам задовольняти попит бізнесу на гривневі кошти і продовжувати належним чином виконувати свою основну функцію – підтримувати економіку. Це важливо сьогодні й буде не менш важливо після завершення карантину, коли економіка повернеться до повноцінного функціонування. Зокрема, для цього вже внесено зміни до операційного дизайну монетарної політики, що надасть банкам більшу гнучкість в управлінні власною ліквідністю, а також запроваджено інструмент довгострокового рефінансування для підтримки кредитування та ліквідності банків.
Розділ 2. АНАЛІЗ банківського кредитування В УКРАЇНІ
2.1. Аналіз поточного стану банківського кредитування в Україні 

На сучасному етапі становлення ринкових умов кредитний ринок України стає важливим елементом фінансового ринку, метою якого є швидка мобілізація фінансових ресурсів господарюючих суб’єктів. Урахування соціально-економічного стану на сьогодні, зокрема дефіциту державного бюджету, інфляції, зменшення купівельної платоспроможності фізичних осіб і нестабільності грошової одиниці, визначає актуальність та доцільність проведення дослідження кредитування банківської системи України. 
Кредитування являє собою одну з основних банківських операцій, отже банківські кредити відіграють важливу роль в процесах фінансування розвитку економіки, задоволенні тимчасових потреб одних суб’єктів у додаткових коштах за рахунок їхньої тимчасової наявності в інших. 

Стимулювання кредитної діяльності реального сектору економіки призводить до збільшення обсягів ВВП, що в свою чергу позитивно впливає на підвищення добробуту фізичних осіб. Отже найбільш важливім для банку стають питання управління та аналізу кредитного портфеля. Банки для здійснення кредитних операцій мають розробляти власну кредитну політику та впроваджувати практичні механізми її реалізації. Особливо важливе визначення підходів до розробки кредитної політики в умовах адаптування банків до складних і нестабільних умов вітчизняного економічного середовища. 

Отже виникає необхідність дослідження кредитної політики банків, як певного особливого об’єкта, що підтверджується сучасними тенденціями розвитку економіки України. Обсяги банківської кредитної діяльності за останні роки помітно зросли. При цьому кредитні операції банків й надалі не задовольняють потреби як фізичних осіб так і юридичних, так у отриманні кредитних ресурсів. 

Для забезпечення фінансової стабільності банків та підвищення їхньої конкурентоспроможності на фінансово-кредитному ринку має бути  організований процес банківського кредитування, сформована оптимальна структура кредитного портфеля та ефективна кредитна політика. 
На цьому етапі функціонування оздоровленої банківської системи України одним із ключових завдань є використання її кредитного потенціалу для активізації банківського кредитування реального сектора економіки. Саме тому питання дослідження розвитку банківського кредитування реального сектора й оцінка його впливу на процес забезпечення стабільного економічного зростання економіки України набувають особливої актуальності.
Відповідно до міжнародних статистичних стандартів інституційні одиниці групуються в п’ять секторів: нефінансові корпорації, фінансові корпорації, сектор загального державного управління, сектор домашніх господарств, сектор некомерційних організацій, інший світ [10]. 

Нефінансові корпорації – це інституційні одиниці, основною діяльністю яких є виробництво ринкових товарів або надання нефінансових послуг [11]. Тож з позиції ролі банківського кредитування для економічного зростання і розвитку виключне значення мають кредити, надані банківськими установами нефінансовим корпораціям.

Статистичне забезпечення кредитної діяльності банків на макроекономічному рівні здійснює Національний банк України. Він надає дані щодо обсягів кредитів, наданих резидентам, нерезидентам іншим фінансовим корпораціям, сектору загального державного управління, нефінансовим корпораціям, домашнім господарствам та іншим депозитним корпораціям. Деталізація обсягів банківського кредитування здійснюється за такими критеріями, як види валют, строки погашення, цільове спрямування, вид економічної діяльності. 

Протягом 2005–2019 рр. банківські кредити, надані нефінансовим корпораціям (рис. 2.1), в цілому мали висхідну тенденцію, щорічно збільшуючись на 46 млн. грн. Максимальної позначки кредити нефінансовим корпораціям сягнули у 2018 р., піднявшись до позначки у майже 830 млн грн. Якщо говорити про частку кредитів, наданих банками нефінансовим корпораціям, у загальному обсязі кредитів, наданих резидентам, то рівень 2019 р. приблизно відповідає рівню 2005 р. – 74,3–76,0 %. 
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Рис. 2.1. Динаміка кредитів, надані банками нефінансовим корпораціям у 2005–2019 рр.

Протягом 2005– 2009 рр. спостерігалася ситуація, коли на кредити, надані банками нефінансовим корпораціям, приходилося лише 60,4–65,4 %, більше того – була тенденція до зниження цього показника – що вочевидь є не надто високим з позиції забезпечення економічного зростання та розвитку. 

Протягом 2009–2016 рр. відбулося впевнене зростання частки кредитів, наданих банками нефінансовим корпораціям, до позначки в 82,3 %. Незважаючи на те, що у 2017–2018 рр. негативну тенденцію вдалося уповільнити, то в 2019 р. можна спостерігати різке зменшення частки кредитів, наданих банками нефінансовим корпораціям, в загальному обсязі кредитів, наданих банками резидентам. 

Кредити, що надані банками нефінансовим корпораціям можна структурувати, за такими строками погашення таким чином: до 1 року, від 1 до 5 років та більше 5 років. Так, в Україні протягом 2007–2019 рр. переважають кредити до 1 року (рис. 2.2). 
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Рис. 2.2. Динаміка структури кредитів, наданих банками нефінансовим корпораціям впродовж 2007–2019 рр., за строками погашення

У 2019 рр. продемонстровано історичний максимум частки кредитів до 1 року у загальному обсязі кредитів, наданих банками нефінансовим корпораціям, – 55,6 %. До цього найвищий показник в 51,9 % був зафіксований у 2013 р. Водночас не можна не зазначити стабільну тенденцію до зростання кредитів із строком погашення більше 5 років: у 2007 р. таких кредитів було не більше 10 %, у 2011 р. – майже 13,9 %, у 2017 р. – понад 22,0 %. 

Валютна структура кредитів, наданих банками нефінансовим корпораціям у 2005–2019 рр., мала різноспрямовані зміни (рис. 2.3). 
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Рис. 2.3. Структура кредитів, що надані банками нефінансовим корпораціям у 2005–2019 рр., за видами валют

Якщо говорити про кредити нефінансовим корпораціям у євро, то протягом 2006–2013 рр. спостерігалася тенденція до їх скорочення із 7,1 % до 4,3 %. Проте, починаючи із 2014 р. їх частка збільшилася до 9,9 %. Кредити в доларах США мали найбільшу питому вагу у 2008 і 2015 рр. – 44,7 % і 51,7 %. За період 2015–2019 рр. відбулося суттєве скорочення кредитів, наданих банками нефінансовим корпораціям у доларі США, – до 32,8 %. Зростання частки гривневих і зменшення частки валютних кредитів, безсумнівно, є позитивною тенденцією і запорукою фінансової стійкості і платоспроможності нефінансових корпорацій України. 

Цільове призначення кредитів, наданих банками нефінансовим корпораціям, Національний банк конкретизує таким чином – кредити на придбання, будівництво та реконструкцію нерухомості й інші кредити. 

При цьому обсяг кредитів нефінансовим корпораціям на придбання, будівництво та реконструкцію нерухомості (рис. 2.4) збільшувався порівняно із попереднім роком протягом 2007–2008 рр., 2013–2014 рр. і 2018 р. А от 2019 р. продемонстрував зменшення обсягу таких кредитів. В цілому частка таких кредитів у загальному обсязі кредитів банків нефінансовим корпораціям не перевищувала 4,5 % за весь досліджуваний період. 
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Рис. 2.4. Динаміка кредитів, що надані банками нефінансовим корпораціям на придбання, будівництво та реконструкцію нерухомості впродовж 2006–2019 рр.

Якщо говорити про галузеву структуру кредитів, наданих банками нефінансовим корпораціям, станом на грудень 2019 р., то найбільша часка належить такому виду діяльності, як «Оптова та роздрібна торгівля; ремонт автотранспортних засобів і мотоциклів» – 35,7 % та «Переробна промисловість» – 23,7 %. Від 7,0 % до 10,0 % загальної суми усіх наданих банками нефінансовим корпораціям належить компаніям таких видів діяльності, як «Сільське господарство, лісове господарство та рибне господарство», «Операції з нерухомим майном» та «Постачання електроенергії, газу, пари та кондиційованого повітря». 

Протягом 2019–2020 рр. банківська система України демонструвала скорочення обсягів корпоративного кредитування, і лише незначне збільшення кредитування населення (табл. 2.1). 
Таблиця 2.1

Кредити, надані нефінансовим корпораціям та домашнім господарствам, млн грн.

	Показник
	01.01.2017
	01.01.2018
	01.01.2019
	01.01.2020
	01.06.2020


	Кредити банків, надані нефінансовим корпораціям, у т.ч.
	822 114
	829 932
	859 740
	744 648
	762 953

	у гривні
	417 432
	455 095
	464 023
	426 514
	420 329

	у валюті (екв. млн дол. США)
	14 883
	13 355
	14 292
	13 431
	12 752

	Кредити банків, надані домашнім господарствам, у т.ч
	163 333
	174 182
	201 102
	212 515
	217 122

	у гривні
	76 710
	106 286
	140 012
	174 821
	174 782

	у валюті (екв. млн дол. США)
	3 186
	2 419
	2 206
	1 591
	1 576


При цьому загальний обсяг наданих кредитів в українській економіці (за методикою Світового банку за 2018 р., останні звітні дані) зберігається на низькому рівні – 50,6 % ВВП, що у 2,7 разу нижче загальносвітового рівня (139,1 % ВВП).

Згідно з даними Світового банку, показник «Внутрішній кредит, наданий фінансовим сектором, % ВВП» у 2018 р. в ЄС склав 138,9 %, Японії – 281,4 %, КНР – 218,3 %, США – 102,7 %, Словаччині – 79,8 %, Туреччині – 77,0 %, Польщі – 73,4 %, Грузії – 63,2 %, Угорщині – 54,6 %, Болгарії – 54,3 %.
Дослідження процесів кредитування в Україні дозволило визначити такі тенденції, що склалися на ринку.
· відзначається скорочення «довгих» кредитних ресурсів в економіці (табл. 2.2). 

Таблиця 2.2

 Кредити, надані нефінансовим корпораціям, за строками погашення

	Показник
	01.01.2017
	01.01.2018
	01.01.2019
	01.01.2020
	01.06.2020

	
	млн грн
	%
	млн грн
	%
	млн грн
	%
	млн грн
	%
	млн грн
	%

	Усього, у т.ч.:.
	822114
	100
	829932
	100
	859740
	100
	744648
	100
	762953
	100

	До 1 року
	306002
	37,2
	354989
	42,8
	413695
	48,1
	375326
	50,4
	372295
	48,8

	Від 1 року до 5 років
	353748
	43,0
	288950
	34,8
	278126
	32,4
	235423
	31,6
	250955
	32,9

	Понад 5 років
	162364
	19,7
	185993
	22,4
	167920
	19,5
	133899
	18,0
	139704
	18,3


Станом на 01.06.2020 р. частка кредитів нефінансових корпорацій на строк понад 5 років склала 18,3 %, населення – 27,1 %, на тлі зростання частки «коротких» (до 1 року) кредитів юридичних осіб до 48,8 % та фізичних осіб – до 43,7 %; 

1)  відзначається збереження значної частки валютних кредитів (табл. 2.3). 

Таблиця 2.3

Кредити, надані нефінансовим корпораціям, у розрізі валют

	Показник
	01.01.2017
	01.01.2018
	01.01.2019
	01.01.2020
	01.06.2020

	
	млн грн
	%
	млн грн
	%
	млн грн
	%
	млн грн
	%
	млн грн
	%

	Усього, у т.ч.:.
	822114
	100
	829932
	100
	859740
	100
	744648
	100
	762953
	100

	у національній валюті
	417432
	50,8
	455095
	54,8
	464023
	54,0
	426514
	57,3
	420329
	55,1

	В іноземній валюті
	404683
	49,2
	374837
	45,2
	395717
	46,0
	318134
	42,7
	342624
	44,9


Якщо частка кредитів населення у валюті поступово зменшується (до рівня 20,0 % за станом на 01.06.2020 р.), то частка валютних кредитів юридичних осіб значно перевищує 40 % протягом чотирьох років поспіль; 

2) відзначається неоптимальний розподіл корпоративних кредитів та недофінансування низки стратегічно важливих для економічного зростання видів економічної діяльності. 

Станом на 01.06.2020 р. сфера торгівлі отримує домінуючу частку кредитів у 37,1 %, їй суттєво поступаються переробна промисловість (23,7 %) та сільське господарство (8,4 %). Натомість галузі, що могли б стати локомотивами відновлення економіки (будівництво, транспорт, інформатизація та телекомунікації), відчувають гострий дефіцит кредитування. 

Поступова деградація кредитної підтримки переробної промисловості підтверджується структурою кредитів, наданих цим підприємствам, у якій підвищується частка виробництва харчових продуктів та хімічної продукції й скорочується частка металургійного виробництва й транспорту. 
Скорочення частки кредитів домогосподарствам на придбання, будівництво та реконструкцію нерухомості до 16,2 % на 01.06.2020 р. на тлі зростання до 81,0 % частки споживчих кредитів (табл. 2.4) засвідчує шкідливість такої тенденції для економічного зростання; 
Таблиця 2.4 

Кредити, надані домашнім господарствам, за цільовим спрямуванням

	Показник
	01.01.2017
	01.01.2018
	01.01.2019
	01.01.2020
	01.06.2020

	
	млн грн
	%
	млн грн
	%
	млн грн
	%
	млн грн
	%
	млн грн
	%

	Усього, у т.ч.:.
	163333
	100
	174182
	100
	201102
	100
	212515
	100
	217122
	100

	Споживчі кредити
	101528
	62,2%
	122066
	70,1
	151625
	75,4
	173702
	81,7
	175960
	81,0

	На придбання, будівництво та реконструкцію нерухомості
	58549
	35,8
	48268
	27,7
	44458
	22,1
	32611
	15,3
	35132
	16,2

	Інші кредити
	3255 
	2,0
	3848 
	2,2
	5019 
	2,5
	6203 
	2,9
	6030 
	2,8


3) відзначається розбалансування регіональної структури кредитування юридичних осіб та населення. Якщо домінування столичного регіону та Дніпропетровської області у структурі корпоративних кредитів можливо пояснити особливостями реєстрації підприємств, регіональна структура кредитування фізичних осіб відображає значні диспропорції регіонального розвитку країни; 
4) відбувається додаткове ускладнення кредитної діяльності банків, викликане карантинними обмеженнями, що негативно впливають на попит на кредитні ресурси корпоративних (на тлі згортання інвестиційної діяльності та ділової активності загалом) і роздрібних (внаслідок пригнічених споживчих настроїв) позичальників. При цьому опитані банки очікують відновлення попиту на кредити не раніше ІІІ кварталу 2020 року. Крім того, зростання кредитних ризиків на тлі збереження карантинних обмежень змушує банки посилювати внутрішні вимоги до позичальників, що провокує зниження рівня погодження кредитних замовлень.
Серед системних причин стримування банківського кредитування в Україні слід відзначити такі:

 – консервацію проблеми недостатньої надійності позичальників, пов’язаної як з об’єктивними макроекономічними обставинами (наявність значної кількості збиткових підприємств, складність ведення бізнесу в умовах карантинних обмежень, зниження попиту на продукцію експортерів тощо), так і з традиційно незадовільною платіжною дисципліною суб’єктів господарювання і населення; 
– високий рівень відсоткових ставок, обумовлений жорсткою монетарною політикою НБУ. Попри поступове пом’якшення монетарної політики, що проявляється, зокрема, у зниженні облікової ставки, здешевлення вартості кредитів для позичальників відбувається набагато повільніше. При цьому ставки за новими кредитами для населення навіть зростають (до 38,4 % станом на 01.06.2020 р., гривневі кредити до 1 року, табл. 2.5), що, значною мірою, пояснюється повільним зниженням ставок за депозитами;
Таблиця 2.5
Процентні ставки банків за новими кредитами в національній валюті до одного року

	Назва показників
	травень 2017
	травень 2018
	травень 2019 
	травень 2020

	Україна в цілому, у т.ч.
	14,0%
	17,1%
	18,7%
	13,2%

	нефінансові корпорації
	13,5%
	16,8%
	18,0%
	10,6%

	домашні господарства
	30,7%
	29,4%
	33,5%
	38,4%


– надмірну зарегульованість процесів кредитування, зокрема, суб'єктивні критерії оцінки НБУ якості кредитних портфелів банків , що суттєво знижує доступність кредитів для позичальників за рахунок доволі жорстких вимог НБУ щодо забезпечення наданих кредитів; 

– волатильну та уповільнену динаміку економічного розвитку, викликану, у тому числі, жорсткою монетарною політикою НБУ. При цьому низькі обсяги кредитування ще більше погіршують перспективи розвитку виробництва, торгівлі, попиту та споживання; 

– високу частку проблемної кредитної заборгованості, яка накопичується зокрема внаслідок високих кредитних ставок, що збільшують ризик неповернення кредитів. Згідно з даними Світового банку , значення показника «Банківські позики, що не обслуговуються, у загальній сумі позик» за 2018 р. для України становить 52,9 %, що забезпечує передостаннє місце в рейтингу країн, що досліджуються. 

Для порівняння, країни-сусіди мають такі значення цього показника: Угорщина – 2,5 %, Грузія – 2,7 %, Словаччина – 3,1 %, Туреччина – 3,7 %, Польща – 3,9 %, Румунія – 5,0 %, Білорусь – 5,0 %, Болгарія – 7,8 %, Молдова – 12,5 %. 

Динаміка частки непрацюючих кредитів (NPL) (табл. 2.6) засвідчує більшу проблемність корпоративних кредитів та кредитних портфелів у державних банках, насамперед ПАТ КБ «Приватбанк»;

Таблиця 2.6
Частка непрацюючих кредитів NPL, %

	Показник
	01.01.2017
	01.01.2018
	01.01.2019
	01.01.2020
	01.06.2020

	частка непрацюючих кредитів загалом, у т.ч.:.
	53,99 
	54,54
	54,54
	48,36
	49,62

	кредити корпоративному сектору
	52,60 
	56,03
	55,83
	53,83
	55,00

	кредити фізичним особам (включно з ФОП)
	62,96 
	53,51
	46,04
	34,11
	36,25

	банки з державною часткою, з них
	77,23 
	71,12
	67,92
	63,52
	64,79

	ПАТ КБ "Приватбанк"
	83,00 
	87,64
	83,35
	78,38
	79,27

	банки з державною часткою крім ПАТ КБ "Приватбанк"
	29,37 
	55,75
	54,96
	49,33
	51,05

	банки іноземних банківських груп
	49,66 
	41,01
	38,50
	32,51
	34,25

	банки з приватним капіталом
	23,75 
	24,08
	23,01
	18,57
	19,57


 – збереження вагомої частки тіньового сектору економіки (за оцінками Мінекономіки – 28 % ВВП у 2019 р.), що відсікає від кредитного обслуговування значну частину потенційних позичальників через неможливість здійснення достовірного аналізу фінансового стану та кредитної історії клієнтів; 

– наявність інших інструментів низькоризикового розміщення кредитних ресурсів банків. Протягом останніх років банки скорочували відносну частку ресурсів, спрямованих у корпоративне кредитування, збільшуючи частку інвестицій в ОВДП й сертифікати НБУ (табл. 2.7), які мають співставний фіксований рівень дохідності при нульовій імовірності неповернення; 

Таблиця 2.7 

Динаміка банківського кредитування та інвестицій банків у державні цінні папери

	Показник
	01.01.2017
	01.01.2018
	01.01.2019
	01.01.2020
	01.06.2020

	
	млн грн
	%
	млн грн
	%
	млн грн
	%
	млн грн
	%
	млн грн
	%

	Кредити банків, надані нефінансовим корпораціям
	822114  
	63,2
	829932
	58,3
	859740
	56,1
	744648
	50,5
	762953
	48,6

	Кредити банків, надані домашнім господарствам
	63333  
	12,5
	174182  
	12,2
	201102
	13,1
	212515  
	14,4
	217122
	13,8

	Вимоги банків до НБУ (депозитні сертифікати)
	68162 
	5,2
	67187
	4,7  
	62112
	4,0
	152221
	10,3
	132946
	8,5

	Вимоги банків до центральних органів держ. управління (ОВДП)
	247875 
	19,0
	352173
	24,7
	410828
	26,8
	366603
	24,8
	456435
	29,1

	РАЗОМ
	1301485      
	100
	1423473
	100
	1533783
	100
	1475987
	100
	1569457
	100


– незадовільну структуру залучених коштів, що погіршує умови кредитування. На сьогодні банківські пасиви залишаються переважно «короткими» зі значною часткою валюти. Зокрема, серед коштів юридичних осіб лише 2,8 % є довгостроковими (понад 2 роки), при цьому частка довгострокових депозитів населення становить лише 1,0 %; 

– повільні темпи відновлення капіталізації банків. Криза 2014-2016 рр. та очищення банківської системи скоротили розмір її регулятивного капіталу, що на 01.06.2020 р. є меншим (172 млрд.грн.), ніж на 01.01.2014 р. (205 млрд. грн.).

В цілому можна говорити про значну роль банківського кредитування для економіки країни, адже нарощення банківського кредитування призводить до зростання ВВП, обсягу реалізованої промислової продукції, капітальних інвестицій та середньомісячної заробітної плати.

2.2. Аналіз кредитної діяльності АТ «Ощадбанк»
АТ «Ощадбанк» є українським комерційним банком, 100% акцій якого належать державі. Він являє собою найстаріший український банк, чия історія починалась від ощадкас, що почали своє функціонування в Україні в ХІХ сторіччі. Ощадбанк за часи незалежності України, був створений на базі українських установ Сбєрбанку СРСР, та зареєстрований НБУ 31 грудня 1991 року. Сьогодні АТ «Ощадбанк» на вітчизняному ринку займає другу позицію за розміром активів фінансовою установою, що має  найбільшу кількість відділень. Він нараховує  понад 7 мільйонів клієнтів.

Ощадбанк являє собою  універсальний банк, що надає послуги всім групам клієнтів. Він активно розвиває програми кредитування населення: надає кредити на придбання нерухомості на первинному та вторинному ринках (у 2020 році АТ «Ощадбанк» є №1 за обсягом таких кредитів), кеш- та карткові кредитні продукти, авто кредити та кредити під заставу нерухомості.
Наразі Ощадбанк посідає місця в топ-5 українських банків, не дивлячись на те, що послуги для клієнтів мікро-, малого та середнього бізнесу він почав надавати лише у 2017 році за такими ключовими показниками в цій сфері як: розмір кредитного портфеля та пасивів, кількість клієнтів. Ощадбанк є лідером реалізації державної підтримки у частині інвестиційного кредитування ММСБ - «Доступні кредити: 5-7-9%».

АТ «Ощадбанк» в якості універсального банку активно співпрацює з великими бізнесом. У 2020 році АТ «Ощадбанк» оказав фінансову підтримку великим корпоративним клієнтам на суму понад 4,6 млрд. грн. Серед них були відзначені приватні та державні компанії, що працюють у різних галузях економіки.

Мережа відділень Ощадбанку складається з 1845 установ. Серед них можна виділити: 677 сучасних відділень нового формату, 24 інклюзивних відділення, що облаштовані для найбільш комфортного обслуговування людей з інвалідністю, 1 преміум-центр та 66 преміум-зон. У зоні розмежування на сході України працюють 5 мобільних підрозділів, у тому числі 2 на базі броньованих автомобілів КрАЗ.

До послуг клієнтів Ощадбанку також 523 зони самообслуговування, 3245 інформаційно-платіжних терміналів та 3341 банкомат. Інтернет- та мобільним банкінгом Ощад 24/7 користуються 5 млн. клієнтів; цей сервіс відрізняється популярністю серед українських мобільних банківських додатків.

У листопаді 2020 року було ухвалено основні напрями діяльності банку Кабінетом Міністрів України на наступні 5 років. Згідно з цим документом Ощадбанк як універсальний банк має продовжувати співпрацю з усіма клієнтськими групами. Особливу увагу банк має приділяти роздрібному кредитуванню та комісійним продуктам, диверсифікованому підходу до формування кредитного портфеля в бік малого та середнього бізнесу та недержавних підприємств. Документ слугує орієнтиром на продовження розвитку цифрових продуктів, зменшення операційних витрат завдяки покращенню управління ризиками, оптимізації мережі та централізації операційної діяльності та розвитку інформаційних технологій. Ще до одного пріоритету слід віднести урегулювання проблемної заборгованості банку. Кінцевою метою даної стратегії є повна або часткова приватизація Ощадбанку до кінця 2025 року.
АТ «Ощадбанк» кредитує фізичних та юридичних осіб. Дохід банку складається з комісійних платежів та відсотків за кредитними операціями, які являють собою найвагомішу статтю доходу банку. 

Кредитування юридичних і фізичних осіб здійснюється за рахунок кредитних ресурсів, джерелами формування яких є власні кошти банків, залишки на розрахункових і поточних (валютних) рахунках, залучені кошти юридичних і фізичних осіб, міжбанківські кредити.

АТ «Ощадбанк» здійснює кредитні операції, пов’язані з наданням кредитів різних форм і видів корпоративним і приватним особам: надання кредитів юридичним та юридичним особам у національній, надання міжбанківських кредитів у національній та іноземній валюті. 

Програми кредитування, які пропонує АТ «Ощадбанк», спрямовані на поповнення оборотного капіталу суб’єктів господарювання, підтримку соціальних підприємств, впровадження енергоефективних технологій тощо.

АТ «Ощадбанк» пропонує суб’єктам господарської діяльності, у тому числі сільгоспвиробникам наступні види  кредитування:

1) Кредити юридичним особам та фізичним особам — підприємцям на придбання нових та б/в транспортних засобів, сільгосптехніки та обладнання. Параметри продукту представлено у табл. 2.8.

Таблиця 2.8
Параметри кредиту придбання нових та б/в транспортних засобів, сільгосптехніки та обладнання
	Назва параметру
	Характеристика параметру

	Строк кредитування
	від 6 місяців до 5 років

	Валюта кредитування
	гривня

	​Сума кредиту
	​від 10 00 до 20 000 000 грн

	Авансовий платіж
	від 25%

	​Комісія при наданні кредиту
	від 0,2% одноразово

	​Форма надання
	-​кредит
- невідновлювана кредитна лінія

	Погашення кредиту
	- щомісячно рівними частинами

- індивідуальний графік

	Сплата процентів
	- щомісячно

	​Забезпечення кредитування
	транспортний засіб, сільгосптехніка або обладнання, що придбавається з використанням кредиту


2) Партнерська програма з європейським інвестиційним банком. 30 грудня 2013 року між АТ «Ощадбанк» та Європейським інвестиційним банком (ЄІБ) було укладено фінансову угоду, основна мета якої — фінансування вітчизняних малих та середніх підприємств, компаній середньої капіталізації та інших пріоритетних проектів (табл. 2.9). 
Таблиця 2.9
Партнерська програма з європейським інвестиційним банком
	Назва параметру
	Характеристика параметру

	Загальна сума кредитного проекту
	до 25 млн. євро

	Можлива сума фінансування Європейським інвестиційним банком (ЄІБ)
	до 12,5 млн. євро

	​Валюта фінансування
	UAH, USD, EUR

	​Відсоткова ставка
	- в національній валюті: знижена не менше ніж на 1,25% річних (визначається індивідуально за кожним кредитним проектом) 

- в іноземній валюті: знижена не менше ніж на 0,5% річних (визначається індивідуально за кожним кредитним проектом)

	Строк кредитування
	від 2 до 5 років, за проектами на поповнення обігових коштів до 3 років

	Забезпечення
	згідно з діючими умовами кредитування АТ «Ощадбанк»


3) Соціальне підприємництво (програма wnisef). WNISEF та «Ощадбанк» оголошують про початок взаємодії за програмою доступного кредитування соціальних підприємств від 5% річних. Метою даної програми є: підтримка соціальних підприємств малого бізнесу шляхом надання кредитів на економічно привабливих умовах; сприяння підвищенню зайнятості населення та створенню нових робочих місць та підвищення якості та ефективності надання соціальних послуг соціально незахищеним верствам населення. Головна сутність даного продукту полягає у видачі кредитів соціальним підприємствам на економічно привабливих умовах. При цьому підтвердження статусу соціального підприємства здійснюється WNISEF.

4) Енергокредит для бізнесу. Цільове призначення даної кредитної програми полягає у кредитування підприємств на проведення заходів з підвищення ефективності використання та економії паливно-енергетичних ресурсів. Метою даної кредитної програми є:зниження споживання клієнтом енергоресурсів / одиницю продукції (газ, електроенергія, вугілля, тощо) та перехід клієнта на альтернативні джерела енергії (сонячна енергія, вітрова енергія, тощо). Основна суть кредитного продукту полягає у видачі кредитів клієнтам на впровадження енергоефективних заходів. Енергоаудити та надання висновків енергоаудиту клієнтам здійснюється cертифікованими МФО технічними спеціалістами.

5) Овердрафт. АТ «Ощадбанк» пропонує оперативне короткострокове фінансування клієнтів — юридичних та фізичних осіб — суб’єктів підприємницької діяльності з метою забезпечення безперервності їх діяльності. Овердрафт — короткостроковий кредит, що надається платоспроможним клієнтам для оплати платіжних документів понад залишок коштів на їх поточних рахунках. Основні умови кредитування подано у табл. 2.10.

Таблиця 2.10
Параметри надання кредиту овердрафт від АТ «Ощадбанк»

	Назва параметру
	Характеристика параметру

	Строк надання овердрафту
	до двох років з обов’язковим щомісячним повним погашенням заборгованості за овердрафтом

	Валюта овердрафту
	гривня

	Ліміт овердрафту
	- встановлюється залежно від фінансового стану клієнта, але має становити не більше 50 % середньомісячних надходжень на його поточний рахунок в АТ «Ощадбанк» за останні 6 місяців, та щомісячно переглядається залежно від грошових надходжень на поточний рахунок клієнта

- для нових клієнтів АТ «Ощадбанк» до розрахунку ліміту овердрафту можуть прийматися надходження грошових коштів на рахунки в інших банках із обов’язковим переведенням таких надходжень до АТ «Ощадбанк»

	Процентні ставки (встановлюються залежно від строку безперервного користування овердрафтом)
	

	Комісія при наданні кредиту
	1% ліміту овердрафту

	Погашення заборгованості клієнта за овердрафтом
	здійснюється автоматично при надходженні коштів на його поточний рахунок

	Забезпечення овердрафту
	нерухоме майно, рухоме майно та товари в обороті


6) Кредит під заставу депозиту. Кредитування здійснюється під заставу грошових коштів у національній або іноземних валютах, розміщених клієнтом на депозиті в АТ «Ощадбанку» (табл. 2.11).

Таблиця 2.11
Параметри надання кредиту під заставу депозиту від АТ «Ощадбанк»

	Назва параметру
	Характеристика параметру

	Цільове призначення
	здійснення позичальником підприємницької (господарської) діяльності

	Строк кредитування
	Строк депозиту має перевищувати строк кредитування не менш ніж на 45 днів

	Валюта кредитування
	гривня, долар США, євро

	Процентні ставки за користування кредитом
	процентна маржа між кредитом та депозитом, валюти яких співпадають:
- 2,5% у гривні
 3,5% у доларах США
- 3% в євро 

	Комісія за надання кредиту
	0,5%

	Форма надання
	кредит/кредитна лінія

	Сплата процентів
	щомісячно


7) Кредити для ОСББ. Ощадбанк видає кредити ОСББ на оплату заходів з підвищення енергоефективності житлових будинків. 40-70% від вартості обладнання та матеріалів, які придбано за рахунок кредитних коштів, підлягають компенсації з держбюджету. Розмір компенсації залежить від кількості квартир у будинку, власники яких отримують субсидії.

АТ «Ощадбанк» активно співпрацює з фізичними особами, для яких пропонує такі види кредитних програм (табл. 2.12):

Таблиця 2.12
Кредитні програми для фізичних осіб від АТ «Ощадбанк» у 2020 році

	Назва кредитної програми
	Характеристика кредитної програми

	Нерухомість на первинному ринку
	Власний внесок від 30%

Строк кредиту від 1 до 20 років

Процентна ставка максимальна процентна ставка 13,99%

Сума кредиту від 100 000 до 10000000 гривен

	Нерухомість на вторинному ринку


	Власний внесок від 30%

Строк кредиту від 1 до 30 років

Процентна ставка максимальна процентна ставка 13%

Сума кредиту від 100 000 до 10000000 гривен

	Доступна іпотека 7%
	Власний внесок від 15%

Строк кредиту від 1 до 20 років

Компенсаційна процентна ставка7% (єдиний розмір)

Сума кредиту не більш ніж 85% вартості нормативної площі предмета іпотеки, але не більше 2000000гривень



	Кредит під іпотеку
	Строк кредиту від 1 до 20 років

Процентна ставка максимальний розмір процентної ставки 15,99 %

Сума кредиту від 100 000 гривень до 70% від погодженої банком договірної вартості нерухомого майна, що надається в іпотеку

	Назва кредитної програми
	Характеристика кредитної програми

	Кредит на нове авто
	Власний внесок від 10%

Строк кредиту від 1до 7 років

Процентна ставка максимальний розмір процентної ставки 19% річних

Сума кредиту від 100 000 до 1000000 гривен

	Кредит на вживане авто


	Власний внесок від 30%

Строк кредиту від 1до 7 років

Процентна ставка максимальний розмір процентної ставки 10.99% річних

Сума кредиту від 100 000 до 10000000 гривень



	Кредит на електромобілі


	Власний внесок від 10%

Строк кредиту від 1до 7 років

Процентна ставка максимальний розмір процентної ставки 19% річних

Сума кредиту від 100 000 до 10000000 гривень



	Ощадний дiм
	Власний внесок від 10% вартості товару

Строк кредиту від 1 до 3 років

Процентна ставка максимальний розмір процентної ставки 17,99%

Сума кредиту від 1000 до 50 000 гривень

	Програма перекредитування
	Строк кредиту від 10 до 20 років

Процентна ставка максимальний розмір процентної ставки 15.99% річних

Сума кредиту від 100 000 гривень до 70% від погодженої Банком договірної вартості нерухомого майна, що надається в іпотеку



	Кредитування на обладнання, що виробляє «зелену енергію»
	Власний внесок від 30%

Строк кредиту від 1 до 7 років

Процентна ставка максимальний розмір процентної ставки 19,5% річних

Сума кредиту від 100 000 до 1 000 000 гривень

	На житло для внутрішньо переміщених осіб


	Власний внесок від 10%

Строк кредиту від 1 до 30 років

Процентна ставка максимальний розмір процентної ставки 12.99%

Сума кредиту від 100 000 до 1 000 000 гривен

	Кредит під заставу депозиту
	Строк кредиту від 3 до 12 місяців

Процентна ставка ставка по депозиту + 3%

Сума кредиту до 90% від суми депозиту
(від 5 000 до 20 000 000 гривень


Суттєвий внесок до фінансових результатів Ощадбанку зробила бізнес-лінія обслуговування корпоративних клієнтів. Протягом 2020 року банк уклав кредитних договорів з такими клієнтами на суму більш ніж 8 млрд грн. Серед них приватні компанії, що працюють у різних галузях економіки, а також муніципалітети. 

В рамках реалізації стратегії розвитку в 2020 році Ощадбанк суттєво знизив частку кредитно-інвестиційного портфеля, яка припадає на компанії державної форми власності. Якщо на початку звітного періоду вони займали 31% цього портфеля, то в кінці – 26%. У звітному році активно розвивався і напрям роботи з клієнтами ММСБ. Протягом року залучено на обслуговування майже 30 тисяч суб’єктів мікро-, малого та середнього бізнесу, надано 4 млрд грн кредитів цій категорії клієнтів, а загальна кількість клієнтів цього бізнес-напряму на кінець року становила понад 198 тисяч.

Банк активно розвиває програми кредитування фізичних осіб. АТ «Ощадбанк» надає кредити на придбання нерухомості на первинному та вторинному ринку, кредити під заставу нерухомості, автокредити (як на нові авто, так і на авто з пробігом), кеш- та карткові кредити. 

У 2020 році Ощадбанк встановив власний рекорд з роздрібного кредитування, надавши понад 4 млрд. грн. кредитів приватним клієнтам. За 2020 рік чистий кредитний портфель роздрібного бізнесу збільшився на 1,3 млрд. грн.
Банк закріпив свою позицію на новому для нього ринку кеш-кредитування. За 2020 рік Ощадбанком надано 16,3 тис. кеш-кредитів на суму 730,7 млн грн. Протягом року кредитний портфель кеш-кредитів «Ощадбанку» збільшився майже вдвічі і становив на кінець року 717 млн. грн.
 Загальний обсяг кредитного портфеля фізичних осіб перевищив 12,3 млрд. грн. У 2019 році банк сфокусувався на розвитку таких ключових напрямів кредитування, як іпотечні, авто- та карткові кредити. 
На ринку іпотечних кредитів у 2020 році АТ «Ощадбанк» впевнено утримував другу позицію з часткою ринку 23%. Через карантинні обмеження з червня 2020 року на тлі зниження відсоткових ставок за іпотечними кредитами та запуску президентської ініціативи щодо іпотечних кредитів під 10%, ринок активно відновлювався – вже в липні обсяги наданих кредитів перевищили докарантинний рівень. 

Грудень 2020 року став найкращим місяцем за обсягом видачі іпотеки за останні 4 роки, і завдяки Ощадбанку 185 сімей змогли отримати нове житло або поліпшити житлові умови. Загалом у 2020 році Ощадбанк видав 1299 іпотечних кредитів на суму 745 млн. грн., що на 32% більше ніж у 2019 році.

У 2020 році Ощадбанк запровадив програму «Звісно 9,99%», яка дає можливість отримати кредит на придбання житла під 9,99% річних медикам, співробітникам Національної поліції та Державної служби з надзвичайних ситуацій, сфери освіти, державних організацій, а також фізичним особам, які планують придбати квартири на вторинному ринку в житлових комплексах від партнера банку – компанії KAN. При цьому Ощадбанк єдиний на ринку пропонував фіксовану ставку на весь термін користування кредитом.

За 2018-2020 роки Ощадбанк демонструє найбільш динамічні темпи розвитку автокредитування та є лідером з приросту частки ринку серед інших банків-кредиторів. Так, на початку 2018 року частка банку на ринку автокредитів становила лише 4%, а протягом 2019 року вона досягла вже 20%. У 2020 році Ощадбанк продовжував нарощувати автокредитування, незважаючи на карантинні обмеження, активно та стабільно кредитував придбання позичальниками нових та вживаних автомобілів. Як результат – позитивна динаміка за рік: видано 3970 автокредитів на суму 1 925 млн. грн., що на 200 млн. грн. більше за обсяги 2019 року, а частка ринку досягла 27%.
Згідно з офіційними даними Міністерства фінансів України, за підсумками 2020 року Ощадбанк має найкращі показники у напрямку зміни простроченої заборгованості (90+) та у напрямку реструктуризації заборгованості. Так, обсяг погашень проблемної заборгованості за 2020 рік склав 2,8 млрд. грн.  (рис. 2.5)

[image: image8.emf]
Рис. 2.5. Динаміка обсягів простроченої заборгованості АТ «Ощадбанк»
З часу прийняття Закону України «Про фінансову реструктуризацію» «Ощадбанком» проведено реструктуризацій на загальну суму 43,5 млрд. грн., в тому числі за 2020 рік у рамках цього закону проведено реструктуризацій на 16,3 млрд. грн. Також у звітному році банком було очищено баланс за рахунок списання кредитів на суму 31,7 млрд. грн. за рахунок сформованого резерву. За 2020 рік суди ухвалили рішень на користь «Ощадбанку» на суму 3,8 млрд. грн.

Станом на кінець 2020 року структура активів «Ощадбанку» є наступною: 56% складає інвестиційний портфель; 27% приходиться на чистий кредитний портфель; 17% складають інші активи. Кредитний портфель найбільшу питому вагу складає заборгованість корпоративних клієнтів – 78%, а також фізичних осіб – 14% та клієнтів ММСБ припадає 8% (рис. 2.6)

[image: image9.emf][image: image10.emf]
Рис. 2.6. Структура кредитів АТ «Ощадбанку» за 2018-2020 рр. 

Більша частина процентних доходів Ощадбанку формується за рахунок кредитів, наданих юридичним особам, та інвестицій у цінні папери.

За підсумками 2020 року клієнтами Ощадбанку стали ще 29,7 тис. представників мікро-, малого та середнього бізнесу. За обсягом чистих кредитів, виданих клієнтам ММСБ, банк посів 6 місце у 2020 році. За 2020 рік клієнтам ММСБ видано 3 тис. кредитів на суму 4 млрд. грн., з них – 1,1 тис. кредитів на суму 1,6 млрд. грн. у рамках програми «Доступні кредити 5-7-9%». Обсяг наданих протягом року кредитів клієнтам ММСБ галузі АПК становить 2 млрд. грн. (рис. 2.7).)
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Рис. 2.7. Динаміка чистих кредитів, наданих ММСБ за 2018-2020 рік

Для визначення загальних тенденцій кредитно-інвестиційної діяльності АТ «Ощадбанку» проведено аналіз його фінансової звітності. Для визначення характеру кредитно-інвестиційної діяльності АТ «Ощадбанку» потрібно використати коефіцієнт рівня кредитно-інвестиційного портфеля в загальних активах: 
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             (2.1)

де ККІП – коефіцієнт рівня кредитно-інвестиційного портфеля у загальних активах;

КІП – обсяг кредитно-інвестиційного портфеля; 

А – загальні активи.

Розраховані коефіцієнти рівня кредитно-інвестиційного АТ «Ощадбанк» у загальних активах за 2019-2020 роки надано в табл. 2.13.

Таблиця 2.13
Коефіцієнт рівня кредитно-інвестиційного портфеля АТ «Ощадбанк» 

у загальних активах за 2019-2020 роки [27]

	Показники
	2019 рік
	2020 рік
	Відхилення

	
	
	
	абсолютне
	відносне

	Активи, тис. грн.
	249101121
	233538884
	-15562237
	-6,25%

	Кредитно-інвестиційний портфель, тис. грн.
	178809327
	193503418
	14694091
	8,22%

	Коефіцієнт рівня кредитно-інвестиційного портфеля в загальних активах, %
	71,78%
	82,86%
	0,11
	15,43%


З даних аналізу рівня кредитно-інвестиційного портфеля АТ «Ощадбанк» у загальних активах за 2019-2020 роки, можна зробити такі висновки: протягом всього досліджуваного періоду характер кредитно-інвестиційної діяльності банку є доволі ризикованим. При цьому коефіцієнт рівня кредитно-інвестиційного портфеля у загальних активах банку протягом  2019-2020 років збільшився на 0,11%. Така ситуація склалася через зменшення загального обсягу активів банку на 15562237 тис. грн., або 6,25% Три одночасному зростанні кредитно-інвестиційного портфеля в 2019-2020 роках на 14694091 тис. грн., або 8,22%. Така динаміка призвела жо загального збільшення частки КІП та збільшення його ризикованості.

Аналіз кредитно-інвестиційної діяльності АТ «Ощадбанк» за 2019-2020 роки наведено в табл. 2.14.

Таблиця 2.14
Динаміка кредитно-інвестиційного портфеля АТ «Ощадбанк» 

за 2019-2020 роки [27]

	Показники
	2019 рік
	2020 рік
	Відхилення

	
	Сума, тис. грн.
	Питома вага, %
	Сума, тис. грн.
	Питома вага, %
	Абсолютне відхилення, тис. грн.
	Відносне відхилення, %
	Відхилення за структурою, %

	Кредити і заборгованість клієнтів
	65168344
	36,45
	63226077
	32,67
	-1942267
	-2,98
	-3,77

	Інвестиції 
	113616183
	63,54
	130252541
	67,31
	16636358
	14,64
	3,77

	Інвестиції в дочірні компанії та асоційовані компанії
	24800
	0,01
	24800
	0,01
	0
	0
	0

	КІП
	178809327
	100%
	193503418
	100%
	14694091
	8,22
	0


Відповідно до проведеного аналізу кредитно-інвестиційного портфеля АТ «Ощадбанк» за 2019-2020 роки можна побачити, що кредитно-інвестиційний портфель протягом аналізованого періоду має позитивну динаміку. Якщо у 2019 році він складав 178809327 тис. грн., то у 2020 році він збільшився на 14694091тис. грн. або на 8,22% та склав 193503418тис. грн. 

На дану динаміку вплинуло збільшення обсягу інвестиційних операцій, які зросли на 14,64 % або на 16636358тис. грн. та склали 130252541тис. грн. Проте, інші складові кредитно-інвестиційного портфелю мали тенденцію до зниження. Так, обсяг кредитних операцій знизився на 1942267 тис. грн. та склав 63226077 тис. грн. 

Структура кредитно-інвестиційного портфелю АТ «Ощадбанк» подана на рис. 2.8. 
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Рис. 2.8. Структура кредитно-інвестиційного портфелю АТ «Ощадбанк» за 2019-2020 роки
Для зменшення банківських ризиків Національним банком встановлені нормативи кредитного ризику, а саме норматив максимального розміру кредитного ризику на одного контрагента (Н7), норматив великих кредитних ризиків (Н8) та норматив максимального розміру кредитного ризику за операціями з пов’язаними з банком особами (Н9), недотримання яких може призвести до фінансових труднощів у діяльності банку.

Інформацію щодо стану виконання нормативів кредитного ризику та нормативів інвестування наведено в табл. 2.15.

Таблиця 2.15
Стан виконання нормативів кредитного ризику та інвестування АТ «Ощадбанк» за 2019-2020 роки [20]

	Показники
	2019 рік
	2020 рік
	Відхилення

	
	
	
	абсолютне
	відносне

	Норматив максимального розміру кредитного ризику на одного контрагента (Н7), % ≤25%
	20,77
	20,47
	-0,3
	-1,44%

	Норматив великих кредитних ризиків (Н8), % не більше 8-кратного розміру регулятивного капіталу
	292,59
	143,5
	-149,09
	-50,96%

	Норматив максимального розміру кредитного ризику за операціями з пов’язаними з банком особами (Н9), % ≤25%
	0,53
	0,39
	-0,14
	-26,42%

	Норматив інвестування в цінні папери окремо за кожною установою (Н11), % ≤15%
	0,14
	0,14
	0
	0,00%

	Норматив загальної суми інвестування (Н12), % ≤60%
	20,77
	20,47
	-0,3
	-1,44%


За даними аналізу стану виконання нормативів кредитного ризику та інвестування АТ «Ощадбанк» за 2019-2020 роки можна зробити такі висновки:

Норматив максимального розміру кредитного ризику на одного контрагента (Н7) в 2019 році був в межах норми та становив 20,77 %, кредитний ризик, який прийняв банк на одного контрагента або групу пов’язаних контрагентів, вважають доволі низьким, незважаючи на незначне зменшення показника у 2020 році на 0,3%. Норматив великих кредитних ризиків (Н8) в період з 2019-2020 роки зменшився на 149,09%, або 50,96%, що є моментом позитивним. Норматив максимального розміру кредитного ризику за операціями з пов’язаними з банком особами (Н9) виконується впродовж аналізованого періоду, допустимий максимум згідно вимог НБУ якого складає 25%. Така ситуація свідчить про те, що рівень кредитного ризику банку невисоким та позитивно впливає на стабільність функціонування усієї банківської системи.

Динаміка основних нормативів кредитно-інвестиційного портфеля по АТ «Ощадбанк» подано на рис. 2.9.
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Рис. 2.9. Динаміка основних нормативів кредитно-інвестиційного портфеля по АТ «Ощадбанк» за 2019-2020 рр.
Порівняння стану виконання нормативів інвестування в цінні папери окремо за кожною установою (Н11) та нормативу загальної суми інвестування (Н12) за 2019-2020 роки, дозволяє зробити висновок про середню інвестиційну активність банку, де відображено доволі сталі показники за аналізований період. Показники коливалися на дуже невеликий відсоток. Банк не зацікавлений в здійсненні прямих інвестицій в компанії України, а зосередився більше на портфельних інвестиціях, які купує з метою подальшого продажу й отримання торговельного прибутку від різниці між ціною продажу і купівлі.

Отже підводячи підсумки дослідження кредитної діяльності АТ «Ощадбанк» слід зазначити, що не дивлячись на нестабільність економічної ситуації в крані, спричиненої впливом пандемії, АТ «Ощадбанк» продовжував нарощувати темпи діяльності. Банк активно співпрацює як з фізичними особами та із юридичними, надаючи різні кредитні програми. Також позитивним моментом щодо покращення якості кредитного портфеля банку стало зниження частки непрацюючих кредитів В цілому по системі знизилася частка з 48,4% наприкінці 2019 року до 41,0% на кінець 2020 року.

«Ощадбанк» в подальшому продовжить трансформувати модель діяльності для покращення ефективності, забезпечення стійкого зростання й подальшого підвищення якості обслуговування клієнтів та зміцнюватиме свою позицію на ринку як прибутковий, комерційно орієнтований універсальний банк, лідер у частині інновацій та задоволення клієнтських потреб. При цьому АТ «Ощадбанк» має сконцентрувати зусилля на таких напрямках:

· зміні структури активів шляхом підвищення частки кредитів через активне кредитування за підтримки якісного управління кредитними ризиками;

· активному зростанні роздрібного бізнесу та ММСБ; 

· зміні структури корпоративного портфеля шляхом активнішої співпраці з клієнтами приватного сектора; 

· автоматизації та діджиталізації продуктів, послуг та процесів; 

· оптимізації та розвитку компетенцій персоналу, в т. ч. його ефективній мотивації; 

· посилення фокусу на якості обслуговування клієнтів та довгострокових стосунках з ними.

РОЗДІЛ 3. Напрями вдосконалення БАНКІВСЬКОГО КРЕДИТУВАННЯ В ЗАБЕЗПЕЧЕННІ РОЗВИТКУ ЕКОНОМІКИ УКРАЇНИ
3.1.
Проблемна заборгованість за кредитами: сутність та сучасний стан 

На сучасному етапі розвитку економіки України виникає чимало перешкод для стабільного функціонування банківських установ, однією з таких проблем є неповернення позичальниками виданих кредитів. У результаті цього, наслідки кризи боргів можуть стати руйнівними для національної економіки країни, оскільки значна кількість наданих позик не повертається своєчасно, це гальмує подальшу кредитну підтримку банками розвитку реального сектору національної економіки й негативно позначається на темпах і масштабах суспільного виробництва.

Перш за все доцільно розглянути існуючі підходи до визначення сутності проблемних кредитів. Глибше розкрити зміст поняття «проблемного кредиту» можна через аналіз його окремих складників. 

Так, слово «актив» (від латинського «діяльний») являє собою сукупність майна та грошових коштів, які належать підприємству, фірмі (будівлі, споруди, автомобілі й обладнання, матеріальні запаси, банківські вклади, цінні папери, патенти, авторські права, в які вкладені кошти власників, власність, що має грошову оцінку). 

«Проблема» (з грецької – перепона, завдання) у широкому значенні – складне теоретичне чи практичне питання, яке потребує вивчення, розв’язання; у науці – це протиріччя, яке виникає за наявності протилежних позицій під час пояснення якихось явищ, об’єктів, процесів, що потребує адекватної теорії для його розв’язання [12].

На думку значної кількості вітчизняних авторів, проблемний кредит – це кредит, за яким своєчасно не проведені один чи кілька платежів, значно знизилася ринкова вартість забезпечення, виникли обставини, які дають змогу банку мати сумнів щодо повернення кредиту [2, с. 143; 7, с. 35; 9, с. 192]. Тобто у разі відхилення від терміну повернення, обумовленого в кредитному договорі, чи запланованого графіка погашення по кредиту, а також у разі інших негативних змін у стані позичальника пропонується переводити кредит у розряд проблемних.

У сучасній банківській практиці досить часто до проблемних кредитів відносять «недіючі» або прострочені кредити незалежно від ступеня ризику, а також кредити, за якими обліковуються прострочені, сумнівні, безнадійні або несплачені доходи незалежно від їх категорії ризику [13]. Проте фактично до проблемних кредитів відносять виключно суму прострочених платежів за кредитом згідно з даними бухгалтерської звітності, а не загальний обсяг кредитів, за якими є прострочення. 

Згідно рекомендаціям Міжнародного валютного фонду слід використовувати трирівневу класифікацію з визначенням категорій: 

а) кредити, що викликають побоювання (нестандартні), «наявна можливість збитків банку», «неадекватна сила позичальника»;

б) сумнівні кредити з погляду стягнення або повернення всієї суми через ліквідацію; ймовірність збитків надзвичайно висока; 

в) збиткові кредити, які не мають ринкової вартості [14]. 

Отже, під проблемним кредитом слід розуміти кредит, за яким встановлено ознаки проблемності щодо повернення, тобто існують значні порушення строків зобов’язань перед банком, своєчасно не здійснені один чи декілька платежів, спостерігається втрата якості чи вартості забезпечення, виникли певні ознаки погіршення фінансового стану позичальника або існує негативна інформація про його нездатності виконувати свої зобов’язання та інші обставини. Це все дає підстави банку мати сумніви щодо повернення кредиту та потребують використання комплексу заходів. Отже слід розглядати проблемні кредити у взаємозв’язку із ознаками або симптомами їх появи та акцентувати увагу на важливості негайного й обов’язкового втручання менеджменту у цей процес.

Як свідчить практика, значна кількість проблемних кредитів веде до падіння довіри до банку з боку вкладників та акціонерів, виникнення проблем із ліквідністю та платоспроможністю, погіршення репутації банку. Відповідно, проблемний кредит вимагає здійснення комплексу заходів адміністративно-правового та організаційного  характеру щодо повернення кредитних коштів для зниження можливих збитків банку. 

У кожному банку має бути сформований свій комплекс заходів, що застосовується по відношенню до кожної категорії проблемних кредитів, розроблені та відпрацьовані алгоритми взаємодії підрозділів у разі появи тих чи інших ознак, варіанти поведінки в залежності від ступеня ефективності застосовуваних заходів.

Останні п’ять років банківська система України розвивається в умовах військового конфлікту та перманентної політичної та економічної кризи. Після окупації АР Крим та окремих регіонів Донецької та Луганської областей вітчизняні комерційні банки втратили частину своїх активів, що залишились на окупованих територіях. Зазначені події змусили Національний банк України до заходів щодо стабілізації кредитної системи, які призвели до виведення великої кількості неплатоспроможних банків з ринку. За даними НБУ (рис. 3.1) кількість банків в Україні протягом 2014-2020 рр. скоротилася зі 180 до 75. 

[image: image18.emf] 

Рис. 3.1. Динаміка кількості банків, що мають банківську ліцензію у 2012-2019 рр. (станом на 01.01)

Крім того, суттєво скоротилася частка банків з іноземним капіталом протягом аналізованого періоду, а саме: з 49 у 2014 році до 35 у 2020 році.

Якщо проаналізувати активи вітчизняних банків у 2014-2020 рр., то варто зазначити, що попри загальну тенденцію скорочення кількості банків, обсяг їх активів продовжував зростати протягом усього аналізованого періоду та у 2020 р. склав 1 986 529 млн. грн., що на 29,1% більше у порівнянні з 2014 роком (рис. 3.2). 
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Рис. 3.2. Динаміка окремих активів банків України у 2012-2019 рр. (станом на 01.01)

Загальні обсяги кредитування протягом всього аналізованого періоду теж демонструють позитивну динаміку до зростання, і їх темп зростання у 2020 р. у порівнянні з 2014 р. складає 11,8%. Загальна ситуація може бути оцінена значно гірше, якщо здійснити цю ж оцінку з урахуванням інфляції. Якщо розглянути обсяги кредитування у розрізі позичальників, то в структурі наданих кредитів протягом усього аналізованого періоду переважали кредити суб’єктам господарювання: станом на початок періоду їх частка становила 76,7 % – у 2014 р., а станом на початок 2020 р. їх частка в структурі зросла до 79,5 відсотків. 

У цілому обсяги кредитування суб’єктів господарювання за період 2014–2020 рр. зросли на 15 відсотків. Водночас кредити фізичним особам зросли на 18,8 %, при цьому тенденція до зростання обсягів була нестійкою протягом аналізованого періоду. Обсяги кредитів, наданих фізичним особам, мали тенденцію до скорочення: у 2016 р. – 3329 млн. грн. та у 2017 р. – на 18326 млн. грн. відповідно. 

До факторів, що призвели до скорочення кредитування населення можна віднести високі процентні ставки за кредитами внаслідок суттєвого зростання облікової ставки у ці роки, реструктуризація та погашення валютних кредитів, невпевненість у стабільності доходів та зростання частки витрат на комунальні послуги, дія яких в сукупності обмежувала можливості громадян у обслуговуванні кредиту.

Кредитні операції банку являють собою найбільш дохідні, але й при цьому найбільш ризикові. Зниження обігу та обсягів виробництва основних галузей, зниження реальних доходів фізичних осіб за умови високої девальвації національної валюти, низька ліквідність та капіталізація банків негативно вплинули на зростання проблемної заборгованості в Україні впродовж 2014–2020 років. Як бачимо з рис. 3.3, протягом 2014-2020 рр. обсяг виданих кредитів змінювався, вагоме зростання відбулося протягом 2019-2020 рр., коли значення збільшилось з 1 360 764 млн. грн. до 1 494 460 млн. грн., при цьому значення прострочених кредитів зменшилось на 14,2% у порівнянні з 2019 роком [3]. 

[image: image20.emf]
Рис. 3.3. Співвідношення наданих кредитів до простроченої заборгованості, 2014-2020 рр.

Це пов’язано з коливанням облікової ставки, збільшенням кількості методів погашення проблемних кредитів, посиленням контролю з боку банків над платоспроможністю позичальника.

На зростання простроченої заборгованості за кредитами протягом 2014-2019 рр. вплинуло ряд факторів: загальний фінансово-економічний стан країни та регіону, в якому банк здійснює свою діяльність; рівень захисту економічних інтересів банківської системи й кожного окремо узятого банку, що передбачений законодавством країни; чинна податкова система і рівень оподаткування; інші, непрогнозовані економічні кризи, дефолти платежів за зобов’язаннями держави тощо [3].

 Іншою проблемою є внутрішні чинники виникнення проблемної заборгованості, що пов'язані з діяльністю самого банку, а саме: 

– неповна чи невірогідна інформація про позичальника; 

– недостатньо продумана та розроблена кредитна політика банку; 

– неякісна оцінка кредитоспроможності позичальника; 

– недостатній рівень контролю за позичальником після видачі кредиту. Важливо зазначити, що зростання частки проблемних позик у кредитному портфелі українських банків призводить до збільшення неробочих активів та скорочує можливості кредитування національної економіки в умовах конкурентного середовища. 

Платоспроможні підприємства, відчуваючи гостру потребу у залученні додаткових фінансових ресурсів, зважаючи на негативну тенденцію в економіці, що складається внаслідок кредитування збиткового бізнесу, змушені скорочувати обсяги виробництва або шукати можливості співпраці з іноземними фінансовими установами для залучення необхідних ресурсів [4]. 

Як свідчить практика, велика кількість проблемних кредитів призводить до падіння довіри до банку з боку вкладників та акціонерів, виникнення проблем із платоспроможністю та ліквідністю, погіршення репутації банку. У кожному банку має бути розроблений свій комплекс заходів, що застосовується до кожної категорії проблемних кредитів, відпрацьовані алгоритми взаємодії підрозділів у разі появи тих чи інших ознак, варіанти поведінки залежно від ступеня ефективності застосовуваних заходів. Завдання менеджменту під час управління проблемними кредитами полягає у мінімізації збитків за кредитними операціями банку за допомогою відповідної системи управління [5]. 

Залежність простроченої заборгованості і відсоткової ставки за простроченими кредитами протягом 2019 р. показано на рис. 3.4. Як бачимо, пряма залежність відсутня, проте найбільший ризик неповернення існує за кредитами, у яких відсоткова ставка коливається в межах 72-76%, 56-60%, 40-44 відсотків [2].
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Рис. 3.4. Частка прострочених кредитів залежно від ставки за кредитами, у % річних (2019 рік)

За даними Національного банку України, на кінець грудня 2019 р. розмір відсоткової ставки за кредитами у гривні для населення складав в середньому 35% річних. Для бізнесу вартість запозичень коливалася від 15,7% до 19,6% річних. Для порівняння у Європі (у країнах, де валютою є євро), за даними Європейського центрального банку, середній розмір відсоткових ставок для бізнесу та населення — 1,5-1,6% річних. Різниця більш ніж десятикратна. 

При цьому ключовими факторами у визначенні відсоткових ставок залишаються облікова ставка центрального банку, рівень ризику в економіці та ризик довіри банку до позичальника [6]. Одним з основних показників, що стримує видачу кредитів, є облікова ставка НБУ (рис. 3.5). 
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Рис. 3.5. Динаміка облікової ставки НБУ протягом 2014-2020 рр. (станом на 01.01)

Як правило, термін «облікова ставка» означає відсоток, під який центральний банк (у випадку України – НБУ) фінансує комерційні та державні банки, які потім цим коштом видають кредити. Протягом 2018 р. вона підіймалася тричі – з 14,5% на початок року до 18% на кінець. З 24.04.2020 р. по 11.06.2020 р. облікова ставка НБУ становила 8 відсотків. З 12.06.2020 р. – 6 відсотків. 

Такий її рівень сформовано під впливом наступних факторів. 

По-перше, це дає змогу покрити збільшений до 7,5% ВВП дефіцит державного бюджету. Україна зможе впевнено пройти період пікового боргового навантаження, а також профінансувати заходи з підтримки бізнесу та населення в умовах, коли сповільнюється ділова активність, знижується зайнятість і податкові надходження до бюджету, а іноземні інвестори залишають ринки, що розвиваються. 

По-друге, фінансування від МВФ та інших офіційних міжнародних партнерів допоможе підтримувати міжнародні резерви України на рівні 27- 29 млрд. дол. США упродовж цього та наступних років. Облікова ставка є наслідком високих ставок на залучення єврооблігацій – ріст від 7,75% до 10 відсотків. Чинниками, які додатково впливають на облікову ставку, є ріст попиту всередині країни, активна трудова міграція (як результат, зростання зарплат заради утримання працездатного населення всередині країни).

У ширшому сенсі під обліковою ставкою розуміють фінансовий механізм, що дозволяє регулювати різні процеси в економіці й впливає на процеси, що відбуваються у фінансовій системі. Найвагоміший вплив облікової ставки проявляється: – в інфляції, тобто знеціненні грошей, які пересічні споживачі відчувають на собі через зростання цін; – у доступності кредитів і конкретній відсотковій ставці за ними. 

У спрощеному вигляді висока облікова ставка призводить до зниження кількості банків, які бажають брати кредити у центральних банків, що призводить до зростання процентної ставки за кредитом, зниження кредитування економіки та населення, падіння попиту і, як наслідок, уповільнення економічного зростання. Однак зворотним боком останнього, у цьому разі позитивним, є зниження інфляції й зростання цін на споживчому ринку. За низької облікової ставки відбувається протилежне, тобто зростає кредитування економіки та населення, внутрішній попит і економічне зростання прискорюється, з неминучим зростанням інфляції [7]. 

Стрімке зростання питомої ваги проблемної заборгованості в кредитному портфелі банків зумовлює збільшення відрахувань в резерви на покриття втрат за кредитними операціями. При цьому банківський капітал використовується неефективно під час відрахування великих сум в резерви під кредитні ризики водночас із витратами на адміністрування проблемних кредитів. 

Аналіз частки резервів за активними операціями та частки простроченої заборгованості в кредитному портфелі банків подано на рис. 3.6. 
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Рис. 3.6. Динаміка резервів за активними операціями та простроченої заборгованості банків протягом 2014-2019 рр., млн. грн. (станом на 01.01)

Упродовж 2014-2019 рр. відбувалося стрімке зростання частки резервів за активними операціями та частки простроченої заборгованості. Зокрема, частка резервів за активними операціями у 2019 р. збільшилась на 32,3 млн.. грн., у порівнянні з 2014 р., або більш ніж у 3 рази, а частка простроченої заборгованості у 2017 р. зросла більш ніж у 2 рази, у порівнянні з 2016 р. і має тенденцію зростання до 2019 року. 

Така ситуація негативно впливає на результати фінансової діяльності банків. По-перше, збільшення проблемної заборгованості веде до збільшення обсягу втрат, що пов’язані з неповерненням суми основного боргу та відсотків за кредитом. По-друге, воно ведуть до появи додаткових операційних витрат, що пов’язані із поверненням проблемного кредиту, замороженням коштів у неприбуткових активах, що спричиняє зменшення прибутковості банку, погіршення стану ліквідності та зниження якості його активів. По-третє, воно має негативний вплив на репутацію банку, його рейтинги, що спричиняє зниження рівня довіри з боку інвесторів та вкладників [7].

У урахуванням світового досвіду регулювання кредитної сфери, можна виділити такі напрями подолання проблемної заборгованості вітчизняних банків: 

– застосування інноваційних технологій та методик для оцінки платоспроможності клієнтів (наприклад спосіб кредитування Peer-to-Peer, який використовує ПАТ КБ «Приват банк»); 

– удосконалення єдиного кредитного реєстру для банків. На даному етапі функціонування інформаційної системи «Реєстр позичальників» виникли проблеми у її діяльності, внаслідок чого самі банки поки не вважають систему ефективною і ставляться до неї відповідно. Наприклад, формально банк декларує передачу негативних кредитних історій в Реєстр, проте по факту може бути передана лише мінімальна кількість файлів. При великих обсягах і автоматизованому процесі кредитування виникає питання про доцільність запиту до такого реєстру з невідомим hit rate і відсутністю можливості детального аналізу кредитної історії. Ще дві причини – низький рівень автоматизації запитів і отримання відповідей з Реєстру, а також ліміт на кількість запитів на добу; 

– поширення практики купівлі проблемних кредитів компаніями-колекторами, застосування факторингу. На особливу увагу заслуговує запровадження нових механізмів продажу проблемних кредитів спеціалізованим фінансовим компаніям, зокрема таких, як bridgebank, bad bank, КУА. Мета створення такого банку полягає у пом’якшенні наслідків закриття проблемного банку, збереженні його активів і в захисті інтересів вкладників. Відповідно до механізму функціонування bridge-bank, із проблемного банку йому передаються застраховані депозити та «працюючі» активи, а активи, що не підлягають передачі, продаються КУА або підлягають ліквідації. Це зроблено задля очищення балансів банків від проблемних активів [9]; 

– формування достатніх обсягів резервів під заборгованість. Наразі резерви формуються з кожного кредиту окремо на основі індивідуального кредитного ризику. В основі визначення кредитного ризику лежить ймовірність непогашення кредитної заборгованості в майбутньому. Резерви по кредитному портфелю є сумою індивідуальних резервів за позиками окремих позичальників [10]; 

– вибір та реалізація моделі реструктуризації проблемних активів у банківській сфері, наприклад, створити банк проблемних активів або перехідний банк (із залученням держави або приватних інвесторів); 

– посилення нагляду за діяльністю банків шляхом удосконалення безвиїзного нагляду та покращення порядку створення та ліцензування банків і банківських установ [3]. 

Застосування зазначених заходів дасть змогу мінімізувати кредитні ризики у банківській сфері, зменшити кількість проблемної заборгованості та, відповідно, забезпечити економічне зростання держави.

3.2. Погашення проблемної кредитної заборгованості банків: оцінка впливу факторів
Розвиток банківської системи України характеризується збільшенням частки недіючих кредитів у структурі балансу, що створює дефіцит ліквідності банків, зменшення рівня капіталізації та прибутковості, зумовленого необхідністю створення резервів.

У 2020 році банки, насамперед державні, активно списували з балансів непрацюючі кредити. У результаті частка непрацюючих кредитів по системі загалом знизилася з 48,4% наприкінці 2019 року до 41,0% на кінець 2020 року. Отже ключовим ризиком для банків продовжує бути кредитний ризик – загрози для платоспроможності окремих галузей та позичальників, спричинені пандемією, залишаються високими. Тому актуальним стають питання вирішення проблеми погашення проблемної заборгованості банків.

Одним із найважливіших індикаторів стану банку, банківського сектору та економіки загалом є якість кредитного портфеля. Відповідно до Положення про організацію процесу управління проблемними кредитами, в банках України є «проблемні активи» – це сукупний обсяг потенційно проблемних активів, непрацюючих активів, стягнутого майна [6]. 

Згідно з визначенням Національного Банку України, недіючі кредити – це сумнівні та безнадійні до повернення. Згідно з рекомендаціями МВФ, кредити вважають недіючими, якщо сплата основної суми та процентів за ними прострочені: 

– на три місяці (90 днів) або більше; 

– менше ніж на 90 днів, проте відповідно до національних норм нагляду вважається, що обслуговування такого кредиту є «слабким» або «незадовільним» [6]. 

Внаслідок неповернення кредитів позичальниками за рахунок непередбачуваних обставин погіршується якість кредитного портфеля, кредити переходять до категорії проблемних кредитів. Зростання частки проблемних кредитів у сукупному портфелі більше 10%, на думку міжнародних експертів, є ознакою системної кризи в банківській сфері.

Проблема появи недіючих кредитів у кредитному портфелі банків України є актуальною. Дослідимо частку непрацюючих кредитів у банківській системі України на рис. 3.7. 
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Рис. 3.7. Динаміка частки непрацюючих кредитів у банківській системі України за з І кв. 2017 р. - ІІ кв. 2020 р., %

Згідно даних рис. 3.7 можна стверджувати, що частка непрацюючих кредитів у банківській системі України з 2018 року поступово скорочується, станом на ІІ кв. 2020 року цей показник становив 48,47%. Ця тенденція є позитивною, але слід зазначити, що банкам необхідно й надалі реструктурувати, продавати та списувати непрацюючі кредити для розчищення балансів, оскільки велика частка непрацюючих кредитів становить тягар для банківського сектору [7]. 

Вивченню факторів, що впливають на виникнення проблемних кредитів, присвячені праці українських та зарубіжних учених [3]. Фактори поділяють на дві групи: зовнішні та внутрішні (фактори, пов’язані з діяльністю банку та з діяльністю позичальника).

Зовнішніми факторами є фактори, що впливають на можливість виникнення проблемної заборгованості та не піддаються контролю ні зі сторони банку, ні зі сторони позичальника. 

До внутрішньобанківських факторів відносять фактори, що пов’язані з кредитною політикою банку. Фактори, пов’язані з діяльністю позичальника, впливають на те, що позичальник може не виконати своїх зобов’язань перед банком щодо повернення боргу згідно з угодою [3]. 

Зовнішні фактори можна поділити на ті, вплив яких не можна змінити (некеровані), та ті, що підлягають управлінню (керовані) [3]. Здійснювати вплив на зовнішні фактори практично неможливо, але за рахунок професіоналізму керівників банку можливо максимально зменшити їхній негативний вплив на діяльність банку. 

Під час більш глибокого дослідження зовнішніх факторів їх умовно поділяють на фактори зовнішнього середовища та фактори позичальника [7]. Фактори зовнішнього середовища потребують детального дослідження, оскільки їх моніторинг є основою для коригування кредитної політики. Вплив зовнішніх факторів не є однаковим, крім того, різні фактори можуть по-різному впливати на різних етапах економічного розвитку. 

З метою дослідження причин виникнення непрацюючих кредитів, а також ідентифікації основних тенденцій змін необхідно оцінити вплив основних чинників та визначити такі, що чинять найбільший вплив на виникнення проблемних кредитів. Для оцінки впливу чинників було досліджено квартальні дані за 2017–2020 роки. 

Оскільки термін «проблемний кредит» лежить у площині насамперед менеджменту банку, то для проведення аналізу було вибрано за результативну змінну недіючі кредити банку як ту частину проблемних кредитів, за якими ризики вже є реалізованими. До внутрішніх факторів впливу на кількість недіючих кредитів у банківській системі України слід віднести такі: рівень зростання активів, питому вагу кредитів, що надані фізичним особам, середню процентну ставку за кредитами в національній валюті та резерви на покриття можливих втрат за кредитами. 

Слід зазначити, що до зовнішніх факторів відносимо: реальний ВВП, рівень безробіття, індекс споживчих цін, середню місячну зарплату, норматив достатності (адекватності) регулятивного капіталу (Н2), норматив максимального розміру кредитного ризику на одного контрагента (Н7), норматив великих кредитних ризиків (Н8), норматив максимального розміру кредитного ризику за операціями з пов’язаними з банком особами (Н9), облікову ставку НБУ, валютний курс та доходи населення. 

Для оцінки впливу факторів на кредитний портфель банків було досліджено такі незалежні змінні станом на 01.04.2017 – 01.07.2020 рр., як: реальний ВВП (k1), рівень безробіття (k2), індекс споживчих цін (k3), середня місячна зарплата (k4), норматив достатності (адекватності) регулятивного капіталу (Н2) (k5), норматив максимального розміру кредитного ризику на одного контрагента (Н7) (k6), норматив великих кредитних ризиків (Н8) (k7), норматив максимального розміру кредитного ризику за операціями з пов’язаними з банком особами (Н9) (k8), облікова ставка НБУ (k9), валютний курс (k10), рівень зростання активів (k11), питома вага кредитів, що надані фізичним особам (k12), доходи населення (k13), середня процентна ставка за кредитами в національній валюті (k14), резерви на покриття можливих втрат за кредитами (k15). За результативну змінну було вибрано недіючі кредити банків. 

Слід зазначити, що кореляційно-регресійний аналіз дає змогу оцінити міру впливу на досліджуваний результативний показник кожного із введених у моделі факторів за фіксованого положення на середньому рівні інших факторів. Важливою умовою с відсутність функціонального зв'язку між факторами. У програмі STATISTICA було проведено кореляційний аналіз та, проаналізувавши отриману кореляційну матрицю, виявлено, що деякі незалежні змінні корелюють між собою, утворюючи мультиколінеарність моделі. Тому в роботі було виключено показники, які утворюють мультиколінеарність, такі як: реальний ВВП, рівень безробіття, середня місячна зарплата, Н2, Н7, Н8, Н9, доходи населення, середня процентна ставка за кредитами в національній валюті. 

На основі побудованої нової кореляційної матриці з урахуванням виключенням показників за допомогою кореляційного аналізу розраховано коефіцієнт кореляції між факторами та залежною змінною. 

Встановлено, що зв’язок між заданими факторами та залежною змінною є прямим, але найбільш щільний зв’язок спостерігається між обліковою ставкою НБУ та недіючими кредитами (0,73), питомою вагою кредитів, що надані фізичним особам, та недіючими кредитами (0,57), між валютним курсом та недіючими кредитами (0,51), між індексом споживчих цін та недіючими кредитами (0,39).

 Слід зазначити, що зв’язок між резервами на покриття можливих втрат за кредитами, рівнем зростання активів та недіючими кредитами становить 0,31 та 0,18 відповідно. Значення кореляції свідчать про те, що більш ніж у 73%, 57%, 51%, 39%, 31% та 18% зміна обсягів облікової ставки НБУ, питомої ваги кредитів, що надані фізичним особам, валютного курсу, індексу споживчих цін, резервів на покриття можливих втрат за кредитами та рівня зростання активів приводить до відповідних змін у розмірах недіючих кредитів відповідно. 

Результати регресійного аналізу зображені на рис. 3.8. 
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Рис. 3.8. Результати регресійного аналізу в програмному комплексі STATISTICA

Множинний коефіцієнт кореляції R=0,9468, свідчить про наявність сильного лінійного зв’язку між результативним показником (недіючими кредитами) та факторними ознаками (індексом споживчих цін, облікової ставки НБУ, валютного курсу, рівня зростання активів, питомої ваги кредитів, що надані фізичним особам, та резервів на покриття можливих втрат за кредитами).

Коефіцієнт детермінації 0,8964 показує, що зміна значень результативного показника на 89,64% пояснюється зміною значень факторних ознак, а іншими випадковими факторами – на 10,36%. Оскільки коефіцієнт детермінації наближений до одиниці, то можемо стверджувати, що регресійна модель має високий рівень адекватності та є статистично правильною. Для оцінки надійності застосовують F-критерій Фішера.

 Якщо Fрозр. > Fтабл., то рівняння статистично значуще. Оцінимо надійність моделі за допомогою критерію Фішера. Оскільки розрахункове значення (10,093) перевищує табличне (3,866), то можемо стверджувати про адекватність моделі з довірчою ймовірністю 95%. Значущість коефіцієнта регресії оцінюють за допомогою t-критерію Стьюдента. Якщо tрозр. > tтабл., то коефіцієнт регресії вважається значущим. За допомогою критерію Стьюдента проаналізуємо значущість коефіцієнта регресії. 

Оскільки табличне значення (1,895) є більшим, ніж розрахункове (окрім з параметром облікова ставка НБУ та валютний курс), то коефіцієнт регресії не є статистично значущим. 

Рівняння регресії має вигляд: Y = 128590,0 + 0,0307 * k3 + 0,5078 * k9 + 0,6315 * *k10 – 0,2550 * k11 – 0,5313 * k12 – 0,5205 * k15 
(3.1) 

Отже, зі збільшенням індексу споживчих цін, облікової ставки НБУ та валютного курсу на одиницю обсяг недіючих кредитів збільшиться на 0,0307 млн. грн., 0,5078 млн. грн. та на 0,6315 млн. грн. відповідно. 

Слід зазначити, що зі збільшенням рівня зростання активів, питомої ваги кредитів, що надані фізичним особам, та резервів на покриття можливих втрат за кредитами на одиницю відбудеться зменшення недіючих кредитів на 0,2550 млн. грн., 0,5313 млн. грн. та 0,5205 млн. грн. відповідно. 

Перевірка якості побудованої моделі здійснювалася шляхом розрахунку різниці між реальним та змодельованим значенням, і результати перевірки показали, що модель неякісна. 

Тож було висунуто гіпотезу про присутність лагів реагування результуючої ознаки на зміну факторів. Перевірка вхідних рядів на присутність лагових значень (на основі аналізу t-cтатистики та параметрів p) виявила, що результуючий показник реагує на зміну облікової ставки із запізненням на І квартал. 

На основі наявності лагових значень ми здійснили повторний регресійний аналіз, результати якого зображені на рис. 3.9. 
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Рис. 3.9. Результати регресійного аналізу в програмному комплексі STATISTICA

Множинний коефіцієнт кореляції R = 0,9552, свідчить про наявність сильного лінійного зв’язку між результативним показником (недіючими кредитами) та факторними ознаками (індексом споживчих цін, обліковою ставкою НБУ, валютним курсом, рівнем зростання активів, питомою вагою кредитів, що надані фізичним особам, та резервами на покриття можливих втрат за кредитами). 

Коефіцієнт детермінації 0,9124 показує, що зміна значень результативного показника на 91,24% пояснюється зміною значень факторних ознак, а іншими випадковими факторами – на 8,76%. Оскільки коефіцієнт детермінації наближений до одиниці, то можемо стверджувати, що регресійна модель має високий рівень адекватності та є статистично правильною. Розрахункове значення критерію Фішера становить 10,416 та перевищує табличне (4,284), тому можемо стверджувати про адекватність моделі з довірчою ймовірністю 95%. Табличне значення критерію Стьюдента (1,943) є більшим, ніж розрахункове (окрім з параметром облікова ставка НБУ та валютний курс), отже, коефіцієнт регресії не є статистично значущим. Рівняння регресії має вигляд: 

Y = 392813,9 – 0,0608 * k3 + 0,5540 * k9 + 0,6332 * * k10 + 0,0994 * k11 – 0,5751 * k12 – 0,5491 * k15 
(3.2) 

Отже, зі збільшенням облікової ставки НБУ, валютного курсу та рівня зростання активів на одиницю обсяг недіючих кредитів збільшиться на 0,5540 млн. грн., 0,6332 млн. грн. та на 0,0994 млн. грн. відповідно. 

Слід зазначити, що збільшення індексу споживчих цін, питомої ваги кредитів, що надані фізичним особам, та резервів на покриття можливих втрат за кредитами на одиницю сприятиме зменшенню недіючих кредитів на 0,0608 млн. грн., 0,5751 млн. грн. та 0,5491 млн. грн. відповідно.

Перевірка якості побудованої моделі шляхом розрахунку різниці між реальним та змодельованим значенням дозволила нам зробити висновок, що отримана модель є якісною. Для розрахунку прогнозного значення Y необхідно визначити приблизне значення незалежних змінних на основі середніх абсолютних приростів або за формулою: 
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(3.3)

де xn – останнє спостереження в досліджуваному ряді даних; 

Tзр – середній темп зростання, розрахований за середньою геометричною; t – період прогнозування. 

Прогнозні значення незалежних змінних на ІІІ кв. 2020 року:

 1) індекс споживчих цін = 199,95%;

 2) облікова ставка НБУ = 19,76%; 

3) валютний курс = 54,28 грн/дол; 

4) рівень зростання активів = 200,96%; 

5) питома вага кредитів, що надані фізичним особам = 37,33%; 

6) резерви на покриття можливих втрат за кредитами = 20989,40 млн. грн. 

Результат розрахунку прогнозу наведений на рис. 3.10. 
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Рис. 3.10. Результат прогнозу недіючих кредитів станом на ІІІ кв. 2020 року в програмному комплексі STATISTICA

На основі отриманих результатів прогнозу слід зазначити, що станом на ІІІ кв. 2020 року та порівняно з попереднім ІІ кв. 2020 року прогнозоване значення недіючих кредитів збільшиться на 213101,84 млн. грн. та становитиме 749 390 млн. грн. 

Отже проведене дослідження дало змогу виявити зовнішні фактори, що найбільшою мірою впливають на обсяг проблемних кредитів. Недіючі кредити можуть бути залежними від таких факторів, як: індекс споживчих цін, облікова ставка НБУ, валютний курс, рівень зростання активів, питома вага кредитів, що надані фізичним особам, та резерви на покриття можливих втрат за кредитами. Отже відстежування цих факторів надає важливу інформацію для менеджменту кредитів.
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