
Розділ 1. ТЕОРЕТИчні основи фінансового посередництва на ринку
1.1 Економічна сутність фінансового посередництва, його функції та класифікація
Розвиток ринкової економіки неможливий без ефективно діючого фінансового ринку, на якому акумулюються, розподіляються та перерозподіляються тимчасово вільні кошти, трансформуючись у позичковий та інвестиційний капітали, що спрямовуються в різні галузі економіки. На фінансовому ринку діє багато учасників, проте найбільш активними з них є фінансові посередники, які професійно опосередковують рух фінансових ресурсів. Для визначення ролі фінансових посередників на фінансовому ринку необхідно детально дослідити поняття «фінансовий ринок». Відсутнє єдине розуміння цієї фінансової категорії. 
Так, за фінансово-економічними словниками «фінансовий ринок» - це: 
- ринок позикових капіталів, який є системою економічних відносин, що забезпечує акумуляцію вільних коштів, перетворення їх у позиковий капітал і його перерозподіл між учасниками суспільного відтворення; сукупність фінансових інститутів, що скеровують потік коштів від власників заощаджень до позичальників [16, с.396-397]; 
- ринок, на якому здійснюється взаємообмін капіталами і кредитами у масштабах національної та транснаціональної економік [60, с.431]. Якщо звернутись до думок науковців щодо суті фінансового ринку, то при визначенні цього поняття авторами використаються такі узагальнюючі категорії як: механізм, економічний простір (середовище), ринок (місце купівлі-продажу), відносини (сукупність відносин) (обмінно-перерозподільчі, економічні, специфічні економічні), система відносин (економічних, грошових, економічних та правових, економіко-правових) та складова частина інфраструктури фінансової системи. 

Виходячи з власного обґрунтування поняття «ринок», поданого вище, найбільш доцільним при характеристиці суті фінансового ринку є використання такої узагальнюючої категорії як система економічно-правових відносин. Адже саме системність економічно-правових відносин покупців і продавців на ринку забезпечує можливість прослідковування прямих та зворотніх зв’язків при формування попиту та пропозицій. 

Також зазначимо, що визначення фінансового ринку різних авторів містять і різний підхід до об’єкту купівлі-продажу. Так у визначеннях зустрічаються у якості об’єкту купівлі-продажу фінансові ресурси; фінансові активи; ресурси; фінансові інструменти; фінансові фонди; вільні кошти (грошові кошти) і цінні папери . 

Звичайно найбільш широким як об’єкт купівлі-продажу на фінансовому ринку таке поняття як «ресурс», яке розглядається як кошти, запаси, можливості, джерела чого-небудь (наприклад, фінансові, економічні, матеріальні тощо) [16, с.388]. Однак, саме специфіка економічно-правових відносин фінансового ринку спонукає до конкретизації виду ресурсів, а саме фінансових ресурсів, які представляють собою сукупність коштів, що перебувають у розпорядженні держави та суб’єктів підприємництва і є джерелом їх розвитку. Передача в користування фінансових ресурсів на фінансовому ринку оформляється тим чи іншим фінансовим інструментом (цінними паперами, борговими цінними паперами тощо) [67, с. 10]. 

В свою чергу, права на отримання доходу на продані (вкладені) фінансові ресурси відображаються через фінансові активи, які виступають їх матеріальним відобразником. Отже слід зазначити, що, саме фінансові ресурси є об’єктом купівлі-продажу на фінансовому ринку. 

Вищевикладені позиції дають змогу зробити висновок про те, що фінансовий ринок – це система економічно-правових відносин, пов’язаних з процесами купівлі-продажу фінансових ресурсів під впливом попиту та пропозиції на них, які попередньо сформовані в результаті їх розподілу та перерозподілу та уречевлені у відповідних фінансових активах на основі оформлення різними фінансовими інструментами.
Важливу роль у переміщенні фінансових ресурсів між учасниками фінансового ринку відіграють фінансові посередники. Посередницькі фінансові установи, акумулюючи й об’єднуючи заощадження індивідуальних власників, мають унікальну можливість використовувати їх в інтересах усього суспільства країни шляхом інвестування фінансових ресурсів у різні галузі економіки у вигляді довгострокових кредитів, участі в капіталі інших суб’єктів господарювання, активній діяльності на ринку цінних паперів. Згідно з Господарським кодексом України, фінансовим посередництвом є діяльність, пов’язана з отриманням і перерозподілом фінансових коштів, крім випадків, передбачених законодавством. Фінансове посередництво здійснюється установами банків та іншими фінансово-кредитними організаціями [13]. 

 О. Бала пропонує розуміти під поняттям «фінансові посередники» такі “фінансові установи, які здійснюють спеціалізоване та універсальне обслуговування учасників ринку з приводу акумуляції вільних грошових коштів з метою отримання прибутку та задоволення потреб учасників фінансових відносин [3]. 

С. Черкасова дає таке визначення фінансового посередництва – “це діяльність з акумуляції та перерозподілу наявного у суспільстві вільного капіталу та реалізації фінансових операцій, що супроводжують ці процеси” [66, с.56]. Проте автор не визначає, які саме установи нададуть послуги з фінансового посередництва. 

Ф. Мишкін вважає, що фінансове посередництво – це переміщення коштів від кредиторів до позичальників [36, с.44]. Таке бачення,  не зовсім повне, оскільки в цьому випадку увага зосереджується лише на боргових відносинах між інвесторами, фінансовими посередниками й позичальниками.

На думку В. Міловідова, фінансове посередництво – це діяльність, яка містить переміщення грошових ресурсів із традиційних чи малоефективних сфер використання в нові, більш ефективні, сфери шляхом залучення нових грошових ресурсів з урахуванням схильності власників заощаджень і створення «вторинних зобов’язань»; інформування інвесторів про методи ефективного використання ресурсів; управління ризиками, які притаманні різним активам; страхування різних видів ризику; спеціалізації операцій [38]. 

З погляду С. В. Герасимової, фінансові посередники – це сукупність фінансових установ (банки, страхові компанії, кредитні спілки, пенсійні фонди). Ці установи акумулюють кошти фізичних та юридичних осіб, зокрема шляхом випуску цінних паперів, а потім на комерційних засадах надають ці кошти позичальникам [2] 

За визначенням В.Корнєєва, фінансове посередництво – це професійна діяльність банківських і небанківських фінансових установ щодо задоволення економічних потреб клієнтів шляхом надання їм відповідних фінансових послуг [28, с.12]. У цьому визначенні акцентується увага на поділі фінансових посередників на банківські й небанківські установи, що, на наш погляд, уточнює специфіку їх діяльності фінансових посередників. 
На підставі проведеного аналізу наукової літератури, що присвячена науковим дослідженням сутності фінансового посередництва, стало можливим визначитися з такими основними концептуальними підходами до його трактування, як (рис. 1.1): 
· функціональний підхід, за якого підкреслюється кредиту й інвестиційна спрямованість діяльності фінансових посередників на фінансовому ринку; 
· інфраструктурний підхід, що характеризує фінансових посередників з позицій їх ролі як інфраструктурних підрозділів фінансового ринку;
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Рис. 1.1. Основні концептуальні підходи до трактування суті фінансового посередництва

· інституційний підхід, за якого визначається організаційний аспект фінансово-посередницької специфіки діяльності інститутів на різних сегментах фінансового ринку; 

· спеціалізований підхід, згідно якого фінансові посередники розглядаються з позицій їх спеціалізації на ринку фінансових послуг; 

· трансакційний підхід, що акцентує увагу на наданні фінансовими посередниками фінансових послуг із порівняно невисокими трансакційними витратами.

Природу фінансового посередництва визначають за класифікацією самих фінансових посередників. 
Зокрема, залежно від регіону дослідження сформувалися різні моделі їх поділу на категорії. Ці відмінності зумовлені, у тому числі, розбіжностями культурних особливостей та фінансових традицій різних країн, співвідношенням між частками різних посередників на фінансовому ринку (зокрема тим, яке місце у системі фінансового посередництва посідають банки як одні з найвагоміших суб’єктів фінансового ринку, наскільки дієву конкуренцію їм складають інші посередники), усталеною практикою ведення бізнесу, законодавчими обмеженнями тощо [5, c. 205]. Саме через таку неоднорідність складно розробити єдину класифікацію, яка б максимально точно показувала становище фінансових посередників у різних регіонах світу.
Так, на сьогодні є сформованими декілька моделей поділу фінансових посередників на категорії, які відображають певні відмінності, що зумовлені, розбіжностями культурних особливостей та фінансових традицій різних країн, співвідношенням між частками різних посередників на фінансовому ринку (зокрема тим, яке місце у системі фінансового посередництва посідають банки як одні з найвагоміших суб’єктів фінансового ринку, наскільки дієву конкуренцію їм складають інші посередники), усталеною практикою ведення бізнесу, законодавчими обмеженнями тощо [52, c. 205]. Саме така неоднорідність ускладнює розробку єдиної класифікації, яка б максимально точно відображала особливості фінансових посередників у різних регіонах світу. Так, до прикладу, розрізняють такі моделі поділу фінансових посередників на категорії, як: американська, європейська та українська (рис.1.2). 
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Рис. 1.2.  Американська, українська та європейська моделі класифікації фінансових посередників

Американську класифікацію можна вважати функціональною, оскільки вона базується на розподілі фінансових посередників на категорії згідно з фінансовими послугами, які вони пропонують. За основу під час такого поділу беруться відмінності у виконуваних установами функціях (інвестиційна функція, функція захисту майнових прав, функція накопичення активів тощо) – табл. 1.1. 
Американський економіст Девід С. Кідвелл поділяє фінансових посередників на чотири групи 1) установи депозитного типу; 2) договірні ощадні установи; 3) інвестиційні фонди; 4) інші фінансові інституції [6, c. 26].
Таблиця 1.1
Американська модель класифікації фінансових посередників (за Девідом С. Кідвеллом)

	Тип фінансового посередника
	Сутність його діяльності
	Приклад фінансового посередника такого типу

	Установи депозитного типу
	Відкривають поточні або ощадні рахунки для своїх клієнтів та залучають строкові депозити; використовують залучені кошти для надання споживчих, ділових та іпотечних кредитів. Проценти, сплачені за депозитними рахунками, як правило, страхуються одним із декількох страхових агентств, що фінансуються федеральною владою
	Комерційні банки, ощадні установи, кредитні спілки

	Договірні ощадні установи
	Здійснюють довготермінове накопичення, відрізняються високою ліквідністю залучених коштів. Для цього типу установ характерними є відносно стійкі надходження коштів за договірними зобов’язаннями
	Страхові компанії (зі страхування життя, страхування від нещасних випадків), пенсійні фонди (приватні, державні та підконтрольні місцевому самоврядуванню)

	Інвестиційні фонди
	Продають акції інвесторам та використовують ці кошти для придбання прямих фінансових вимог
	Пайові інвестиційні фонди, фонди грошового ринку

	Інші фінансові інституції
	Решта фінансових установ, які не потрапляють під ознаки інших типів
	Фінансові компанії, федеральні відомства


При цьому в більш ранніх класифікаціях поділ відбувався лише на три типи: установи депозитного типу, договірні ощадні установи та інші фінансові інституції [1, c. 32]. 

Отже, інвестиційні фонди не виокремлювалися в окремий тип. Їх вирізнення пояснюється насамперед стрімким розвитком. Так загальні чисті активи зареєстрованих у США пайових інвестиційних фондів у 1998 р. становили 5,53 трлн доларів, у 2019 р. цей показник становив уже 21,29 трлн доларів [9].

Згідно з Європейською системою обліку, фінансові корпорації поділяються на такі сектори: валютно-фінансові установи; страхові компанії та пенсійні фонди; фінансові корпорації, окрім валютно-фінансових установ, страхових компаній та пенсійних фондів [27, c. 31]. Зокрема до валютно-фінансових установ належать суб’єкти, чия діяльність полягає у залученні депозитів від суб’єктів фінансової системи (крім валютно-фінансових установ) і наданні кредитів та інвестуванні залучених коштів у цінні папери. 
Варто зауважити, що американська та європейська моделі класифікації фінансових посередників мають багато спільного, однак, відмінністю є те, що інвестиційні фонди в європейській моделі не вирізняються в окремий сектор: фонди грошового ринку належать до валютно-фінансових установ, пайові інвестиційні фонди – до інших фінансових корпорацій. 

Розглядаючи українську модель фінансових посередників варто відмітити, що більшість науковців дотримуються ідеї поділу фінансових посередників на дві категорії: банки та небанківські фінансово-кредитні установи (так звані парабанки). Така класифікація є суб’єктною за своєю природою. З одного боку, цей підхід може здаватися вузьким, адже фактично нівелює роль інших фінансових посередників та позиціонує банки як окремий «привілейований» вид, але з другого, він досить об’єктивно відображає сучасний стан українського фінансового ринку, який наразі ще перебуває на етапі становлення й банки дійсно є найбільш розвиненими серед решти фінансових посередників. 
Зазначені моделі класифікацій є ключовими, оскільки описують природу фінансових посередників у найважливіших та найбільш значущих аспектах. Разом з тим доцільним є також їх поділ за іншими ознаками, що дозволяє дослідити їх більш різнопланово (табл. 1.2).

Таблиця 1.2
Класифікація фінансових посередників за різними ознаками

	Класифікаційна ознака
	Поділ фінансових посередників

	За формою власності
	Державні; приватні

	За метою діяльності
	Отримання прибутку; задоволення потреб суб’єктів у фінансових послугах; надання особливих послуг; Оборот грошових коштів

	Залежно від укладання й виконання угод із фінансовими інструментами
	Побічні – ті, що забезпечують формування інфраструктури фінансового ринку (депозитарії, фондові біржі, торгово-інформаційні системи, зберігачі, реєстратори та інші регулятивні організації)

	За приналежністю капіталу
	Національні; іноземні

	За сегментами фінансового ринку
	Посередники фондового ринку; посередники ринку позикових капіталів; посередники ринку фінансових послуг; посередники грошового ринку; посередники валютного ринку та інших сегментів

	Залежно від обслуговування учасників ринку
	Спеціалізовані; універсальні

	За участю у формуванні пропозицій грошей
	Банківські установи; спеціалізовані небанківські установи

	За характером проведення фінансових операцій
	Депозитні установи; ощадні установи; інвестиційні установи


Класифікація фінансових посередників не є абсолютно стабільною, адже й самі вони постійно змінюються під впливом часу та адаптуються до нових умов зовнішнього середовища. 

Фінансові посередники відіграють важливу роль у функціонуванні грошового ринку, а через нього – у розвитку ринкової економіки, їх економічне призначення полягає у забезпеченні базовим суб’єктам грошового ринку максимально сприятливих умов для їх успішного функціонування (рис. 1.3). 
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Рис.1.3. Місце та роль фінансових посередників на фінансовому ринку

Тобто функціонально фінансові посередники спрямовані не в середину фінансової сфери, не на самих себе, а зовні, на реальну економіку, на підвищення ефективності діяльності її суб’єктів [57, с. 47]. 

У сучасних умовах в розвинутих країнах сформувалися три основні моделі структурної організації фінансового сектору, в якому функціонують фінансові посередники – ринково-орієнтована (характерною ознакою якої є наявність своєрідного балансу в розвитку банківських і небанківських фінансових установ), банківська (провідну позицію займають банки) та змішана (поєднання двох груп фінансових установ) – рис. 1.4. 

Виходячи із домінуючого обсягу активів, переліку виконуваних операцій та послуг комерційних банків України в порівнянні із іншими небанківськими фінансово-кредитними установами, можемо говорити про банківську модель організації фінансового сектору в Україні.

Небанківське фінансове посередництво в Україні переважно представлене страховими компаніями, лізинговими компаніями, ломбардами, факторинговими компаніями, кредитними установами та недержавними пенсійними фондами. 
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Рис. 1.4. Моделі організаційної структури фінансових посередників

Для кращого розуміння основного призначення та ролі, яку виконують фінансові посередники в економіці країни, вважаємо за доцільне розглянути їх з точки зору функціонального підходу. Інакше кажучи, здійснити характеристику функцій фінансових посередників, які є своєрідним зовнішнім відображенням характерних рис і властивостей фінансових посередників. З огляду на важливість діяльності фінансових посередників в економічній літературі прийнято групування їх функцій на макро- та макрорівні. 

Група функцій фінансових посередників на макрорівні дозволяє проаналізувати загальний рівень розвитку економіки країни в залежності від рівня розвитку фінансових посередників. Тобто, чим розвиненіші фінансові посередники, чим ширший асортимент послуг вони здатні запропонувати клієнту, тим більше вільних фінансових ресурсів вони залучають, перетворюючи в інвестиції, які спрямовуються на виробництво ВВП. 

Разом з тим група функцій фінансових посередників на мікрорівні розкриває такий аспект діяльності фінансових посередників як всебічна орієнтація на інтереси кожного окремого індивідуального інвестора, так і населення загалом з метою поліпшення його економічного добробуту, що досягається за рахунок подолання бар’єрів невизначеності, здійснення професійного підбору найприбутковіших об’єктів інвестування при найменшому рівні ризику тощо. 

Таким чином, під час взаємодії з клієнтами фінансові посередники виконують такі функції:

· акумуляція заощаджень окремих господарських одиниць з подальшим диверсифікованим реінвестуванням їх в різноманітні проекти; 

· суттєве скорочення трансакційних витрат базових суб’єктів грошового ринку (витрати на проведення реклами, створення інформаційних систем, забезпечення оціночно-аналітичних заходів тощо); 

· збалансування попиту і пропозиції на фінансові активи в межах ринку капіталів; 

· мінімізація і перерозподіл фінансових ризиків між інвесторами, що мають різні ступені схильності до ризику (від повного неприйняття ризику – до повної схильності до ризику – два крайні полюси); 

· збільшення дохідності позичкових капіталів, особливо зосереджених у дрібних власників, завдяки зменшенню фінансових ризиків, скороченню витрат на здійснення фінансових операцій та відкриттю доступу до великого, високодохідного бізнесу. Посередники мають можливість сконцентрувати значну кількість невеликих заощаджень і спрямувати їх на фінансування великих, високодохідних операцій та проектів.

Згруповані таким чином функції фінансових посередників найбільш вдало відображають призначення фінансових посередників як на рівні держави, так і на рівні населення та окремих суб’єктів господарювання (індивідуальних інвесторів). А також дозволяють виявити парадокс у діяльності фінансових посередників, який полягає в тому, що фінансові посередники як впливають, так і залежать від розвитку економіки. Адже без розвитку реального сектора економіки неможливе зростання доходів населення, а відповідно і зростання заощаджень, які акумулюють фінансові посередники і перетворюють в інвестиції для тієї ж економіки.
1.2. Роль банків як головних учасників ринку фінансового посередництва
Як було зазначено у попередньому параграфі, поділ фінансових посередників на фінансовому ринку України концентрується на двох групах: банківських інститутах (банківський сектор) та небанківських фінансових інститутах (небанківський фінансовий сектор). Однак, зауважимо, що банківські інститути мають вплив на пропозицію грошей у державі через депозитний та грошово-кредитний мультиплікатори, а небанківські фінансові інститути не можуть впливати на формування пропозиції грошей у державі [65, с. 158] 

Таким чином, в Україні сформувався банкоцентричний фінансовий ринок, а тому роль банківської установи є виключною. Остання може виступати як у ролі посередника, так і емітента, інвестора. Окрім ролі банку, як фінансового інституту, він відіграє також інфраструктурну функцію, особливо на фондовому ринку, як сегменті фінансового ринку. Установа може здійснювати активні та пасивні операції, а також надавати фінансові послуги. Фактично на кожному сегменті фінансового ринку банк займає активну позицію – на грошовому, кредитному, фондовому, валютному, фінансових послуг тощо. 

Говорячи про місце банку на цьому ринку, важливо зауважити, що окрім взаємодії з покупцями та постачальниками фінансових ресурсів установа активно співпрацює із регулятивними органами, страховими, факторинговими, лізинговими, інвестиційними компаніями, фондовими біржами та саморегулюючими організаціями тощо. 

Варто зазначити, що банки займають головне місце серед фінансових посередників з таких причин:

· вони перерозподіляють позиковий капітал на грошовому ринку більше, ніж будь-який інший посередник; 

· формуючи пропозицію грошей, банки безпосередньо впливають на кон'юнктуру і зростання на відміну від інших посередників, які самі залежать у цьому випадку від банків:

· широта банківських послуг більша, в той час як фінансові посередники вузько спеціалізовані; 

· банки розміщують свої резерви у кредити і тому, можуть створювати нові депозити і впливати на пропозицію грошей [4, с.287]. 

Отже, згідно Закону України «Про банки і банківську діяльність» банк – це юридична особа, яка на підставі банківської ліцензії має виключне право надавати банківські послуги, відомості про яку внесені до Державного реєстру банків [45]. Згідно Закону України «Про фінансові послуги та державне регулювання ринків фінансових послуг» банки відносяться до фінансових установ, які є юридичними особами, які надають одну чи декілька фінансових послуг, а також інші послуги (операції), пов'язані з наданням фінансових послуг, та внесені до відповідного реєстру в установленому порядку [47]. 

Варто зауважити, що банки як фінансові посередники можуть виконувати різні фінансові послуги, а саме (рис. 1.5): торгівля валютними цінностями; залучення фінансових активів із зобов'язанням щодо наступного їх повернення; фінансовий лізинг; надання коштів у позику, в тому числі і на умовах фінансового кредиту; надання гарантій; переказ коштів; діяльність у системі накопичувального пенсійного забезпечення; професійна діяльність на ринку цінних паперів; факторинг; банківські та інші фінансові послуги [47].
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Рис. 1.5. Послуги, що виконують банки як фінансові посередники на фінансовому ринку

Роль банківських установ на фінансовому ринку визначається їх можливостями залучати тимчасово вільні кошти та спроможністю ефективно використовувати акумульовані фінансові ресурси для задоволення фінансових потреб реального сектору економіки. Слід зауважити, що банки на фінансовому ринку здійснюють не лише функцію акумулювання тимчасово вільних фінансових ресурсів та їх подальшого перерозподілу між суб'єктами господарювання, що потребують додаткового капіталу для розширеного відтворення, хоча це є однією з основних функцій. 

Значення банківських установ на фінансовому ринку увиразнюється тим, що саме банки регулюють грошові потоки – найліквідніші фінансові активи й саме банківські установи формують попит та пропозицію грошей через мультиплікативні ефекти. 

Банківські установи України згідно з положеннями чинного вітчизняного законодавства крім «традиційно банківських» (кредитних, ощадних) мають право надавати низку послуг «небанківського характеру»: випуск і розміщення власних цінних паперів; організацію купівлі та продажу цінних паперів за дорученням клієнтів; здійснення операцій на ринку цінних паперів від власного імені (включаючи андерайтинг); факторинг; лізинг; надання консультаційних та інформаційних послуг з банківських операцій; здійснення інвестицій у статутні капітали та акції інших юридичних осіб; здійснення випуску, обігу, погашення (розповсюдження) державної та інших грошових лотерей; довірче управління коштами та цінними паперами за договорами з юридичними та фізичними особами; депозитарну діяльність і діяльність з ведення реєстрів власників іменних цінних паперів. 

Певною мірою підтвердженням «не традиційності» деяких послуг цього спектру є наявність вимоги до обов'язкового отримання письмового дозволу Національного банку України та ліцензування діяльності в НКЦПФР.
На фінансовому ринку банки здійснюють діяльність за кількома напрямами: 

1) здійснюють трансформацію тимчасово вільних грошових коштів економічних агентів у капітал; 

2) вони є емітентами цінних паперів і відповідно зацікавлені у функціонуванні ефективного фондового ринку; 

3) здійснюють операції купівлі-продажу цінних паперів; 

4) надають послуги андерайтингу на фондовому ринку; 

5) можуть бути ключовими суб'єктами ринку похідних цінних паперів, за допомогою якого перерозподіляються ризики та хеджування операцій; 

6) Національний банк України, так і банківські установи є ключовими суб'єктами при виконанні операцій з державними цінними паперами, зокрема ОВДП. 

У групі традиційних банківських послуг домінуючим залишається кредитування клієнтів: 

- індивідуальне, що надається одним банком за рахунок його власних коштів і депозитних надходжень; 

- синдиковане, або паралельне, за участю кількох кредиторів – комерційних банків, для одного позичальника чи певної групи позичальників. 
Отже, згідно вітчизняного законодавства банки можуть займатися професійною діяльністю на ринку цінних паперів за наявності відповідного дозволу Національної комісії з цінних паперів та фондового ринку, що включає такі види діяльності (рис. 1.6): 

1) діяльність з випуску цінних паперів за дорученням, від імені і за рахунок емітента шляхом організації підписки на цінні папери або їх реалізації іншим способом (андерайтингова діяльність);

 2) комерційна діяльність, пов'язана з цінними паперами - брокерська та дилерська;
3) діяльність з управління цінними паперами, тобто діяльність, яку здійснює банк як професійний учасник ринку від свого імені за винагороду стосовно довірчого управління цінними паперами, які належать на правах власності іншій особі, а йому передані у володіння;
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Рис.1.6.  Професійна діяльність банківських установ на фінансовому ринку

4) депозитарна діяльність - це надання послуг щодо зберігання (депонування) цінних паперів незалежно від форми їх випуску, відкриття та ведення рахунків у цінних паперах, обслуговування операцій на цих рахунках (включаючи кліринг та розрахунки за угодами щодо цінних паперів), обслуговування операцій емітента щодо випущених ним цінних паперів.

Отже, охарактеризуємо особливості різних видів професійної діяльності, яку здійснюють банки як фінансові посередники на такому сегменті фінансовому ринку, як фондовий ринок. 

Так, в Законі України «Про цінні папери та фондовий ринок» дане наступне визначення андеррайтингу: «Андеррайтинг – укладення торговцем цінними паперами договорів щодо відчуження цінних паперів та/або здійснення дій чи надання послуг, пов'язаних з таким відчуженням, у процесі емісії цих цінних паперів за дорученням, від імені та за рахунок емітента на підставі відповідного договору з емітентом» [48]. Можна виділити дві основні форми андеррайтингу: андеррайтинг на базі твердих зобов'язань і андеррайтинг на базі максимальних зусиль (рису. 1.7). Ці типи андеррайтингу знайшли широке використання в світовій практиці і успішно можуть використовуватися на українському ринку взагалі, а також для випуску і розміщення позичкових цінних паперів переробних підприємств, що дозволить їм поповнити нестачу власних фінансових ресурсів і забезпечити подальший розвиток підприємства. Андеррайтинг на базі твердих зобов'язань (гарантованих зобов'язань) має місце тоді, коли андеррайтер бере на себе обов'язки викупити у емітента всю або частку емісії [33, с. 250]. В тому разі, якщо емісія розміщена не в повному обсязі, саме андеррайтер бере на себе фінансові ризики, так як зобов'язався викупити цінні папери, які не вдалося розмістити. Але якщо ціни на цінні папери на ринку будуть вищі, заздалегідь обумовлених, андеррайтер має право викупити ці папери, що компенсує йому додатковий ризик. 

Вартість андеррайтингу на базі твердих зобов'язань при інших рівних умовах вища, ніж андеррайтинг на умовах максимальних зусиль. Андеррайтинг на умовах максимальних зусиль – андеррайтер бере на себе обов'язки зробити все можливе для розміщення цінних паперів, але він не зобов'язується викупити нерозміщені цінні папери [40, с. 63].
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Рис.1.7. Систематизація форм андеррайтингової діяльності

Всі ризики, пов'язані з нерозміщеною частиною цінних паперів, бере на себе емітент, так як всі цінні папери, які не вдалося продати, повертаються емітенту. При цьому виді андеррайтингу в випадках, коли курсова вартість цінних паперів росте, андеррайтер не має права викупити ці папери, тобто додатковий прибуток отримує емітент. Таким чином, можна зробити наступний висновок: головна відмінність основних форм андеррайтингу в тому, на кому лежить відповідальність за розміщення цінних паперів, а, отже, і фінансові ризики. У випадку андеррайтингу на базі твердих зобов'язань відповідальність несе андеррайтер, у випадку андеррайтингу на базі кращих зусиль – емітент 

До інших форм андеррайтингу відносять [15, с. 6]: 

- андеррайтинг «стенд-бай» (андеррайтер зобов'язується викупити для наступного розміщення частину емісії, призначену для реалізації передплатних прав, але яка залишилася невикупленою старими акціонерами або тими, хто придбав у них передплатні права); 

- андеррайтинг на принципах «все або нічого» (дія угоди з андеррайтингу припиняється, якщо андеррайтеру не вдається розподілити всю емісію. Інакше кажучи, андеррайтер зобов'язується повністю розмістити всю емісію цінних паперів); 

- андеррайтинг із авансуванням і без авансування емітента (має на увазі, наприклад, можливість емітента спочатку одержати кредит в інвестиційного банку під умову, що він буде буде погашений із грошових коштів, що надійшли від розміщення облігаційної позики); 

- договірний андерайтинг (цінові умови емісії (ціна випуску акцій в емітента, спред між зазначеною ціною та ціною, за якою розміщує емісію синдикат) установлюються на основі переговорів між емітентом і єдиним менеджером синдикату); 

- конкурентний андерайтинг (при цій формі андеррайтинга підготовку емісії на конкурентних засадах ведуть декілька андеррайтерів, кожен з яких формує свої цінові умови, емісійні синдикати і т.д. Все це відбувається потай один від одного. Далі емітент обирає андеррайтера за конкурсом заявок на проведення андеррайтингу, звичайно орієнтуючись на кращі цінові та інші умови). 

Операція андерайтингу як правило доповнюється гарантією емісії, що означає зобов'язання придбати нереалізовану частину випуску цінних паперів за фіксованою ціною, таким чином певною мірою звільняючи емітента від ризику нереалізації емісії. При таких умовах проходить короткострокове поєднання дилерських та емісійно-посередницьких операцій банку. 

Андерайтинг передбачає два варіанти діяльності банку: в якості покупця, або в якості агента. Діяльність у якості агента урізноманітнюється трьома основними способами: 

· прийняття зобов'язання реалізувати якомога більше цінних паперів з випуску, проте без повної фінансової відповідальності; 

· прийняття зобов'язань реалізувати якомога більше цінних паперів з випуску, проте у межах певного терміну; 

· прийняття зобов'язання виступити у ролі резервного каналу реалізації емісії при настанні певних умов (умовна гарантія). 

Купівля-продаж цінних паперів, що здійснюється банком як торговцем цінними паперами на підставі договорів-доручень чи комісії за рахунок клієнтів (брокерська діяльність). У договорі визначаються вид і термін дії замовлення клієнтів, права та обов'язки сторін, умови розрахунків і розмір комісійної винагороди, відповідальність сторін і порядок розгляду спорів. Брокерські операції банків із цінними паперами характерні тим, що в даному випадку банки діють не за рахунок власних коштів, а за кошти клієнтів і в їх інтересах. Брокерські операції банків можуть здійснюватися на підставі комісійного договору або договору-доручення. У першому випадку банк діє від власного імені, у другому - від імені клієнта. При укладенні договору комісії банк і клієнт беруть на себе відповідні зобов'язання. Оскільки банк діє в інтересах клієнта, він прагне в процесі контругоди купити цінні папери за мінімальною ціною, а продати - за максимально можливою. Якщо в результаті контругоди одержано додатковий дохід, то він надходить клієнтові, якщо збиток, то він відшкодовується за рахунок банку, що виступає в ролі брокера-комісіонера. 
Банк як торговець цінними паперами зобов'язаний: 
- діяти в інтересах клієнтів; 
- попереджати клієнтів про ризики конкретної угоди з цінними паперами; 
- узгоджувати з клієнтом рівень можливого ризику щодо виконання операцій купівлі-продажу або обліку цінних паперів; 
- надавати клієнту інформацію щодо курсу цінних паперів; 
- виконувати договори та замовлення клієнтів у порядку їх надходження; 
- передусім виконувати операції з цінними паперами за договорами та замовленнями клієнтів, а потім уже власні операції з такими самими цінними паперами; 
- за наявності у банку зацікавленості, яка перешкоджає йому виконати замовлення клієнта на найвигідніших умовах, банк (торговець) зобов'язаний негайно повідомити про це клієнта.

Комісійна діяльність, пов'язана з цінними паперами передбачає такі варіанти:
 - комерційна діяльність з цінних паперів (ділерська діяльність) - здійснення цивільно-правових угод щодо цінних паперів, які передбачають оплату цінних паперів проти їх поставки новому власнику від свого імені та за свій рахунок з метою перепродажу третім особам, крім випадків, передбачених законодавством;
 - комісійна діяльність з цінних паперів (брокерська діяльність) - здійснення цивільно-правових угод щодо цінних паперів, які передбачають оплату цінних паперів проти їх поставки новому власнику на підставі договорів доручення чи комісії за рахунок своїх клієнтів.
Діяльність з управління цінними паперами – це діяльність, яка провадиться торговцем цінними паперами від свого імені за винагороду протягом визначеного строку на підставі договору про управління переданими йому цінними паперами, іншими фінансовими інструментами та коштами, призначеними для інвестування в цінні папери та інші фінансові інструменти, а також отриманими у процесі управління цінними паперами, іншими фінансовими інструментами і коштами в інтересах установника управління або визначених ним третіх осіб. Договір про управління цінними паперами, іншими фінансовими інструментами і коштами, призначеними для інвестування в цінні папери та інші фінансові інструменти, може передбачати виникнення у торговця цінними паперами права довірчої власності на передані йому в управління цінні папери, інші фінансові інструменти і кошти, призначені для інвестування в цінні папери та інші фінансові інструменти, а також виникнення права довірчої власності на кошти, цінні папери, інші фінансові інструменти, отримані торговцем цінними паперами від управління цінними паперами та іншими фінансовими інструментами [48]. 

Депозитарна діяльність – діяльність професійних учасників депозитарної системи України та Національного банку України щодо надання послуг із зберігання та обліку цінних паперів, обліку і обслуговування набуття, припинення та переходу прав на цінні папери і прав за цінними паперами та обмежень прав на цінні папери на рахунках у цінних паперах депозитарних установ, емітентів, депозитаріїв-кореспондентів, осіб, які провадять клірингову діяльність, Розрахункового центру з обслуговування договорів на фінансових ринках, депонентів, номінальних утримувачів, а також надання інших послуг, які відповідно до цього Закону мають право надавати професійні учасники депозитарної системи України [46]. 

Так, банки в межах депозитарної діяльності можуть надавати послуги зберігача цінних паперів, які передбачають те, що за дорученням клієнта банку (депонента) банк (зберігач) відкриває та веде рахунки клієнтів у цінних паперах, зберігає їх. Протягом всього терміну дії відповідного договору банк здійснює обслуговування операцій за цим рахунком. 

Клієнтам фахівці банку надають наступні інформаційні та консультаційні послуги: 

- щодо кон'юнктури ринку, умов обігу цінних паперів та іншу інформацію, необхідну клієнтові; 

- пов'язані з переміщенням цінних паперів, якщо ці послуги відповідно до чинного законодавства України можуть надаватися клієнтом; 

- передати Депозитарію повноваження, які надані клієнтом щодо занесення до реєстру власників іменних цінних паперів як номінального утримувача, у випадках, передбачених чинним законодавством України. 

Клієнтові протягом п‘яти днів після подання документів згідно чинного законодавства України відкривається в банку рахунок у цінних паперах. Банком здійснюється ведення рахунку у цінних паперах відповідно до порядку, у визначені терміни та строки, які можуть бути скорочені додатковими угодами. Банк один раз на рік звітує перед клієнтом, надаючи йому без стягнення плати за усним або письмовим запитом: 

- виписку про стан рахунку у цінних паперах станом на останній робочий день звітного кварталу; 

- виписку за операціями за рахунком у цінних паперах за попередній місячний період в останній робочий день звітного місяця; 

- виписку про стан рахунку у цінних паперах після виконання операції за рахунком; 

- інші виписки та/або інформаційні довідки, звіти згідно з Положенням про депозитарну діяльність. 

Банк чітко дотримується взятих на себе зобов'язань і випадку отримання від депозитарію реєстроутримувача або емітента інформації стосовно цінних паперів, які обліковуються на рахунку депонента у цінних паперах передає відповідну інформацію депоненту у термін не пізніш ніж 5 (п’ять) робочих днів.

Для юридичних осіб банки як депозитарні установи здійснюють відкриття рахунків у цінних паперах та обслуговування операцій з ними. Так, банк зберігач надає юридичним особам усіх форм власності повний комплекс депозитарних послуг:

 - відкриття рахунків у цінних паперах: для юридичних і фізичних осіб; пайових і корпоративних інвестиційних фондів; страхових компаній; пенсійних фондів; резидентів і нерезидентів безпосередньо та через керуючого рахунком; 

- обслуговування обігу цінних паперів на рахунках у цінних паперах: знерухомлення і матеріалізація; зарахування і списання; переказ і переміщення; поставка цінних паперів проти платежу; обмеження цінних паперів в обігу; 

- зберігання всіх видів цінних паперів; 

- обслуговування операцій емітента цінних паперів: відкриття рахунків інвесторам; розміщення випуску цінних паперів на рахунках; 

- послуги зберігача інститутів спільного інвестування: зберігання цінних паперів; обслуговування операцій з активами; підтвердження звітності; 

- інформаційне обслуговування: надання депонентам виписок, довідок та іншої інформації стосовно цінних паперів на рахунку, моніторинг корпоративних дій українських компаній, 

- підготовка облікових реєстрів. 

Банк надає послуги з обслуговування операцій як з корпоративними, так із державними цінними паперами. 

Депонування цінних паперів у зберігача забезпечує: 

- швидку і своєчасну поставку та одержання цінних паперів; 

- оптимально просту процедуру перереєстрації прав власності на цінні папери; 

- схоронність усіх видів цінних паперів (документарних і бездокументарних); 

- зменшення ризиків не поставки або неодержання цінних паперів; 

- швидкий і зручний спосіб застави цінних паперів при кредитуванні;

- інформування клієнтів та відображення на рахунках операцій емітента щодо випущених ним цінних паперах. 

Таким чином, огляд банківської діяльності на фінансовому ринку показує, що банки є саме тими фінансовими інститутами, які найбільш гармонійно поєднують інтереси емітентів та інвесторів з одночасним розв’язанням завдань банку щодо здійснення посередницької діяльності у найрізноманітніших її формах з використанням усіх необхідних сегментів та підсистем фінансових ринків. Банки як універсальні фінансові інститути спроможні забезпечити комплексне обслуговування клієнтів, що демонструє переваги банківських установ та визначає їх провідне місце у виконанні ролі професіоналів як на фінансових ринках взагалі, так і на фондовому ринку України зокрема. Більш того, банки як учасники валютних ринків, зовнішніх зокрема, мають значний досвід роботи з нерезидентами, що дозволить при виконанні фондових операцій швидше адаптуватися до вимог міжнародних стандартів і, користуючись мережею кореспондентських відносин, більш активно співпрацювати з іноземними інвесторами. Поряд з цим необхідно відмітити, що з метою якісної перебудови фондового ринку України та спрямування його на реалізацію завдань інвестиційно-інноваційної сфери політика держави і НБУ має бути кардинально переглянута, у тому числі в напрямку створення умов для високоефективної діяльності банківських установ на цьому ринку.

Розділ 2. АНАЛІЗ діяльності банків як фінансових посередників на фінансовому ринку України
2.1. Загальний аналіз тенденцій розвитку банківського посередництва на фінансовому ринку України за 2016-2020 роки
Фінансове посередництво в Україні представлене банківськими інститутами (універсальними та спеціалізованими) та небанківськими фінансовими інститутами, які включають страхові та фінансові компанії, кредитні спілки й ломбарди, недержавні пенсійні фонди та довірчі товариства. При цьому, варто відмітити, що за кількістю суб’єктів фінансового ринку значно переважає саме небанківський фінансовий сектор банківський сектор (рис. 2.1). 
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Рис. 2.1. Динаміка учасників фінансового ринку в Україні за 2016-2020 рр.
Згідно інформації, яка подана Національною комісією, що здійснює державне регулювання у сфері ринків фінансових послуг, та Національного банку України, загальна кількість фінансових посередників в Україні протягом 2016-2019 рр. зменшилася з 2221 фінансової установи наприкінці 2016 р. до 2044 установи наприкінці 2019 р., тобто на 177 установ (або на 7,97 %). 

У лютому 2021 року вперше за пів року кількість учасників небанківського ринку почала зростати. Кількість фінансових установ зросла з 2006 (станом на 31 січня) до 2009 небанківських фінансових установ (рис. 2.2).

За місяць Національний банк ухвалив рішення про реєстрацію дванадцяти нових фінансових компаній та двох лізингових компаній. Також у лютому Національний банк зареєстрував нову платіжну систему “СОRDPAY”, створену АТ “АКБ “КОНКОРД”.

Водночас дві кредитні спілки, три ломбарди, одна лізингова компанія та шість фінансових компаній залишили ринок за власною ініціативою та були виключені з реєстрів.  
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Рис. 2.2. Основні учасники фінансового ринку на 01.02.2021 року

У структурі фінансових посередників за їх кількістю значно переважає небанківський фінансовий сектор, який становить в середньому за аналізований період 96,1%. Так, наприкінці 2016 р. кількість небанківських фінансових установ становила 95,68% від загальної кількості фінансових посередників (2221 установ), а наприкінці 2019 р. їх частка збільшилася до 96,33% при одночасному зменшенню кількості таких установ до 2044. Тобто, варто зауважити, що частка фінансових посередників небанківського фінансового сектора за 2016-2019 рр. збільшилась на 0,65%, а загальна їх кількість зменшилася на 152 установи (тобто на 7,15%).

На сьогодні небанківський ринок складається зі 190 ризикових (non-life) та 20 лайфових (страхування життя) страховиків, 298 ломбардів (було 301), 316 кредитних спілок (було 318), 144 лізингових компаній (було 143), 976 фінансових компаній (було 969), 65 страхових брокерів. На платіжному ринку працює 37 платіжних систем, створених резидентами, та 13 міжнародних платіжних систем, створених нерезидентами.

Таким чином, можемо констатувати, що виконаний аналіз свідчить про підвищення ролі небанківських фінансових установ на фінансовому ринку. Враховуючи, що сучасна банківська система не в змозі у повному обсязі задовольнити потреби реального сектора економіки, активізація діяльності небанківських фінансових установ є надзвичайно позитивною тенденцією в Україні. 
Склад небанківського фінансового сектора в Україні подано в табл. 2.2. З даних табл. 2.2 видно, що у складі суб’єктів небанківського фінансового сектора переважають фінансові компанії, які протягом 2017-2021 рр. продовжують активно розвиватися. Так, наприкінці 2017 р. їх налічувалося 818 установ (38,1 % від загальної кількості установ небанківського фінансового сектора), а на початку 2021 р. їх кількість зросла на 158 установ, тобто на 21,9 % і становила 976 установ (50,1% від загальної кількості небанківських фінансових установ).
Таблиця 2.2 

Кількість суб’єктів небанківського фінансового сектора в Україні у 2016-2020 рр.

	Вид фінансового посередника
	31.12.2017 р
	31.12.2018 р
	31.12.2019 р
	01.02.2021 р

	Страхові компанії
	294
	281
	233
	210

	Кредитні спілки
	378
	358
	337
	316

	Ломбарди
	415
	359
	324
	298

	Фінансові компанії
	818
	940
	986
	976


Щодо банківських установ, варто відмітити, що протягом 2016-2020 рр. кількість банків зменшилася на 21 банк, тобто на 21,88%, а їх частка в загальній кількості фінансових установ зменшилася на 0,65%. 

За результатами роботи небанківського ринку за дев’ять місяців 2020 року та  поданої звітності свідчать, слід зазначити, що всі сектори цього ринку поступово відновлюють обсяги діяльності, деякі з них – навіть до докарантинного рівня  (рис. 2.3 )
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Рис. 2.3. Динаміка кількості небанківських установ 

Проаналізуємо зміни в діяльності основних учасників небанківського сектору. 

Так ринок страхування поступово відновлюється. У ІІІ кварталі 2020 року кількість страхових компаній не змінилася і становить 215 страховиків, з яких 20 займаються виключно страхуванням життя.

Триває скорочення обсягів активів страховиків. Із початку року вони скоротилися на 4,6% та на кінець ІІІ кварталу 2020 року становили 61,6 млрд. грн. Обсяг наданих страхових послуг після падіння в ІІ кварталі (9,4 млрд. грн) у ІІІ кварталі досяг показників І кварталу і зріс до 11,9 млрд. грн. Загалом за 9 місяців 2020 року було надано страхових послуг на 33 млрд. грн.

Частка страхових премій від фізичних осіб за 9 місяців становила 49,6%, від юридичних осіб – 40,9%, від страховиків-перестрахувальників – 9,5%. 19,5% страхових премій було передано у перестрахування, з яких трохи менше половини передано у перестрахування іноземним компаніям. Рівень виплат практично не змінився і за 9 місяців 2020 року становить 33,8%.

Кількість страховиків, які не виконують норматив достатності капіталу та платоспроможності, у ІІІ кварталі 2020 року зменшилася з 57 до 49 компаній, що є позитивним моментом. 

2) Ринок кредитних спілок зберігає відносну рівновагу. Кількість кредитних спілок у ІІІ кварталі 2020 року зменшилася на одну кредитну спілку і становить 327 установ. Також триває зниження кількості членів кредитних спілок. Станом на 30 вересня 2020 року у кредитних спілках налічується 442,9 тис. членів. Серед них 27,6% активно користуються послугами кредитних спілок.

Водночас обсяг активів кредитних спілок поступово, хоча й несуттєво зростає. За ІІІ квартал активи становили 2,6 млрд. грн., що на 2,5% більше, ніж на початок поточного року.

Власний капітал кредитних спілок залишається сталим – 1,016 млрд. грн. Загальне зростання обсягів активів відбувається за рахунок зростання обсягів залучених внесків на депозитні рахунки. Сума цих внесків із початку року зросла на 7,3% (до 1,42 млрд. грн.).

Падіння обсягу наданих послуг кредитними спілками, яке почалося у ІІ кварталі в період початку карантинних обмежень, припинилося. Загальний обсяг наданих кредитів спілками у III кварталі зріс на 20% – до 642 млн. грн., перевищивши обсяги кредитування і в І, і в ІІ кварталах.

Спостерігається сталий тренд до погіршення кредитного портфеля спілок. Так, рівень заборгованості за простроченими кредитами спілок зріс із 28% у I кварталі до 34,2% на кінець ІІІ кварталу 2020 року, що є моментом негативним.

3) Кількість фінансових компаній у ІІІ кварталі 2020 року зменшилася на 13 установ – до 1025. Усі установи, які покинули ринок, зробили це добровільно. Водночас обсяги активів фінансових компаній із початку року зросли на 8,1% та на кінець III кварталу становили 186,9 млрд. грн. (утричі більше, ніж активи страховиків).

Обсяги позик, наданих фінансовими компаніями, та послуг фінансового лізингу навіть перевищили показники І кварталу. Обсяги позик становили 23,3 млрд. грн. порівняно з 21,8 млрд. грн. у І кварталі; обсяги лізингу у фінансових компаніях – 0,757 млрд. грн. порівняно з 0,272 млрд. грн. у І кварталі.

Обсяги послуг факторингу у ІІІ кварталі 2020 року , навпаки, скоротилися – з 22 млрд. грн. у I кварталі до 19,5 млрд. грн. у III кварталі. 160 фінансових компаній не вело діяльності з надання фінансових послуг у III кварталі.

4) Кількість юридичних осіб-лізингодавців у III кварталі 2020 р. збільшилася на одну компанію – до 145. Обсяги наданих послуг лізингу юридичними особами-лізингодавцями у ІІІ кварталі 2020 року зросли до 3,35 млрд. грн. та перевищили показники І і ІІ кварталів. При цьому 35 юридичних осіб-лізингодавців із початку року не уклали жодного договору лізингу.

5) Кількість ломбардів за ІІІ квартал 2020 року зменшилася на 2 і становила 304 установи. Активи ломбардів із початку року зменшилися на 9% – із 4,35 млрд. грн. до 4,1 млрд. грн. Розмір власного капіталу на кінець III кварталу становив 1,7 млрд. грн. Обсяги наданих позик ломбардами у ІІІ кварталі 2020 року становили 4,57 млрд. грн. та перевищили показники І і ІІ кварталів (відповідно 4,1 млрд. грн. та 3,3 млрд. грн.). При цьому 13 ломбардів не надавали послуги з початку 2020 року.

Однак, на фінансовому ринку відмічається абсолютно протилежна ситуація щодо динаміки активів фінансових посередників (рис. 2.4). 
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Рис. 2.4. Динаміка активів банків та небанківських фінансових установ

Так, активи фінансових посередників в Україні сконцентровано переважно в банківському секторі (89,5 % на 31.12.2020 р.) (рис. 2.4).

Загальний обсяг активів фінансових посередників в Україні протягом 2017-2020 рр. збільшився з 1907,9 млрд. грн. у 2017 р. до 2217,6 млрд. грн. у 2020 р. на 309,7 млрд. грн., тобто на 309,7 млрд. грн. і становив приріст 15,7%. При цьому активи банківського фінансового сектора збільшилися з 1737,3 млрд. грн. до 1981,6 млрд. грн., тобто на 244,3 млрд. грн., тобто на 12,8%, а активи небанківського фінансового сектора збільшилися з 170,6 млрд. грн. у 2017 р. до 236 млрд. грн. у 2020 р., тобто на 65,4 млрд. грн., що становило приріст 38,3 %. 
Аналізуючи основні показники діяльності банків (табл. 2.3), можна зазначити про зростання ефективності функціонування банківських установ на фінансовому ринку України у період з 2017 р. по 2020 р.
Зокрема, загальні активи банків у 2020 р. зросли на 141,6 млрд. грн., тобто на 7,7% порівняно з 2018 р. Причому, варто відмітити, що зростання активів банків спостерігається кожного року аналізованого періоду ( у 2018 р. зростання становило 583,7 млрд. грн.; у 2019 р. – 70,6 млрд. грн.; у 2020 р. – 71,0 млрд. грн.).

Таблиця 2.3 

Динаміка основних показників діяльності банків на фінансовому ринку України протягом 2018-2020 рр.

	Показники
	2018 р.
	2019 р.
	2020 р.
	Абсолютне відхилення
	Відносне відхилення, %

	Загальні активи, млрд. грн.
	1840
	1910,6
	1981,6
	141,6
	7,70

	Капітал банків, млрд.. грн.
	161,1
	155
	199,9
	38,8
	24,08

	Зобов’язання банків, млрд. грн.
	1172,7
	1204,7
	1293,4
	120,7
	10,29

	Кредити надані клієнтам, млрд. грн.
	1036,7
	1118,9
	1033,4
	-3,3
	-0,32

	Частка кредитного портфеля у загальних активах, %
	56,34
	58,56
	52,15
	-4,19
	-7,44

	Вкладення в цінні папери, млрд. грн.
	362
	420,9
	387,2
	25,2
	6,96

	Частка вкладень в цінні папери у загальних активах, %
	19,67
	22,03
	19,54
	-0,13
	-0,66

	Фінансовий результат банківської діяльності, млрд. грн.
	-26
	17,1
	50,4
	76,4
	-293,85


Позитивну динаміку мав також капітал банківських установ, його величина за аналізований період зросла на 38,8 млрд. грн., тобто на 24,08 %.

Розглядаючи показники, що узагальнено характеризують діяльність банків на різних сегментах фінансового ринку (кредитному ринку, ринку цінних паперів), то з даних табл. 2.2 видно, що сума наданих банками України кредитів у 2018-2020 рр. дещо знизилася  на 3,3 млрд. грн., тобто на 0,32%. При цьому також зменшилася їх частка у загальних активах на 4,19%. 
Щодо вкладень вітчизняних банків у цінні папери, то їх величина за аналізований період зросла на 25,2 млрд. грн., тобто на 6,96%. Частка у загальних активах вкладень у цінні папери також за цей період зменшилась на 0,13%.
 Зобов’язання банків збільшилися з 2018 р. по 2020 р. на 120,7 млрд. грн., тобто на 10,29 %. Така тенденція може бути оцінена позитивно, адже розвиток фінансового ринку, та банківського сектору зокрема, вимагає зростання обсягів ринку депозитів для залучення грошових коштів та подальшого їх перерозподілу у кредитні вкладення або в цінні папери. 
Ефективне функціонування національної економіки неможливе без налагодження механізму перерозподілу грошових коштів. Саме банки забезпечують виконання функції посередництва в мобілізації та перерозподілі грошових активів. Банки забезпечують виконання даної функції шляхом надання різноманітних послуг та реалізації своїх продуктів [2, с. 578]. Становлення банківських установ на фінансовому ринку України основним шляхом відбувається через залучення даними установами депозитних внесків своїх клієнтів та наступний їх перерозподіл у кредитні вкладення чи вкладення в цінні папери [38, с. 57]. Особливо велике значення банки відіграють на кредитному ринку. Велика різноманітність надання послуг банками в такому секторі дозволяє зберігати лояльність своїх клієнтів та прибутковість діяльності. Тому проаналізуємо особливості формування кредитних портфелів банків на фінансовому ринку України протягом 2018 ̶ 2020 рр. (табл. 2.4). 

Згідно з даними табл. 2.4 можна зазначити про зниження величини наданих банками кредитів у 2020 р. порівняно із 2018 р. на 3,3 млрд. грн., тобто на 0,32%%. При цьому, в цей період спостерігається зростання за кредитами, що надані органам державної влади (зростання склало 3,2 млрд. грн., тобто 213,33%) та за кредитами, що надані фізичним особам (зростання склало 35,9 млрд. грн., тобто 21,02 %).

Таблиця 2.4 

Динаміка показників кредитного портфеля банків на фінансовому ринку України протягом 2018 ̶ 2020 рр.
	Показники
	2018 р.
	2019 р.
	2020 р.
	Абсолютне відхилення
	Відносне відхилення, %

	Кредити надані клієнтам, млрд. грн.
	1036,7 
	1118,9
	1033,4
	-3,3
	-0,32%

	кредити, що надані органам державної влади
	1,5 
	2,9
	4,7
	3,2
	213,33

	кредити, що надані суб`єктам господарювання
	864,4 
	919,1
	821,9
	-42,5
	-4,92

	кредити, що надані фізичним особам.
	170,8 
	480,6
	206,7
	35,9
	21,02

	кредити, надані небанківським фінансовим установам
	0,04 
	0,06
	0,03
	-0,01
	-25,0


Помітно зменшились суми наданих кредитів суб’єктам господарювання (зменшення становить 42,5 млрд. грн., тобто на 4,92%) та суми наданих небанківським фінансовим установам (зменшення становить -0,01млрд грн., тобто 25%). Однак, у структурному співвідношенні помітним є суттєве переважання саме наданих кредитів суб’єктам господарювання, частка яких у загальній сумі кредитів, що надані банками становила: у 2018 р. – 83,38%; у 2019 р. – 82,14%; у 2020р. – 79,53%.
Варто відмітити, що кредитування є не основним видом активних операцій банку із перерозподілу власного капіталу. Банки розміщують залучені кошти також у вкладення в цінні папери, тому доцільним є проведення аналізу формування портфеля банків із вкладень у цінні папери на фінансовому рику України протягом 2016-2019 рр. (табл. 2.5). 

Таблиця 2.5 

Динаміка показників портфеля вкладень у цінні папери банків на фінансовому ринку України протягом 2018- 2020 рр.

	Показники
	2018 р.
	2019 р.
	2020 р.
	Абсолютне відхилення
	Відносне відхилення, %

	Банки з державною часткою

	Вкладення в цінні папери, всього
	303,5 
	227,6
	236,0
	-67,5
	-22,24%

	В т.ч. в: - цінні папери, які обліковуються за справедливою вартістю через інший сукупний дохід
	232,0 
	191,0
	157,9
	-74,1
	-31,94%

	- цінні папери, які обліковуються за амортизованою собівартістю
	71,5 
	36,6
	78,1
	6,6
	9,23%

	Банки іноземних банківських груп 

	Вкладення в цінні папери всього
	41,4 
	47,4
	97,3
	55,9
	135,02%

	В т.ч. в: - цінні папери, які обліковуються за справедливою вартістю через інший сукупний дохід
	25,1 
	23,7
	71,6
	46,5
	185,26%

	цінні папери, які обліковуються за амортизованою собівартістю
	16,3 
	23,7
	25,7
	9,4
	57,67%

	Банки з приватним капіталом

	Вкладення в цінні папери всього
	11,98 
	15,06
	18,65
	6,67
	55,68%

	В т.ч. в: - цінні папери, які обліковуються за справедливою вартістю через інший сукупний дохід
	18,3 
	19,3
	25,0
	6,7
	36,61%

	цінні папери, які обліковуються за амортизованою собівартістю
	13,4 
	14,7
	20,9
	7,5
	55,97%

	Вся банківська система

	Вкладення в цінні папери всього
	376,6 
	309,2
	379,2
	2,6
	0,69%

	В т.ч. в: - цінні папери, які обліковуються за справедливою вартістю через інший сукупний дохід
	275,3 
	234,1
	208,6
	-66,7
	-24,23%

	цінні папери, які обліковуються за амортизованою собівартістю
	101,3 
	75,1
	170,6
	69,3
	68,41%


Дані табл. 2.5 демонструють зростання вкладень у цінні папери як загалом по банківській системі України (зростання становить 2,6 млрд. грн., тобто 0,69%), так і за двома групами банків: для банків іноземних банківських груп – зростання склало 55,9 млрд. грн., тобто 135,02%;  а для банків з приватним капіталом – зростання склало 6,67млрд грн., тобто 55,68%. Лише за банками з державною часткою  відмічено скорочення інвестиційного портфеля на-67,5 млрд. грн. або 22,24%.

Розглядаючи склад вкладень в цінні папери, відмітимо, що вкладення всіх банків, які функціонують на ринку цінних паперів, в цінні папери, які обліковуються за справедливою вартістю через інший сукупний дохід у 2020р. порівняно з 2018 р. зменшились на 66,7млрд грн., тобто на 24,23%. 
Така ж тенденція спостерігається за вкладеннями банків з державною часткою, в яких цінні папери, які обліковуються за справедливою вартістю через інший сукупний дохід у 2020 р. порівняно з 2018 р. зменшились на 74,1млрд грн., тобто на 31,94%. 
В банках іноземних банківських груп та банках з приватним капіталом в цінні папери, які обліковуються за справедливою вартістю через інший сукупний дохід у 2020 р. порівняно з 2018 р. зросли відповідно на 44,2 млрд. грн., тобто на 161,31%; на 11,8 млрд. грн., тобто 89,39%. 
Цінні папери, які обліковуються за амортизованою собівартістю як загалом по банківській системі України (зростання становить 69,3 млрд грн, тобто 68,41%), так і за всіма групами банків: - банків з державною часткою – зростання склало 6,6 млрд грн, тобто 9,23%; - банків іноземних банківських груп – зростання склало 9,4 млрд грн, тобто 57,67%; - банки з приватним капіталом – зростання склало 7,5 млрд грн, тобто 55,97%. 
Крім того, банківські установи здійснюють інвестиції в асоційовані та дочірні компанії, а також в інвестиційну нерухомість, суми яких за період, що нами аналізується, зменшились: - за інвестиціями в асоційовані та дочірні компанії на 0,5 млрд, тобто на 55,56%; - за інвестиційною нерухомістю на 4,7 млрд грн, тобто на 23,15%. Для загальної оцінки ефективності діяльності банківських установ на фінансовому ринку України протягом 2017 ̶ 2020 рр. доцільно проаналізувати частку активів банків у ВВП України (рис. 2.5).
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Рис. 2.5. Частка активів банківських установ у ВВП України протягом 2017 ̶ 2020 рр.

Так, у 2017 р. частка активів банків України у ВВП складала 31,61%, у 2018 р. – 51,7%, у 2019 р. – 64,05% та у 2020 р. – 83,15%. В основному, це було зумовлено поліпшенням переважної більшості показників діяльності банків у аналізованому періоді. Однак, порівнюючи частки активів банківських установ у ВВП України та у ВВП розвинених країнах, в яких вона складає від 130% до 200%, отримуємо висновок, що в нашій державі цей показник є ще дуже далеким до світових стандартів. 

Отже, вагоме значення в розвитку фінансового ринку займають банківські установи, що першочергово пояснюється банкоцентричною моделлю фінансового ринку України. Тому, провівши аналіз діяльності банківських установ на фінансовому ринку України протягом 2017-2020 рр., можна зазначити, що хоча і відбулось зменшення кількості банків, однак спостерігається суттєве поліпшення основних показників діяльності банків, що свідчить про зростання ефективності їх діяльності. Крім того, суттєве зростання частки активів банків у ВВП підтверджує загальне поліпшення діяльності цих фінансових інститутів. Позитивною особливість діяльності банків на фінансовому ринку України є розширення її сфер через вкладення у цінні папери, однак частка вкладень у цінні папери в загальних активах залишається досить низькою. 

Таким чином, проведений аналіз функціонування фінансових посередників на фінансовому ринку України, в т.ч. банківських установ свідчить про їх стрімкий розвиток. Але існує низка проблем, які характерні для усіх фінансових посередників. До цих проблем слід зарахувати недосконалість законодавчої бази їх функціонування; відсутність сприятливого середовища для розвитку ринку посередницьких послуг; недостатню інформованість потенційних клієнтів про їх діяльність та переваги, що забезпечують їх діяльність; відсутність підтримки з боку держави та досконалої системи регулювання їхньої діяльності; недовіру й низькі доходи населення. Вирішення цих проблем буде сприяти подальшому, ще більш стрімкому розвитку банків як фінансових посередників на фінансовому ринку України.

2.2. Аналіз фінансово-майнового забезпечення АТ «КБ «ПриватБанк»

Акціонерне товариство «Комерційний банк «ПриватБанк» (скорочена назва АТ «КБ «ПриватБанк») є одним з найбільш інноваційних банків світу. До останніх інновацій, які отримали визнання по всьому світі, належать такі продукти, як платіжний мінітермінал, вхід в Інтернет-банк через QR-код, онлайн-інкасація, а також десятки різноманітних мобільних додатків. 

Банк є лідером банківського ринку країни, так за даними дослідження CBR Ukraine у 2020 р. з банком співпрацювало 64,7% українців – фізичних осіб старше 16 років. Основним банком вважають АТ «КБ «ПриватБанк» 52,3% користувачів банківських послуг – фізичних осіб, що більше, ніж у наступних за нами двадцяти банках разом взятих. Серед корпоративних клієнтів у 2020 році цей показник для банку становив: юридичні особи: 65,7% співпрацюють, а 45% вважають своїм основним банком; суб’єкти підприємницької діяльності – фізичні особи (СПД ФО): 75,4% співпрацюють, 69,8% вважають своїм основним банком [42]. Його місія полягає в наданні банківських послуг з найкращою якістю обслуговування на прозорих і справедливих умовах усім жителям і компаніям країни. 

Виходячи з цього вибудовуються основні процеси його роботи: 

( банк є універсальною фінансовою установою і обслуговує всіх клієнтів незалежно від їх розміру і місця розташування;

 ( банк використовує всі свої можливості для того, щоб як фінансовий посередник та консультант, що розуміє інтереси своїх клієнтів та має відповідні фінансові інструменти, допомагати їм вирішувати фінансові проблеми; 

( банк прагне створити такі умови та канали продажу своїх продуктів, щоб забезпечити клієнтам максимально можливий вибір часу, місця і способу отримання продукту чи послуги;

 ( банк забезпечує надійний захист банківської таємниці. 

Єдиним акціонером АТ «КБ «ПриватБанк», якому належать 100% акцій банку, є держава в особі Кабінету Міністрів України. Із моменту націоналізації держава отримала від банку 36 млрд грн дивідендів. 

АТ «КБ «ПриватБанк» сплачує більше податків, ніж будь-який інший український банк. У 2019 р. АТ «КБ «ПриватБанк» забезпечив 55% прибутку банківської системи України та 93% прибутку всіх державних банків країни. 

Стратегія АТ «КБ «ПриватБанк» була узгоджена з Міністерством фінансів України у 2018 році. Ось головні цілі стратегії: - банк працює переважно для приватних клієнтів і малого бізнесу. АТ «КБ «ПриватБанк» має стати прибутковим і залишатиметься державним банком до 2022 року;

- за цей час банк принесе державі, максимально можливий прибуток і компенсуємо збитки від кредитів, виданих банком до націоналізації. 

Мета стратегії — успішний продаж банку потужним закордонним інвесторам. Таким чином гроші платників податків, вкладені з бюджету три роки тому, повернуться до держави й збільшаться. 

АТ «ПриватБанк» створено Благодійний фонд ПриватБанку «Допомагати просто!», який працює вже дев’ять років і надає можливість кожному займатись благодійністю. Минулого року 1,2 мільйона клієнтів банку пожертвували 40,1 млн. грн. на допомогу тим, хто її потребує. 

Банк здійснює свою діяльність відповідно до ліцензії Національного банку України. Станом на 01.01.2019 р. банк має 30 філій і 2445 відділень в Україні та філію на Кіпрі. Крім того банк мав асоційовану групу у Латвії та представництва в Києві (Україна), Лондоні (Велика Британія) та Пекіні (Китай), а також структуровані підприємства у Великій Британії. В банку працює понад 35 тис. чоловік [42]. За розміром активів, зобов’язань, капіталу, прибутку, кредитного та депозитного портфелів АТ «КБ «ПриватБанк» протягом 2017-2019 років займав сходинки лідерів вітчизняного фінансового ринку (табл. 2.6). 

Таблиця 2.6 

Місце АТ «КБ «ПриватБанк» серед банків України протягом 2017- 2019 років за розміром активів, зобов’язань, власного капіталу та фінансового результату

	Роки
	Місце АТ КБ «ПриватБанк» серед банків України за розміром

	
	активів
	зобов’язань
	капіталу
	прибутку
	кредитного портфеля
	депозитного портфеля

	2017
	1
	1
	1
	був збитковим
	1
	1

	2018
	1
	1
	1
	
	1
	1

	2019
	1
	1
	1
	
	2
	1


Міжнародні рейтингові агентства надають АТ «КБ «ПриватБанк» статус: 

·  29 квітня 2020 р. Рейтингове агентство Fitch Ratings змінило прогноз за рейтингами семи українських банків на «стабільний» з «позитивного» внаслідок перегляду агентством прогнозу за суверенними рейтингами України відповідно на «стабільний» з «позитивного» через очікування негативного впливу від пандемії COVID-19; 

· 16 червня 2020 р. Міжнародне рейтингове агентство Moody's підвищило рейтинги ПриватБанку, зокрема базову оцінку кредитоспроможності до "b3" з "саа1", рейтинг за депозитами в іноземній валюті до "Caa1" з "Caa2" та рейтинг за депозитами в національній валюті до "B3" з "Caa1". Прогноз за рейтингами по депозитах змінено на "стабільний" з "позитивного". Як говориться в повідомленні Moody's, підвищення рейтингів ПриватБанку обумовлено підвищенням суверенного рейтингу України та відображає високий рівень рентабельності банку, що спирається на стабільні комісійні доходи, низьку залежність банку від ринкового фінансування та дуже високий рівень ліквідних активів; 

·  10 грудня 2020 р. Рейтингове агентство Moody's Investors Service ("Moody's") підвищило рейтинг ПриватБанку за довгостроковими депозитами в іноземній валюті до B3 з Caa1. Рейтинг ПриватБанку був підвищений у межах рейтингової дії стосовно 18 банків регіону СНД, що мала місце через зміну "країнової стелі" (порогу), що застосовується до юрисдикцій вказаних банків, внаслідок публікації 7 грудня 2020 року оновленої Методології Moody's щодо країнової стелі (Moody's Country Ceilings Methodology). Країнова стеля відображає найвищий рівень рейтингу, який загалом може бути присвоєний фінансово найсильнішим зобов'язанням емітентів, розташованих у цій країні. Рейтинг ПриватБанку за довгостроковими депозитами в іноземній валюті тепер відповідає рейтингу України (поточний B3 стабільний). 

Сьогодні АТ «КБ «ПриватБанк» узагальнений рейтинг за даними різними рейтинговоми агенціями наведено в табл. 2.7.
Таблиця 2.7
Міжнародні рейтинги АТ «КБ «ПриватБанк» на грудень 2020 року

	Standard Rating

	Довгостроковий рейтинг за національною
	uaАА

	Короткостроковий кредитний рейтинг
	uaK1

	Рейтинг депозитів
	ua.1

	Fitch Ratings

	Довгостроковий рейтинг за національною
	AA (ukr)/Stable

	Рейтинг стійкості
	b

	Довгостроковий рейтинг РДЕ в іноземній
	B/Stable

	Довгостроковий рейтинг РДЕ в національній
	B/Stable

	Короткостроковий рейтинг РДЕ в іноземній
	B

	Рейтинг підтримки
	4

	Рівень підтримки довгострокового РДЕ
	B

	Moody’s (рейтинги визначаються на основі публічної інформації)

	Базова оцінка кредитоспроможності (BCA)
	b3

	Скоригована базова оцінка кредитоспроможності (Adjusted
	b3

	Довгострокові депозити (іноземна валюта)
	B3/Stable

	Довгострокові депозити (національна валюта)
	B3/Stable

	Довгострокова оцінка ризику контрагента
	B2(cr)

	Довгостроковий рейтинг ризику контрагента
	B2

	Довгостроковий рейтинг ризику контрагента
	B2


Обсяг, склад і структура активів АТ «КБ «ПриватБанк» у 2019-2020 роках представлено в табл. 2.8, динаміка цих показників наведена на рис. 2.6.

Таблиця 2.8 

Показники складу та структури активів АТ «КБ «ПриватБанк» за 2019-2020 роки

	Активи
	Роки
	Частка в активах, %
	Відхилення, %.

	
	2019
	2020
	2019
	2020
	

	Грошові кошти та їх еквіваленти
	22345,3 
	28601,1
	4,25 
	5,18
	+0,93

	Фінансові активи, що обліковуються за справедливою вартістю через прибуток або збиток
	86244,4 
	84680,2
	16,42 
	15,34
	1,08

	Кошти в інших банках
	5069,7 
	17803,1
	0,97 
	3,22
	+2,26

	Кредити та заборгованість клієнтів
	52020,0 
	61033,3
	9,90 
	11,06
	+1,15


Продовження табл. 2.8

	Активи
	Роки
	Частка в активах, %
	Відхилення, %.

	Кредити та заборгованість юридичних осіб
	13043,9 
	14883,0
	2,48 
	2,70
	+0,21

	Кредити та заборгованість фізичних осіб
	38976,0 
	46150,3
	7,42 
	8,36
	+0,94

	Цінні папери, які обліковуються за справедливою вартістю через інший сукупний дохід
	79298,9 
	66601,7
	15,10 
	12,06
	-3,03

	Цінні папери, які обліковуються за амортизованою собівартістю
	14537,8 
	27918,1
	2,77 
	5,06
	+2,29

	Інвестиції в асоційовані та дочірні компанії
	147,1 
	154,6
	0,03 
	0,03
	0

	Інвестиційна нерухомість
	3340,1 
	3378,9
	0,64 
	0,61
	-0,02

	Дебіторська заборгованість щодо поточного податку на прибуток
	184,1
	2256,9
	0,04
	0,41
	+0,37

	Відстрочений податковий актив
	18,0
	18,0
	0,00
	0,00
	0

	Основні засоби та нематеріальні активи
	3793,4
	6480,5
	0,72
	1,17
	+0,45

	Інші фінансові активи
	12120,5
	12560,8
	2,31
	2,28
	-0,03

	Інші активи
	2918,0
	2918,7
	0,56
	0,53
	-0,03

	Загальні активи, усього
	525247,8
	552058,1
	100,0
	100,0
	0


Дані табл. 2.8 свідчать, що найбільшу частку у активах банку у 2017 р. займали цінні папери, які обліковуються за справедливою вартістю через інший сукупний дохід, частка яких становила 18,35%, а у 2018-2019 рр. займали Фінансові активи, що обліковуються за справедливою вартістю через прибуток або збиток, частка яких відповідно за роками становила: 16,42% та 15,34%. Також значну частку в активах АТ «КБ «ПриватБанк»» займали кредити та заборгованість клієнтів, що становили у: 2017 р. 7,84% загальної вартості активів банку; 2018 р. – 9,90%; 2019 р. – 11,06%. При цьому спостерігається щорічне збільшення їх частки у аналізованому періоду, яке загалом становило 3,22%. 

Динаміка складових активів АТ «КБ «ПриватБанк» подана на рис. 2.6.

[image: image13.png]3aranbHi aKTHBH, Y CbOTO

THmi aKTHBH

THui piHAHCOBI AKTHBH

OCHOBHI 3ac0GH Ta HEMaTepialbHi aKTHBH
BifcTp 0YeHITT OATKOBIIT AKTHB

JleGiTop cbKa3a00P FOBaHICTh WOZ0 TIOTOYHOTO. .

THBECTHLIIITHA HEPYXOMICTh
THBECTHLII B aCOLIIT0BaHI Ta TOUiPHI KOMITAHI1

ITiHHi ranepH, AKi 0GMIKOBY OThCA3a. .
ITiHHi ranepH, AKi 0GMIKOBY OThCA3a. .

Kpemimi Ta 3a60p rOBaHICTh (PISHUHIX 0CiG
Kpemumi Ta 3a60p FOBAHICTh OPHAHYHIX 0CiG
Kpemumi Ta 3a50proBaHICTh KITi€HTIB

KomTi B iHmm GaHkax

DIHAHCOB] AKTHBH, IO OGIIKOBY IOThCA3A. .

T'pOWIOBI KOWITH Ta iX eKBiBaIEHTH

AKTHBH

5520581

0

100000 200000 300000 400000 500000 600000

mPan2
mPanl





Рис. 2.6. Динаміка основних показників активів банку за 2019-2020 рр.

Загальний обсяг активи АТ «КБ «ПриватБанк» зростав щороку і у 2020 р. в порівнянні з 2019 р. зростання склало 26810,3 млн. грн. (5,1%). Зростання активів у 2020 р. відбулося за рахунок збільшення майже всіх статей активів, виключення становило зменшення за такими статтями: «Фінансові активи, що обліковуються за справедливою вартістю через прибуток або збиток» (зменшення 1564,2 млн. грн. (1,81%)); «Цінні папери, які обліковуються за справедливою вартістю через інший сукупний дохід» (зменшення 12697,2 млн. грн. (16,01%)). 

Таким чином, можна зробити висновок про задовільну загальну структуру активів АТ «КБ «ПриватБанк», що дозволяє банку ефективно управляти як величиною, так і окремими складовими активів. 

Показники обсягу та складу капіталу АТ «КБ «ПриватБанк» представлено в табл. 2.9.

Таблиця 2.9 

Показники обсягу складових капіталу АТ «КБ «ПриватБанк» 

за 2019-2020 роки

	Капітал
	Роки
	Частка в капіталі, %
	Відхилення, %.

	
	2019
	2020
	2019
	2020
	

	Статутний капітал
	206059,7
	206059,7
	654,94
	377,89
	-277,05

	Емісійні різниці
	22,7
	22,7
	0,07
	0,04
	-0,03

	Резервні та інші фонди банку
	6210,5
	6850,5
	19,74
	12,56
	-7,18

	Резерви переоцінки
	9558,7
	11514,8
	30,38
	21,12
	-9,26

	Нерозподілений прибуток (Непокритий збиток)
	190389,4
	-169918,7
	-605,14
	-311,61
	+293,52

	Капітал банку
	31462,2
	54528,9
	100,0
	100,0
	0


Згідно даних табл. 2.9 видно, що найбільшу частку у капіталу АТ «КБ «ПриватБанк» займає статутний капітал (у 2019 р. – 654,94%; у 2020р. – 377,89%). Такі значення часток статутного капіталу свідчать про те, що розмір капіталу банку є значно меншим за розмір його статутного капіталу, що є вкрай негативним фактом. Така ситуація спричинена наявністю у АТ «КБ «ПриватБанк» в 2019-2020 рр. значної суми непокритих збитків.

Динаміка обсягу складових капіталу АТ «КБ «ПриватБанк» у 2019-2020 рр. представлена на рис. 2.7.
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Рис. 2.7 Динаміка обсягу складових капіталу АТ «КБ «ПриватБанк» у 2019-2020 рр.

Розмір капіталу банку у період, який аналізується, щорічно зростав, так у 2020 році порівняно із 2019 роком сума капіталу банку збільшилась на 23066,7 млн. грн, а темп приросту склав 73,32 %. Така тенденція щодо зростання капіталу банку є позитивною. Відмітимо, що у 2018-2019 роках зростання капіталу банку відбулося за рахунок значного зменшення суми непокритих збитків, яке становило у 2020 році порівняно із 2019 роком воно склало 20470,7 млн. грн. (на 10,75%). Протягом 2019-2020 років АТ «КБ «ПриватБанк» не збільшував статутний капітал. Однак, було збільшено резервів переоцінки, які у 2020 році порівняно із 2019 роком зросли на 1951,6 млн. грн. (на 20,46%). Збільшення капіталу АТ «КБ «ПриватБанк» заслуговує на позитивну оцінку та стало можливим, завдяки прибутковій діяльності, яка дозволила скоротити непокриті збитки банку. Показники складових доходів та витрат АТ «КБ «ПриватБанк» їх структуру наведено в табл. 2.10, 2.11.
Що ж стосується 2019- 2020 років, то найбільша частка доходів банку належить чистому процентному доходу. Так, у 2019 році його частка становила 50,07% загальної величини доходів, а у 2020 році вона дещо знизилась до 41,29%, однак все ж залишалась переважною у доходах банку

Таблиця 2.10
Показники складових формування доходів АТ «КБ «ПриватБанк» та їх структура у 2019-2020 рр.

	Доходи
	Роки
	Частка в доходах, %
	Відхилення, %.

	
	2019
	2020
	2019
	2020
	

	Чистий процентний дохід/(Чисті процентні витрати)
	16767,5 
	19666,8
	50,07 
	41,29
	-8,78

	Чистий комісійний дохід/(Чисті комісійні витрати)
	15188,5 
	18188,6
	45,35 
	38,18
	7,17

	Торговий результат
	65,9 
	7588,1
	0,20 
	15,93
	15,73

	Інші операційні доходи
	1384,3 
	1446,9
	4,13 
	3,04
	-1,10

	Всього доходів
	33491,3 
	47635,3
	100,0 
	100,0
	0

	Прибуток/(збиток) до оподаткування
	12789,2 
	32608,8
	-
	-
	-

	Прибуток/(збиток) після оподаткування
	12798,3 
	32609,2
	-
	-
	-


 З даних табл. 2.10 видно, що значну  частку у доходах АТ «КБ «ПриватБанк» також у 2019 році займає чистий комісійний дохід – 45,35%, а у 2020 році – 38,18%. Щодо кінцевого результату діяльності банку, відмітимо, що у 2018-2019 роки банк в ці роки став прибутковим. При чому, у 2020 році прибуток після оподаткування порівняно з 2019 роком зріс на 19810,9 млн грн, тобто 154,8%.
Дані табл. 2.11 дають змогу зробити висновок про те, що у 2019 році у загальних витратах переважають процентні витрати, частка яких в цей рік складала 42,39%. Щодо складових адміністративних витрат банку можна відмітити, що найбільшу частку мають інші адміністративні витрати (нажаль їх склад у фінансовій звітності не наводиться, лише дещо представлений у Примітках до фінансової звітності банку), яка відповідно за роками, що аналізуються, становила: 37,83% та 31,0%.

Друге місце у адміністративних витратах АТ «КБ «ПриватБанк» займають витрати на заробітну плату персоналу, частка яких за 2019-2020 рр. зросла від 32,62 % до 38,46%, тобто на +5,84%. Таким чином, фінансові результати АТ «КБ «ПриватБанк» дозволяють банкові нарощувати обсяг капіталу. 

Таблиця 2.11 

Динаміка та структура  витрат АТ «КБ «ПриватБанк»
	Витрати
	Роки
	Частка у загальних витратах, %
	Відхилення, %.

	
	2019
	2020
	2019
	2020
	

	Процентні витрати
	14002,1 
	14174,1
	43,83 
	40,24
	-3,59

	Комісійні витрати
	4401,9 
	6386,1
	13,78 
	18,13
	+4,35

	Адміністративні та інші операційні витрати, всього
	13543,3 
	14662,3
	42,39 
	41,63
	-0,76

	В т.ч.: заробітна плата персоналу
	4417,2 
	5639,1
	32,62 
	38,46
	+5,84

	нарахування на фонд заробітної плати
	935,3 
	1176,0
	6,91 
	8,02
	+1,11

	інші витрати на персонал
	376,7 
	485,3
	2,78 
	3,31
	+0,53

	витрати на утримання основних засобів
	1182,6 
	1921,6
	8,73 
	13,11
	+4,37

	експлуатаційні та господарські витрати
	773,1 
	738,0
	5,71 
	5,03
	0,68

	витрати на рекламу і маркетинг
	49,4 
	28,0
	0,36 
	0,19
	-0,17

	витрати на оренду
	685,4 
	129,0
	5,06 
	0,88
	-4,18

	інші адміністративні та операційні витрати
	5123,7 
	4545,2
	37,83 
	31,00
	-6,83

	Всього витрат
	20702,0 
	15026,5
	100,0
	100,0
	0


Завданням АТ «КБ «ПриватБанк» на наступний рік є досягнення показників прибутковості згідно з цілями бізнес-стратегії Групи зі збереженням лідируючих позицій на українському банківському ринку. Основні пріоритети банку на найближчу перспективу: 

- подальше нарощування якісного кредитного портфелю, в якому, як і раніше, буде переважати роздрібний сегмент; 

- підтримка оптимального та достатнього рівня ресурсної бази при подальшій політиці зниження вартості; 

- трансформація внутрішніх бізнес-процесів, які дозволять підвищити ефективність бізнесу та якість обслуговування клієнтів; 

- подальша оптимізація та приведення до належного стану регіональної мережі відділень та банківської інфраструктури; 

- розробка та впровадження якісних та інноваційних продуктів, сервісів.

РОЗДІЛ 3. Напрями вдосконалення діяльності банків на фінансовому ринку України
3.1. Роль фінансових інновацій у забезпеченні розвитку банківського сектору 
Розвиток національних економік сьогодні поєднує у собі значну кількість чинників і базується на індивідуальних перевагах та недоліках. В умовах постійних змін основа для конкурентних переваг постійно трансформується. Однак незмінним залишається складник інноваційного процесу, який постійно намагається вдосконалити та поліпшити існуючі практики та методики. Загальні тенденції інноваційного розвитку хоча й характерні для багатьох країн, не описують та не враховують індивідуальні особливості розвитку національних економік. Для кожної окремої фінансової системи країни характерне впровадження тих чи інших фінансових інновацій, основна ціль яких полягає у підвищенні загальної ефективності, зниженні супутніх витрат та пошуку нових революційних методів та методик взаємодії суб’єктів системи.

Інновації у фінансовій сфері виступали об’єктом дослідження багатьох учених, однак передусім необхідно відзначити внесок Й. Шумпетера, який у роботі «Теорія економічного розвитку» вперше ввів поняття «інновація» й усього інноваційного процесу в цілому, а також описав роль підприємця як рушійної сили технологічного прогресу. Так, на думку Й. Шумпетера, інновація – це нова економічно доцільна комбінація економічних ресурсів [1]. Окрім того, ним були визначені цілі інновації: розроблення, впровадження, подальше користування новими товарами і послугами, повноцінними технологіями й процесами. 

Під час визначення терміна «інновація» можна спробувати знайти причини для впровадження нових розробок. Джерела інновацій можна проаналізувати з поглядів, описаних або теорією попиту, або теорією пропозиції інновацій. 

Згідно з теорією попиту, інновації створюються як відповідь на попит суб’єктів господарювання, які хочуть набути конкурентної переваги у своєму бізнес-середовищі (цей тип нових подій називається інноваціями, що керуються попитом). Однак на цей попит можуть вплинути або внутрішні потреби суб’єкта господарювання, спрямовані на поліпшення його діяльності, або на зміни в її середовищі, що потребують належного коригування у своїй бізнес-стратегії. 

Другий підхід підкреслює роль пропозиції, оскільки інновації спочатку створюються постачальниками інновацій, а потім реалізуються в суб’єктах господарської діяльності (кінцеві користувачі). 

Ця категорія нових рішень називається інноваціями, керованими пропозиціями, і вони досягаються в результаті процесу, що складається з трьох етапів: фази творчості (винахід), фази інновацій і фази дифузії (реалізується або імітацією, або комерціалізацією інноваційних рішень) [2]. 

Представлені підходи до теорії технологічних нововведень можуть бути прийняті до теорії фінансових інновацій, однак особливості останніх повинні бути враховані. Фінансові інновації не є новим явищем, оскільки вони супроводжують технологічні інновації від самого початку. Загальновідомо, що фінансові та технічні інновації пов’язані між собою, і вони розвиваються разом протягом часу. З одного боку, фінансові інновації забезпечують механізм фінансування інноваційних технологічних проектів, коли традиційні джерела коштів недоступні через високий інвестиційний ризик. З іншого боку, технологічний та економічний прогрес, що призводить до вищої складності бізнес-процесів і нових видів ризику, змушує фінансову систему та фінансові ринки приймати зміни, модернізуватися відповідно до нових вимог суб’єктів господарювання та викликів сучасного світу. Це призводить до висновку, що без фінансових інновацій технологічний і економічний розвиток буде сповільнюватися, а багатство націй буде нижчим. Водночас застосування фінансових інновацій було б обмеженим без попиту, що випливає з технічного прогресу. 

Фінансові інновації мали довгу історію еволюції. Можна спростити його і сказати, що будь-які фінансові інструменти (крім традиційних акцій і прямих облігацій), будь-які фінансові установи (крім традиційних банків) і будь-які фінансові ринки (крім традиційних ринків прямих облігацій і акцій) на певний період часу можна класифікувати як фінансові інновації. У XVII–XVIII ст. були введені нові фінансові інструменти – боргові контракти, а також високоліквідні ринки, щоб зібрати капітал, необхідний для фінансування океанічної експедиції та торгового рейсу. Потім, у XIX ст., інвестиційні банки разом із новими методами бухгалтерського обліку були створені для оцінки прибутковості залізничних компаній та надання їм джерел коштів. У ХХ ст. приватні акціонерні компанії з’явилися для аналізу та фінансування високотехнологічних інвестиційних проектів. На початку ХХІ ст. розвивається нова форма інвестиційних компаній – фармацевтичні корпорації аналізують та фінансують біотехнологічні інноваційні рішення. Це лише кілька прикладів нових фінансових розробок та їхньої еволюції, які виявляються важливими для технологічного та економічного прогресу [2]. У подальших дослідженнях були надані різноманітні варіації визначення поняття «фінансові інновації» і, відповідно, класифікації даного поняття (табл. 3.1). 

Таблиця 3.1 

Визначення поняття «фінансова інновація»

	Автор
	Визначення

	М. Міллер
	Зміни у фінансових інститутах та інструментах, пов’язані з державним регулюванням та оподаткуванням.

	П. Туфано
	Створення та поширення нових фінансових інструментів, а також фінансових технологій, інститутів та ринків.

	В. Федоренко
	Процеси конструювання й запровадження в обіг нових фінансових інструментів, технологій фінансового інвестування

	Х. Мертон
	Сила, що рухає глобальну фінансову систему до її мети збільшення економічної ефективності


Продовженння табл. 3.1

	Автор
	Визначення

	Дж. Сінкі-мол
	Використання нових продуктів або процесів, які приносять прибуток

	В.С. Крилов
	Фінансова технологія, яка забезпечує більш ефективний перерозподіл фінансових ресурсів, прибутковості, ризиків, ліквідності й інформації з метою отримання додаткового прибутку, але така, яка поки що не отримала широкого поширення на ринку

	І.Т. Балабанов
	Кінцевий результат інноваційної діяльності

	В.О. Береговий
	Результат процесу створення нових фінансових методів, інструментів, видів операцій, платіжних систем і технічних прийомів, які сприяють поліпшенню функціонування фінансових установ, прискоренню фінансових потоків, поліпшенню фінансування передбачуваних витрат, а також зниженню ризиків і підвищенню загальної ефективності

	Н.М. Пантелєєва
	Результат творчого пошуку нового підходу до вирішення проблеми у фінансовій галузі, який реалізується шляхом створення та дифузії нових фінансових продуктів, інструментів, технологій, процесів, інститутів, орієнтованих на ефективне управління фінансовими ресурсами та ризиками з метою забезпечення розвитку, конкурентоспроможності, фінансової стійкості в умовах мінливості економічного середовища, невизначеності й інформаційного асиметрії


Незважаючи на те що кожен учений приводив власне визначення поняття «фінансові інновації», можна дійти висновку, що всі вони описують певний результат інноваційного процесу зі створення нових продуктів, послуг та технологій для отримання прибутку, зменшення ризиків та підвищення ефективності у цілому (рис. 3.1). 

Аналізуючи підходи до класифікації категорії «фінансові інновації», можна також виділити низку найбільш доцільних. Так, на думку американського вченого Дж. Фіннерті, якого вважають батьком фінансового інжинірингу, фінансові інновації (було проаналізовано понад 100) варто розподілити так: фінансові інструменти споживчого типу, цінні папери, фінансові стратегії та рішення. Своєю чергою, усі вони тісно взаємопов’язані між собою [5]. 
А.Б. Фельдман розглядає іншу класифікацію інновацій у фінансовій сфері [4]. На його думку, вони розподіляються на: 
– конструювання нових фінансових продуктів-інструментів на базі традиційних; 
– комбінації фінансових продуктів-інструментів, тобто створення інтегрованих фінансових продуктів-інструментів; 
– нові технології запуску та обороту продуктів-інструментів; 
– нові організаційні форми здійснення угод із приводу фінансових продуктів-інструментів; 
– формування спеціальних структурних установ (підрозділів) для організації руху фінансових продуктів-інструментів; 
– нові комунікаційні технології на базі комп’ютеризації (автоматизації) фінансових операцій;
 – нові теорії, моделі, методики аналізу та прогнозування. 
У цілому до найбільш узагальненої класифікації можна віднести розподіл за змістовою формою [5]: 
1. Фінансові продукти – кредитні дефолтні свопи, іпотека з плаваючою процентною ставкою і т. д. 
2. Фінансові послуги – Інтернет-банкінг, peerto-peer-кредитування. 
3. Фінансові технології – система децентралізованих реєстрів, система комп’ютеризованої оцінки кредитних рейтингів. 
4. Нові форми організаційних структур – електронні банки, криптовалютні біржі. 
Окрім того, варто також розглянути класифікацію за масштабом поширення інновації: глобальні, національні, регіональні, у межах суб’єкта господарювання. 

За сферою застосування: інновації державних фінансів, фінансів суб’єктів господарювання, домогосподарств. 
За ступенем новизни: абсолютно нова, відносно нова, псевдонова. При цьому розрізняють фінансові інновації з прибутковим комерційним ефектом та збитковим. В узагальнюючому вигляді класифікацію фінансових інновацій можна відобразити так (рис. 3.1). 
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Рис. 3.1. Варіант класифікації фінансових інновацій

У. Скот, своєю чергою, запропонував класифікацію, за якої фінансову інновацію можна віднести до тієї чи іншої підсистеми інфраструктури фінансової системи. Вона має такий вигляд (рис. 3.2). 
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Рис. 3.2. Класифікація фінансових інновацій за У. Скотом

Розглянемо і більш складні варіанти класифікації фінансових інновацій. Прикладом такої може слугувати класифікація на основі їхніх функцій, що була розроблена Bank for International Settlements [2]. Згідно із цією класифікацією, фінансові інновації поділяються на п’ять груп: 
- перенесення ціни-ризику; 
- кредитний ризик передача; 
- формування ліквідності; 
- кредитоутворюючі; 
- інструменти генерування капіталу.
 Перша група фінансових інновацій надає учасникам ринку більш ефективні засоби боротьби із ціновим або валютним ризиком. Для перерозподілу ризику дефолту використовуються інструменти кредитного ризику. Інструменти генерування ліквідності можуть мати три різні наслідки: вони збільшують ліквідність ринку, дають змогу дефіцитним підрозділам шукати додаткові джерела коштів і дають можливість учасникам ринку уникнути несприятливих правових норм. Кредитні інструменти збільшують обсяг боргових коштів, доступних для дефіцитних одиниць, і, нарешті, доступ до додаткових джерел власного капіталу забезпечується використанням інструментів, що генерують власний капітал. 

Дану класифікацію було допрацьовано та розширено. Згідно з модифікованим підходом, фінансові інновації можуть відігравати такі ролі:

 - передача ризику – зниження ризику або захист від усіх видів ринкового ризику: ціновий ризик, валютний ризик, ризик процентної ставки, або кредитний ризик (наприклад, за допомогою похідних, сек’юритизації або процесу забезпечення); 

- ціноутворення на ризик – ризики, які втілюються у фінансовому інструменті, можуть бути зняті, оцінені, утримуються і торгуються окремо від інших ризиків цього інструменту (наприклад, операціями на вторинних ринках для CDO або ABS); 

- підвищення ліквідності – збільшення ліквідності активів або інструментів (наприклад, шляхом процесу сек’юритизації кредити можуть торгуватися на вторинних ринках, а структура активів кредитних установ може бути поліпшена); 

- поліпшення формування кредитів – розширення доступу до кредитних ринків або збільшення кредитної спроможності як для позичальників, так і для кредиторів (наприклад, за рахунок використання CDO або CDS); 

- генерація акціонерного капіталу – збільшення оцінки до власного капіталу разом із більш високою гнучкістю структури капіталу (наприклад, за допомогою обміну боргових капіталів або конвертованих); 

- страхування – розширення можливостей страхування ризику в обмін на виплату премії (наприклад, кредитний ризик може бути застрахований випуском CDS); 

- управління активами та пасивами – розширення сфери управління активами та зобов’язаннями (наприклад, сек’юритизація, компакт-диски, CDO); 

- фінансування фінансових установ – розширення джерел фінансування фінансових установ (наприклад, сек’юритизація дає змогу диверсифікувати джерела фінансування фінансових установ для фінансування своєї діяльності). 

Дана класифікація – приклад комплексного підходу, котрий потрібно розглядати невідривно від фінансової системи у цілому 

Таким чином, на даний момент існує безліч підходів для аналізу та класифікації фінансових інновацій. Більшість із них базується на їхніх функціональних або структурних особливостях. Надалі у роботі буде використаний найбільш простий та доступний варіант класифікації, що ділить інновації у сфері фінансів на продукти, послуги, технології та організаційні структури. 

Сьогодні провідну роль у причинах появи та впровадження інновацій у сфері фінансів відіграє бурхливий розвиток інформаційних технологій. Уже декілька десятиліть інновації у сфері фінансів призвані спростити діяльність та взаємодію основних суб’єктів фінансової системи. Свого часу, дійсно, корінні зміни привнесла поява Інтернету, що раз і назавжди змінило принцип взаємодії усіх залучених суб’єктів. Інтернет-банкінг, мережева взаємодія фінансових інститутів, повноцінне програмне забезпечення та алгоритмічні рішення для ефективного ведення діяльності на фондових ринках – типові приклади інновацій у сфері фінансів на базі IT, які сприяють спрощенню як повсякденного життя звичайного споживача, так і діяльності великих корпорацій. 

Одним із найпростіших прикладів є зменшення ролі готівкових коштів у щоденних операціях. Починаючи з появи пластикових банківських карток і до безконтактної оплати та цифрових гаманців, сьогодні у багатьох країнах безготівковий розрахунок стрімко збільшує свій вплив завдяки простоті, ефективності та надійності. У більшості країн ЄС розрахунок готівкою відбувається не більше, ніж у 50% випадків, і цей показник щорічно зменшується [6]. 

За останні 10 років відбулися корінні зміни у звичному характері функціонування фінансової системи, встановилася тенденція до майбутньої децентралізації основних фінансових процесів. У першу чергу це відбулося у зв’язку з виникненням технології blockchain та криптовалюти зокрема, вдосконаленням штучного інтелекту та процесів роботизації, раціональним використанням технології Big Data, хмарних сервісів і відкритих платформ. 

Технологія blockchain, або система децентралізованих реєстрів, являє собою цифрову модель зберігання інформації за допомогою певного ланцюга даних. Зазвичай дану модель пов’язують із криптовалютами, оскільки вперше вона була застосована у системі Bitcoin. Сьогодні для ринку криптовалют характерна значна волатильність, яку пов’язують з невизначеністю правового статусу криптовалюти та відсутністю відповідного регулювання, а також значної кількості непрофесіональних учасників фінансових операцій. Варто також відзначити, що ринкова капіталізація криптовалюти за період 2012–2016 рр. залишалася приблизно сталою, на рівні 5 млрд. дол. США. Однак за останні два роки була підвладна суттєвим коливанням, досягаючи найвищого значення у січні 2018 р. (814 млрд. дол. США), що було пов’язано, насамперед, зі значним напливом нових «користувачів-майнерів» (рис. 3.3) [7]. 

[image: image17.emf]Рис. 3.3. Динаміка обсягу ринкової капіталізації крипто валюти за 2016–2019 рр., млрд. дол. США (станом на початок року)
Однак сьогодні зберігання даних та проведення транзакцій на основі системи блокчейн реалізують у багатьох інших продуктах та послугах, адже вона пропонує споживачам нову систему довіри та забезпечує зниження затрат шляхом позбавлення від посередників [10]. Найбільш розповсюдженим прикладом є модернізація на основі блокчейну системи «Знай свого клієнта» (Know your customer) – процесу ідентифікації бізнесу та перевірки особистості його клієнтів, націленого на боротьбу з відмиванням грошей та іншими видами шахрайства (рис. 3.4) [8]. 
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Рис. 3.4. Схематичне зображення взаємодії окремих інститутів через систему KYC

Зібрані лише один раз дані клієнта можуть бути використані декількома регулятивними інститутами у майбутньому. Прикладами, де вже було застосовано подібну інновацію, можуть служити Deutsche Bank, HSBC Bank, Mitsubishi UFJ Financial Group, Cargill Asia Pacific Treasury Ltd та низка інших [8]. 
Ще одним важливим прикладом ефективного використання блокчейн-технології у фінансовій сфері є протокол Ripple, який застосовується в першу чергу для миттєвих банківських переказів коштів [9]. Уже сьогодні він становить суттєву конкуренцію наявній системі передачі інформації та здійснення платежів (SWIFT). Протокол платіжної системи має за мету розширити клієнтську базу банків і спектр послуг, що надаються, а також значно знизити операційні витрати. Виходячи з інтерактивних аналітичних інструментів, представлених на сайті компанії, можна зазначити, що якщо фінансовий інститут здійснює щорічно 150 тис. трансакційних платежів загальною вартістю 50 млн. дол. США, то запропонована технологія здатна знизити собівартість транзакцій майже у два рази – з 8,21 до 4,45 дол. США, що у щорічному еквіваленті становить 564 тис дол. США.

 Сьогодні з компанією Ripple Labs уже співпрацюють банки Royal Bank of Canada, UniCredit, UBS, SEB, SBI Remit та багато інших [10]. 

Поряд із розвитком блокчейн-технології займає місце інноваційний спосіб фінансування – первинне розміщення токенів (ICO), або нова форма залучення грошових засобів, що полягає у продажі інвесторам певної суми нової криптовалюти. За даними статистики, на кінець 2017 р. загальна сума засобів, зібрана через ІСО, становить понад 4 млрд. дол. США, що вдвічі перевищує венчурний капітал, який інвестують у блокчейн-проєкти [11]. З одного боку, подібна форма інвестування простіша та менш затратна (організація ІСО вимагає лише чверть суми, необхідної для проведення ІРО) порівняно з IPO, а також піднімає загальний «краудфандінг» на новий рівень. Однак, з іншого боку, розміщення токенів є досить ризикованою формою капіталовкладень для інвесторів, не регулюється належним чином через недостатньо ясну ситуацію з правовим статусом криптовалюти, а також сприяє напливу фінансово безграмотних інвесторів. 

Не меншу увагу зараз привертають до себе інноваційні рішення на основі машинного навчання та великих даних. Під останніми розуміються значні обсяги структурованої та неструктурованої інформації, що ефективно обробляються за допомогою певних програмних інструментів. Подібна технологія аналізу разом зі штучним інтелектом, який ним займається, сприяє поглибленню інтересів споживачів, а також тенденцій, що мають місце на ринку зараз і в майбутньому. Так, упровадження ВД націлене на поліпшення взаємодії з клієнтами, зниження операційних затрат, забезпечення відповідності законодавству та галузевим стандартам, модернізація існуючих банківських систем, упровадження подальших мобільних рішень. 

Один із прикладів реального економічного ефекту від імплементації ВД можна продемонструвати, розглянувши Raiffeisen Bank Austria. Для підвищення ефективності цільових маркетингових кампаній RBA почав аналізувати клієнтську базу за допомогою технології ВД. Таким чином, було розроблено нове CRM‑рішення, яке дало банку змогу спроєктувати нові моделі, що передбачують необхідне обслуговування кредитних карт і займів, а потім відкоригувати свої маркетингові стратегії. Як результат, через шість місяців після закінчення проєкту відсоток клієнтів, які скористалися послугою з отримання кредитних карт, зріс з 2,2% до 36%, а споживчих кредитів – з 1,1% до 6,6%. Число клієнтів МСП виросло з 0,9% до 9%. Існує значна кількість подібних прикладів, коли впровадження технології ВД у той чи інший сегмент компанії, врешті-решт, призвело до зниження операційних витрат та оптимізації клієнтської бази [11]. 

Сьогодні технологією Big Data та AI користуються Bank of America, Deutsche Bank, USAA, Visa, Citi, UniCredit, Raiffeisen Bank, Sinergia, Rabobank Nederland та багато інших фінансових інститутів [12]. Окрім того, за останні роки суттєво зросла роль хмарних технологій, мобільних та відкритих платформ. Хмарне сховище – це певна модель онлайн-зберігання даних на розподілених серверах, що дає змогу зменшувати операційні витрати та ризики викрадення корпоративної інформації [13]. Прикладом упровадження такої інновації може служити польський Idea Bank. Ним була запропонована Idea Cloud – безпечна банківська хмара, яка прогнозує збитки, управляє бюджетом, а також оцінює фінансову ситуацію компанії [14]. 

Відкриті платформи останнім часом також стають розповсюдженою тенденцією. Перш за все йдеться про open banking – нову технологічну концепцію функціонування відносин банку та клієнта на основі програмного інтерфейсу додатка (API) [15]. Під цим розуміється процес, коли банки відкривають доступ до своїх систем та відповідної інформації третій стороні, яка на основі потреб клієнтів розроблює нові системні рішення, як правило, мобільні та комп’ютерні додатки. Таким чином, банки можуть долучити до своєї діяльності компанії, що працюють у фінтех-сфері. Прикладами таких додатків, які активно впроваджуються в роботу європейських банків, служать: Bud – сайт, який дає змогу збирати всю інформацію з банківських рахунків та кредитних карток в одному місці та використовувати її у споріднених напрямах (пенсії, страхування, обмін валют і т. д); Xero – онлайнбухгалтерська програма для малого бізнесу, що дає змогу керувати рахунками, надає дані облікових записів компаній, а також надає рекомендації щодо ведення бухгалтерії, враховуючи індивідуальні особливості компанії та галузі [16]. 

За останні роки також зросла тенденція до гейміфікації складних фінансових процесів, особливо що стосується банківської сфери. Під цим розуміється використання підходів, що характерні для комп’ютерних ігор, у неігрових процесах, створюючи своєрідну систему мотивації з метою розповсюдити інформацію щодо продукту, залучити нових клієнтів та підвищити їхню фінансову грамотність [17]. Прикладом останнього може служити американська відкрита платформа SaveUp, яка за вдалі економічні рішення (економія коштів, виплата боргу) нагороджує своїх користувачів внутрішньою валютою, яку згодом можна конвертувати у фіатну валюту. При цьому SaveUp не є ініціативою якось окремого банку, а залучила до своєї діяльності понад 130 фінансових установ США [18]. 

Ще одним прикладом служить іпотечна заява у нідерландському банку Rabobank (Rabobank Mortgage File). Оскільки процес розуміння та отримання іпотечного кредиту є досить важким, цей банк перетворив його на своєрідну гру, де клієнт проходить декілька етапів (рівнів) – дохід, тип іпотеки, відсоткові виплати, за кожний з яких отримує винагороду (підсумкова знижка 450 євро на консультаційні витрати) та зручну форму подачі інформації [19].
Отже, підводячи підсумки використання фінансових інвестицій у банківській сфері слід зазначити.
Фінансові інновації протягом усього свого історичного розвитку активно впроваджувалися у практику зарубіжних країн. Серед основних причин бурхливого розвитку фінансових інновацій можна виділити такі: науково-технічний прогрес, дерегулювання основних процесів фінансової діяльності, глобалізація, ріст ризиків, що супроводжують дану тенденцію, і прагнення їх знизити. 

Суттєву роль у розвитку фінансових інновацій відіграють також інформаційні технології. Вони активно поєднуються та взаємопов’язуються з існуючими фінансовими процесами, а також частково диктують майбутній напрям удосконалення і розроблення інновацій. Подібні інновації можуть як вплинути на підвищення ефективності роботи існуючих процесів або запустити абсолютно нові, так і створити системи лояльності та зацікавленості клієнтів. 

Серед основних трендів у використанні інформаційних технологій найважливішу роль відіграють система децентралізованих реєстрів та криптовалюти зокрема, аналіз інформації завдяки технології Великих даних та машинного навчання, хмарні сервіси та відкриті інтерфейси програмного забезпечення, віртуальні банки та процеси гейміфікації в існуючих сервісах.

3.2. 
Розвиток фінансового посередництва на основі вдосконалення державного регулювання інновацій банківських послуг
В Україні рівень інноваційного потенціалу є досить високим, але на сучасному етапу не реалізується в повному обсязі. Згідно загальним законам економіки між фінансової стабільністю, ефективністю, конкурентоспроможністю та інноваційним потенціалом банку існує стійка залежність, тому фінансові інновації відіграють важливе значення в їхньому забезпеченні [21, с.111]. На жаль, в Україні практика фінансових інновацій, які реалізовані державними банками, є незначною. У той же час значна питома вага інноваційних ініціатив існує в сегменті комерційних банків. Українські банки, як правило, залучають досвід своїх західних партнерів, що унеможливлює набуття власного досвіду та власних унікальних розробок, але скорочує витрати на створення нових продуктів, тестування та апробацію. Так в Україні впроваджується система онлайн-верифікації BankID. Система є спільним проектом «ПриватБанку» та «Ощадбанку» та створена за образом і подобою до систем, які вже давно використовуються в Великобританії, Швеції та Фінляндії. Система дозволяє підтвердити особу користувача в інтернеті, використовуючи його банківські дані, і працює за принципом верифікації через Facebook. Ця інноваційна програма дозволяє запобігати шахрайництву з банківськими рахунками та пластиковими картками [6]. 

На сучасному етапі найкрупніші українські банки, такі як ПриватБанк, ПУМБ, UniCredit Bank, ОТП Банк підтримують функцію інтернет банкінгу та створення власного кабінету на своїх офіційних сайтах. Новим трендом у банківських інноваціях є зближення банків із соціальними мережами. Зараз передовими проектами у сфері банківських інновацій є проекти ідентифікації клієнта за фотографією в соціальних мережах. Так, компанія «Socure» розробила програму «Perceive», що використовує біометричні параметри клієнта для його авторизації у програмі мобільного банкінгу. Система вивчає зображення клієнта, зроблене на  смартфон, і зіставляє зображення фотографією в мережах Facebook, Twitter і LinkedIn. Після перевірки система ухвалює платіж або включає сигнал тривоги. На даний час систему використовують декілька лондонських банків у режимі тестування. Для запобігання випадкам шахрайства, а також з метою спрощення і прискорення процесу обробки чеків Union National Bank (UNB), один із лідерів ринку фінансових послуг ОАЕ, першим із фінансових інститутів регіону ввів інноваційну систему автоматичної перевірки підпису. Раніше службовцям UNB доводилося візуально звіряти підпис у чеку з електронним зразком, що зберігається в базі даних. Нова ж система забезпечує перевірку підпису відразу за двома критеріями: за відносно стабільними індивідуальними особливостями підпису і за динамічними особливостями його написання, які також мають суто індивідуальний характер. Ця система в декілька разів знижує ризик правопорушень, оскільки практично унеможливлює підробки підпису в чеку [5]. 

Отже, можна відмітити, що розвиток ринку фінансового посередництва має ґрунтуватись на першочерговому врахуванні якості та доступності фінансових послуг. Відповідно, для розвитку функціонування ринку фінансових послуг необхідний комплексний підхід, який повинен включати як цілісну стратегію цілеспрямованого державного регулювання ринку послуг фінансового посередництва, спрямованих на його якісний розвиток, так і розвиток власне посередників як самостійних суб’єктів шляхом здійснення міжнародного співробітництва для обміну досвідом, та виконання відповідних дій на фінансовому ринку України [11, с. 199-205]. 

В роботі А.В. Кисильова запропоновано розроблення Концепції державного регулювання інноваційного розвитку ринку банківських послуг України. Автором відмічено, що НБУ вже зроблено низку дій щодо фундаментального оновлення системи законодавчого регулювання українського ринку платежів і переказу коштів, щоб гармонізувати його із європейським. Зокрема, в планах НБУ запровадження низки нових фінансових послуг, а також гармонізація національного законодавства із європейським відповідно до Угоди про асоціацію з ЄС. 

Йдеться про старт процесу імплементації норм європейської директиви PSD2 (щодо Open Banking) у національному законодавстві, що посилить конкуренцію на фінансовому ринку та сприятиме інноваційному розвитку вітчизняного платіжного ринку. Робота відбуватиметься із залученням зовнішньої юридичної експертизи за технічної підтримки іноземних донорів. Зокрема, НБУ планує: 

1) запровадити низку нових платіжних послуг (фінансових і нефінансових). Замість однієї послуги з переказу коштів з’явиться 8 нових, з яких: 

а) 6 фінансових послуг: 

- внесення коштів на платіжний рахунок, 

- зняття/списання коштів, 

- переказ коштів, 

- переказ коштів за рахунок кредиту, 

- емісія/еквайринг,

 - грошові перекази; 

б) 2 нефінансові послуги: 

- ініціювання платежу; 

-  послуга надання консолідованої інформації за платіжним рахунком; 2) трансформувати суб’єктів переказу коштів i змінити ролі платіжних систем, а саме скасувати необхідність створення або членства у платіжній системі для надання платіжних послуг. Крім постачальників платіжних послуг, на ринку мають з’явитися нові постачальники інформаційних послуг – ініціювання платежу та надання консолідованої інформації за платіжним рахунком; 

3) категоризувати постачальників послуг таким чином, що платіжні послуги зможуть надавати банки, платіжні установи, установи електронних грошей, поштові оператори, державні установи тощо. Також з’являться постачальники обмежених платіжних послуг - телеком та інтернет-оператори, соціальні проекти тощо; 

4) запровадити відкритий банкінг. Йдеться про безпечний онлайн-доступ до коштів і даних на клієнтських рахунках для окремих категорій постачальників, що надають послуги ініціювання платежу та надання консолідованої інформації за рахунками; 

5) створити нові правила ліцензування і реєстрації небанківських установ, які надаватимуть платіжні послуги, а також нагляду за ними. Йдеться про скасування необхідності попереднього набуття статусу фінансової установи перед зверненням до НБУ для отримання ліцензії: статус фінансової установи надаватиметься одночасно із видючою ліцензії. 

6) ліцензія на надання платіжних послуг видаватиметься у електронній формі, так само як і звітність та взаємодія між учасниками ринку. Реєстрація здійснюватиметься через включення інформації до Єдиного реєстру постачальників платіжних послуг і послуг платіжної інфраструктури; 

7) створити нове регулювання у сегменті електронних грошей щодо суб’єктності їхніх емітентів та забезпечення операцій з їхнього обігу, а також надання права небанківським фінансовим установам на емісію та еквайринг платіжних карток, випуск електронних грошей, відкриття рахунків; 

8) упровадити платіжні рахунки разом із процедурою убезпечення коштів користувачів платіжних послуг на таких рахунках, а також посилення вимог до захисту послуг – зокрема, встановлення вимог щодо посиленої клієнтської автентифікації та безпечної віддаленої взаємодії; 

9) підвищити захист прав користувачів платіжних послуг, для чого планується встановити чіткі вимоги до постачальників щодо їхніх обов’язків, запровадити ліміти відповідальності за неавторизованими операціями тощо; 

10) визначити роль НБУ як регулятора ринку платіжних послуг, оскільки саме НБУ має бути наділений правом контролювати надання платіжних послуг, організовувати роботу зі зверненнями користувачів тощо. 

Здійснення таких кроків «сприятиме осучасненню держрегулювання у платіжній галузі» та «надасть позитивний імпульс розвитку інноваційних бізнес-рішень на ринку платіжних послуг». Сучасний підхід щодо ефективності  функціонування банківської системи України в сучасних умовах інтеграції і глобалізації адаптований на: 

- стратегічний напрям розвитку національної банківської системи України має стати її спрямованість у світовий банківський простір на основі глобалізації фінансових ринків; 

- концентрацію українського банківського капіталу та зростання капіталізації, що сприятиме підвищенню її фінансової стійкості та надійності; 

- посилення конкуренції на ринку банківських послуг України сприятиме зниженню вартості фінансових ресурсів та зростанню їхньої доступності для підприємств і населення; 

- збільшення присутності іноземного капіталу в національній банківській системі та забезпечення і дотримання національних інтересів, щодо недопущення загроз фінансовій безпеці країни. 

На рисунку 3.5 зображено алгоритм розроблення Концепції інноваційного розвитку ринку банківських послуг, перевагами якого, на нашу думку, є його універсальність, тобто можливість використання в економічній системі будь-якого рівня. 

Розроблений А.В. Кисильовим алгоритм є інноваційним, тому що у ньому містяться всі складові, що забезпечують високий рівень управління інноваційним розвитком ринку банківських послуг, мають місце нові підходи до розробки стратегії (на основі моніторингу), використовуються науково обґрунтовані підходи до прийняття управлінських рішень тощо. 

На основі запропонованого алгоритму доцільною є розробка Комплексної концепції інноваційного розвитку ринку банківських послуг України, яка може стати основою програм розвитку ринку банківських послуг на фінансовому ринку. Довгострокове планування базується на гіпотезі про можливість спеціаліста передбачати та контролювати майбутнє. 

На основі алгоритму можливо зробити висновок, що головною метою Комплексної концепції інноваційного розвитку ринку банківських послуг України є забезпечення ефективного інноваційного розвитку ринку банківських послуг в структурі національної економіки.
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Рис. 3.5. Алгоритм розроблення Концепції інноваційного розвитку ринку банківських послуг

Реалізація цієї мети сприятиме інноваційному розвитку ринку банківських послуг в Україні та його інтеграції в світовий ринок банківських послуг на засадах оптимізації державного впливу на інноваційний розвиток. Платформу Комплексної концепції інноваційного розвитку ринку банківських послуг України наведено на рис. 3.6.
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Рис. 3.6. Комплексна концепція інноваційного розвитку банківських послуг на фінансовому ринку України
Пропонована Комплексна концепція інноваційного розвитку банківських послуг на фінансовому ринку України базується, на принципах сталого розвитку, управління та інноваційного розвитку. Зауважимо, що на відміну від існуючих концепцій розвитку окремих ринків Комплексна концепція інноваційного розвитку банківських послуг на фінансовому ринку України за секторами є цілісною, комплексною і системно враховує особливості розвитку ринку банківських послуг. 

Своєю чергою, інвестиційно-інноваційна модель розвитку національної економіки має створити надійну основу для зміцнення позицій національної валюти України в довгостроковій перспективі та сприяти формуванню в економіці позитивних взаємозв’язків фінансового та реального секторів, коли національна валюта зміцнюється відповідно до темпів підвищення рівня економічного розвитку, що в свою чергу стимулює подальший розвиток інноваційно-інвестиційних процесів. 

При цьому, системно обґрунтовані та раціонально сплановані заходи державного впливу на інноваційний розвиток ринку банківських послуг сприятимуть його подальшому розвиткові та підвищенню ролі даного ринку в структурі національної економіки. Комплексна концепція базується на принципах сталого розвитку, управління та інноваційного розвитку, зокрема: 

- гуманізму та пріоритету інтересів суспільства;

 - адекватності заходів державного впливу;

 - соціальної збалансованості та відповідальності; 

- захисту навколишнього середовища; 

- безпеки господарської діяльності, товарів та процесу їх споживання, послуг та процесу їх надання; 

- узгодженості; 

- раціональності; 

- використання системного підходу до управління; 

- науковості управління; 

- орієнтації управління розвитком ринку банківських послуг на інноваційний шлях розвитку; 

- правова регламентація відносин;

- матеріальна і моральна зацікавленість в результатах праці; 

- ефективність і оптимальність; 

- інноваційність; 

- забезпечення безпеки всієї банківської системи та споживачів банківських послуг; 

- правильний підбір і раціональна розстановка кадрів; 

- єдиноначальність;

 - єдність політичного і господарського управління; 

- достатність інформаційного забезпечення; 

- соціальне спрямування державного управління. Основними завданнями 

Комплексної концепції розвитку банківських послуг на фінансовому ринку України за секторами є: 

1). сприяння реалізації Концепції сталого розвитку України; 

2). сприяння формуванню відносин зі споживачами банківських послуг та забезпечення їх фінансової безпеки; 

3). оптимізація державного впливу на окремі сектори ринку банківських послуг; 

4). сприяння розвитку окремих секторів ринку банківських послуг на основі поєднання структурного та системного підходів; 

5). зниження системних ризиків окремих секторів ринку банківських послуг;

 6). стимулювання розвитку економіки України. 

На відміну від існуючих розрізнених концепцій розвитку окремих ринків пропонована Комплексна концепція інноваційного розвитку ринку банківських послуг України за секторами є цілісною, комплексною і системно враховує особливості розвитку ринку банківських послуг. 

Підсумовуючи, відзначимо, що системно обґрунтовані та раціонально сплановані заходи державного впливу на інноваційний розвиток банківських послуг на національному фінансовому ринку сприятимуть його подальшому розвиткові та підвищенню його ролі в структурі національної економіки.
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