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РОЗДІЛ 1 ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ЗАСТОСУВАННЯ ІНТЕРНЕТ-ТЕХНОЛОГІЙ В БАНКІВСЬКІЙ СФЕРІ

1.1 Економічна сутність інтернет-технологій в банках та їхня класифікація

Банки відіграють велику роль в сучасній економіці. Основними функціями комерційних банків є: 

· посередництво в оплатах ( «поштова» функція), 

· фінансове посередництво першого типу (фінансове інтермедіанство) депозит, покупка / кредит / продаж валюти і цінних паперів. 

· фінансове посередництво другого типу (фінансове міделменство) - розміщення цінних паперів емітента на ринку (банк може бути емісійним платіжним агентом або андеррайтером). [3]
Інтернет став популярним, універсальним, зручним та доступним засобом спілкування, що дозволяє виконувати багато завдань у різних сферах, включаючи банківську.

Сьогодні Інтернет - це сукупність інформаційних серверів, пов’язаних між собою через мережу передачі даних, що зберігає різну інформацію та фактичних користувачів цієї інформації. Цінність мережі в основному полягає в можливості спілкування в режимі реального часу з будь-яким джерелом інформації. Комерційні банки першими використовують функції мережі для надання послуг своїм клієнтам. Сучасні Інтернет-технології дозволяють банкам модернізувати більшість своїх послуг на новий рівень, тим самим залучаючи нових клієнтів та зменшуючи витрати на послуги. Ефективна організація Інтернет-послуг може не тільки приносити додатковий дохід банківським установам, а й сприяти підвищенню іміджу, швидкому розширенню клієнтської бази та підвищенню конкурентоспроможності.

Однією з передумов розвитку банківської системи нашої країни є створення комерційними банками сучасної системи обслуговування клієнтів. Тому об’єктивною необхідністю та практичним значенням є впровадження Інтернет-технологій у банківську практику. [14]
Однією з банківських послуг є електронний банкінг (електронні банкувсбкі послуги). Серед економічно орієнтованих джерел електронні банківські послуги зазвичай відносяться до дій банків, спрямованих на вдосконалення та здійснення звичайних банківських операцій за допомогою використання інформаційних систем []. Електронні послуги базуються на відомих банківських операціях і не можуть існувати окремо.

В економічних джерелах (як правило, зарубіжних) термін (“E-banking”) досить часто використовується, що означає, що банки використовують сучасні телекомунікаційні технології (Інтернет, мобільний зв'язок тощо), щоб надати клієнтам ряд послуги. .

На сьогоднішній день такий онлайновий сервіс є невід'ємною частиною Інтернет-бізнесу, що інтегрує системи B2C - business-to-consumer ("компанія-споживач"), B2B - business-to-business ("компанія-компанії"), e-trading (електронна торгівля на біржах) та інші категорії [5].

Інтернет-банкінг є логічним продовженням віддалених банківських послуг, таких як PC-banking  (рахунки, доступ до яких здійснюється через персональний комп’ютер і пряме підключення до банківської мережі через модем), телефонний банкінг (виставлення рахунків по телефону) та відеобанкінг (клієнт і банк) Інтерактивна система спілкування персоналу).

Сьогодні послуги електронного банкінгу широко використовуються клієнтами банків у всьому світі. В Україні пересічні громадяни досі досить обережно ставляться до таких нововведень. Тому питання розвитку Інтернет-банкінгу в Україні є дуже актуальним та своєчасним.

Українські науковці Р. Коцовська, О. Павлишин, Л. Хміль виділяють три різновиди банківських послуг, здійснюваних за допомогою Інтернету, а саме []:

· інформаційні – коли банк за допомогою маркетингової інформації, розташованої на виділеному сервері чи веб-сайті, має можливість повідомити споживачів про їхні товари та послуги;

· комунікаційні – коли Інтернет-система дозволяє банківській системі взаємодіяти з клієнтами, про цьому взаємодія може обмежуватися електронною поштою, запитами на залишок рахунків, заявками на позики або переказами коштів;

· трансакційні – Інтернет-система дозволяє клієнтам проводити операції в режимі реального часу (доступ до рахунків, оплата рахунків, переказ коштів тощо). Зарубіжні вчені Ю. Аміріді, А. Ашкінадзе та К. Варов [] також поділяють банківські послуги в Інтернеті на інформаційні та види операцій. [11]
Поняття інтернет-банкінгу зазвичай включає: управління рахунками (звіти, перекази між рахунками, залишками); капітальні вкладення (депозити, цінні папери, валютні операції); переказ та оплату рахунків за товари та послуги; консалтингові та інформаційні послуги; кредитний бізнес; управління ризиками. 

Тому основною особливістю електронних банківських послуг є надання телекомунікаційних послуг, таких як Інтернет, модемний зв’язок, телефонний зв’язок за допомогою автоматичних телефонних систем та мобільний зв’язок. 

Розглядаючи основні можливості банків, що використовують Інтернет, слід зазначити, що Інтернет в принципі застосовується до всіх сфер діяльності банків - від взаємодії з клієнтами до обміну інформацією з іншими банками.

Основними перевагами інтернет-банкінгу є простота використання та економія часу. Тому слід подбати про те, щоб уникнути складних процедур доступу, тривалості та складності операції. Система повинна бути якомога простішою у використанні та якомога швидшою. Хто досягне успіху, може зайняти більшу частину ринку. [16]
На Заході використання банками Інтернету для обслуговування клієнтів стало логічним розвитком технології home-banking. Віддалений банківський сервіс удома починався в 80-х рр. із телефонного банківського обслуговування. Потім з'явилися послуги віддаленого обслуговування з використанням персонального комп'ютера і прямого підключення до банківських серверів (PC-banking). В 1995 році з'явилися перші банки, що запропонували клієнтам PC-banking на якісно новому рівні, що повною мірою використовував комунікаційні і сервісні можливості Інтернету, - internet banking.

При цьому, досить широке поширення  одержали телефонний, і PC-банкінг завдяки високому попиту на банківські послуги із боку як корпоративних, так і індивідуальних клієнтів. Таким чином, інтернет-банкінг потрапив на підготовлений та благодатний грунт. І, хоча на Заході серед послуг home banking для приватних осіб наймасовішою формою залишається як і раніше телефонне обслуговування, системи інтернет-банкінга вважаються найбільш перспективними. Це зумовлено тим, що сьогодні саме інтернет-технології дозволяють максимально ефективно використовувати найбільш зручні для людини способи роботи з інформацією (текст, графіка, звук, відео), забезпечуючи при цьому прийнятну мобільність і доступність послуг.

На Заході Інтернет-банкінг є однією з найбільш динамічних частин електронної комерції. Оскільки кількість користувачів Інтернету продовжує зростати, Інтернет-банкінг продовжує швидко зростати, і його частка в населенні західнорозвинених країн перевищила 80% середній. [35]
Станом на червень 2019 року загальна глобальна чисельність Інтернету у всьому світі перевищило 4 млрд і склав 4 422 494 642 користувачів, з яких понад 50% припадає на азіатський регіон, близько 16 відсотків на Європу, 11% і 10% відповідно на Африку і Латинську Америку, трохи більше семи відсотків на північну Америку і майже 4 відсотки на Близький Схід, а також близько 0,6% на Океанію і Австралію.

За останні 5 років чисельність користувачів Інтернету в світі також суттєво збільшилася, а саме на 78%. Якщо у 2014 році аудиторія Інтернету становила 2,4 млрд чоловік, то, станом на липень 2019 року аудиторія Інтернету збільшилась до  4,4 млрд користувачів. [23]
Більш детально зображено на рисунку 1.1[image: image1.png]AnHaMuKa YUCNeHHOCTH
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Рис. 1.1 Динамика чисельності інтернет користувачів в світі

Чисельність інтернет- користувачів в світі також зросла швидкими темпами, динаміка у світі зображена в табл. 1.1, а по регіонах в табл. 1.2. 

Таблиця 1.1

Чисельність інтернет-користувачів в світі

	
	2005
	2010
	2017
	2019

	Населення
	6.5
	6.9
	7.4
	7.6

	Користувачів по всьому світу
	16%
	30%
	48%
	53,6%


Продовження таблиці 1.2

	Регіони
	2005
	2010
	2017
	2019

	Користувачів в країнах, що розвиваються
	8%
	21%
	41,3%
	47%

	Користувачів в розвинених країнах
	51%
	67%
	81%
	86,6%

	Африка
	2%
	10%
	21,8%
	28,2%

	Північна і південна Америка
	36%
	49%
	65,9%
	77,2%

	Арабські держави
	8%
	26%
	43,7%
	51,6%

	Азія і Океанія
	9%
	23%
	43,9%
	48,4%

	Держави СНГ
	10%
	34%
	67,7%
	72,2%

	Европа
	46%
	67%
	79,6%
	82,5%


Найвищі показники проникнення Інтернету в країни Європи та Близького Сходу, особливо Скандинавські та Північні країни. Тому за рівнем проникнення Інтернету провідними країнами серед усіх країн є Катар та Кувейт - частка користувачів Інтернету становить близько 99%. У європейських країнах Лдера - Ісландії, Данії, Андоррі, Норвегії, Монако, Люксембурзі та Ліхтенштейні. [27]
Кількість користувачів Інтернету в Україні зросла на 2 мільйони, що на 33% більше порівняно з 2019 роком. Станом на початок 2021 року це число складає близько 30 мільйонів, що становить приблизно 67% населення країни.

Сьогодні Інтернет є діловим середовищем для активної фінансової діяльності. Сучасна економіка орієнтована на розвиток електронної комерції, частиною якої є Інтернет-банкінг, тобто дистанційне банкінг. За оцінками експертів, розмір українського ринку електронної комерції становить 40-450 мільйонів доларів США. Що значно нижче, ніж у Західній Європі та США [38].

Розвиток інформаційних технологій досяг такого стану, що більшість операцій з обслуговування клієнтів можуть бути автоматизовані, а в кращому випадку - можливість дистанційно виконувати банківські операції, що не вимагає безпосередньої участі постачальників послуг та відчутної передачі активів.

Отже, глобальний Інтернет може дозволити банкам інтенсивно розвиватися, створювати повністю функціональні віртуальні філії та надавати послуги віддаленого обслуговування клієнтів. У той же час відкриття віртуального відділення не вимагає великих вкладень, а його використання може зменшити експлуатаційні витрати. Однак використання Інтернет-технологій як способу надання послуг на інноваційних платформах все ще має проблеми. У керівників банків виникають суперечки щодо цього. Реорганізація ІТ-інфраструктури банку забезпечує високу надійність та безпеку віддалених банків. [18]
Тенденція переходу до технологій дистанційного банкінгу є не лише характеристикою вітчизняної банківської галузі, але й характеристикою багатьох банків Західної Європи, США та Росії.

Тому в сучасних економічних умовах банківські послуги, що надаються через Інтернет, є важливою сферою розвитку будь-якого банку.

Сьогодні термін "послуга Інтернету" є досить розмитим. Під ним зазвичай розуміють доступ до веб-сервера банку та виконання на ньому різних операцій, включаючи отримання необхідної інформації. Але загалом під наданням Інтернет-послуг розуміють використання глобальної мережі для спеціалізованого віддаленого управління обліковими записами клієнтів.

Розглядаючи можливість розширення переліку Інтернет-послуг та вдосконалення інформаційних технологій та технічної підтримки, керівники банків часто не звертають уваги на те, чи існують інші послуги, які можна надати через Інтернет.

На жаль, розробники Інтернет-послуг часто обмежуються електронними платіжними системами, що зменшує привабливість таких проектів, оскільки сьогодні всі банки вже мають систему "клієнт-банк", засновану на прямому зв'язку між клієнтом та банком, і це може бути нерозумно інвестувати в резервну систему.

Але світовий досвід розвитку Інтернет-банківських послуг доводить їх перспективи. Тому питання впровадження та вдосконалення переліку онлайн-банківських послуг є актуальним та своєчасним. [24]
Розглянемо більш детально класи інтернет- послуг (рис. 1.2), що надаються різними банками в глобальній мережі.
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Рис. 1.2 Класи інтернет- послуг, що надаються різними банками в глобальній мережі.

Першим кроком до впровадження Інтернет-послуг у банках є запровадження сервісів банківських інформаційних серверів. Послуга інформаційного сервера банку зазвичай вважається маркетинговим проектом, але своєчасне оновлення інформації на сервері, її цілісність та зручність для користувачів можуть зробити сервер постійним інструментом у роботі клієнтів банку.

Основою банківських Інтернет-послуг є «віддалене управління рахунками». Загалом, багато клієнтів банків активно використовують «віддалене управління рахунками», що дозволяє управляти рахунками клієнтів, отримувати виписки та здійснювати платежі.

Мобільна версія послуги віддаленого управління рахунком - це послуга WAP-банкінгу. Ви можете керувати своїм рахунком через свій мобільний телефон. Ця послуга в основному використовується для отримання інформації про стан облікового запису.

Послуга «Повідомлення SMS» дає можливість клієнтам отримувати повну інформацію про стан поточного рахунку (балансу рахунку), а також отримувати виписки з рахунку за певний проміжок часу. Послуги онлайн-торгівлі нещодавно з’явилися на внутрішньому ринку і більше спрямовані на гравців, оскільки вони мають характеристики азартного бізнесу, а не чисто фінансової послуги. Оскільки клієнти, які не мають останньої інформації від інформаційного агентства REUTERS, не можуть приймати ефективні та мудрі рішення щодо біржових операцій, ймовірність виграшу надзвичайно низька, і більшість з них отримає виграш у банку. Сьогодні, коли ринок цінних паперів стабільно не зростає, більшість послуг, що надаються клієнтам, є одноразовими.

Все більше банків та кредитних організацій додають онлайн-послуги до свого переліку послуг. Ця тенденція, по-перше, зумовлена ​​меншими витратами для банків на експлуатацію Інтернет-систем. Всі оновлення таких систем, такі як введення нових послуг, розробка нових документів та вихідних форм тощо, виконуються лише на веб-сервері, і клієнти не копіюють їх. [12]
По-друге, Інтернет-послуги доступні для кінцевих користувачів. Хоча клієнт рідко платить зі свого офісу, оскільки в цьому випадку у нього виникають проблеми з бухгалтерським ставленням до таких операцій, але усвідомлення можливості таких операцій з будь-якого місця робить клієнта повним довіри до гнучкості бізнесу та банківської діяльності.

По-третє, онлайнові послуги, що надаються клієнтам банків, можна поєднувати із системами бухгалтерського обліку для подальшого заохочення клієнтів користуватися такими послугами. Зверніть увагу, що додаткові інформаційні послуги, що надаються певним банком, якщо клієнти банку активно користуються цими послугами, посилять відносини між клієнтом та банком та зменшать можливість переказу клієнта до іншого банку.

Виникнення Інтернет-банкінгу пов’язане з приватним банківством. У травні 1998 року цей банк першим в Україні надав клієнтам доступ до своїх рахунків через Інтернет. Система, що надає послуги онлайн-банкінгу, розроблена експертами - системою "домашнього банкінгу". Він був організований для обслуговування лише фізичних осіб, однак це відповідало маркетинговому погляду Інтернет-банкінгу у світовій фінансовій спільноті на той час. За своєю функцією система в цілому відповідає світовим аналогам.. Але незабаром після його виходу на ринок спалахнула економічна криза, наслідки якої вплинули не лише на перспективи Інтернет-банкінгу, а й на розвиток усієї вітчизняної банківської системи.

Наступним банком, який запропонував послуги Інтернет-банкінгу, був УкрексімБанк. Система Телебанк, використовувана для надання цієї послуги, була розроблена в 2001 році. Спочатку в системі клієнти можуть управляти своїми рахунками по телефону через операторів та 24-годинні онлайн-сервіси, а потім можливий доступ до облікових записів через Інтернет. [37] 
Основна мета - створити зручний механізм оплати споживачами комунальних послуг та телекомунікацій. Система орієнтована на особисте використання. Основна увага при розробці системи полягає в простоті та доступності експлуатації.

Активно розвивати послуги онлайн-банкінгу почали на регіональному рівні. До осені 2002 року ще дві кредитні установи надали ринку віддалених систем обслуговування клієнтів через Інтернет, а саме "Інтернетбанк" та "Телебанк-НН". 
Крім того, система онлайн-банкінгу стала першою вітчизняною системою онлайн-банкінгу, яка обслуговує як фізичних осіб, так і корпоративних клієнтів.

Якщо порівняти конкретну ситуацію із західними послугами Інтернет-банкінгу із подібними проектами в Україні, то можна помітити наступні моменти.

По-перше, клієнт виконує всі операції, які не абстраговані з веб-сайту банку через систему - вона не має окремого імені, користувальницький інтерфейс / дизайн схожий на веб-сайт, із головної сторінки банку входу тощо.

По-друге, реєстрацію та відкриття Інтернет-рахунків у системі можна здійснити безпосередньо через Інтернет, не відвідуючи відділення банку.

По-третє, для забезпечення безпеки використовуйте лише стандартні методи, включаючи найпоширеніший протокол шифрування SSL.

По-четверте, немає плати за підписку та плату за підключення. Можна сміливо стверджувати, що на Заході цей ринок послуг є цілком конкурентним ринком, і ціни зводиться до вартості надання цієї послуги. Як відомо, ці витрати дуже малі, тому їх можна оплатити з найменшими комісіями.

На данний момент всі види банківської діяльності, що здійснюються за допомогою Інтернету, поділяються на основні та додаткові за своєю часткою (універсальністю) на відповідному ринку банківських послуг. [26]
Класифікація видів електронної банківської діяльності може здійснюватися як з юридичних (рис. 1.3), так і за технологічними підставами (рис. 1.5).
З юридичної точки зору, з урахуванням норм чинного міжнародного і українського банківського законодавства, до основних видів банківської діяльності, що здійснюється з використанням мережі Інтернет, відносяться наступні банківські операцій і угоди (див. рис. 1.3): 
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Рис. 1.3 Класифакація видів електронної банківської діяльності з юридичних підстав

До додаткових видів банківської діяльності, здійснюваної використанням мережі Інтернет, відносяться наступні банківські операцій і угоди (див. рис. 1.4): 
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Рис. 1.4 Додаткові види банківської діяльності, здійснюваної вікористанням мережі Інтернет

З технологічної точки зору всі види банківської діяльності, здійснюється з використанням мережі Інтернет, в залежності від використовуваної технології приєднання клієнта до системи Інтернет-банкінгу поділяються на (див. рис. 1.5): 
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Рис. 1.5 Види банківської діяльності, яка здійснюється з використанням мережі Інтернет, в залежності від використовуваної технології приєднання клієнта до системи Інтернет-банкінгу

Отже, використовуючи універсальний та ефективний інструмент віддаленого управління банківськими рахунками, такий як комп’ютер, підключений до глобальної мережі Інтернет, за допомогою банківських систем в Інтернеті, що надаються різними банками, ви можете купувати та продавати безготівкові валюти, оплачувати рахунки за комунальні послуги, платити за доступ до Інтернету та оплачувати рахунки операторів зв'язку. Здійснювати безготівкові та міжбанківські платежі, перераховувати кошти на їхні рахунки і, звичайно, відстежувати всі банківські операції на їх рахунках у будь-який час. І навпаки, Інтернет-банкінг за допомогою мобільних телефонів класифікується на WAP-банкінг та SMS-банкінг. 
WAP-банкінг - це дистанційне управління банківськими рахунками користувачів за допомогою мобільних телефонів, обладнаних спеціальним програмним забезпеченням на основі бездротових протоколів передачі даних.
 1.2 Нормативно-правове регулювання використання інтернет-технологій в банківської діяльності

В Україні законодавчо закріплено, що Інтернет-банкінг (система «клієнт – Інтернет – банк») є елементом дистанційного банківського обслуговування. Поняття дистанційного банківського обслуговування розглядається у п. 11 Постанови НБУ від 21.01.2004 р. № 22 «Про затвердження Інструкції про безготівкові розрахунки в Україні в національній валюті»: системи дистанційного банківського обслуговування дозволяють здійснювати оперативне ведення клієнтом своїх рахунків у банку та обмін технологічною інформацією, визначеною в договорі між банком та клієнтом. 
Надавати послуги Інтернет-банкінгу можуть не лише банки, професійні компанії також можуть надавати послуги з онлайн-банкінгу. До основних можливостей Інтернет-банкінгу слід віднести (див. рис. 1.4):
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Рис. 1.4 Основні можливості Інтенет-банкінгу

Хоча правовідносини, породжені електронними комунікаціями, останнім часом стали більш поширеними, юридичних термінів для послуг електронного банкінгу все ще не існує, хоча такі терміни широко обговорювались на рівні досліджень. Зокрема, в основному законі про банківську діяльність та банківську діяльність не існує визначення поняття "електронний банкінг". "Інтернет-банкінг" або "банківське обслуговування за допомогою Інтернету", в інструкції з безготівкового розрахунку в національній валюті, затвердженій постановою Ради директорів Національного банку України № 22 від 21 січня 2004 року, приділено цілу главу виконанню банківських операцій дистанційно – "Розрахунки за допомогою систем дистанційного обслуговування", де зазначено, що оперативне ведення клієнтом своїх розрахунків у банку та обмін технологічною інформацією клієнт може здійснювати за допомогою систем дистанційного обслуговування. [16]
Лише Лист Департаменту платіжних систем Національного банку України "Про надання інформації про використання Інтернет-технологій клієнтами банків при здійсненні розрахунків" містить визначення програмного продукту Інтернет-банкінг. Першим кроком до законодавчого регулювання електронного банкінгу було прийняття Закону України "Про електронні документи та електронний документообіг", а також Закону України "Про електронний цифровий підпис".

На законодавчому рівні відносини, пов'язані з інформаційно-комунікаційними технологіями, та інформацією., визначаються як пріоритетні. Законом України „Про пріоритетні напрями розвитку науки і техніки” поміж семи п’ятим пріоритетом визнано новітні комп'ютерні засоби та технології інформатизації суспільства. 

За останнє десятиліття в Україні було прийнято багато законів та нормативних актів, які складають основу правового нагляду за інформаційними відносинами (включаючи електронні записи). Відповідно до Конституції України законодавство формулюється на основі принципів розкриття та свободи інформації, інформаційної безпеки, особистої, соціальної та національної безпеки.

Законодавство, спрямоване на врегулювання конфлікту між потребами окремих людей, суспільства та держави щодо розширення сфери вільного обміну інформацією та певних обмежень щодо її розповсюдження.

Закон України "Про електронні документи» був прийнятий у травні 2003 року. Закон визначає основні організаційні та правові принципи управління електронними документами та використання електронних файлів. Термін «електронні документи», що використовується в цьому законі, стосується файлів, які записують інформацію у формі електронних даних, включаючи інформацію, необхідні файли, а також створення, обробку, передачу, надсилання, отримання, зберігання, використання та отримання електронних файли повинні проходити перевірку цілісності. За необхідності треба підтвердити факт отримання цих документів [13].
Законом регулюються правові відносини у питаннях (рис 1.5): 
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Рис. 1.5 Питання документообігу у яких регулюються правові відносини

Також, слід зазначити перелік нормативно-правових актів щодо застосування електронного документообігу (табл. 1.1)

Таблиця 1.1

Перелік нормативно-правових актів щодо застосування електронного документообігу

	№ п/п
	Назва документа
	Дата введення в дію

	1.
	Закон України «Про електронні документи та електронний документообіг»
	22.05.2003

	2.
	Закон України «Про інформацію»
	02.10.1992

	3.
	Указ Президента України «Положення про порядок здійснення криптографічного захисту інформації в Україні»
	22.05.1998


Система віддаленного обслуговування — це система по типу «клієнт-банк», «телефонний банкінг», «клієнт-Інтернет-банк», «платіжний застосунок» та інша система віддаленного обслуговування, на підставі віддалених вказівок клієнта функція надання інформаційних послуг може виконуватися за переліком, передбаченим угодою між банком та клієнтом, а також здійснювати операції на рахунку клієнта (глава 10 Інструкції про безготівкові розрахунки в Україні в національній валюті, затвердженої постановою Правління Національного банку України від 21.01.2004 № 22, із змінами).

Система віддаленного обслуговування — це система по типу «клієнт-банк», «телефонний банкінг», «клієнт-Інтернет-банк», «платіжний застосунок» та інша система віддаленного обслуговування, на підставі віддалених вказівок клієнта функція надання інформаційних послуг може виконуватися за переліком, передбаченим угодою між банком та клієнтом, а також здійснювати операції на рахунку клієнта (глава 10 Інструкції про безготівкові розрахунки в Україні в національній валюті, затвердженої постановою Правління Національного банку України від 21.01.2004 № 22, із змінами).

Нормативно-правова база України явно відстає від західної. У нашій країні законність системи електронного документообігу, яка передбачає обов’язкове використання сертифікатів, з’являється лише після набрання чинності законом «Про електронний цифровий підпис» від 10 січня 2002 року. [15]
Визначення терміну «розрахунковий документ» міститься в Законах України «Про платіжні системи та переказ коштів в Україні» (далі – Закон про переказ коштів) та «Про застосування реєстраторів розрахункових операцій у сфері торгівлі, громадського харчування та послуг» (далі – Закон про РРО). Проте, їх визначення відрізняються. Відповідно до Закону про переказ коштів розрахунковий документ є документом на переказ коштів, що використовується для ініціювання переказу з рахунка платника на рахунок отримувача.

Згідно із Законом про розрахунковий документ – це документ встановленої форми та змісту (касовий чек, товарний чек, видатковий чек, розрахункова квитанція, проїзний документ тощо), що підтверджує факт продажу (повернення) товарів, надання послуг, операцій з видачі готівкових коштів держателям електронних платіжних засобів, отримання (повернення) коштів, торгівлю валютними цінностями в готівковій формі, створений в паперовій та/або електронній формі (електронний розрахунковий документ) у випадках, передбачених цим Законом, зареєстрованим у встановленому порядку реєстратором розрахункових операцій або програмним реєстратором розрахункових операцій, чи заповнений вручну. [22]
Висновки до розділу 1

Банки відіграють велику роль в сучасній економіці. Інтернет став популярним, універсальним, зручним та доступним засобом спілкування, що дозволяє виконувати багато завдань у різних сферах, включаючи банківську.

Однією з банківських послуг є електронний банкінг (електронні банкувсбкі послуги). Серед економічно орієнтованих джерел електронні банківські послуги зазвичай відносяться до дій банків, спрямованих на вдосконалення та здійснення звичайних банківських операцій за допомогою використання інформаційних систем. Електронні послуги базуються на відомих банківських операціях і не можуть існувати окремо, Інтернет-банкінг є логічним продовженням віддалених банківських послуг.

Сьогодні послуги електронного банкінгу широко використовуються клієнтами банків у всьому світі. В Україні пересічні громадяни досі досить обережно ставляться до таких нововведень. Тому питання розвитку Інтернет-банкінгу в Україні є дуже актуальним та своєчасним.

Розглядаючи основні можливості банків, що використовують Інтернет, слід зазначити, що Інтернет в принципі застосовується до всіх сфер діяльності банків - від взаємодії з клієнтами до обміну інформацією з іншими банками.

Глобальний Інтернет може дозволити банкам інтенсивно розвиватися, створювати повністю функціональні віртуальні філії та надавати послуги віддаленого обслуговування клієнтів. У той же час відкриття віртуального відділення не вимагає великих вкладень, а його використання може зменшити експлуатаційні витрати. Однак використання Інтернет-технологій як способу надання послуг на інноваційних платформах все ще має проблеми. Основою банківських Інтернет-послуг є «віддалене управління рахунками».

Все більше банків та кредитних організацій додають онлайн-послуги до свого переліку послуг. Ця тенденція, по-перше, зумовлена ​​меншими витратами для банків на експлуатацію Інтернет-систем. Всі оновлення таких систем, такі як введення нових послуг, розробка нових документів та вихідних форм тощо, виконуються лише на веб-сервері, і клієнти не копіюють їх.

В розділі 1 були розглянуті всі види банківської діяльності яка здійснюється з використанням мережі Інтернет, а також нормативно-правове регулювання використання інтернет-технологій в банківської діяльності в Україні. 
РОЗДІЛ 2 АНАЛІЗ РОЗВИТКУ ІНТЕРНЕТ-ТЕХНОЛОГІЙ НА ПРИКЛАДІ АТ «ПРИВАТБАНК»

2.1. Сучасний стан та тенденції розвитку ринку інтернет-технологій  в Україні

Глобалізація та інтернаціоналізація світових економічних відносин, неухильне зростання кількості банків та виникла конкуренція порушили питання підвищення конкурентоспроможності та ефективності банківських послуг українськими банками в контексті подальшого підвищення глобальної конкурентоспроможності України до конкурентного оточення. Тому стабільна спрямованість на масштабну трансформацію українських банків є більш перспективною у співпраці з клієнтами - надавати їм комплексні та швидкі банківські послуги. Це пов’язано з тим, що ринок класичних банківських послуг майже заповнений. У цій системі, що динамічно змінюється, Інтернет-банкінг є інтегрованою формою банківського бізнесу, яка є найбільш придатною для процесу сучасних економічних інновацій та розвитку.

Серед усіх видів електронних інноваційних банківських послуг найбільш передовим та зручним є Інтернет-банкінг. Інтернет-банкінг - це різновид електронних дистанційних платежів. Віддалене банкінге обслуговування  - це технологія, при якій банківські операції не вимагають доступу до банку. Вони здійснюється не безпосередньо в офісі банку, а повинні виконуватися системою віддаленого банкінгу. [28]
Слід зазначити, що українська банківська галузь характеризується низьким рівнем використання Інтернету та мобільного банкінгу. Лише 9% роздрібних клієнтів користуються Інтернет-банкінгом порівняно з 3% мобільного банкінгу []. Наприклад, у Польщі ситуація зовсім інша - 61% роздрібних клієнтів користуються Інтернет-банкінгом, а 15% Інтернет-банкінгу використовують мобільний банкінг.

У 2017 році лише 40% клієнтів в Україні активно користувалися Інтернет-банкінгом. На відміну від них, у Польщі 96% клієнтів здійснюють щонайменше одну транзакцію щокварталу.

Основна відмінність між розвитком іноземного та китайського Інтернет-банкінгу полягає у використанні важелів демографічного стимулювання населення, тобто методу залучення клієнтів до використання таких банківських послуг.

Низький рівень проникнення онлайн-банкінгу в Україну узгоджується із загалом низьким рівнем проникнення банківських послуг та продуктів. Хоча в Україні є добре розвинені філії, банкомати та термінальна інфраструктура, охоплення населення банківськими послугами є напрочуд низьким. Лише 53% населення країни мають банківський рахунок. Водночас у Польщі відповідна частка досягла 78% [4].

Рівень інноваційного потенціалу в Україні є досить високим, але на даному етапі він не реалізований повністю через певні обставини. Ця ситуація полягає у відсутності законодавства про відносини між банками та клієнтами в процесі використання Інтернет-банкінгу; деякі клієнти мають низьку довіру до технологічних інновацій; та відсутність швидкісного доступу до Інтернету, особливо у сільській місцевості. [41]
Тому, на жаль, практика фінансових інновацій, впроваджена банками в Україні, є незначною. Відповідно до загальних економічних законів існує стабільний взаємозв'язок між фінансовою стабільністю, ефективністю, конкурентоспроможністю та інноваційним потенціалом банків, тому фінансові інновації відіграють важливу роль у її гарантуванні.

Українські банкіри вважають, що незначна частина використання Інтернет-банкінгу зумовлена низьким рівнем фінансової освіти українців. В Україні безготівкові розрахунки все ще значно відстають від грошових потоків, особливо через тіньову економіку [33].

Важливою проблемою просування інтернет-банкінгу є те, що держава надмірно регулює процес впровадження технологій для громадськості. Наприклад, уряд щойно почав говорити про можливість надання онлайн-платежів за державні та комунальні послуги. В Європі вже давно реалізована можливість використання електронних квитків та квитків, які можна відображати зі смартфона.

На сьогоднішній день ринок Інтернет-банкінгу в Україні тільки формується і банківському сектору належить ще безліч впроваджень для створення повноцінної, функціональної, захищеної та ефективної системи Інтернет-банкінгу. 

Банки повинні інвестувати у розвиток нових послуг із використанням Інтернет-банкінгу та впроваджувати нові технології для забезпечення безпечного та ефективного обслуговування клієнтів.

Висловлюючись про перспективи розвитку українського Інтернет-банкінгу, можливо б також почерпнути досвід досвіду створення систем віддаленого обслуговування клієнтів у Європі та Америці. Нам потрібна цілеспрямована інформаційна підтримка для активного, але планомірного переходу від традиційної діяльності до банківського бізнесу. У цьому процесі держава повинна відігравати особливу роль, формулюючи довгострокову національну політику в галузі інформаційного бізнесу для стимулювання розвитку Інтернет-банкінгу; забезпечення відповідності вимогам щодо інтелектуальної власності та захисту авторських прав, сертифікації продуктів та послуг; та для розвитку організацій інформаційного бізнесу, забезпечити податкове та кредитне стимулювання [32]. Необхідною частиною перехідного періоду має бути програма підготовки менеджера з інформації щодо впровадження сучасного досвіду в обслуговування клієнтів.

Проведене дослідження дозволяє дійти висновку, що інтернет-банкінг в Україні є одним з найбільш перспективних ринків для розвитку банківської системи. Інтернет-банкінг надає пакет послуг, який зазвичай надають майже всі звичайні банки. Всі платежі в системі інтернет-банкінгу здійснюються в режимі реального часу. Клієнту не потрібні спеціальні знання для управління своїм Інтернет-рахунком. Він має можливість швидко здійснювати операції, безпечно та цілодобово та без вихідних. Будь-які обмеження. Використання системи Інтернет-банкінгу спрощує роботу банку, оскільки воно може автоматизувати роботу касира, зменшити банківські витрати та зменшити обсяг паперів.

Інтернет-банкінг в даний час є найпоширенішою фінансовою послугою в Інтернеті серед українських банків: 77% банків надали своїм клієнтам послуги з управління банківськими рахунками через Інтернет. 55% банків надають послуги Інтернет-транзакцій, а 32% банків надають послуги Інтернет-еквайрингу. Найближчим часом 15% банків планують надавати клієнтам послуги з онлайн-банкінгу, 33% - послуги онлайн-транзакцій, 31% - послуг інтернет-еквайрингу.

Багато банків, які вже використовували деякі рішення для онлайн-банкінгу, незабаром звернуться до зрілих віртуальних послуг, включаючи SMS-банкінг, телефонний банкінг та WAP-банкінг. Сьогодні банки мають системи подібного рівня, але в найближчі роки цей список може значно розширитися. Ці настрої банку, разом із зростаючою популярністю самої послуги, дозволяють нам прогнозувати стабільний попит на рішення ДБО у найближчі роки. [29]
Однак не кожен може похвалитися хорошим онлайн-банкінгом, а вітчизняні банки не перевершили набір примітивних функцій через низьку технологію та дорожнечу цього проекту. Великі гравці - виняток, вони вже давно створили відповідну систему. Найпрофесійніші - "ПриватБанк", "Райффайзен" та "Альфа-Банк". 

«Альфа-клік» від Альфа-банку - система онлайн-обслуговування в Райффайзенбанку. Вартість створення або покупки подібного сервісу становить $ 100-200 тис. Максимум - $500 тис. 

Так, система «Альфа-клік» коштувала свого часу Альфа-банку близько $ 300 тис. Не всі малі та середні банки можуть собі це дозволити. CNews Analytics оцінила якість онлайн-банківських послуг в Україні на основі зручних методів дослідження функцій системи та переговорів з банками та розробниками рішень. У ході дослідження було обрано 73 банків на основі активів фізичних та юридичних осіб.

Основна оцінка враховує наявність найпопулярніших послуг, таких як: інформаційні послуги (перевірка рахунків, отримання виписок за певний проміжок часу), можливість переказувати гроші в гривні та іноземних валютах, конвертувати кошти та оплачувати контракти (комунальні послуги) , мобільні послуги)) тощо), доповнення та блокування пластикових карток.

Дослідження показало, що 18 із 73 банків в Україні дозволяють своїм індивідуальним клієнтам здійснювати позадоговірні грошові перекази. У кількох інших банках активні операції обмежуються виплатами за контрактом. Решта можуть дозволити лише переглядати інформацію облікового запису в кращому випадку, а більшість не має такої функції.

В Україні на сьогоднішній день послуги інтернет-банкінгу надають такі банки: «ПриватБанк», «Ощадбанк», «Райффайзен Банк Аваль», «УкрСиббанк», «Альфа-Банк», «ПУМБ», «Укрсоцбанк», «А-Банк(АкцентБанк)», «Креді Агріколь», «Банк Південний», «ОТП Банк», «Банк Кредит Дніпро». [7]
Окремо хотілося б виділити на фоні інших систему Приват24 від «Приватбанку», яка налічує понад 20,5 млн. фізичних осіб. Також щодня через банк проходить 8 млн транзакцій; 6,3 млн українців користуються мобільним додатком Privat24, 3 млн з них — щодня. Щомісяця ще 60 000 українців скачують додаток Privat24 на свої смартфони. Більше 515 000 чол. проходять навчання азам фінансової грамотності в «Приватбанку». За рахунок банківських програм фінансування малого бізнесу і підприємництва, в Україні створено 150 000 робочих місць. У «Приватбанку» обслуговується понад півмільйона ФОП, а це 70% усіх активних фізосіб - підприємців в країні. У «Приватбанку» обслуговується понад 3 млн. пенсіонерів. Це 27% пенсіонерів країни і понад 50% одержувачів усіх соціальних виплат. Оосбливої уваги заслуговує і система «Internet-banking» від «Укрсиббанку», як реалізована за допомогою мови Java, і, тим самим, дозволяє підвищити рівень захисту інформації, використовуючи потужне розширення шифрування цієї мови.

Далі, у таблиці 2.1 представлений порівняльний  аналіз послуг Інтернет-банкінгу найбільшими банками України

Таблиця 2.1

Аналіз послуг Інтернет-банкінгу найбільшими банками України

	Банк
	Методи підключення
	Наявність мобільного додатку
	Відкриття та поповнення депозиту
	Випуск віртуальної

картки
	Блокуування картки онлайн
	Платежі на вільні реквізити
	Перекази між рахунками

	«ПриватБанк»
	Сайт/Відділення
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	«ОщадБанк»
	Сайт
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	«ПУМБ»
	Сайт
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	«Укрсиббанк»
	Відділення
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	«АльфаБанк»
	Відділення
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	«Райффайзен Банк Аваль»
	Відділення
	+
	Тільки у відділенні
	+
	+
	+
	+

	«Банк Південний»
	Відділення/Сайт
	+
	+
	Тільки у відділенні
	+
	+
	+

	«Банк Восток»
	Сайт
	+
	+
	+
	+
	+
	+


На підставі вищезазначених результатів аналізу можна зробити висновок, що Банк України пропонує безліч способів підключення до Інтернет-банкінгу. Найзручнішим та найпростішим способом є підключення до Інтернет-банкінгу через веб-сайт банку, яку надають ПриватБанк, Ощадбанк та Банк Схід. Інші банки забезпечують банківські зв’язки в Інтернеті у відділеннях банків або через контактні центри. Всі банки мають мобільні додатки для онлайн-банкінгу, що пропонують дві операційні системи, iOS або Android.

Якщо проаналізувати можливість відкриття та поповнення депозитів, то така можливість є в "ПриватБанку", "Ощадбанку", "ПУМБ", "Банку Південний", "ОТП Банку", "Укрсиббанку" та "Альфа Банку" є можливість відкрити депозити та поповнювати депозити в Інтернеті. Райффайзен Банк Аваль та Укрексімбанк не мають можливості відкривати депозити в Інтернеті, але вони можуть поповнювати депозити в Інтернеті. Східний банк не надає можливості відкривати та поповнювати депозити в Інтернеті через Інтернет-банкінг.

З наведеної вище таблиці 2.1, видно, що «Банк Південний», «Банк Восток» та «ОТП Банк», надають своїм клієнтам можливість відкривати віртуальні картки у відділеннях банків. Деякі банки, а саме ПриватБанк та Ощадбанк, надають клієнтам послугу випуску віртуальних карток за допомогою Інтернет-банкінгу, в цьому випадку користувач отримуватиме лише дані випущеної йому віртуальної картки. Для того, щоб банк розвивав успішний бізнес електронного фінансування, необхідно знаходитись там, де його потенційні клієнти численні, тобто в соціальній мережі. Як приклад, соціальна мережа Facebook продовжувала вдосконалювати фінансові платіжні послуги в 2015-2016 роках - тепер чат-боти можуть приймати платежі в месенджерах та запитах користувачів та ініціювати грошові перекази. Крім того, Facebook також отримав дозвіл на переказ коштів у Європі та США.

2020 рік - нестандартний рік для функціонування українських банків та фінансових ринків. Як і в інших галузях, під впливом пандемії COVID-19 змінився спосіб роботи установ, особливо поведінка банків та клієнтів.

Незважаючи на те, що карантин негативно позначився на банківській галузі, він прогресує впевнено та має великий запас міцності.

Як перший приклад: банкрутства банків, що сталися в 2020 році, не були спричинені пандемією. Торік лише два банки припинили своє існування – «Аркада» та «MistoBank». Можна сказати, що проблеми цих фінансових установ є системними і накопичуються вже в 2020 році.

Другий чинник — велика капіталізація банківської системи. У 2020 р. рівень регулятивного капіталу фінансових установ на 10% перевищує мінімальну вимогу.

Тим не менше, криза COVID-19 не позбавляє болю для банківської системи: прибуток установ зменшився. Кирило Шевченко зазначив, що прибутковість банків у 2020 році на 23% нижча, ніж у 2019 році, це тому, що банк збільшив свій внесок у резерви. Слід чітко зазначити, що це результат зниження якості кредитного портфеля через пандемію. [29]
До 2020 року велика кількість клієнтів не розглядала онлайн-транзакції, але була змушена перейти на цей режим під впливом ізоляції. Тому в 2021 році треба бути в курсі цих змін і розуміти, що насправді очікують клієнти від банків у майбутньому. "

Фізичні та юридичні особи чекають нових речей, таких як гіперперсоналізація. Вони занурені у велику кількість реклам, що надходять у соціальних мережах, і вони хочуть отримувати персоналізовані пропозиції через CRM-діяльність.

Гіперперсоналізація розуміється як новий спосіб торгівлі, особливо при наданні банківських послуг, що поєднує дві ідеї: гранична персоналізація взаємодії продавця та споживача, де ця взаємодія базується на великому обсязі даних про індивідуальні потреби, та споживання кожного покупця (тобто пристосувати до конкретної аудиторії). Це означає, що продані послуги пристосовуються до кожного покупця та його особистих характеристик для того, щоб продавати унікальну продукцію на ексклюзивних умовах.

Корпоративні клієнти, а саме юридичні особи, матимуть високий попит на такі продукти, як факторинг та лізинг. Чомусь про ці види фондів в Україні забули, наприклад, лізинг дуже важливий і користується великим попитом за кордоном. Клієнти повинні швидко зареєструватися в Інтернеті за такими видами послуг, як і фізичні особи. Для останніх банки багато зробили в цьому сенсі в 2020 році, тож зараз саме час для юридичних осіб.

Національний банк України готовий швидко реагувати на всі виклики часу та активно допомагати фінансовим установам. У 2021 році будуть введені регулярні оцінки гнучкості банків, щоб визначити, чи правильно вони відображають кредитний ризик активів. Планується запровадити новий коефіцієнт ліквідності NSFR для фінансових установ.

Також, важливим кроком є поступове запровадження підвищених ваг ризику для незабезпечених споживчих кредитів до 150%. Це один з основних ризиків у цьому сегменті, зростання NPL (токсичних кредитів). Ці зміни обговорюють з учасниками ринку споживчого кредитування. Це підвищення буде поступовим: спочатку 125%, а потім 150%. Менше за все головний фінансовий регулятор прагне зробити такий стрес банківській системі, після якого вона залишиться без капіталу.

Національний банк буде активно допомагати у розвитку Інтернет-технологій та боротися з шахрайством. Дуже важливо в 2021 році вжити більш жорстких заходів, адже ми всі чекаємо відкриття ринку землі. Це дозволить досвідченим шахраям активізуватися у злочинній діяльності та спробувати заробити на коштах фізичних та юридичних осіб, які братимуть активну участь у бізнесі з продажу землі. [8]
Тому 2021 рік і наступні кілька років стануть роком, коли банки значно розширять співпрацю з клієнтами за допомогою Інтернет-технологій. Цьому нас навчила криза коронавірусу 2020 року, і, можливо, вона назавжди змінила ринок банківських послуг.

2.2. Аналіз використання сучасних інтернет-технологій в АТ «Приватбанк»

Приватбанк не раз вигравав різні нагороди за свою інноваційну діяльність. На думку журі, topless-банкомат Приватбанку був визнаний переможцем Finovate Spring у 2015 році, а його оригінальна презентація отримала нагороду Best of Show.

Зрештою, у травні 2014 року Приватбанк перевів усіх своїх співробітників з обслуговування клієнтів на iPad. За даними банку, у відділенні є понад 8000 iPad, оснащених фінансовою програмою банку. Використання мобільних планшетів дозволяє швидше надавати послуги клієнтам без черг.

У 2016 Приватбанк посів перше місце в рейтингу інноваційних компаній України за версією сайту forbes.net.ua. Крім того, Приватбанк п’ятий рік поспіль визнано найкращим українським банком у рейтингу найкращих банків Центральної та Східної Європи, що укладається американським журналом Global Finance. 

Privat24 зібрав абсолютну більшість голосів користувачів як найкращий мобільний додаток у рамках Всеукраїнського конкурсу інтернет-проектів Ukrainian E-Commerce Awards – 2018.

Депозит «Стандарт строковий» у національній валюті від ПриватБанку визнано переможцем FinAwards-2018 у номінації «Найкращий ощадний вклад». Номінувалося 42 вклади від 18 банків.

ПриватБанк визнано найкращим роздрібним банком і найкращим цифровим банківським сервісом у національному щорічному рейтингу «50 провідних банків» від FinClub.

ПриватБанк – банк для тих, хто йде вперед. Саме тому було створено безліч дуже зручних способів користування послугами банку в інтернеті. Для зручності використання карток ПриватБанку в інтернеті та задля безпеки клієнтів була створена інтернет-картка. 

Картку для виплат від ПриватБанку визнано переможцем у категорії «Найкраща дебетова картка mass» на FinAwards-2018. А Приват24 визнано найкращим інтернет-банком України за версією FinAwards-2018. 

Інтернет-картка - це міжнародна віртуальна банківська картка, яка використовується для оплати товарів та послуг в Інтернет-магазинах. Цей "винахід" зробив великий внесок у розвиток Інтернет-банкінгу, оскільки онлайнові картки більш безпечні, ніж звичайні картки, а транзакції здійснюються в межах залишку коштів на картці. 

З міркувань безпеки рекомендується поповнити свою онлайн-карту достатньою кількістю грошей для певного платежу. Основна картка клієнта буде захищена від будь-яких шахрайських транзакцій в Інтернеті. За допомогою додаткових послуг віддаленого банківського обслуговування клієнти банку можуть управляти своїми рахунками, не відвідуючи відділення банку. Весь набір програм дозволить клієнтам здійснювати великі платежі, заощаджувати час та гроші, бути більш мобільними та йти в ногу зі світовими банківськими тенденціями. Приват24 є абсолютним лідером серед банківських цифрових сервісів на території України. Приват24 – найпопулярніший інтернет-банк України.

Послугами користуються понад 6,3 млн осіб. З кожним днем кількість клієнтів зростає. Всі  послуги які надає ПриватБанк за допомогою Privat24 зображено на рисунку 2.1.
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Рис 2.1 Послуги які надає ПриватБанк за допомогою Privat24 для своїх клієнтів

Таким великим попитом Приват24 від ПриватБанку користується не тільки через надійності, але і завдяки зручності в таких операціях як:

Оплата комунальних послуг. Цілодобово і в будь-який день тижня можливо оплатити рахунки за воду, газ, електроенергію, телебачення, мобільний і міський зв'язок, Інтернет без черг у відділеннях.

Управління рахунками. В Приват24 є можливість переглядати інформацію про свої рахунки, кредити і відкритих депозитах, контролювати ліміти кредитних карт і мати доступ до виписок за всіма рахунками.

Простота операцій. Зручний дизайн і просте меню функцій дозволяють здійснювати найскладніші фінансові операції в лічені хвилини. Оформлення грошових переказів, відкриття депозитів і закриття рахунків - все це можна робити вдома, без походу в банк.

Купівля квитків. В Приват24 доступні квитки на поїзд, автобус і літак в усіх напрямках. Вибирайте маршрут, місце, доп. послуги; зберігайте QR-код квитка, який при посадці можна пред'явити на екрані смартфона. 

Мобільний банк. Зручне використанняя программ для iPhone і Android, щоб керувати своїми грошима на ходу. 

Додаток «Приват24» – це цілодобовий доступ до своїх рахунків (платежі та оплати таких услуг як комунальні). Переваги додатку для клентів (рис. 2.2):
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Рис. 2.2 Переваги додатку «Приват24» від ПриватБанку перед другими додатками від банків

Крім самого популярного додатка «Приват24», ПриватБанк так само надає своїм клієнтам і інші корисні додатки. Далі, розглянемо всі додатки які надає ПриватБанк за допомогою свого електронного додатку «Приват24».

Додаток «Приват24 для бізнесу» – поєднує всі фінансові операції у смартфоні, а саме такі переваги для кліентів: (рис 2.4):
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Рис 2.4 Переваги «Приват24 для бізнесу» від ПриватБанку для кліентів банку. Керування рахунками компанії за допомогою мобільного телефону. Проведення платежів, перегляд виписок і кількості транзакцій за день.


Мобільний додаток для роботи з послугою «Скарбничка» - дуже зручний спосіб накопичувати гроші. Сервісом вже користується понад 9 млн жителів України. 

Мобільний додаток для користувачів послуги «Скарбничка» дозволяє бачити, скільки грошей уже зібрано в «Скарбничці», зручно налаштовувати умови накопичення, а також переглядати суми поповнення за місяць або півроку.
Додаток «Мої вклади» – поєднує всі операції по вкладам в одному додатку. Особливості додатку:

· у додатку доступні всі операції по депозитах, для здійснення яких раніше клієнтам доводилося звертатися в банк; 

· через додаток можна переглядати актуальні умови і процентні ставки за вкладами ПриватБанку.
Додаток «ПриватБюджет» – це додаток, з яким можливо легко і зручно управляти своїми фінансами і вести сімейний бюджет. Особливості та переваги для кліентів (рис. 2.5):

[image: image11.png]Oco6IHBOCTI JOIATKyY

«IIpuBatbromxeT»:

AOAATOK CaMOCTIFiHO PoanoAinae 3a
KaTeropisMy Bci BUTPaTV 3a KapTKamm,
i KAIEHT MOXe GaumTy, AKY CyMy i Ha Lo
BUTPaTVB;

Ans 6inbLU AeTankHoro poznoginy
BUTPAT MOXHa CTBOPIOBATM CBOI BAacHi
KaTeropii | nepeHoCuTI & HIX onepaLyi

MOX/MBICTE A0AABATY KOPHCTYBaUiE B
CBilt AOAATOK | BCT CIMelHIT GrOAXeT.

KnleHT MOXe A0AaBaTH onepaLyii
TOTIBKOIO BPYUHY | BOHM MATTERO
BIA06PA3ATECA Ha 3aTaNbHOMY TPagIKy
BUTpaT;





Рис. 2.5 Особливості та переваги додатку «ПриватБюджет» від ПриватБанку для клієнтів банку

Додаток «Бонус Плюс» – з його допомогою кліент має можливість повертати до 20% від вартості покупок. Бонус Плюс – це загальнонаціональна програма лояльності, розроблена ПриватБанком для торгових точок, які приймають до оплати пластикові картки. 
При розрахунку картками ПриватБанку клієнти повертають частину покупки у вигляді грошових бонусів на спеціальний рахунок «Бонус Плюс» на картці. 
Накопичені бонуси можна витратити в будь-якій торговій точці, яка приймає участь у програмі. Особливості та переваги для клієнтів (Рис. 2.6):
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Рис. 2.6 Особливості та переваги «Бонус Плюс» від ПриватБанку для клієнтів банку

Додаток «Оплата частинами» (рис 2.7) – керування кредитом зі свого смартфону та можливість оформити новий кредит, не відвідуючи відділення банку. Установивши додаток «Оплата частинами», для клентів з’являється можливість:
· переглянути виписку за діючими кредитами «Оплата частинами»;

· переглянути історію закритих договорів за сервісом «Оплата частинами»;

· знайти магазини-партнери, у яких можна скористатися сервісом;

· дізнатися про ліміт на купівлі за сервісом;

· оформити кредит на картку;

· погасити договори достроково.
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Рис. 2.7 Особливості та переваги додатку «Оплата частинами» від ПриватБанку для клієнтів банку

Додаток «ПриватАгент» – мобільний додаток, який дозволяє агентам ПриватБанку швидко передати інформацію про зацікавлених кліентів і отримувати ще більше бонусів. (Рис. 2.8):
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Рис. 2.8 Особливості та переваги додатку «ПриватАгент» від ПриватБанку для клієнтів банку

Додаток «Фінансовий контролер» – контроль фінансової діяльності компанії у режимі 24/7. Можливості для компанії: (Рис. 2.9): 
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Рис 2.9 Можливості та переваги додатку «Фінансовий контролер» від ПриватБанку для кліентів банку

Додаток «Кредитна історія» (Рис. 2.10) – додаток, який забезпечує швидкий і зручний доступ до кредитної історії клієнта, яка є в базі українського бюро кредитних історій (УБКІ). А саме:

· доступ до інформації про вас у базі українського бюро кредитних історій;

· повідомлення про надходження нової інформації або запити ваших даних кредиторами;

· можливість закрити кредитну історію для нових кредиторів;

· реєстрація загубленого паспорта для захисту від шахрайства;

· підбір оптимальних програм кредитування на основі стану вашої кредитної історії та вимог кредиторів;

· прямий зв’язок із бюро.
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Рис. 2.10 Можливості та переваги додатку «Кредитна історія» від ПриватБанку для клієнтів банку

Додаток «Дисконтний клуб» – знижки від найкращих закладів країни у своєму смартфоні, навігація по потрібним ресторанам/магазинам/сервісам та їхня детальна інформація(контакти, фото, опис закладів). Особливості (Рис. 2.11): 
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Рис. 2.11 Можливості та переваги додатку «Дисконтний клуб» від ПриватБанку для клієнтів банку

Одним із найбільших досягнень ПриватБанку у сфері інтернет-банкінгу є ПриватМаркет. 

ПриватМаркет – це маркетплейс від ПриватБанку та найбільший в Україні каталог компаній для бізнесу з зручними можливостями (Рис.2.12). Якщо користувачу потрібно: 
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Рис. 2.12 Можливості та переваги «ПриватМаркету» від ПриватБанку для кліентів банку

Конкурентна перевага є основою конкурентоспроможності банківських установ. Одним з найважливіших завдань АТ «ПриватБанк» є досягнення та підтримка такого рівня конкурентоспроможності, щоб він міг зайняти стабільну конкурентну позицію на ринку та досягти цілей та місій, запланованих банком на цьому етапі.

Порівняно з конкурентами АТ КБ "ПриватБанк", його головна перевага полягає у таких видах послуг: банкомат, екстрені кошти, еквайринг, страхування та інкасо в Інтернеті.

К основним онлайн конкурентам ПриватБанку в Україні слід віднести Monobank, АльфаБанк, ПУМБ, ОщадБанк, Акцент-банк (А-банк). 

Візьмемо до порівняння два мобільних додатків найтехнологічніших, банкінгів у країні – Monobank та Приват24 (таблиця 2.2):

Таблиця 2.2

Порівняння мобільних додатків Monobank та ПриватБанк

	Критерії
	Приват24
	Monobank

	Простота установки
	Працює на всіх версіях систем Android та iOS.
	Потрібен смартфон на Android 4.4 та iOS не нижче 10.0. Для установки потрібно сфотографувати декілька сторінок паспорту та ІНН

	Зручність входу
	На старих моделях смартфонів: номер телефону + пароль. На нових моделях: за відбитком пальцю.
	На старих моделях смартфонів: 4-значний Пінкод карти. На нових моделях: за відбитком пальцю.

	Поповнення мобільного
	Можна ввести номер вручну або обрати із телефонної книжки. Поповнення із комісією.
	Можна ввести номер вручну або обрати із телефонної книжки. Поповнення без комісії.

	Онлайн-ігри 
	Можливість поповнення рахунку в багатьох онлайніграх. 
	Можливість поповнення рахунку в багатьох онлайніграх. Проте ігор в декілька разів більше.

	Переказ із картки на картку 
	Переказ на картку іншого банку з комісією 0,5%. 
	Переказ на картку іншого банку без комісії.

	Оплата комунальних послуг 
	Зручність переказу коштів. Комісія залежить від договору з підприємством. Зручність переказу коштів. 
	Зручність переказу коштів. Комісія залежить від договору з підприємством.

	Додаткові послуги 
	Оформлення страхового полісу, інформація про кредитний рейтинг, купити квитка на поїзд, автобус або літак, купити квитки в кіно, театр, система BlaBlaCar, замовлення доставки їжі, квітів і т.д. 
	Відсутні


Тому для найбільш популярних транзакцій, таких як переказ карт, поповнення мобільного телефону або оплата комунальних послуг, вигідніше використовувати додаток Monobank. 

Перевагою мобільної версії Privat24 є те, що це більш багата на функції програма з більш широким набором функцій. 

Крім того, варто згадати, що Monobank активно використовує інструменти Інтернет-маркетингу, такі як TrueView for Action та Bumpers на YouTube (опублікував 6 відео).
Проаналізуємо загальні результати на основі найважливіших критеріїв, що впливають на простоту використання, зручність та функціональність інтернет-банкінгу «Приват24» та його основних конкурентів (таблиця 2.3).
Таблиця 2.3

Загальне порівняння онлайн-банкінгів

	Критерії
	Приват

24
	Mono

bank
	Альфа-банк
	ПУМБ
	Ощад

24/7

	Простота підключення (чим менше, тим краще)
	1
	3
	1
	2
	1

	Перекази між рахунками
	+
	+
	+
	+
	+

	Комунальні платежі
	+
	+
	+
	+
	Тільки Київ та Одеса

	Відкриття онлайн-депозитів
	+
	+
	+
	+
	-

	Платежі на вільні реквізити
	+
	+
	+
	+
	+

	Блокування/розблокування карток
	+
	+
	+
	+
	+

	Випуск/перевипуск картки
	+
	+
	-
	+
	+

	Випуск віртуальної картки
	+
	+
	-
	-
	-


Продовження таблиці 2.3

	Критерії
	Приват

24
	Mono

bank
	Альфа-банк
	ПУМБ
	Ощад

24/7

	Управління лімітами
	+
	+
	+
	+
	+

	Підключення/відключення смс
	+
	+
	+
	+
	+

	Шаблони та регулярні платежі
	+
	+
	+
	+
	+


Безперечно, "Приват24" від ПриватБанку - найкращий банк в Україні, і його мобільний додаток також є першим у своєму роді. Якщо немає жодної особистої чи робочої причини, то безглуздо розглядати питання про вибір фінансової установи. Однак, як видно з порівняльної таблиці, Monobank є сильним конкурентом ПриватБанку в галузі Інтернет-банкінгу в 2020 році, а в деяких випадках навіть перевершив його. Наприклад у «війні» кредитних карток на сьогоднішній день лідером ринку є Monobank, за таких причин:

· обидві карти є надійним і зручним платіжним засобом, здатні забезпечити держателям швидкий доступ як власним, так і до кредитних грошей. але вони відрізняються своєю «філософією». карта monobank більше орієнтована на молодь і активних людей. що до «універсальної» від приватбанку, то вона повністю відповідає своїй назві, будучи універсальною кредиткою для всіх верств населення.

· тим, хто хоче отримувати дохід, розплачуючись кредитною карткою, однозначно варто вибрати карту monobank. її кешбек однозначно вигідніше бонусів за програмою «бонус плюс» від «привату».

· карта monobank изначально «заточена» под использование передовых технологий.

· карта Monobank виграє у «універсальної» за основними тарифами: відсоток на залишок власних коштів, плата за їх зняття, переклад на рахунок юридичних осіб та плата за користування кредитними грошима.

Як видно, за більшістю критеріїв оцінки переможцем виявилася карта Monobank. Це робить її сьогодні найкращою кредитною карткою на ринку.

Висновки до розділу 2

Українська банківська галузь характеризується низьким рівнем використання Інтернету та мобільного банкінгу. Лише 9% роздрібних клієнтів користуються Інтернет-банкінгом порівняно з 3% мобільного банкінгу. Низький рівень проникнення онлайн-банкінгу в Україну узгоджується із загалом низьким рівнем проникнення банківських послуг та продуктів. Лише 53% населення країни мають банківський рахунок.

Тому, на жаль, практика фінансових інновацій, впроваджена банками в Україні, є незначною.

На сьогоднішній день ринок Інтернет-банкінгу в Україні тільки формується і банківському сектору належить ще безліч впроваджень для створення повноцінної, функціональної, захищеної та ефективної системи Інтернет-банкінгу. 

Банки повинні інвестувати у розвиток нових послуг із використанням Інтернет-банкінгу та впроваджувати нові технології для забезпечення безпечного та ефективного обслуговування клієнтів.

Інтернет-банкінг в даний час є найпоширенішою фінансовою послугою в Інтернеті серед українських банків: 77% банків надали своїм клієнтам послуги з управління банківськими рахунками через Інтернет. 55% банків надають послуги Інтернет-транзакцій, а 32% банків надають послуги Інтернет-еквайрингу. Найближчим часом 15% банків планують надавати клієнтам послуги з онлайн-банкінгу, 33% - послуги онлайн-транзакцій, 31% - послуг інтернет-еквайрингу.

Провівши дослідження бачимо, що 18 із 73 банків в Україні дозволяють своїм індивідуальним клієнтам здійснювати позадоговірні грошові перекази. У кількох інших банках активні операції обмежуються виплатами за контрактом. Решта можуть дозволити лише переглядати інформацію облікового запису в кращому випадку, а більшість не має такої функції.

В Україні на сьогоднішній день послуги інтернет-банкінгу надають такі банки: «ПриватБанк», «Ощадбанк», «Райффайзен Банк Аваль», «УкрСиббанк», «Альфа-Банк», «ПУМБ», «Укрсоцбанк», «А-Банк(АкцентБанк)», «Креді Агріколь», «Банк Південний», «ОТП Банк», «Банк Кредит Дніпро». 

Окремо виділяється на фоні інших систему Приват24 від «Приватбанку», яка налічує понад 20,5 млн. фізичних осіб. Та електронний додаток від Monobank.

Криза COVID-19 не позбавляє болю для банківської системи: прибуток установ зменшився, прибутковість банків у 2020 році на 23% нижча, ніж у 2019 році.

Незважаючи на те, що карантин негативно позначився на банківській галузі, він прогресує впевнено та має великий запас міцності.

Також, був проведений аналіз електронного додатку «Приват24» від ПриватБанку, та перелічено всі ігши додатку для сім’ї, бізнесу та ігших сфер двяльності.

Таким великим попитом «Приват24» від ПриватБанку користується не тільки через надійності, але і завдяки зручності в різних операціях. Безперечно, "Приват24" від ПриватБанку - найкращий банк в Україні, і його мобільний додаток також є першим у своєму роді.

РОЗДІЛ 3 ПРОБЛЕМИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ ІНТЕРНЕТ-ТЕХНОЛОГІЙ В БАНКІВСЬКІЙ СФЕРІ

3.1 Проблеми сучасного интернет-банкінгу та засоби їхнього рішення

Використання системи Інтернет-банкінгу спрощує роботу банку, оскільки воно може автоматизувати роботу касира, зменшити вартість банківської справи, зменшити обсяг паперів.

Аналіз стану, існуючих проблем та методів розробки дозволяє отримати деякі пропозиції щодо посилення процесу розвитку українського Інтернет-банкінгу:

· головне завдання українського онлайн-банкінгу сьогодні - завоювати довіру клієнтів. З цієї причини необхідно активно просувати систему Інтернет-банкінгу в газетах, на телебаченні та в Інтернеті. Необхідно створити рекламний Інтернет-портал, присвячений Інтернет-банкінгу для надання інформації про цей ринковий сектор;

· банки повинні: сформулювати стратегії продажу своїх послуг qp-nkpg через Інтернет, щоб показати свої переваги; розробити прості у користуванні високоякісні сторінки Ygd; постійно надавати клієнтам індивідуальні пропозиції щодо своїх коштів замість загальних рекламних оголошень і постійно враховувати можливості та бажання клієнтів; захищаючи комунікації та транзакції, звертати увагу на забезпечення інформаційної та технічної безпеки електронних послуг;

· важливою частиною стратегії розвитку Інтернет-банкінгу має бути формування фінансових та законодавчих документів для ефективного регулювання та підтримки української системи онлайн-банкінгу.

Використання Інтернет-банкінгу в Україні висвітлило деякі проблеми. 
Основними з них є низький рівень використання Інтернет-банкінгу, безпечна робота системи, відсутність необхідної нормативної бази та неможливість оподаткування через Інтернет.

Для того, щоб українська система платежів в Інтернеті була ефективною та повною мірою працювала, необхідно запровадити систему цифрового підпису для віддаленої ідентифікації особи.
Слід зазначити, що цифровий підпис повинен видаватися одночасно з паспортом та номером посвідчення особи, і ця процедура має бути обов’язковою. Хоча важко впровадити Інтернет-технології в банківській галузі, кількість людей, які хочуть опанувати ринковий сегмент ринку банківських Інтернет-технологій, щодня збільшується. Тому послуги, що надаються банками через Інтернет, стають дедалі цікавішими для все більшої кількості споживачів. Ось чому банки, які вперше відображають свою діяльність в Інтернеті, будуть займати провідні позиції на українському банківському ринку.

В даний час жоден вітчизняний банк не може надавати комплексні послуги з надання Інтернету, тобто, щоб подати заявку на позику через Інтернет, клієнтам також потрібно звернутися до банку для підтвердження особи. Однак у цьому випадку запозичення через Інтернет зазвичай втрачає сенс. Причиною такої ситуації є недосконале законодавство та відсутність технології цифрового підпису, що дозволить віддалено ідентифікувати особу, яка відвідує сайт.

Висновок, який можна зробити, полягає в тому, що з економічним розвитком України та пожвавленням фінансової галузі стануть можливими не лише стандартні операції, а й придбання цінних паперів та банківських металів через Інтернет-банкінг, страхування життя тощо стане можливим. Усе вже розпочато, адже клієнти оцінили якість та зручність послуг віддаленого управління фінансами. Тепер банкам не потрібно обмежуватись функціонуванням відділень банків, оскільки клієнти можуть робити майже всі банківські справи, не виходячи з дому чи офісу.

Для створення конкурентного середовища необхідно здійснювати інноваційну діяльність та випускати нові та конкурентоспроможні продукти та послуги, однак необхідно орієнтуватися на внутрішні особливості банківської системи. Впровадження та розширення нових нетрадиційних банківських послуг повинно поєднуватися з постійним вдосконаленням традиційних послуг споживачів. Комерційні банки повинні створити умови для прискореного розвитку регіональних установ шляхом збільшення капіталовкладень, навчання талантів, комп'ютеризації та використання. На національному рівні Національному банку України необхідно надавати фінансову підтримку малим банкам з метою оптимізації конкурентних факторів та уповільнення банківської монополії. Ось чому все більше клієнтів обирають Інтернет-банкінг.

Для залучення та заохочення клієнтів банкам потрібно збільшити перелік послуг та поліпшити якість послуг. Якщо банківські послуги надаватимуться за допомогою Інтернет-технологій, більшість користувачів матимуть легший доступ до цих послуг. Це свідома стратегія розвитку банківських послуг у перспективних сегментах ринку. Тому, крім мобільності, високої функціональності, зручності використання та безпеки, Інтернет-банкінг також є перспективним банківським продуктом. Система може нескінченно розширювати перелік послуг, що надаються банками через Інтернет, і вдосконалювати послуги для корпоративних клієнтів та фізичних осіб. [2]
Дослідження впровадження сучасних питань інформаційних технологій в українську банківську діяльність доводять ефективність та перспективність цього процесу. Новітнє високотехнологічне програмне забезпечення значно зменшує рух грошових коштів, пришвидшує банківські операції, зменшує ризики банківської діяльності в Інтернеті, допомагає моделювати конкретні банківські ситуації та оптимізує аналіз ефективності банківських установ.

Вдосконалення та активне просування системи онлайн-банкінгу допоможе розвитку системи онлайн-транзакцій, що дозволить вам відмовитись від масштабних виставкових майданчиків та значно зменшити трансакційні витрати бізнесу. Впровадження та розвиток системи віддаленого управління рахунками підвищили прозорість управління нагляду за платіжною дисципліною та оподаткування, збільшивши тим самим інвестиційну привабливість підприємств та всієї економіки. [1]
3.2. Перспективи розвитку Інтернет-технологій в банківській сфері

Дослідники кажуть, що банківська система зміниться, і до 2030 року вона буде виглядати зовсім по-іншому.

Банки будуть більш гнучкими для адаптації до потреб клієнтів. Споживачі, у яких не вистачає часу, знань та можливостей, виберуть власний банківський досвід, тобто більші повноваження у сфері управління особистими фінансами передаватимуться банку. Водночас банк пристосував свої послуги до споживачів, які прагнуть більше брати участь в управлінні власними фінансами.

Протягом наступних десяти років банківська галузь зазнає більше змін, ніж за останні 100 років. Це пов’язано не тільки з технічним прогресом, але також через демографічні, соціально-економічні, регуляторні та екологічні зміни.

Іншими словами, люди живуть довше, частіше міняють роботу, більше беруть участь у спільній економіці та отримують кращі системи безпеки. Все це вплине на нашу роботу, життя та управління фінансами. [14]
Тому майбутні зусилля банку будуть зосереджені на поліпшенні фінансового добробуту клієнтів. Реалізація цієї мети базуватиметься на чотирьох аспектах:
· Дані. Обсяг даних, що генеруються споживачами, буде зростати як повсякденна необхідність, навіть коли ми підключені до Інтернету. У міру об’єднання різних наборів даних вага даних буде зростати в геометричній прогресії, забезпечуючи всебічну 360-градусну історію нашого життя.

· Бізнес-модель. Широкий доступ до споживчих даних сприятиме появі нових гравців у банківській системі, таких як нові банки та банківські платформи "зверху". У той же час провідні банки розширять свої бізнес-моделі, щоб вивчити можливості, пов'язані з їх основними продуктами.

· Положення. Ці великі зміни вимагатимуть від урядів та регуляторних органів розробити нові методи виявлення та управління ризиками для регулювання діяльності більш широкого кола учасників.

· Технології. Вже можна передбачити технологію, яка матиме найбільший вплив на галузь фінансових послуг у найближчі 10-15 років. Це штучний інтелект, блокчейн, біометрія, 5G, хмарні обчислення, AR / VR та квантові обчислення.

Банки стануть всюдисущими. 

Сучасні можливості розвитку технологій зроблять банкінг на всіх пристроях та додатках більш персоналізованим та повсюдним. Це стане можливим, оскільки багато нововведень набирають обертів після того, як з’являються та врешті-решт змінюють всю банківську галузь. Вони кардинально змінять канали зв'язку між банками та клієнтами, обсяг послуг та загальну роль банків у повсякденному житті.

Нижче наведено вісім технологічних розробок та можливостей, які найімовірніше матимуть значний вплив на стосунки між банками та клієнтами до 2030 року:

1. Інтернет речей

До 2030 року гіперпов'язаний світ стане нормою. Споживачі будуть взаємодіяти з постачальниками послуг через голосових та персональних помічників, системи розпізнавання облич та носні пристрої.

Розумні колонки з вбудованими голосовими помічниками, такі як Google Home та Amazon Echo, стали одними з найважливіших елементів сучасних будинків.

До 2030 року майже всі пристрої матимуть вбудовану форму штучного інтелекту (ШІ) - від холодильника, який контролює його вміст, щоб замовляти інвентар на низькому рівні, до ваших вхідних дверей, перевіряючи особу, до якої вам дозволено доставити, навіть якщо вас немає вдома.

Платіжні технології, які містять пластикові картки в POS-терміналах і навіть здійснюють мобільні платежі, будуть замінені платіжними технологіями, які використовують безпечні голосові команди і навіть міміку.

2. Залучення як послуга

Великі дані, машинне навчання та штучний інтелект перетворять банки з надання звичних інструментів "фінансових послуг" на більш активну роль "сприяння попиту".

Банк у майбутньому самостійно перетворить вашу підписку на небанківську послугу, оскільки він знайшов кращу пропозицію, ніж ваш поточний постачальник. Це може включати управління комунальними послугами, Інтернет, телебачення, страхування, лізинг, медичні послуги тощо.

Якщо клієнт хоче, ці послуги з оптимізації можна застосувати до всіх аспектів життя клієнта.

3. Розквіт штучного інтелекту

Штучний інтелект матиме значний вплив на фінансовий досвід споживачів у 2030 році. Це найбільш очевидно в масштабній персоналізації фінансових послуг та допомозі подолати клієнтів з низьким рівнем фінансових знань.

Алгоритми та моделі даних будуть побудовані навколо оптимізації фінансових рішень споживачів, і вони, як правило, стимулюватимуть позитивну поведінку людей і "штовхатимуть" їх на певні дії, які дадуть позитивні фінансові результати.

Наприклад, штучний інтелект зможе підтримати неефективні часові групи та запобігти прийняттю неправомірних клієнтів неправильних фінансових рішень.

4. Поширена довіра

Банку майбутнього доведеться переглянути свою позицію постачальника фінансових послуг. Банкам потрібно буде вийти за рамки "грошей" та інтегруватися до ширшої екосистеми альтернативних послуг.

У майбутньому банки зможуть переосмислити та монетизувати довіру, використовуючи свої традиції та досвід, щоб отримати значні переваги перед новими конкурентами.

Клієнти будуть впевнені, що автоматизовані рішення, прийняті від їх імені, можуть бути відстежені, сумісні та прозорі для них. Це полегшить споживачам управління своїм дедалі складнішим та фрагментованішим життям.

5. "Супер-додаток"

В епоху "глибокого" шахрайства (використання штучного інтелекту для моделювання людських облич у відео, прогресивна кіберзлочинність, викрадення даних, вимагання, фішинг та інші реалії в епоху цифрових технологій, платформа, якій довіряють споживачі, і платформа, яку вони відчувають у безпеці, отримають велику цінність.

Створити "супер додаток" або віртуальний сервіс, який може поєднувати цифрову близькість, конфіденційність, контроль доступу та доступ до продуктів та послуг, що дозволить авторам утримувати клієнтів у їх екосистемі майже протягом усього заходу, дозволяючи при цьому триматися подалі від конкурентів .

Прикладом такої програми є китайський WeChat.

6. Платежі

Нагороди, партнерські відносини та бали лояльності будуть основними відмінностями між платіжними продуктами. Спеціальні платіжні рішення автоматично повідомлять клієнтам, який спосіб оплати вибрати - бали, бонуси, безготівкову оплату - щоб отримати максимальну вигоду від вашої покупки.

Ви можете просто зайти до місцевої кав’ярні чи супермаркету, замовити товари та залишити - не потрібно обговорювати способи оплати чи ціни. Цього можна досягти, оскільки платіжний термінал буде замінений інтегрованим рішенням переказу платежів у режимі реального часу.

Беручи до уваги таку інформацію, як звички способу життя, історія покупок та прогнозний аналіз, кредитні рейтинги клієнтів будуть більш повними та оновлюватися в режимі реального часу.

7. Кібербезпека, керована ШІ

До 2030 року безпека мережі базуватиметься на прогнозованому аналізі на рівні підприємства, вразливостях безпеки та ідентифікації загроз, а штучний інтелект стане ядром системи мережевої безпеки.

ШІ переосмислює оцінку вразливості систем безпеки в Інтернеті та налаштовує їх у режимі реального часу, а хакери не мають права використовувати вразливості.

Крім того, щоб припинити зберігати цифрові особисті та біометричні дані, люди перестануть використовувати жетони, мобільні телефони або розумні годинники, а замість цього використовуватимуть різні особисті речі, такі як інтерактивні окуляри, кільця, сережки або запонки.

Blockchain зможе вирішити проблему конфіденційності даних клієнтів через розподілене сховище даних, що дозволить людям повністю контролювати свої приватні дані та ділитися ними з третіми сторонами лише за особистою згодою.

8. Цифрові валюти
Зростання цифрових валют та токенів, випущених центральними банками та підприємствами, ще більше прискорить трансформацію продуктів та послуг. Оцифрування цієї валюти забезпечить більше фінансового включення, більшу прозорість та кращу обробку та врегулювання транзакцій у реальному часі для світового населення.

Ми також побачимо, що нове покоління цифрової валюти ліквідує багатьох посередників, які беруть участь у транскордонних платежах та обміні валюти, надаючи споживачам цінний інноваційний досвід.

Банки із застарілими технологіями втратять клієнтів

Банки, які займуть провідні позиції на майбутньому ринку, вже розробляють цифрові стратегії, розробляють платформи та екосистеми для співпраці з партнерами, освоюють технології штучного інтелекту для персоналізації банківських послуг та впроваджують нові моделі взаємодії бізнесу та ІТ.

Наявність сучасних цифрових каналів, їх інтеграція та взаємодія з користувачем тепер забезпечують значну конкурентну перевагу і незабаром стануть базовим стандартом обслуговування. Банки, які не реагують на ці виклики, не зможуть успішно конкурувати і зіткнуться з відтоком клієнтів.

Висновки до розділу 3

В розділі 3 проблеми та перспективи розвитку інтернет-технологій в банківській сфері.

Проблеми:

Використання системи Інтернет-банкінгу спрощує роботу банку, оскільки воно може автоматизувати роботу касира, зменшити вартість банківської справи, зменшити обсяг паперів.

В даний час жоден вітчизняний банк не може надавати комплексні послуги з надання Інтернету, тобто, щоб подати заявку на позику через Інтернет, клієнтам також потрібно звернутися до банку для підтвердження особи. Однак у цьому випадку запозичення через Інтернет зазвичай втрачає сенс. Причиною такої ситуації є недосконале законодавство та відсутність технології цифрового підпису, що дозволить віддалено ідентифікувати особу, яка відвідує сайт.

З економічним розвитком України та пожвавленням фінансової галузі стануть можливими не лише стандартні операції, а й придбання цінних паперів та банківських металів через Інтернет-банкінг, страхування життя тощо стане можливим. Усе вже розпочато, адже клієнти оцінили якість та зручність послуг віддаленого управління фінансами. Тепер банкам не потрібно обмежуватись функціонуванням відділень банків, оскільки клієнти можуть робити майже всі банківські справи, не виходячи з дому чи офісу.

Для створення конкурентного середовища необхідно здійснювати інноваційну діяльність та випускати нові та конкурентоспроможні продукти та послуги, однак необхідно орієнтуватися на внутрішні особливості банківської системи. Впровадження та розширення нових нетрадиційних банківських послуг повинно поєднуватися з постійним вдосконаленням традиційних послуг споживачів. Комерційні банки повинні створити умови для прискореного розвитку регіональних установ шляхом збільшення капіталовкладень, навчання талантів, комп'ютеризації та використання. На національному рівні Національному банку України необхідно надавати фінансову підтримку малим банкам з метою оптимізації конкурентних факторів та уповільнення банківської монополії. Ось чому все більше клієнтів обирають Інтернет-банкінг.

Для залучення та заохочення клієнтів банкам потрібно збільшити перелік послуг та поліпшити якість послуг. Якщо банківські послуги надаватимуться за допомогою Інтернет-технологій, більшість користувачів матимуть легший доступ до цих послуг. Це свідома стратегія розвитку банківських послуг у перспективних сегментах ринку. Тому, крім мобільності, високої функціональності, зручності використання та безпеки, Інтернет-банкінг також є перспективним банківським продуктом. Система може нескінченно розширювати перелік послуг, що надаються банками через Інтернет, і вдосконалювати послуги для корпоративних клієнтів та фізичних осіб.

Впровадження та розвиток системи віддаленого управління рахунками підвищили прозорість управління нагляду за платіжною дисципліною та оподаткування, збільшивши тим самим інвестиційну привабливість підприємств та всієї економіки.

У підпункті 3.2 були розглянуті перспективи розвитку Інтернет-технологій в банківській сфері:

Банківська система зміниться, і до 2030 року вона буде виглядати зовсім по-іншому.

Банки будуть більш гнучкими для адаптації до потреб клієнтів. Споживачі, у яких не вистачає часу, знань та можливостей, виберуть власний банківський досвід, тобто більші повноваження у сфері управління особистими фінансами передаватимуться банку. Водночас банк пристосував свої послуги до споживачів, які прагнуть більше брати участь в управлінні власними фінансами. Тому майбутні зусилля банку будуть зосереджені на поліпшенні фінансового добробуту клієнтів.

Також, банки стануть всюдисущими. 

В розділі також було наведено вісім технологічних розробок та можливостей, які найімовірніше матимуть значний вплив на стосунки між банками та клієнтами до 2030 року, а саме:

1. Інтернет речей

2. Залучення як послуга

3. Розквіт штучного інтелекту

4. Поширена довіра

5. "Супер-додаток"

6. Платежі

7. Кібербезпека, керована ШІ

8. Цифрові валюти

