
Розділ 1. ТЕОРЕТИчні АСПЕКТИ ФУНКЦІОНУВАННЯ РИНКУ БАНКІВСЬКИХ ПОСЛУГ В УКРАЇНІ
1.1 Економічна сутність ринку банківських послуг та його класифікація
Діяльність банків у сфері надання послуг і досі залишається однією з найменш досліджених тем у теорії та практиці банківської діяльності. Як і раніше, «… фахівці з банківської справи переважно всі банківські операції поділяють на 3 групи : активні, пасивні та розрахунково- касові операції. У той же час банківські послуги як самостійний напрямок діяльності банків залишаються майже поза увагою самостійних досліджень» [13]. 

В той же час практика доводить необхідність та важливість окремого дослідження банківських послуг як окремого та самостійного продукту банківської діяльності. «У розвинутих країнах світу комерційні банки отримують значну частку доходів саме від надання банківських послуг, яка нерідко перевищує половину загальних доходів банків. В Україні останнім часом спостерігалися значні темпи зростання обсягу наявних банківських послуг» [7]. 

Лише за останні роки частка банківських доходів від надання саме послуг зросли з 19 до 25 % у загальній сумі доходів банків. Тому важливої ролі набуває з'ясування сутності банківських послуг, їхнього місця та ролі в діяльності банків та розмежування від інших супутних понять, як банківська операція та банківський продукт. 

Специфіка банківської діяльності відрізняє комерційні банки як суб'єктів ринкових відносин як від виробничих підприємств, так і від фінансових установ. 

«Якщо розглядати банківську установу як комерційне підприємство, створене з метою отримання прибутку, поняття їх продуктів, з одного боку, має відповідати загальновизнаним поняттям товарів і послуг, а з іншого — враховувати специфіку банківської діяльності. До таких особливостей слід віднести поділ банківських продуктів на банківські операції та послуги. При дослідженні економічної сутності банківської послуги, слід відзначити високий ступінь неузгодженості трактувань цієї економічної категорії. У перекладних закордонних джерелах із банківського менеджменту поняття банківська операція (banking operation) та банківська послуга (banking service) є тотожними, що певним чином можна пов’язати із недосконалістю перекладу» [9]. 
«Закон України «Про банки і банківську діяльність» використовує поняттями «банківська операція» та «угода», та не наводить жодного визначення поняття «банківська послуга»» [1]. Сучасні дослідники розглядають поняття «банківська послуга» у різних змістовних контекстах (табл. 1.1). 
Таблиця 1.1 

Основні визначення поняття банківських послуг у наукових джерелах
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Існують певні розбіжності у поглядах сучасних науковців через вплив закордонної думки та невизначеності в законодавстві щодо трактування «банківських послуг» та «банківських операцій». Є спроби встановити взаємозв'язок між цими поняттями та поняттям «банківський продукт» та у з’ясуванні сутності названих понять. 
Аналіз наведених трактувань показує, що поняття «банківська операція» і «банківська послуга» можуть розглядатися з позиції суб’єктів відносин — клієнтів і банку, що по сутності, робить ці поняття тотожними. Водночас банківські послуги розглядаються лише як допоміжні, супутні дії до банківських операцій, які дозволяють банкам отримувати додатковий дохід. 
Банківська послуга як самостійна економічна категорія має доволі складну природу. Банківські послуги у порівнянні з іншими продуктами матеріальної сфери виробництва, мають свої відмінності (рис. 1.1).
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Рис. 1.1. Відмінності банківських послуг від продуктів матеріальної сфери
Послуги, на відміну від банківських операцій, мають комплексний характер та мають наступні особливості (рис. 1.2). 
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Рис. 1.2. Відмінності банківських послуг від банківських операцій
Отже, банківську послугу визначають як комплексний результат діяльності банку із максимального задоволення зростаючих із часом вимог клієнта при проведенні банківських операцій або із залучення тимчасово вільних ресурсів, спрямована на одержання прибутку. 
У банківській сфері, аналогічно з матеріальним виробництвом, продукти поділяють на ті, що включають перенесену і додану вартість (банківські операції), і ті, що містять виключно додану вартість (послуги). Формою речового виду банківського продукту слід вважати грошові кошти, залучені та розміщені банком у активи, витрачання яких розділено у часі, за аналогією із сферою матеріального виробництва. 
При наданні банками своїх послуг не відбувається накопичення вартості, тому що одночасно з наданням банківських  послуг здійснюється споживання. Згідно з цим підходом, банківські операції визначають як набір упорядкованих дій банку, що пов'язані із використанням та залученням ресурсів, в процесі цього накопичується наявна і створюється додана (нова) вартість та які несуть певні ризики втрат накопиченої або доданої вартості. Отже банківські послуги слід визначити як комплекс дій, що пов'язано з обслуговуванням клієнтів банку, в процесі надання цих послуг працівниками банку створюється, а клієнтами банку споживається додана вартість, при цьому додатково не залучається і не використання накопичена вартість (кредитних ресурсів або банківського капіталу) та без можливості втрати активів через ризик. 
У практичній діяльності банків застосовуються різні підходи до класифікації банківських послуг. Найбільш поширеним є їхній поділ на дві групи: традиційні та нетрадиційні (рис. 1.3). 
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Рис. 1.3. Узагальнена класифікація банківських послу

У навчальному посібнику «Банківський менеджмент» за редакцією О. Кириченка наведена класифікація банківських послуг за такими чотирма групами: 
· депозитні; 
· кредитні; 
· інвестиційні; 
· інші послуги [3]. 
Такий поділ не є об'єктивним, оскільки депозитні та кредитні послуги слід віднести до банківських операцій, оскільки вони не мають властивостей послуг. 
Отже доцільно підтримати позицію О.В. Дзюблюка, який у своєї монографії зазначає, «… що банківський продукт має двояке вираження. З одного боку, це надання різного роду послуг шляхом здійснення активних, пасивних та комісійно-посередницьких операцій, а з іншого — це створення безготівкових платіжних засобів, які є результатом тих самих операцій» [5]. 
Для розкриття специфіки потреб, які задовольняються через надання банківських послуг, слід запропонувати більш детальну класифікацію за такими ознаками, як споживачі послуг банку, типи та різновиди цих послуг (табл. 1.2).

Таблиця 1.2

Деталізована класифікація банківських послуг
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Банківські послуги можна класифікувати відповідно до їх зв'язку із функцією банку щодо перерозподілу грошових ресурсів. Такий підхід до групування послуг банку дозволить прив’язати банківські послуги до діяльності певних підрозділів банку, який їх надає. У цьому аспекті доцільно відокремити такі групи послуг: 

1. Послуги, пов’язані із процентними доходами та витратами — це послуги із супроводу діяльності банку із перерозподілу грошових ресурсів. До цієї групи включено:

— послуги для вкладників, такі як: перерахування пенсії або заробітної плати клієнта банку на його депозитний рахунок, автоматичне списання відсотків; 

— послуги, що пропонується для позичальників: автоматичне погашення кредитних відсотків із поточного рахунка,  відкриття кредитної лінії, закриття овердрафту. 

2. Комісійні послуги — це усі інші банківські послуги, які приносять банку не процентні, а комісійні доходи . До них належать: депозитарні послуги, трастові операції, надання банківських сейфів в оренду. 
3. Розрахунково-касове обслуговування клієнтів. Це специфічний вид банківської послуги, що поєднує в собі особливості як процентних, так і комісійних послуг. Слід зазначити, що, з одного боку, залишки грошових засобів на поточних  та розрахункових рахунках клієнтів є одним із видів залучення ресурсів, за залучення яких банк може виплачувати певний процент. Із цього погляду розрахунково-касове обслуговування є процентною послугою (послуги для вкладників). З іншого боку, розрахунково-касові операції, які здійснюються банком за дорученням клієнтів, пов’язані з одержанням банком комісії за розрахунково-касове обслуговування. У цьому аспекті їх можна розглядати як комісійні послуги. 
«Процентні банківські послуги дозволяють отримувати економічну вигоду як вкладникам банку, так і його позичальникам. Для вкладників економічний інтерес полягає у автоматичному збільшенні вартості вкладених у банк грошей. Позичальник, вкладаючи одержані від банку ресурси в певні види активів, також одержує вартість більшу, ніж була інвестована на початковому етапі» [6, с. 73—78]. 
4. Посередницькі послуги,  серед яких найбільш розповсюдженими є посередництво в операціях з цінними паперами, майном та валютою. Сьогодні заслуговує на увагу посередницька діяльність банків при емісії, розміщенні та організації вторинного обігу цінних паперів клієнтів.

5. Банківські послуги щодо торгівлі валютою передбачають надання валюти клієнтам для забезпечення їх платежів та підтримки ліквідності у певній валюті: отримання спекулятивного прибутку за рахунок зміни курсів валют або страхування ризиків знецінення коштів внаслідок зміни валютних курсів. 

6. Сутність консультаційно-інформаційних послуг полягає у наданні клієнтам різноманітних кваліфікованих консультацій та інформаційної підтримки з різних аспектів управління фінансами та інших господарських, фінансових, банківських або правових питань.

7. Розрахунково-платіжні послуги дозволяють забезпечувати платіжну дисципліну. Вони передбачають ведення рахунків юридичних і фізичних осіб та здійснення роз рахунків за їх дорученням, касове обслуговування клієнтів тощо. 

8. Інвестиційні послуги банків мають на меті реалізовувати зацікавленість клієнтів банку у інвестуванні власних коштів. До таких послуг належать: підбір об’єктів інвестування, формування інвестиційного портфеля. 

9. Нетрадиційні послуги – які останнім часом ототожнюються із сучасними послугами. Отже поняття «нетрадиційні банківські послуги», у трактуванні сучасних вчених, дорівнює поняттю «інноваційний продукт» у сфері матеріального виробництва. Нетрадиційні банківські послуги у порівнянні з традиційним банківським обслуговуванням, зокрема — мобільний банкінг, телебанкінг, інтернет-банкінг — надають значні переваги, як банку, так й споживачу. Вони дозволяють отримувати такі переваги:

· значно підвищувати ефективність роботи як банку, так і клієнтів; 
· знижувати витрати на залучення нових клієнтів;
· швидкість обслуговуваних клієнтів обмежується не кількістю та спроможністю окремих філій та відділень банку, а чинниками, якими значно легше управляти, зокрема потужністю комп'ютерної мережі; 
· підвищувати якість роботи з клієнтами банку. 
10. Послуги самообслуговування клієнтів. Останнім часом намітилася тенденція у банківській сфері щодо максимального залучення засобів автоматизації для надання банківських послуг. Так, ще декілька років тому для оплати рахунків споживач вимушений був користуватися касовими обслуговуванням, що значно підвищувало час надання послуги. Зараз ці послугу можна отримати через термінали банків, або через мережу Інтернет. 
Втім, для банку впровадити таку послугу не можливо у короткий термін, «оскільки технологічний процес надання таких послуг має проектний характер. Якщо у традиційному розумінні для впровадження банківської послуги необхідно розробити технологію її надання, то для впровадження послуги самообслуговування банк має розробити автоматизовану систему її надання, що потребує значних витрат часу та ресурсів. Виходячи з того, що послуги» [5] самообслуговування за такими характеристиками, як участь персоналу банку у їх наданні, технологічна підготовка, рівень сервісного обслуговування клієнтів банку, швидкість надання та іншими характеристиками, суттєво відрізняються від традиційних послуг, доцільним є їхнє відокремлення у самостійну групу банківських послуг. 
Таким чином можна зазначити, що складна природа банківських продуктів не дала можливості донині розкрити їх економічну природу, надати їх науково достовірну класифікацію, зокрема розмежувати поняття банківської операції та банківської послуги, які здебільшого ототожнюються. 
У західній літературі існує інший підхід до трактування банківських послуг, коли під ними розуміють будь-який вид діяльності банку. 
«Банківська послуга як самостійне поняття, що характеризує діяльність банку, губиться в широкому колі банківських операцій, які охоплюють усі сторони діяльності банківської установи як фінансового посередника» [6]. Освоєння сфери банківських послуг є перспективним напрямком діяльності вітчизняних банків. Надання банківських послуг переважно не пов’язано з ризиками діяльності банку, не потребує залучення додаткових коштів та відчуження ресурсів банку, не передбачає формування нових резервів. Розширення спектра банківських послуг дозволяє краще задовольнити потреби клієнтів, розширити дохідну базу банків, сприятиме стабілізації банківської системи країни та підвищенню її ролі в економіці держави.

1.2. Традиційні та нетрадиційні банківські послуги

Незважаючи на значне скорочення останнім часом, на вітчизняному ринку банківських послуг функціонують багато установ, що конкурують між собою за залучення нових клієнтів і збереження стабільної клієнтської бази. Використання в організації банківського обслуговування не тільки традиційних, а й сучасних інноваційних продуктів, безперечно, забезпечуватиме поліпшення якості послуг, зростання кількості нових клієнтів та, відповідно, доходів фінансово-кредитних установ. Банківські інновації є життєво важливими для ефективного функціонування і розвитку діяльності банку, тому дослідження питання, пов’язаного з аналізом існуючих та сучасних інноваційних продуктів вітчизняних банків, є актуальним. Особливої важливості розвиток наукових досліджень із даної тематики набуває в умовах фінансово-економічної нестабільності в країні через запровадження карантинних дій та тривалого конфлікту на Сході, коли провідні фінансові установи зазнають значного відпливу фінансових ресурсів.

Ринок банківських послуг в останні часи переживає складні зміни у зв’язку з макроекономічними умовами та кризовими явищами, тому українські банки повинні прикладати великих зусиль для зберігання довіри існуючих клієнтів та залучення нових. 

У науковій літературі виокремлено концепцію, відповідно до якої до складу банківських послуг входить окремий, порівняно вузький сегмент діяльності банку. При цьому послугою вважається діяльність банківської установи, яка безпосередньо не пов’язана з активними і пасивними операціями. 

Існує думка, що банківські послуги – це посередницькі операції банків, головною ознакою яких є отримання банком доходу у вигляді комісійних за обслуговування [1]. 

Н.М. Перепечай поняття «банківська послуга» визначає як результат комплексної діяльності банку, який становить економічні блага для задоволення певних потреб людини під час проведення банківських операцій [2]. 

Слід погодитися з думкою В.А. Шпильового, який «термін «банківська послуга» визначає як комплексний результат діяльності банківської установи щодо максимального задоволення зростаючих із часом вимог клієнтів під час проведення банківських операцій або із залучення тимчасово вільних ресурсів, що спрямовані на одержання прибутку» [3, с. 28]. 

Зазначимо, що у банківській сфері складно виділити чіткі ознаки інноваційності послуг, оскільки підґрунтям більшості інноваційних послуг є традиційні. Своєю чергою, інноваційні послуги є для окремих банків звичайними та такими, що не виділяють їх в окремі новітні. 
Залежно від впливу на поведінку споживачів для тих комерційних банків, які використовують новітні послуги, існує в науковій літературі поділ послуг на адаптивні, функціональні та фундаментальні інновації. Зокрема, адаптивні інновації мають на меті мінімізацію змін у продукті чи послузі і не вимагають ніяких змін у поводженні споживачів; функціональні інновації припускають збереження функції послуги, але характер реалізації функції змінюється; фундаментальні мають на меті реалізацію нової концепції чи ідеї, у результаті якої виникають нові функціональні можливості [4]. 
У банківській практиці застосовуються найпоширеніший поділ послуг на традиційні (депозитні, кредитні, розрахунково-касові та інші послуги) та нетрадиційні (раніше не належали до характерних банківських послуг, з’явилися відносно нещодавно). Серед нетрадиційних послуг комерційних банків, що активно використовуються в Україні, слід виділити:
 - Інтернет-банкінг, телефонний банкінг, відеобанкінг; 
- безкарткові розрахунки через мобільний телефон; 
- режим роботи «24/7»; 
- електронна решта: решта в копійках переводиться на рахунок чи поповнює мобільний телефон клієнта; 
- торговий еквайринг: дає змогу торгово-сервісним підприємствам приймати в оплату за свої товари та послуги банківські платіжні картки; 
- факторинг: різновид торговельно-комерційної операції, яка поєднується з кредитуванням його дебіторської заборгованості; 
- форфейтинг: форма коротко- і середньострокового кредитування зовнішньоекономічних операцій шляхом купівлі комерційним банком векселів, акцептованих імпортером, тобто експортер переуступає банку свої вимоги до покупця; 
- центри самообслуговування; 
- лізингові операції: оренда машин, устаткування, транспортних засобів, споруд виробничого призначення; 
- кеш-менеджмент - комплекс послуг, які пропонують комерційні банки, що дає змогу клієнтам зменшити витрати й ефективно управляти своїми фінансовими потоками. Як правило, включає кілька складників: управління банківськими рахунками, ліквідністю, розрахунково-касове обслуговування, управління процентною ставкою, електронний банкінг і різні інформаційні сервіси. 
Зазначимо, діяльність українських банків знаходиться в постійній взаємодії з навколишнім середовищем, яке впливає на диверсифікацію послуг банків. 
На рис. 1.4 згруповано найбільш істотні чинники, що впливають на розвиток українського ринку банківських послуг. 
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Рис. 1.4. . Зовнішні чинники впливу на ринок банківських послуг в Україні

Усі діючі чинники взаємопов’язані та діють іноді по-різному на стан і тенденції розвитку ринку банківських продуктів. Внутрішнє середовище банку являє собою частину загального середовища, яка знаходиться в межах окремої установи і здійснює безпосередній вплив на функціонування банку. Зрозуміло, що внутрішні чинники життєздатності банківських послуг зумовлені загальним потенціалом окремого банку. 
Отже, на розвиток банківських послуг впливає низка чинників та умов, одні з яких стимулюють (розвиток банківської інфраструктури та інформаційних технологій; підтримка з боку держави банків у рамках реалізації різних спільних проєктів, страхування вкладів фізичних осіб), а інші стримують їх розвиток (політико-економічні чинники, нерівномірні умови конкуренції, недовіра населення до банків). 

Банківська система України, незважаючи на стрімке скорочення кількості структурних одиниць (табл. 1.3) та труднощі, зумовлені негативними чинниками впливу, розглянутими раніше, протягом останніх років розвивалася динамічніше, ніж інші сегменти економіки, та отримувала позитивний фінансовий результат діяльності в остання два роки (табл. 1.4). 

Таблиця 1.3

Структурні зміни в банківській системі України за період 2018–2020рр., од

	Показники
	2018 рік
	2019 рік
	2020 рік

	Платоспроможні банки:
	77
	75
	

	зміна до попереднього року
	-4
	-2
	

	Державні
	5
	5
	

	зміна до попереднього року
	0
	0
	

	Іноземні
	21
	23
	

	зміна до попереднього року
	-2
	+2
	

	Приватні
	51
	47
	

	зміна до попереднього року
	-2
	-4
	

	Неплатоспроможні банки
	1
	-
	

	зміна до попереднього року
	0
	-1
	

	У стадії ліквідації
	99
	18
	

	зміна до попереднього року
	2
	-81
	


За період 2018–2020 рр. кількість банків скоротилася зі 77 до 75 од., у тому числі з іноземним капіталом – до 35 банків, до 23 банків – зі 100%-м іноземним капіталом станом на 01.01.2020 [5]. Причини, за якими банки визнавалися неплатоспроможними, були різними. Більшість ліквідованих банків не впоралися з викликами, що постали перед банківським сектором у кризових умовах функціонування, не змогли адаптувати структуру своїх активів та втримати їх якість на належному рівні. 
За п’ять останніх років у цілому зростання доходів становило 18,5% за рахунок зростання процентних доходів на 12,4% та комісійних доходів на рекордні 54,2% (табл. 2). Отже, за рахунок зростання обсягу традиційних кредитних та розрахунково-касових операцій банківські установи отримали зростання прибутку за 2015–2019 рр. на 110,6%, попри неймовірно збиткові 2014–2017 рр. Разом із цим варто підкреслити, що на ринку банківських послуг майже відсутні відносно стабільні джерела постачання ресурсів, захисні бар’єри від інтервенцій нових учасників ринку, зростаючий попит із боку юридичних та фізичних осіб, який би відповідав відсотковим ставкам, що гарантують адекватну маржу [6]. 

Конкуренція в банківській галузі та економічна криза вимагають від фінансових установ упровадження найсучасніших видів послуг, і це питання для багатьох банків є питанням не тільки лідерства, а й виживання Українська практика успішно поєднує у собі багато варіантів традиційного та сучасного дистанційного банківського обслуговування, проте базовою та найбільш поширеною сучасною послугою вважається Інтернет-банкінг, яку в Україні надають багато фінансово-кредитних установ. «Найбільш активними та технологічно провідними учасниками ринку є: «ПриватБанк», «АльфаБанк», «VTB Банк», «ПУМБ», «Райффайзен Банк Аваль», «Укрсиббанк», «Укрсоцбанк»» [7]. 

Лідером за впровадженням Інтернет-технологій в Україні, безперечно, є «ПриватБанк», база якого давно перевищує мільйон осіб. Найважливішою перевагою Інтернет-банкінгу, на думку клієнтів, є здатність управляти поточними рахунками дистанційно, не відвідуючи відділення банку. 

«Важливим кроком для розвитку онлайн-банкінгу стала підтримка НБУ єдиного стандарту електронної дистанційної ідентифікації клієнтів BankID, який сьогодні надає можливість отримувати адміністративні послуги від держави, а в перспективі, за умови доопрацювання нормативної бази, дасть змогу отримувати всі банківські послуги без візиту до відділення банку» [7].

 Українці все більше розраховуються безготівково, використовуючи зручні та безпечні інструменти оплати. У 2018 р. обсяг безготівкових операцій становив майже 1,3 трлн. грн. [9]. Кількість безготівкових операцій зросла майже на 33,0% порівняно з 2017 р. і становила 3,1 млрд. шт., а обсяг – на 55,4% та досяг 1297 млрд. грн. [8]. Такий позитивний тренд пов’язаний зі стабільним підвищенням попиту на безготівкові операції серед українців та популяризацією інноваційних фінансових сервісів. 

Отже, українські банки намагаються відповідати сучасним викликам світових інноваційних тенденцій за кількістю й якістю послуг для своїх клієнтів. Найбільш прибутковими послугами вітчизняних банків сьогодні залишаються традиційні кредитні та розрахунково-касові операції, найбільш поширеним сучасним продуктом – Інтернет-банкінг. Головними стимуляторами розвитку вітчизняного банківського сектору визначено вдосконалення банківської інфраструктури та інформаційних технологій, підтримка з боку держави банків у рамках реалізації різних спільних проєктів; дестимулюють розвиток політико-економічні чинники та традиційна недовіра населення до фінансово-кредитних установ. 

Банкам у подальшому доцільно спрямувати свої зусилля на розвиток консультаційних, інформаційних, трастових, гарантійних послуг та допоміжних операцій, які мають взаємозв’язок із забезпеченням діяльності споживачів банківських послуг, та постійно вдосконалювати традиційні банківські продукти. Розвиток сучасних банківських послуг значною мірою залежить від готовності та бажання самих банків змінюватися та адаптуватися відповідно до потреб своїх клієнтів та умов функціонування.
Розділ 2. АНАЛІЗ РИНКУ БАНКІВСЬКИХ ПОСЛУГ В УКРАЇНІ НА ПРИКЛАДІ ПАТ АБ «УКРГАЗБАНК»
2.1. Загальний аналіз ринку банківських послуг в Україні 
Банківський сектор у 2020 році успішно пройшов коронакризу та належним чином виконував свої функції, підтримуючи економіку. Цьому сприяли проведена попередніми роками робота з очищення та підвищення стійкості банківської системи, а також своєчасні дії банків та Національного банку, спрямовані на подолання наслідків пандемії. 

Достатня ліквідність банків дала змогу зберегти довіру вкладників та продовжити цикл зниження ставок за депозитами без відпливу коштів. Зниження ставок за кредитами та державні програми підтримки бізнесу дали змогу пожвавити кредитування, насамперед у гривні, після певного сповільнення на початку року. Рівень доларизації банківських балансів знизився. Розчищення балансів від непрацюючих кредитів через їхнє списання підвищило інвестиційну привабливість банків, зокрема державних. Хоча прибуток сектору скоротився переважно через доформування резервів рентабельність капіталу за 2020 рік залишалася високою – у середньому 20%. Сформований запас капіталу дав змогу більшості банків пройти рік з належним виконанням нормативів. 

Завдяки запасу капіталу та ліквідності банки перебуватимуть у гарній формі, щоб і надалі кредитувати економіку. Основним викликом 2021 року для банківського сектору залишається кредитний ризик. Серед інших факторів, які впливатимуть на бізнес-моделі банків, – подальша цифровізація банківських послуг та внутрішніх процесів. 

Упродовж 2020 року два банки були визнані неплатоспроможними у зв’язку з невиконанням нормативів капіталу. Наприкінці 2020 року на ринку працювали 73 платоспроможних банки. 

Частка державних банків у чистих активах за рік скоротилася на користь приватних на 2,7 в. п. – до 52,6%. ПАТ «ПриватБанк» залишився лідером за обсягом депозитів фізичних осіб із третиною залучених сектором вкладів. Рівень концентрації чистих активів банківського сектору за індексом Херфіндаля-Хіршмана залишається порівняно низьким (менше 1000). На найбільші 20 банків припадає понад 90% усіх чистих активів сектору. 

 За рік чисті активи банків зросли на 22,4% – до 1823 млрд. грн1 насамперед через приріст державних цінних паперів. Найсуттєвіше зростання відбулося за вкладеннями банків в ОВДП – на 60,4%, що забезпечило дві третини номінального приросту чистих активів за рік (рис. 2.1). 
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Рис. 2.1. Структура активів банківської системи Україні за 2018-2020 рр. 

Наприкінці року уряд провів значні бюджетні видатки, що підвищило ліквідність банків та їхні вкладення в депозитні сертифікати Національного банку. Загалом за рік обсяги депозитних сертифікатів Національного банку зросли на 7,5%. Також упродовж року зростали обсяги коштів Національного банку та міжбанківських кредитів, готівки в касах банків.

Обсяги корпоративного кредитування упродовж року були помірними, а динаміка неоднорідною. Падіння попиту на окремі товари та послуги, спричинене пандемією, а також упроваджені навесні жорсткі карантинні обмеження суттєво скоротили діяльність окремих секторів економіки. Попит на кредити з боку підприємств знизився, а фінансовий стан позичальників почав погіршуватися. 

Щоб зменшити негативні наслідки кризи для кредитного портфеля, НБУ заохочував банки здійснювати реструктуризацію кредитів сумлінних боржників, які зазнали труднощів унаслідок пандемії. Найвразливішими до проявів коронакризи упродовж року залишалися малі підприємства. Для їхньої підтримки уряд запровадив державні програми, які передбачали часткову компенсацію відсоткової ставки та державні гарантії за кредитами. Ці заходи та поступове відновлення економіки сприяли поступовому пожвавленню корпоративного кредитування (рис. 2.2.).
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Рис. 2.2.Динаміка чистих кредитів суб’єктів господарювання впродовж 2018-2020 рр.

Відтак після скорочення в першому півріччі обсягу корпоративного портфеля, у другому півріччі чисті гривневі кредити бізнесу зросли. Сукупно за рік чисті гривневі кредити суб’єктам господарювання збільшилися на 4,3%. Найбільш динамічно кредитували бізнес банки з іноземним та приватним капіталом – понад 15% р/р. Чисті валютні кредити зменшилися на 11,1% р/р у доларовому еквіваленті. 

Роздрібне кредитування у 2020 році різко загальмувалося. Чистий гривневий кредитний портфель фізичних осіб за рік зріс на 5,5% проти 30% приросту в 2019 році (рис. 2.3). Основні причини – сповільнення нових видач через падіння попиту на окремі категорії споживчих товарів та певна невизначеність стосовно динаміки доходів населення під час коронакризи.
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Рис. 2.3. Динаміка чистих кредитів фізичним особам впродовж 2018-2020 рр.

Водночас у другому півріччі активізувалося іпотечне кредитування. Значною мірою цьому сприяло зниження відсоткових ставок. Чисті гривневі кредити на придбання та реконструкцію нерухомості зросли на 14,9% за друге півріччя та на 11,5% р/р. Середньомісячні обсяги нових кредитів більше ніж подвоїлися, якщо порівняти і з першим півріччям 2020 року, і з 2019 роком. 

Запроваджені НБУ у квітні 2020 року вимоги до списання знецінених фінансових активів2 допомогли зменшити обсяг непрацюючих активів на балансах банків, найбільше – державних. За рік держбанки списали 30,6 млрд. грн. гривневих непрацюючих кредитів та 3.1 млрд. валютних у доларовому еквіваленті. У результаті частка непрацюючих кредитів по системі загалом знизилася на 7,4 в. п. – до 41,0% на кінець 2020 року. Непрацюючі кредити не становлять загрози банківській системі, оскільки рівень їхнього покриття всіма резервами наприкінці року становив майже 98%. 

Якість кредитного портфеля всупереч песимістичним очікуванням унаслідок коронакризи значно не погіршилася. Цьому сприяли як висока якість портфеля перед початком кризи, так і своєчасні дії банків з реструктуризації позик. Суттєве зростання кредитного ризику було визнане лише за незначною часткою кредитів, а покриття резервами працюючих кредитів зросло лише на 1–2 в. п. Водночас кредитний  ризик залишається головним для банків у 2021 році. Попри суттєве поліпшення економічної ситуації в другому півріччі 2020 року, окремі позичальники банків досі відчувають фінансові труднощі. Це може негативно вплинути на якість обслуговування кредитів, а отже, зумовить потребу в додатковому формуванні резервів банками. Щоб упевнитися, що заявлена банками якість кредитного портфеля відповідає дійсності, ми проведемо оцінку якості активів банківського сектору, а 30 банків додатково пройдуть стрес-тестування. 

Упродовж 2020 року зобов’язання банків збільшилися на 24,9% і на кінець періоду становили 1 612 млрд. грн. Основними чинниками такого приросту стали приплив коштів клієнтів та підтримка ліквідності банків з нашого боку. Частка коштів населення та бізнесу в зобов’язаннях з початку року зросла на 1,3 в. п. – до 84,6%. Обсяг кредитів рефінансування за рік збільшився в 7,9 рази, а частка коштів Національного банку в зобов’язаннях підвищилася з історичного мінімуму 0,4% у лютому до 3,8% на кінець 2020 року (рис. 2.4). 
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Рис. 2.4. Структура банківських зобов’язань банків за 2018-2020 рр.

У 2020 році всупереч кризі гривневі депозити населення стрімко зростали – на 26,5% р/р. Значно дешевші валютні вклади зросли на 0,6% р/р у доларовому еквіваленті. Найсуттєвіше зростання гривневих вкладів упродовж року спостерігалось у ПАТ «ПриватБанку» та в приватних банках, валютних – у банках з іноземним та приватним капіталом. 

Перші сигнали про кризу в березні традиційно призвели до зняття населенням коштів із рахунків. Проте панічні настрої були короткостроковими. Завдяки високій ліквідності банки не мали труднощів із поверненням коштів у повному обсязі на першу вимогу вкладників, тим самим зберігши їхню довіру. Відплив коштів населення в гривні тривав менше двох тижнів. Банкам не довелося підвищувати депозитні ставки, щоб утримати вкладників, що різко контрастувало з попередніми кризами. Ситуація була контрольованою і в сегменті валютних вкладів – на кінець року їхні обсяги відповідали рівню на початку року. 

Водночас спричинена пандемією невизначеність та нижчі, ніж у 2019 році, відсоткові ставки не створювали стимулів вкладати кошти на строк. Зростання строкових депозитів фізичних осіб суттєво уповільнилося. Драйвером приросту коштів населення упродовж року були вклади на вимогу. Частка коштів фізичних осіб у гривні до запитання збільшилася за рік на 8,3 в. п. – до 55,2%. 

Кошти суб’єктів господарювання в гривні зросли на 34,5% р/р, в іноземній валюті – на 2,2% р/р у доларовому еквіваленті. Найвищий приріст коштів корпорацій у гривні зафіксований в банках із приватним капіталом та в ПАТ «ПриватБанку». Запроваджене Національним банком із 10 березня 2020 року диференціювання ставки обов’язкового резервування за валютами, відносно стабільний курс долара та зниження процентних ставок за вкладами в іноземній валюті сприяли подальшій дедоларизації економіки. 

Рівень доларизації коштів клієнтів знизився за рік на 1,8 в. п. – до 38,0%. За коштами населення він становив 41,8%, за коштами бізнесу – 34,1%. Збереження макрофінансової стабільності, зміна преференцій вкладників та позичальників сприятимуть подальшій природній дедоларизації балансів банків. 

Упродовж усього року банкам вистачало ліквідності для поглинання шоків. Норматив короткострокової ліквідності LCR більшість банків виконували із значним запасом. 

Проаналізуємо динаміку відсоткових ставок. Початок пандемії припав на цикл пом’якшення монетарної політики Національного банку. Упродовж першого півріччя 2020 року НБУ знижувало облікову ставку чотири рази, сукупно на 7,5 в. п. до історично низького рівня в 6% річних. Такі рішення сприяли здешевленню кредитних ресурсів, попри кризу. Зниження ставок банками призупинилося на два місяці навесні, але вже в травні продовжилося. У результаті упродовж 2020 року до однознакового діапазону ввійшли і ставки за депозитами населення, і вартість гривневих кредитів суб’єктам господарювання. Середньозважена ставка за новими 12-місячними депозитами фізичних осіб у гривнях знизилася з 15,1% у грудні 2019 року до 8,7% річних у грудні 2020 року, у доларах США – на 1,2 в. п. – до 1,4% річних. Проте спред між 3-місячними та 12-місячними депозитами фізичних осіб залишався меншим, ніж 1 в. п. Ставка за новими кредитами суб’єктам господарювання в гривнях за рік знизилася з 15,7% до 9,2% річних Середня вартість валютних корпоративних кредитів коливалась близько 5% річних. 

Найдешевшими були ультракороткі кредити та кредити якісним позичальникам. Вартість кредитів фізичним особам хоча і знизилася за рік на 3,1 в. п., залишалася на рівні близько 30% річних через високу питому вагу високоризикованих споживчих кредитів. Іпотечні кредити на вторинному ринку житла подешевшали за рік на 6,6 в. п. – до 14,0% річних, на первинному – на 4,6 в. п. – до 16,9% річних . 

Аналіз фінансових результатів та капіталу показав наступне. Коронакриза лише незначно погіршила фінансовий стан банків. Прибуток банківського сектору за 2020 рік був на 29,2% меншим, ніж за 2019-й, і становив 41,3 млрд. грн. (рис. 2.5). 
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Рис. 2.5. Динаміка фінансового результату по банківській системі України

Майже 90% прибутку сектору сформували п’ять банків, зокрема понад половину – ПАТ «ПриватБанк». Кількість збиткових банків за рік не зросла і становила вісім установ. Половина з топ-20 банків мали рентабельність капіталу понад 15%. Формування резервів під очікувані збитки стало основною причиною погіршення фінансового результату сектору в 2020 році. Деякі банки визнали зниження якості активів через фінансові труднощі позичальників, у зв’язку з цим відрахування до резервів за кредитами зросли на 91% – до 20,8 млрд грн. 

Водночас втрати від кредитного ризику, якщо порівняти з обсягом портфеля банків (CoR), суттєво не зросли та залишалися на прийнятному рівні. Ще чверть від загальних відрахувань до резервів сформував ПАТ «ПриватБанк» під юридичні ризики (див. рис. 2.5). Утім, навіть з урахуванням цих витрат сукупні втрати сектору виявилися значно меншими, ніж під час попередніх криз. 

Загальне зниження бізнес-активності під час карантину та падіння попиту на кредити й банківські послуги негативно позначилися на операційних доходах. Водночас і функціонування відділень в умовах пандемії, і перехід в онлайн-формат потребували збільшення операційних витрат. 

У результаті за 2020 рік банки отримали на 8,2% більше операційного доходу, ніж за попередній рік, а операційні витрати зросли на 14,2% р/р. Відтак чистий операційний прибуток збільшився лише на 1,8% р/р, а операційна ефективність погіршилась: CIR сектору становив 53,6% проти 50,8% у 2019 році. 

Темпи зростання чистого процентного та комісійного доходів були найнижчими за останні чотири роки. Водночас після весняного шоку, який негативно позначився на результаті ІІ кварталу, процентний та комісійний доходи почали відновлюватися, а у ІV кварталі стрімко зростали. За результатами року чистий процентний дохід зріс на 7,0% р/р, чистий комісійний дохід – на 5,8% р/р. Результат переоцінки та операцій з купівлі-продажу був на 32,1% вищим, ніж за 2019 рік, насамперед за рахунок переоцінки ОВДП.
Ще на початку коронакризи НБУ ухвалив рішення про відтермінування вимог про формування буферів капіталу, зокрема буфера консервації капіталу та буфера системної важливості. Обов’язковими для виконання в частині вимог до капіталу упродовж 2020 року залишалися лише мінімальні нормативи достатності основного та регулятивного капіталу. 

Також НБУ рекомендував банкам утриматися від розподілу прибутків через виплату дивідендів, допоки наслідки кризи можна буде оцінити точніше. Ці кроки дали банкам змогу використати запас капіталу для подальшого кредитування економіки та покриття можливих кредитних збитків. Водночас збереження прибутковості дало змогу банкам утримувати капітал на значно вищому рівні, ніж мінімально необхідний. 

Середнє значення достатності регулятивного капіталу на кінець року становило 22,0%, основного – 15,7%. Статутний капітал банків збільшився на 2,0% і становив 480,4 млрд. грн. наприкінці року, регулятивний капітал зріс на 21,1%. Цей запас міцності дає можливість продовжувати роботу над гармонізацією вимог до капіталу банків із рекомендаціями Базеля та директивами ЄС. Зокрема, із січня 2021 року ми зобов’язали банки поетапно вираховувати вартість непрофільних активів з основного капіталу. Це правило спонукатиме банки вчасно їх позбуватися, що підвищить фінансову стійкість і зробить достовірнішими показники їхньої фінансової звітності. Також із цього року почнеться поступове підвищення ваг ризику для урядових цінних паперів в іноземній валюті та для незабезпечених споживчих кредитів.

2.2. Аналіз діяльності АБ «УКРГАЗБАНК» щодо надання банківських послуг 
ПАТ АБ «УКРГАЗБАНК» (надалі «Банк») створено у 1993 році, з 2004 року він входить до ТОП-20 банків України та активно впроваджує європейські стандарти якості обслуговування клієнтів, нові банківські технології, розширює спектр фінансових послуг, налагоджує довгострокові взаємовигідні ділові відносини. Банк зарекомендував себе на ринку банківських послуг України як стабільна, надійна і прозора структура в очах не тільки українських партнерів, а й фінансових кіл ближнього і дальнього зарубіжжя. З 2009 року головним акціонером Банку стає Держава Україна (81,58 % акцій). В теперішній час АБ «УКРГАЗБАНК» входить до групи банків з державною часткою за посідає 4 місце на ринку за розміром активів.

 Головний офіс Банку зареєстровано за адресою: Україна, 03087, м. Київ, вул. Єреванська, 1. Голова загальних зборів акціонерів – Шевченко К.Є. Банк керується під час виконання своїх функцій такими нормативно-правовими актами України: 

- Цивільним, Господарським, Податковим кодексом України; 

- Законами України «Про банки і банківську діяльність», «Про Національний банк України», «Про акціонерні товариства», «Про бухгалтерський облік та фінансову звітність в Україні», «Про платіжні системи та переказ коштів в Україні», «Про оподаткування прибутку підприємств», «Про цінні папери та фондовий ринок», «Про оплату праці», «Про зовнішньоекономічну діяльність», «Про управління об’єктами державної власності» тощо; 

- іншими нормативно-правовими актами України; 

- рішеннями Національної комісії з цінних паперів та фондового ринку;
- Статутом, Кодексом корпоративного управління банку, рішеннями загальних зборів учасників (акціонерів), Наглядової ради та Правління банку. 

Предметом діяльності Банку є виконання банківських та інших операцій, згідно з наданими Національним банком України ліцензіями та дозволами. Банк здійснює свою діяльність спільно з контрагентами, серед яких представники різних галузей економіки і суб’єкти господарювання різних форм власності, банки, небанківські фінансові установи, державні установи і організації, фізичні особи. 

Статутний капітал станом на 17.05.2019 р. складає 13 837 млн. грн. Кількість та тип акцій АБ «УКРГАЗБАНК», що належать Державі Україна в особі Міністерства фінансів України як афілійованій особі - 13 136 979 000 (94,94%) простих іменних акцій, 477078 акцій (0,0034%) іменних привілейованих акцій належать іншим акціонерам, номінал 1 акції складає 1 грн. 

Власниками істотної участі в Банку в % статутного капіталу є: 

- 94,94% - Держава Україна в особі Міністерства фінансів України;

 - 3,75 % - Емітент АБ «УКРГАЗБАНК» (власні цінні папери);

 - 1,12 % - Інші акціонери юридичні та фізичні особи (див. Додаток Б). Основною формою управління згідно Статуту Банку є система відносин між органами управління Банку (Загальні збори акціонерів Банку та Правління) та контролю (Наглядова рада та Ревізійна комісія) Банку, а також зацікавленими особами. Корпоративна система управління створена з метою забезпечення ефективної діяльності Банку, включаючи визначення стратегічних цілей діяльності Банку, шляхів їх досягнення та контроль за їх реалізацією. 

Основними методами здійснення корпоративного управління у Банку є: 

( раціональний і чіткий розподіл повноважень між органами управління та контролю, організація їх ефективної діяльності;

( визначення стратегічних цілей діяльності Банку та контроль за їх реалізацією (включаючи формування ефективних систем планування, управління банківськими ризиками та внутрішній контроль);

( контроль за запобіганням, виявленням та врегулюванням конфліктів інтересів, які можуть виникнути між акціонерами, членами Наглядової ради, членами Правління, працівниками, кредиторами, вкладниками, іншими клієнтами та контрагентами; 

( визначення правил та процедур, що забезпечують дотримання принципів професійної етики; 

( визначення порядку та контролю за розкриттям інформації про Банк. Корпоративне управління у АБ «УКРГАЗБАНК» базується на наступних принципах: 

· Забезпечення захисту прав та законних інтересів акціонерів та рівне ставлення до всіх акціонерів незалежно від кількості належних їм акцій та інших факторів. 

· Раціональний і чіткий розподіл повноважень між Наглядовою радою та Правлінням, а також впровадження належної системи підзвітності та контролю, створення необхідних умов для своєчасного обміну інформацією та ефективної взаємодії між ними. 

· Повага прав та врахування законних інтересів заінтересованих осіб (працівників, кредиторів, державних органів та органи місцевого самоврядування тощо) та активна співпраця з ними для створення добробуту, робочих місць та забезпечення фінансової стабільності Банку. 

· Визначення Загальними зборами цілей та основних напрямків діяльності Банку. 

· Здійснення Наглядовою радою стратегічного управління діяльністю Банку та забезпечення ефективного контролю за діяльністю Правління. 

· Здійснення Правлінням виваженого, сумлінного та ефективного керівництва поточною діяльністю. 

· Своєчасне розкриття повної та достовірної інформації про Банк, в тому числі про його фінансовий стан, економічні показники, значні події, структуру власності та управління з метою забезпечення можливості прийняття зважених рішень користувачами інформації.

· Ефективний контроль за фінансово-господарською діяльністю Банку з метою захисту прав та законних інтересів акціонерів та клієнтів Банку [31]. 

Банк є універсальною банківською установою, пропонує максимально повний перелік банківських послуг і активно працює з різними групами клієнтів по всій території України. 

До основних операцій, що здійснює АБ «Укргазбанк» відносять: розрахунково-касове обслуговування клієнтів, операції щодо залучення коштів юридичних і фізичних осіб, акумулювання тимчасово вільних грошових коштів для кредитування юридичних і фізичних осіб. 

Банк проводить операції на міжбанківському ринку України та міжнародних ринках капіталу, надає клієнтам широкий спектр послуг щодо неторговельних операцій. 

Також, Банк пропонує клієнтам проведення операцій щодо обслуговування зовнішньо - економічних контрактів з використанням документарних методів розрахунків таких як, акредитив, документарне інкасо, кредитні операції з векселями, надання різних видів гарантій тощо. 

В останні роки АБ «УКРГАЗБАНК» активно розвиває концепцію екологічної відповідальності бізнесу, з 2016 року впроваджує принципи «зеленого» фінансування економіки. 
АБ «УКРГАЗБАНК» на сьогодні є драйвером екобанкінгу в Україні. Пріоритетний напрям роботи – фінансування проектів, що пов’язані з ефективним використанням енергоресурсів та зменшенням негативного впливу на довкілля (стратегія «Green banking»). У результаті реалізації стратегії «Green banking» станом на 01.01.2019 Банк профінансував проекти загальним обсягом на 14,3 млрд у гривневому еквіваленті. Приріст кредитного портфелю еко-проектів за 2018 рік склав 7,63 млрд у гривневому еквіваленті (більш ніж у 2 рази, +114,4%). 
Місією АБ «УКРГАЗБАНК» є підтримка концепції сталого розвитку та сприяння екологічної відповідальності населення та бізнесу шляхом надання доступного фінансування екологічних проектів.

До цінностей, яки лежать в основі діяльності АБ «УКРГАЗБАНК»  відносять:

· Професіоналізм: Банк спрямовує зусилля на розвиток персоналу, сприяє його професійному росту та удосконаленню для забезпечення професійного підходу до задоволення потреб клієнтів; 

· Надійність: Банк є надійним партнером, що виконує свої обов’язки перед бізнесом та кожним окремим громадянином; 

· Відповідальність: принцип поширюється на представників Банку (працівників, акціонерів) та його партнерів і полягає у взаємній відповідальності представників Банку між собою та їх відповідальності перед клієнтами, партнерами та суспільством; 

· Принцип справедливості — головний у визначенні та застосуванні процедур ризик-менеджменту, а також визначальний у відносинах з клієнтами, працівниками, акціонерами та партнерами; 

· Принцип порядності є визначальним у відносинах працівників, керівництва та акціонерів Банку, а також у співпраці з клієнтами та партнерами; 

· Інформаційна прозорість: Банк забезпечує відкритість повної та достовірної інформації щодо своєї діяльності відповідно до законодавчих вимог та принципів корпоративної культури; 

· Принцип поваги — це основа відносин Банку з клієнтами, акціонерами, партнерами та взаємодії працівників Банку; 

· Співпраця та взаємодія: шляхом співпраці та взаємодії Банк прагне поглиблювати відносини з клієнтами та партнерам для досягнення кращих результатів. 

Прибуток АБ «УКРГАЗБАНК» формується з доходів від усіх видів його діяльності після відрахування з них операційних видатків, матеріальних та прирівняних до них витрат і видатків на заробітну плату. Банком сплачуються передбачені чинним законодавством податки та неподаткові платежі до бюджету, формуються загальні резерви. 

Основні показники діяльності Банку наведені у табл. 2.1. 

Таблиця 2.1 

Основні показники діяльності АБ «УКРГАЗБАНК» за 2018-2020 рр. станом на кінець року на основі фінансової звітності

	Показники
	2018 рік
	2019 рік
	2020 рік
	Зміни (2018/2020, %)

	Балансові показники

	Активи, в т.ч.: 
	53905933
	69213227
	82224995
	

	Грошові кошти та їх еквіваленти   
	2482132
	7264287
	14035435
	

	Кредити клієнтам 
	20351584
	33646433
	45236844
	

	Інвестиції, які обліковуються за справедливою вартістю через інший сукупний дохід 
	
	
	18801478
	

	Зобов’язання, в т.ч.: 
	48608027
	63587914
	76468980
	

	Кошти Національного банку України   
	574 997
	414104
	4303770
	

	Кошти клієнтів  
	46180966
	60646118
	65121926
	

	Власний капітал   
	5297906
	5625313
	5756015
	

	Статутний капітал 
	13837000
	13837000
	13837000
	

	Звіт про сукупні прибутки та збитки

	Чисті проценті (витрати)/доходи після зміни резерву під зменшення корисності кредитів
	1291211
	1665388
	2409100
	

	Результат від первісного визнання фінансових активів/зобов’язань 
	-775604
	-6706
	-2605
	

	Чисті комісійні доходи
	342720
	551700
	760891
	

	Результат від операцій з іноземними валютами та похідними фінансовими інструментами
	534335
	225118
	292890
	

	Інші доходи 
	145734
	191642
	174963
	

	Непроцентні витрати 
	-1355202
	-2154347
	-2773013
	

	Чистий прибуток/збиток 
	288 995
	627812
	768698 
	


За підсумками 2020 року, за даними на основі фінансової звітності АБ «УКРГАЗБАНК» станом на 31 грудня 2020 року, Банк отримав прибуток в обсязі 769 млн. грн.

На результат вплинули такі фактори: зростання операційного прибутку та зменшення непроцентних витрат (з урахуванням витрат за очікуваними кредитними збитками за іншими активами). Фінансовий результат за 2020 рік є позитивним та перевищує результат за 2019 на 22%. Зростанню цього показника у 2020 році сприяло збільшення операційного прибутку на 976 млн. грн. Операційний прибуток АБ «УКРГАЗБАНК» в 2020році склав 3655 млн. грн. (у порівнянні з 2679 млн. грн. у 2019 році), у тому числі за рахунок зростання чистого процентного доходу після зміни резерву під зменшення корисності кредитів до 2409 млн. грн. (в 2019 році аналогічний показник склав 1665 млн. грн.), валові процентні доходи склали 8367 млн. грн. (у 2019 році – лише 6875 млн. грн.). чистого непроцентного доходу до 1246 млн. грн. Помітно зріс у 2020 році також чистий комісійний дохід 761 проти 552 млн. грн. у 2019 році. Зросли також результати від операцій з похідними фінансовими інструментами - 178 проти 154 млн. грн. у 2019 році, результат від операцій з іноземними валютами та банківськими металами склав 115 та 72 млн. грн. відповідно, чисті прибутки від інвестицій, які обліковуються за справедливою 30 вартістю через інший сукупний дохід, склали 19 млн. грн., інші доходи - 172 млн. грн. (у 2019 р. – 184 млн. грн.). В той же час зросли процентні витрати з 4 517 до 5156 млн. грн., витрати за кредитними збитками склали 802 млн. грн. Рівень непроцентних витрат та інші резерви склали у 2020 р. 2773 млн. грн. Основні характеристики ринкового становища АБ «УКРГАЗБАНК» наведено у табл. 2.2.
Таблиця 2.2

Позиції АБ «УКРГАЗБАНК» на банківському ринку

	Показники
	Частка на ринку

	
	станом на 01.01.2019
	станом на 01.01.2020
	станом на 01.01.2021

	Власний капітал 
	4, 00%
	3,52%
	3,93%

	Активи 
	4,21%
	5,13%
	6,02%

	Портфель цінних паперів 
	7,67%
	6,66%
	7,38%

	Кредити та заборгованість клієнтів, у т.ч. 
	2,71%
	4,01%
	4,70%

	юридичних осіб 
	2,59%
	4,08%
	4,99%

	фізичних осіб 
	3,37%
	3,63%
	3,28%

	Кошти клієнтів, у т. ч. 
	5,37%
	6,42%
	6,71%

	юридичних осіб 
	7,69%
	10,25%
	10,21%

	фізичних осіб 
	3,11%
	3,49%
	4,13%


Як свідчать результати аналізу, АБ «УКРГАЗБАНК» демонструє позитивну динаміку більшості показників по ринковим позиціям. Так, зростає динаміка залучення коштів юридичних та фізичних осіб (з 5,37% до 6,71%), збільшується обсяг активів – від 4,21% до 6,02 %. Частка власного капіталу коливається в межах 4%, а частка портфельних інвестицій займає близько 7% ринкового обсягу. Це свідчить про стабільне фінансове становище АБ «УКРГАЗБАНК» на ринку банківських послуг протягом досліджуваного періоду. Банк знаходиться на стадії формування своєї цифрової стратегії та планує зайняти лідируючі позиції серед фінансових установ в частині реалізації цифрових рішень. Важливим фактором є формування бізнес моделі для залучення нових клієнтів та надання унікальних продуктів для утримання/активізації існуючих клієнтів. 

На етапі запуску дистанційного обслуговування клієнтів за допомогою Інтернет банкінгу та мобільних додатків, є можливість для масштабних дій на обох платформах, аби відповідати рівню аналогічних банків та інноваційних фінансово-технологічних компаній, таких як UAPay, MOSST, Payforce та інші.

2.2. Оцінка фінансового стану АБ «УКРГАЗБАНК»

Банківські послуги та продукти АБ «УКРГАЗБАНК» орієнтовані на відкритий ринок та надаються у всіх регіонах України. Станом на кінець 2020 року у складі Банку налічувалося 270 відділень у 153 населених пунктах по всій території України.
Активи АБ «Укргазбанку» станом на 01.01.2021 року склали 82 млрд. грн., збільшилися за 2020 рік на 13 млрд. грн. або на 19%, а кредитний портфель клієнтів складав 45,2 млрд. грн.

До складу кредитного портфелю АБ «Укргазбанку» входять:
 ( кредитний портфель корпоративного бізнесу - 37,6 млрд. грн.; 
( кредитний портфель малого та середнього бізнесу - 4,8 млрд. грн.; 
( кредитний портфель роздрібного бізнесу - 2,8 млрд. грн.; На 01.01.2019 р. кошти клієнтів складали 65,1 млрд. грн., в т.ч.: 
( портфель коштів корпоративних клієнтів - 38,0 млрд. грн.; 
( портфель коштів клієнтів малого та середнього бізнесу - 6,2 млрд. грн.;
 ( портфель коштів роздрібних клієнтів - 20,9 млрд. грн. 
Обсяг коштів в інших банках склав 4 991 млн. грн.; обсяг портфелю цінних паперів – 18 801 млн. грн., обсяг коштів НБУ - 4 304 млн. грн.; обсяг коштів інших банків – 4 127 млн. грн. 
Портфель цінних паперів станом на 1 січня 2021 року склав 18,8 млрд. грн., зменшившись за 2020 рік на 2,1 млрд. грн. або 10%. Це пов’язано зі змінами у стратегії розвитку Банку як фінансової установи, яка орієнтована на активну підтримку стратегічно значущих галузей національної економіки. Структура кредитування у 2020 році за галузями економіки наведено на рис. 2.6.
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Рис. 2.6. Структура галузевого кредитування у 2020 році, %

В рамках реалізації стратегії розвитку еко-банкінгу для клієнтів роздрібного банкінгу АБ «УКРГАЗБАНК» впроваджено банківські продукти, що мають екологічну та енергоефективну спрямованість. Так, у 2020 році Банк продовжував реалізовувати стратегію ЕКО-Банкінгу за консультаційної підтримки Міжнародної фінансової корпорації для проектів, які пов’язані з захистом довкілля, зменшенням викидів шкідливих речовин, використанням відновлюваних джерел енергії, проведенням енергоефективних заходів. 

Обсяг портфелю ЕКО-кредитів корпоративним клієнтам за підсумками 2020 року склав 11,0 млрд. грн., або 27% від обсягу загального кредитного портфеля корпоративного бізнесу Банку. За 2020 рік портфель ЕКО-кредитів корпоративних клієнтів збільшився на 5,5 млрд. грн. у порівнянні з аналогічним показником на його початок (рис. 2.7).
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Рис. 2.7. Динаміка портфелів ЕКО-кредитування корпоративного сектору

Станом на 1 січня 2021 року кредитний портфель еко-продуктів та інші зобов’язання з кредитування АБ «Укргазбанку» становив 17,5 млрд. грн. У результаті реалізації стратегії «Green banking», станом на 31 грудня 2020 року, строкова кредитна заборгованість за проектами корпоративного бізнесу та МСБ складає 14,25 млрд. у гривневому еквіваленті. Приріст строкової кредитної заборгованості за еко-проектами корпоративного бізнесу та МСБ за 2020 рік склав 7,75 млрд у гривневому еквіваленті (+119%). Структура портфелю ЕКО-проектів наведена на рис. 2.8.
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Рис. 2.8. Структура портфелів еко-проектів за цільовим призначенням по клієнтам корпоративного бізнесу та МСБ

Станом на 31 грудня 2020 року частка клієнтів корпоративного бізнесу у кредитному еко-портфелі складає 75,7%, клієнтів малого та середнього бізнесу - 22,8%, клієнтів роздрібного бізнесу – 1,5%. За 202- рік суттєво збільшилася концентрація на проектах малого та середнього бізнесу (частка зросла на 7,7 процентних пунктів за 2020 рік). 

Реалізація всіх профінансованих АБ «Укргазбанком» еко-проектів станом на 31 грудня 2020 року розрахунково зменшить викиди СО2 на 1056 тис. тонн щорічно. Запланована економія природнього газу від реалізації цих проектів складає 573 млн м3 щорічно. Найбільшу частку у еко-портфелі складають проекти з відновлювальних джерел енергії – 69,39%, а саме: 

сонячні електростанції – 60,94% від всіх еко-проектів; 

електростанції на біопаливі – 3,44% від всіх еко-проектів; 

вітрові електростанції – 2,92% від всіх еко-проектів; 

гідроелектростанції – 2,09% від всіх еко-проектів. 

Реалізація всіх профінансованих Банком еко-проектів з відновлювальних джерел енергії станом на 31 грудня 2020 року розрахунково зменшить викиди СО2 на 770 тис. тонн щорічно. Запланована економія природнього газу від реалізації цих проектів складає 442 млн м3 щорічно. 

В 2020 році АБ «Укргазбанк» активно розвивав власний мультиплатформовий мобільний додаток «ЕКО банк», який був скачаний та встановлений користувачами понад 100 тисяч разів. 

Протягом 2018- 2020 років АБ «Укргазбанк» дотримувався значень економічних нормативів, встановлених Національним банком України, що свідчить про фінансову стійкість і платоспроможність Банку. Аналіз показників платоспроможності Банку згідно економічних нормативів та лімітів відкритої валютної позиції наведені у табл. 2.3.

Таблиця 2.3

 Економічні нормативи діяльності АБ «Укргазбанк» за 2019-2020 рр.
	Нормативи
	Дата
	відхилення

	
	01.01.2020
	01.01.2021
	абсолютне
	відносне

	Н1
	7214633,82
	8400975,69
	1186341,87
	16,44%

	Н2
	15,23
	14,31
	-0,92
	-6,04%

	Н3
	14,83
	14,16
	-0,67
	-4,52%

	Н6
	84,93
	80,81
	-4,12
	-4,85%

	Н7
	15,63
	15,50
	-0,13
	-0,83%

	Н8
	224,68
	228,70
	4,02
	1,79%

	Н9
	10,05
	0,29
	-9,76
	-97,11%

	Н11
	0,05
	0,05
	0
	0

	Н12
	0,1
	0,1
	0
	0


Згідно даних табл. 2.3. усі нормативи банку знаходяться в межах встановлених норм, що позитивно характеризує його діяльність. Втім майже усі показники, за виключенням нормативу Н1 та Н8 зменшилися впродовж 2020 року. Так для нормативів капіталу – це є моментом негативним, оскільки свідчить про зменшення здібності банку протидіяти ризикам. Зниження нормативів кредитного ризику (Н7 на -0,83% та Н9 на -97,11%) безумовно позитивно характеризує кредитну політику банку і є свідченням зниження ризикованості кредитної діяльності. 

Нормативи інвестиційного ризику (Н11 та Н12 ) знаходяться в установлених межах (не більше 15% та не більше 10% відповідно) та протягом аналізованих періодів залишилися без змін. 

РОЗДІЛ 3. напрями УДОСКОНАЛЕННЯ БАНКІВСЬКИХ ПОСЛУГ НА БАНКІВСЬКОМУ РИНКУ УКРАЇНИ
3.1. Розвиток необанків в Україні
За останні роки у світі помітною є тенденція до зростання рівня використання інформаційних сучасних технологій у реалізації фінансових послуг. Підвищена зацікавленості до соціальних мереж, доступність до Інтернету, онлайн магазинів та універсальних пошукових систем, формування покоління мобільних додатків та смартфонів – сприяло змінам у функціонуванні банківських систем світу, зокрема появі так званих необанків. 
Сучасні банки перестають бути тільки банками у традиційному розумінні і виходять за рамки фінансової галузі. Якщо раніше банки отримували прибуток лише за рахунок покращення стандартних моделей обслуговування клієнтів, то вже зараз змінюються самі моделі взаємодії банків з клієнтами. Саме тому в сучасному світі з'явилася потреба у нових, інноваційних типах – необанках. 
Необанк – це модернізований та постійно оновлюваний банкінг з розвиненою сучасною функціональністю, формами зв'язку та передачі даних, включаючи такі основні елементи, як Інтернет (веб-сайти, офіси) та мобільний банк (програми, повідомлення). 
Необанки, як правило, є повністю онлайн-компаніями, побудованими на нових технологічних платформах. Часто нео-банки пропонують більш високі відсоткові ставки, а іноді здійснюють операцію оплати за обслуговування карткового рахунку. За кордоном необанки або самі отримують банківську ліцензію, або працюють на базі одного з існуючих банків, по суті купуючи оптові послуги у фінансовій установі, що надає ліцензію та продаючи їх у роздріб своїм клієнтам. 
Необанкінг зазвичай включає такі функції, як: 
– класична або віртуальна платіжна картка; 
– мобільні депозити; 
– індивідуальні платежі з використанням телефонних номерів, електронних листів або навіть ідентифікаторів в соціальних мережах; 
– інструменти мобільного бюджетування та цифрові квитанції в реальному часі. 
На думку аналітиків, найближчим часом більше 99% транзакцій буде проводитися онлайн. Крім того, доступ до цифрових технологій також робить сучасних користувачів більш вимогливими і обізнаними, саме тому і виникає необхідність у створенні технологічно оснащених та привабливих мобільних додатків. 
Слід зазначити, що значно вплинули на виникнення та розвиток необанків такі фактори:
 – масове використання мережі Інтернет і мобільного зв’язку; 
– розвиток цифрових технологій; 
– зміна потреб банківських клієнтів. 
Серед найвідоміших “необанків” у світі можна назвати наступні: Рокербанк, Monzo Bank та Revolut. 
Рокетбанк – банківський сервіс з безкоштовним випуском, доставкою та обслуговуванням карток. У Рокетбанка немає власних відділень і банкоматів, тому всі послуги надаються через мобільний додаток, який працює на платформах iOS і Android. Стати клієнтом Рокетбанка можна при онлайн замовленні картки платіжної системи MasterCard. Картка доставляється кур'єром безкоштовно у будь-яку точку країни. 
Monzo Bank був створений у 2015 році і знаходиться у Великобританії. Monzo – це цифровий банк, який працює через мобільний додаток і надає послуги передплаченої дебетової картки та поточного рахунку. Revolut є компанією фінансових технологій у Великобританії, яка пропонує банківські послуги, в тому числі попередньо оплачені дебетові картки (MasterCard або VISA), обмін валюти та операції з криптовалютою [2]. Мобільний додаток Revolut підтримує витрати і зняття коштів в банкоматах в 120 валютах і відправку в 26 валютах безпосередньо з програми. [3]
 Варто зазначити, що переважна кількість необанків знаходиться у Великобританії. Проте зростання їх кількості може певною мірою змінити ці пропорції, враховуючи стрімкий розвиток фінансових ринків. У наш час найбільш популярними необанками у світі є: Рокербанк, Monzo Bank, Revolut, Atom Bank, Number 26, Nemea, Fidor Bank, Saxo Bank, Sberbank Direct і TVB Direct, Neat, Mondo, Solaris Bank. Для України функціонування банківської системи та такий формат, як необанк є абсолютно новим, і лише в минулому році почав своє функціонування такий напрям банківської системи. Прикладом цифрового мобільного банку в Україні є monobank. 

Банк не має філій, всі послуги здійснюються за допомогою мобільних додатків. Відповіді на запитання користувачів надаються у програмах обміну миттєвими повідомленнями (Viber, Facebook, Telegram). 

Увага розробників monobank зосереджена на відсутності величезної кількості документів, необхідних в інших банках, відсутності черг та обслуговування в будь-якому банкоматі [5]. 

З початку свого існування monobank як і всі необанки працює на основі ліцензії Універсал Банку, який виступає банком партнером. На сьогоднішній день monobank пропонує найбільш вигідні тарифи по онлайн кредитуванню, депозити та cashback, який клієнти отримують реальними грошима, а не у вигляді бонусів як пропонують інші банки. 

Monobank – перший і, на сьогоднішній день, поки що, єдиний мобільний банк країни, який успішно функціонує вже більше року. Попри такий короткий час свого функціонування банк вже зумів здивувати, та дивує й надалі своїх користувачів. Startup вже конкурує з багатьма банками України, які на банківському ринку ведуть свою діяльність більше десяти років. Розглянемо характеристику Monobankу порівняно з деякими іншими банками як ПриватБанк та АльфаБанк (табл. 3.1). 

Таблиця 3.1

Порівняльна характеристика monobank з іншими банками України

	
	Monobank карта «Універсальна»
	Приват Банк карта «Універсальна»
	Альфа Банк карта «Максимум»

	Пільговий період
	До 62 днів
	До 55 днів
	До 55 днів

	Відсоткова ставка
	3,2%
	3,7%
	3,33%

	Зняття готівки
	0,5% власні кошти, 4% – кредитні
	1% власні кошти, 4% – кредитні
	4%

	Поповнення Безкоштовно
	Безкоштовно
	Безкоштовно
	50 грн.

	Відсотки на залишок (річні)
	10%
	7%
	-

	cashback
	До 20%
	Бонус Плюс
	До 5%


Отже, порівнюючи три банківських продукти: 2 з котрих – карти “Універсальна” Мonobanky та Приват банку і “Максимум” Альфа Банку можемо зробити висновки, що на 7 днів пільгового періоду більше має карта Мonobanky. Отже користуватися кредитним лімітом такої карти можна значно довше і відсоткова ставка при цьому є найменшою – 3,2%, порівняно з картами “Універсальна” та “Максимум”, маєставками 3,7% та 3,33% відповідно. 
Слід зазначити, що нововведенням у сфері користування банківськими картками – є система накопичення реальних коштів – cashback. 
Сashback – програма лояльності, яка стимулює клієнта здійснювати покупки за допомогою пластикової карти. Є декілька категорій, користуючись якими клієнт може витрачаючи кошти реально заробити. Так, у Monobanky є 12 категорій та, відповідно 12 різних відсоткових ставок, мінімальна – 2% від власних коштів за купівлю продуктів у магазинах, та максимальна, відповідно, – 20 % на походи у кіно або на придбання квітів. 
Порівнюючи з Альфа банком та картою “Максимум” cashback розповсюджується лише на 6 категорій. В свою чергу, слід зауважити, що у Приватбанку діє система бонус плюс – можливість користування cashback лише один раз на місяць однією категорією, кількість котрих значно більша.У Monobanky отримувати cashback можна впродовж всього місяця. Отримати за місяць cashback Monobanky можна до 500 гривень, які клієнт має можливість вивести на основний рахунок. Порівнюючи, monobank з іншими відомими необанками світу за вищезазначеними показниками (табл. 3.2): країни, де карта активна, обслуговування, кількість клієнтів та декілька інших параметрів, то можна зробити висновок, що monobank є досить конкурентоспроможним сервісом, який надає послуги на рівні всесвітньо відомих банків та має колосальний розвиток. 
Таблиця 3.2

Порівняльна характеристика необанків світу

	
	Monobank
	Рокетбанк
	Monzo Bank
	Revolut Bank

	Мобільний додаток
	App StorGoogle Pay
	App StorGoogle Pay
	App StorGoogle Pay
	App StorGoogle Pay

	Країна дії карти
	Україна та весь світ
	Росія та весь світ
	Великобританія та весь світ
	Великобританія та весь світ

	Обслуговування
	безкоштовно
	безкоштовно
	безкоштовно
	безкоштовно

	Клієнтська підтримка
	24/7 чат, мобільний додаток та телефон
	24/7 чат, мобільний додаток та телефон
	24/7 чат, мобільний додаток та телефон
	24/7 чат, мобільний додаток та телефон

	Кількість клієнтів (на березень 2019 року
	800 тисяч
	250 тисяч
	1,6 мільйони
	) 4 мільйони

	Пільговий період
	до 62 днів
	лише платіжна картка
	до 30 днів
	працюють з саме з споживчими кредитами

	Кешбэк
	до 20%
	до 10%
	-
	до 0,1%

	Зняття коштів
	0,5%
	1,5%
	0%
	0%

	Поповнення карти
	0%
	0%
	0%
	0%

	Відсоток на залишок
	10%
	5,5%
	0%
	0%

	Річна ставка депозит
	18%
	5,9%
	-
	-


Отже, як можна побачити, всі чотири порівнювальні банки мають безкоштовне обслуговування та клієнтську підтримку, де спеціалісти в чаті чи в телефонному режимі розмови дадуть відповідь на будь-яке питання. Найбільший пільговий період, кешбек, відсоток на залишок та річну ставку має Monobank, як результат, число клієнтів за рік його функціонування складає 900 тис. осіб. 
Слід зауважити, що порівнювати банки, досить складно, тому що у кожної країни яка представляє банк є свої певні особливості грошовокредитної політики та банківської системи, які досить складно привести до спільних критеріїв. Рокетбанк та Revolut Bank, де число клієнтів 250 тисяч та, відповідно, 4 млн.осіб. Можемо припустити, що число клієнтів в Рокетбанк та Revolut Bank могло б збільшитись, при можливості кредитування та наданні споживчих кредитів з конкурентними відсотковими ставками. Збільшити число клієнтів, а також їх довіру обраним банкам може допомогти система лояльності. Так, Monobank необхідно й надалі продовжувати дивувати своїх клієнтів, наприклад, додати у мобільному додатку можливість купівлю онлайн квитків на автобуси, потяги, літаки. Разом з тим, Monzobank бракує cashback, а Рокетбанк – надання коштів у вільне користування в пільговий період.
Для сучасного цифрового банку електронний канал обслуговування стає спільною платформою для всіх інших каналів взаємодії: мобільного, по телефону, через Інтернет, у відділеннях. 

Станом на 1 січня 2020 року 30 із 77 банків, що становить 39%, «… не мають систем інтернет-банкінгу та пропонують клієнтам управляти своїми рахунками через відділення за допомогою операціоністів; притому що на початок 2019 року проникнення Інтернету в Україні сягнуло 65 % та охопило 21,6 млн осіб» [6].

Дані щодо рівня впровадження інтернет-банкінгу банками України свідчать, що «… серед банків з державною часткою, майже 67 % впровадили в своїй діяльності інтернет-банкінг, що становить 4 з 6 банків у групі» [5]. 

«Банки іноземних банківських груп, 20 з 25 мають систему інтернет-банкінгу, що становить 80 %, а серед представників банків з приватним капіталом – з 65 банків лише 42 використовують інтернет-банкінг, тобто майже 65%» [9].
Для порівняння, найрозвинутішим віддалений банкінг є у США, у порівнянні з іншими країнами світу, клієнти американських банків мають можливість отримувати через дистанційні канали збуту широкий спектр банківських послуг. Серед яких найвідоміші: торгівля на фондових біржах, страхування депозитів та отримання кредитів [15]. 

У європейських країнах дещо схожа картина, щороку кількість користувачів інтернет-банкінгом збільшується, зокрема у Європейському Союзі кількість користувачів, які користувались віддаленим банкінгом зросла із 28% у 2008 році до 55% у 2019 році (рис. 3.11).

[image: image15.emf]
Рис. 3.11. Використання Інтернет-банкінгу в європейських країнах у 2020 році

При цьому відсоток користувачів Інтернет-банкінгу варіюється в залежності від країни. Найвищий рівень користування віддаленим банкінгом спостерігається у скандинавських країнах. Зокрема у Данії у 2020 році серед загальної кількості користувачів банківських послуг 91% користуються інтернет-банкінгом, у Швеції – 84%, Ірландії – 67%. Але найвищий відсоток користувачів спостерігається у Норвегії який з 83% у 2017 році зріс до 95% у 2020 році.

Натомість в Україні повноцінні рішення Інтернет-банкінгу пропонуються десятьма банками (табл.3.1). Як зазначають аналітики, типовими послугами інтернет-банкінгу для усіх банків є можливість отримання виписок по рахунках, здійснення гривневих платежів та процес переказу коштів між рахунками того чи іншого банку. 

Мобільні технології, мобільний банкінг є основою концепції Банк 3.0 (цифровий банк). Дистанційне обслуговування клієнтів, для України не є новим явищем. Інтернет-банкінг на території України починає існування з середини 90-х років, першим став Приватбанк, який починаючи з 2001 року запустив власну систему Приват24. 

Найбільшими і високотехнологічними на ринку згідно премії FINANCIAL CLUB AWARDS 2020 вважають Інтернет-сервіси «ПриватБанку», «Індустріалбанку». Однак лідером на ринку Інтернет-банкінгу залишається «Приватбанк», послугами якого користуються значна кількість користувачів.

Таблиця 3.1

 Топ-10 банківських установ в номінація «Інтернет-банкінг» за 2020 рік

	Рейтинг
	Банк
	Можливість створення віртуальних карток
	Можливість оформлення кредитної заявки на сайті
	Можливість самостійно встановлювати ліміти за картками
	Проведення SWIFT платежів
	Можливість обміну валюти онлайн

	1
	Приватбанк
	так
	так
	так
	так
	так

	2
	Індустріалбанк
	так
	так
	так
	ні
	так

	2
	Ощадбанк
	так
	ні
	так
	ні
	так

	3
	Банк кредит Дніпро
	ні
	так
	так
	ні
	так

	5 
	ПУМБ
	ні
	так
	так
	ні
	ні

	6
	Креді Агріколь банк
	ні
	ні
	так
	ні
	так

	7
	«КОНКОРД»
	так
	ні
	так
	ні
	так

	8
	Преус банк
	так
	ні
	так
	так
	ні

	9
	Банк форвард
	ні
	так
	так
	ні
	ні

	10
	Таскомбанк
	ні
	ні
	так
	ні
	так


Це пояснюється тим, що даний банк є єдиним, у банкоматах якого можливе зняття готівки тільки за вказівкою номеру телефону без банківської картки з використання інтернет-банкінгу. Основною мотивацією банків у використанні Інтернет-банкінгу є підвищення конкурентоздатності. У кожному банку мобільний додаток, відрізняється не лише за дизайном, але й можливістю здійснюваних операцій (табл. 3.2). 

Таблиця 3.2

Сервіси Інтернет-банкінгу комерційних банків України.

	Назва банку
	Система інтернет-банкінгу
	Можливості

	Приват-Банк 
	Приват24
	Перевіряти стан рахунку, поповнювати мобільний телефон, робити перекази, сплачувати комунальні платежі та багато інших послуг

	Ощадбанк 
	Ощад 24/7 та CorpLight (для бізнесу)
	Створювати шаблони платежів, здійснювати активацію карток, змінювати ліміти карток, перегляд історії проведених операцій

	Універсалбанк 
	Monobank
	Пропонує кешбек, залежно від товарів та послуг, оплачуючи карткою банку йому повертається 2- 20% товару чи послуги

	Банк Кредит Дніпро 
	Freebank
	Вхід у додаток за відбитком пальця, автоматичний підбір умов депозиту, персоналізація профілю через встановлення власного аватара


«Принципова відмінність від традиційної системи обслуговування полягає в тому, що банк стає центром екосистеми, яка надає клієнту не тільки фінансові, але й нефінансові послуги (прикладом є ПАТ КБ «ПриватБанк»). Для цього банку потрібно консолідувати певну екосистему, побудувати партнерські відносини з провайдерами, партнерами, що надають нефінансові послуги, консолідувати клієнтські платежі, щоб проходили через банк, та здійснити поступовий перехід від моделі кредитного бізнесу, процентних доходів до моделі непроцентних транзакційних доходів» [64, с. 301]. 

Таким чином, банки переживають революцію в галузі продуктів, послуг і способів їх надання, технологій ідентифікації клієнтів та зв’язку, біометричних технологій для підвищення рівня безпеки та надійності ідентифікації. 

Сучасний стан функціонування мобільного банкінгу в Україні можна відзначити його стрімкий розвиток за минулі 2 роки та тенденцію до подальшого розширення спектру банківських послуг засобами мобільних додатків. В результаті дослідження виявлено, що багато стартапів зможуть вижити і стати корисними суспільству – частиною класичного банкінгу або самостійними сервісами. Також було досліджено банківський ринок не лише України, а й світу. Було порівняно перший український необанк – Monobank з Приватбанком та Альфа банком, а також такими банками – Рокербанк, Monzo Bank, Revolut висвітлено їх переваги та недоліки. З'ясовано, що популярність мобільних банків пов’язана зі зміною поведінки клієнтів і їхніми новими потребами згідно з умовами сучасного життя. Цілком імовірно, що через декілька років необанки назавжди витіснять класичні банки з відділеннями. Проаналізувавши сучасні тенденції розвитку банків у світ, встановлено, що поява необанків є перспективною інновацією у сфері банківського обслуговування. Отже, «банк майбутнього – це такий банк, який «завжди на зв’язку» і «завжди готовий» обслужити клієнта, працює в режимі 24/7/365, добре розуміє потреби своїх клієнтів, активно розробляє та впроваджує технології безконтактного локально-орієнтованого сервісу і має бездоганну організацію служби бек-офісу, пропонуючи своїм клієнтам обслуговування дистанційно та через інноваційні філії/відділення» [8].

3.2. Нові напрямки надання послуг АБ «Укргазбанком»

У 2015 році однією з ключових міжнародних подій стало підписання представниками 194 країн Паризької угоди, основна мета якої – не допустити підвищення середньорічної температури більш ніж на 2 °C. Одночасно було створено Green Bank Network – міжнародну мережу «зелених» банків, які фінансують програми, спрямовані на збереження стійкості клімату. 
Таким чином, якщо на світовому рівні концепції сталого розвитку приділялася велика увага, то в Україні ця ніша була ще не зайнята, отже – у ній можна було виділитися. Так «Укргазбанк» почав фінансувати проєкти сталого розвитку: енергоефективної модернізації бізнесу, «зеленої» енергетики і захисту навколишнього середовища (екобанкінг).

Розуміючи актуальність питань підвищення енергоефективності та досягнення енергетичної незалежності України, АБ «УКРГАЗБАНК» як державний банк усвідомлює необхідність всебічної підтримки проектів, пов'язаних з ефективним використанням енергоресурсів та зменшенням впливу на довкілля.

Саме тому АБ «УКРГАЗБАНК» прийняв рішення обрати нішову стратегію розвитку еко-банкінгу. Відтепер пріоритетом номер один для Банку є підтримка «зелених» проектів.

АБ «УКРГАЗБАНК» реалізує цю стратегію разом із Міжнародною фінансовою корпорацією (IFC), що має глибокі знання та практичний досвід в сфері енергоефективності та «зеленої» енергетики.

Нова еко-стратегія дозволяє АБ «УКРГАЗБАНК» : 

· отримувати вичерпну інформацію про інноваційні технології в сфері екології та енергоефективності; 

· використовувати статистичні дані та досвід для здійснення глибокої технологічної експертизи при реалізації еко-проектів у різних галузях економіки; 

· готувати кваліфікований персонал, що забезпечує комплексну підтримку енергоефективних та екологічних проектів; 

· розробити спеціальну лінію еко-продуктів для клієнтів. 

Реалізація концепції розвитку еко-банкінгу здійснюється у співпраці з Міжнародною фінансовою корпорацією (IFC) – провідного світового експерта в галузі «зеленого» фінансування в рамках трирічної Угоди про співпрацю та програми IFC з фінансування стійкої енергетики в Європі та Центральній Азії. Завдяки співпраці з IFC ПАТ АБ «Укргазбанк» отримує унікальні для українського ринку методики та технології еко-банкінгу.

Співпраця АБ «УКРГАЗБАНКУ» та IFC – це комплексна та унікальна консультаційна підтримка та експертний аналіз еко-проектів (починаючи з найпершого етапу підготовки документів клієнтом), виявлення «прихованого» потенціалу економії ресурсів, прискорення окупності інвестицій 

Всі проекти, пов'язані з енергоефективністю, екологічністю та відновлювальною енергетикою розглядаються Банком як пріоритетні – у першочерговому порядку 

Концепція еко-банку включає [48, с. 10]: 

– трансформацію Банку в спеціалізовану установу з фінансування еко- 126 проектів; 

– розвиток експертизи Банку в аналізі та реалізації проектів у галузі енергоефективності в різних галузях економіки; 

– розробку спеціальної лінійки еко-продуктів;

 ( запровадження системи соціального та екологічного управління. Задля цього в ПАТ АБ «Укргазбанк» було створено спеціальний підрозділ – Департамент екологічного реінжинірингу та впровадження проектів ресурсозбереження, а також запрошено до консультаційної підтримки Міжнародну фінансову корпорацію (IFC) 

– організацію, що має глибокі знання та практичний досвід у сфері енергоефективності та «зеленої» енергетики в усьому світі. 

«У такій співпраці були розроблені стандартизовані критерії еко-банкінгу та програми фінансування. Фокусування саме на еко-банкінгу є головним завдання ПАТ АБ «Укргазбанк» у своєму подальшому розвитку та є унікальним для банківського сектору України» [48, с. 12]. 

До основних переваг використання Еко-банкінгу від АБ «Укргазбанк» належать:

· готовність розглядати довгі терміни кредитування на відміну від інших банків, що дозволяє фінансувати інвестиційні ЕКО-проекти з тривалими термінами окупності; 

· готовність Банку надавати кредити у валюті для підтримки розвитку зеленої енергетики (завдяки «зеленому тарифу», прив'язаного до курсу євро), та пропонувати низьку ставку, яка дозволяє досягти очікуваної інвестором окупності; 

· швидке прийняття рішень: близько 30 днів з моменту надання повного пакету для розгляду; 

· готовність швидко рефінансувати на вигідних умовах кредити, надані на фінансування ЕКО-проектів в інших Банках.

[image: image16.emf]
Рис. 3.5. Трансформаційний проєкт АБ «Укргазбанк» з розвитку зеленого фінансування
Наступним логічним кроком у «зеленому» фінансуванні був розвиток сегмента малого й середнього бізнесу, працювати з яким Укргазбанк почав 2015 року. .Розуміючи важливість малого й середнього бізнесу (МСБ) для економіки країни, АБ «Укргазбанк» першим вивів на ринок банківські екопродукти, розроблені з урахуванням специфіки та проблем МСБ. Зокрема, запропонував еконадбавки до депозитних програм: якщо підприємство підтверджувало свою екодіяльність, то отримувало знижену процентну ставку за кредитами для впровадження екопроєкту. 

Крім того, банк бере участь у різних державних і місцевих програмах зі зменшення суми кредиту або компенсації частини ставки. У Києві за деякими програмами, наприклад, можна отримати компенсацію майже до 99% вартості проєкту. 

Не менш важливим етапом стала реалізація 2018 року спільного з IFC проєкту «Стати лідером у сфері банківських послуг для МСБ». Цим проєктом банк фактично розпочав роботу з мікробізнесом, створивши для його представників офіс віддаленого обслуговування. 

І головне – підприємці з річною виручкою до 2,5 млн. грн. могли отримати кредит від 25 000 грн. до 500 000 грн. на строк до одного року, заповнивши всього лише онлайн-форму. Результат перевершив очікування: наразі кредитний портфель клієнтів МСБ в АБ «Укргазбанку» з 2015 року зріс майже в 17 разів, перевищивши 5 млрд. грн., а клієнтська база – більш ніж у 2,5 рази – до 69 000 підприємств малого й середнього бізнесу (рис. 3.6).
[image: image17.jpg]YKPrA36AHK i MCB: mind
MPOEKTU «3EJTIEHOI» EHEPTETUKIN*

77

NpoeKTiB

3aransHa
noTyXHicTs:

215

Exomoni rasy 3uenwenns sukuaie CO,
Bapricre: (wopiuo): (wopiuHo):

3,8 maparPH | 108w 189 vc. o1

64 4 tec/Tey 7

CEC Ha biomaci manux FrEC

* 3 novarky cnenpaui 3 IFC




Рис. 3.6.Проект АБ «Укргазбанку» та МСБ

Загалом впровадження «зелених» стандартів дозволило Укргазбанку торік знизити витрати на утримання офісів приблизно на 2 млн грн. Наприклад, щоб скоротити електроспоживання, у банку замінили освітлення, встановили датчики руху, систему автоматичного вимкнення комп'ютерів, офісної техніки, вентиляції та кондиціонування. В результаті минулого року АБ «Укргазбанк» знизив споживання електроенергії більш ніж на 92 300 кВт*год (і це з урахуванням відкриття нових відділень), що дозволило заощадити 1,6 млн грн. Також банк знизив споживання води на 4% і, завдяки підвищенню внутрішньої ресурсоефективності, скоротив викиди CO₂ на 9700 тонн.
Всього за чотири роки «зеленого» банкінгу АБ «Укргазбанк» профінансував понад 500 великих екопроєктів, не рахуючи ОСББ – топової позиції у фінансуванні. Серед проєктів – і будівництво відновлюваних джерел енергії, і купівля обладнання для них, «енергоефективна» модернізація виробництв і приміщень – заміна устаткування, освітлення, опалення, будівництво житла за екологічними й енергоефективним стандартам, а також проєкти, пов'язані із захистом навколишнього середовища. Завдяки всім цим проєктам щорічний рівень викидів парникових газів скоротився більш ніж на 1,4 млн. тонн, а щорічна економія природного газу сягнула майже 840 млн. куб. м.
Значна частка належить «зеленій» енергетиці – на реалізацію 171 проєкту банк виділив понад $680 млн. Загальна потужність профінансованих Укргазбанком відновлюваних джерел енергії перевищила 1,1 ГВт – це понад 15% усіх потужностей відновлюваної енергетики в Україні. Кожен шостий мегават, отриманий за «зеленим» тарифом в Україні, профінансований Укргазбанком, і за цим показником банк є безперечним лідером серед інших фінустанов країни.

На проєкти з енергозбереження – від заміни освітлення до масштабної модернізації обладнання – Укргазбанк виділив 6,2 млрд грн, при цьому понад 3 млрд грн пішло на муніципальний і комунальний транспорт: придбання тролейбусів, трамваїв і заміну автобусів на більш екологічні та сучасні.

На фінансування проєктів, пов'язаних із захистом навколишнього середовища, зокрема спрямованих на зменшення викидів, банк виділив понад 4 млрд грн. Підприємствам доводиться замислюватися про відповідність стандартам, адже держава стимулює їх податками на викиди». Тому підприємства встановлюють фільтраційне обладнання в трубах, через які і відбувається викид в атмосферу або слив у загальну каналізацію. Першим таким проєктом стало установлення фільтрів на заводі «Запоріжсталь» 2017 року, внаслідок чого викиди CO₂ знизилися на 20%  (рис. 3.7).
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Рис. 3.7. Результати впровадження екопроєктів від АБ «Укргазбанк»

Укргазбанк прагне долучити до екосвідомості і приватних клієнтів. Так у банку з'явився «Екодепозит»: українці не просто віддають свої гроші на зберігання, вони роблять реальний внесок у розвиток екології країни. Зокрема, фінансують проєкти, спрямовані на зниження викидів CO₂. При цьому клієнт може відмовитися від певного відсотка за депозитом і зменшити у такий спосіб ставку екокредитування для бізнесу. 
Станом на кінець жовтня 2020 року на поліпшення екології нашої країни «працювало» понад 7 млрд. грн. заощаджень українців. Цих коштів достатньо для фінансування 215 енергоефективних проєктів. А це означає, що щорічні викиди CO₂ скоротяться на понад 255 000 тонн, «зелена» енергетика генеруватиме на 360 млн. кВт*год на рік більше чистої електроенергії, що зможе покривати потреби понад 145 000 українських сімей, а альтернативні рішення теплової генерації, які економлять природний газ, зможуть забезпечити опалення понад 84 000 домогосподарств. Всього ж з початку 2020 року загальна сума, розміщена клієнтами банку на екодепозитах, збільшилася у 2,5 рази – до 7,1 млрд.

Українці залишають гроші цілеспрямовано – «направляють» їх на екорозвиток, демонструючи у такий спосіб і рівень довіри банку. Є значна частина клієнтів, які відкривають депозити на суму, що перевищує розмір гарантування від ФГВФО – 200 000 грн.

 За стратегією «зеленого» банкінгу стоять не тільки вигідні для самого Укргазбанку фінансова та іміджева моделі. По суті, «Укргазбанк» створив ринок екологічного фінансування в Україні, а разом із ним і умови для модернізації бізнесу та підвищення його енергоефективності, а значить, і конкурентоспроможності компаній. А це так само призводить до зменшення енергозалежності нашої країни загалом.

«Зелені» зміни в структурі «Укргазбанку» не закінчилися: всередині екодепартаменту був створений власний технічний офіс. Наявність подібного підрозділу у фінустанові є унікальною для українського банківського ринку. В екодепартаменті працюють не тільки аналітики, розробники нових продуктів і рішень, а й висококваліфіковані інженери, які спеціалізуються на енергоефективності й відновлюваній енергетиці, а також фахівці з відносин із міжнародними екоорганізаціями, з екології та охорони навколишнього середовища. Такий «особовий склад» дозволяє провести комплексний аналіз проєкту перед прийняттям рішення про кредитування. Більш того, техофіс може дати додаткові рекомендації, як модернізувати підприємство та зробити його більш енергоефективним. «Іноді банк радить і пропонує альтернативи – яке краще використовувати обладнання, варіанти підключення й розрахунки, наскільки проєкт може реалізувати інвестиційну програму. При цьому подібну експертизу клієнт може отримати безкоштовно.
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