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Актуальність дослідження. Міжособистісні стосунки складаються в реальних умовах життя та діяльності людей, у процесі їх взаємодії. На тому, як розвиваються стосунки, істотно позначаються різні об’єктивні чинники, що визначають успішність таких контактів або ускладнюють їх формування.
Так, комфортні виробничі умови, забезпеченість необхідними засобами праці, чітка організація роботи неодмінно створюють сприятливі для взаємодії людей умови. Разом з тим важливий вплив на ефективність такої взаємодії справляє психологічний чинник – їх ставлення один до одного, психологічна та практична готовність до співпраці, індивідуально-психологічні особливості людей та ін. Найповніше суб’єктивний характер міжособистісних стосунків виявляється в сумісності людей.

Проблема конфліктів останнім часом викликає великий інтерес дослідників. Термін «конфлікт» досить міцно увійшов до психологічної науки і визначає особливого роду драматичну ситуацію, яка виникає в свідомості та поведінці особистості або певної групи. Виходячи із загальнометодологічних позицій, конфлікт є найвищим ступенем розвитку протиріч, який безпосередньо передував їх розв’язанню. 

Дослідження сумісності при комплектуванні груп для виконання складної діяльності, має важливе значення для забезпечення її надійності та ефективності. 

Вивченням проблеми конфлікту займалися вітчизняні та закордоні  вчені: А.Г. Ковальов, В.В. Бойко, В.Н. Панфьоров, Н. В. Грішина,                   К. К. Платонов, В. Г. Казаков, І. С. Кон, А. А. Єршов, А. П. Пригожин,          Р. Х. Шакуров, Л. Козер, М. Дойч, Н. Тоузард, М. А. Робер, Ф. Тільман,        З. Фрейд,  А. Адлер,  К. Хорні,  Л. Сосер, Г. Зіммель, К. Боулдінг, Дж. Рекс, А. Обершел, Дж.Дьюік, Р. Коллінз  та інші.

У вітчизняній та зарубіжній літературі нагромаджено багатий досвід в руслі теоретичного та практичного підходу до вивчення конфлікту (як поняття, так і явища). Найбільш розвиненими в галузі дослідження конфлікту можна вважати дві психологічні традиції: психоаналітичну та соціально-психологічну. 

Завдання, що стоять перед сучасною психологічною наукою в Україні, вимагають від науковців досліджувати процеси взаємодії та взаємини між людьми в найрізноманітніших ситуаціях: співробітництва, конкуренції, конфлікту, в групі, родині. Особливої актуальності, як у суто науковому, так і в практичному значенні, набувають дослідження, пов’язані з вивченням особистісних механізмів результативності професійної діяльності в специфічних умовах конкуренції та конфлікту.
Об'єкт дослідження – конфлікти у сумісній діяльності.

Предмет дослідження – особливості конфліктів у сумісній діяльності працівників соціальної сфери.

Мета практики – теоретично обгрунтувати та експериментально дослідити особливості конфліктів у сумісній діяльності працівників соціальної сфери та їх корекції.

Відповідно до поставленої мети дослідження визначені наступні завдання  практики: 

1. Ознайомитися з особливостями діяльності та структурою науково- практичного Центру медико-соціальних та психотехнологій, на базі якого проходитиме  практика.
2. Здійснити аналіз наукової літератури за проблемою дослідження. 

2.
Дослідити проблему конфліктів у сумісній діяльності працівників соціальної сфери.

3.  Розробити програму психокорекції конфліктогенності працівників соціальної сфери.

          Методи дослідження: теоретичні: аналіз та узагальнення психологічної літератури з проблеми дослідження; емпіричні: констатувальний експеримент, бесіда, психологічне спостереження, тестування.
Практичне значення дослідження. Дані, отримані в ході дослідження, можуть бути використані соціальними працівниками, соціальними педагогамб, соціальними психологами для подолання конфліктів та їх корекції у соціальній сфері.

РОЗДІЛ 1

 Особливості діяльності науково-практичного  Центру медико-соціальних та психотехнологій        

Науково-практичний Центр медико-соціальних та психотехнологій (далі - центр) є структурним підрозділом наукової частини Східноукраїнського національного університету ім. В. Даля. Очолює Центр доктор психологічних наук, професор Завацька Н.Є.
Напрямками діяльності центру є:
• науково-дослідницька діяльність:
• навчально-виховна діяльність;
• науково-освітня діяльність;
• культурно-просвітницька діяльність;
• експертно-консультаційна діяльність;
• соціально-корекційна діяльність;
• розвиток зв'язків з провідними навчальними закладами України та зарубіжжя.
 Центр здійснює свою діяльність відповідно до нормативних актів Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України, Статуту університету та цього Положення.
Центр несе відповідальність за:
• додержання Конституції України, законів України та інших нормативних актів; а додержання Статуту університету та цього Положення;
• забезпечення безпечних умов праці;
• додержання трудової дисципліни та збереження державного майна. 
 Головними завданнями центру є:
• участь у науково-дослідній роботі університету: проведення наукових соціально-психологічних досліджень з найважливіших проблем  сучасної психологічної науки та практики, проблем психології та педагогіки вищої школи, обговорення закінчених науково-дослідних робіт;
• організація науково-дослідної роботи студентів;
• підготовка та видання наукової та науково-методичної літератури за результатами проведених наукових досліджень;
• психологічний супровід розвитку студента (діагностика особистісних рис та якостей, особливостей характеру; стимулювання саморозвитку та самовиховання: консультування з особистісних проблем; тематичні бесіди, навчальні заняття, тренінги; психологічна допомога з кризових ситуаціях);
• психологічна адаптація студентів-першокурсників до вузівської системи навчання і виховання;
• запобігання конфліктам в студентських колективах (соціометричні дослідження у групах, визначення структури взаємовідносин, розподіл ролей; консультування кураторів за результатами дослідження: спеціальні заняття зі студентами для розвитку навичок конструктивного розв'язання конфліктів);
• дослідження стану професійної орієнтації і ціннісних орієнтацій та мотивації навчання в ВНЗ учнівської молоді;
• психопрофілактика відхилень у поведінці (з'ясування мотивів девіантної поведінки; індивідуальні бесіди, обговорення ситуації в групі чи студентському колективі; психокорекція; проведення консультацій з викладачами з вибору відповідних виховних заходів);

• орієнтація молоді на здоровий спосіб життя (профілактика тютюнопаління, алкоголізму, наркоманії, віл-інфекції, СНІДу);

• корекційно-відновлювальна робота (попередження суіцидальної поведінки соціометричні дослідження в колективах; попередня діагностика факторів ризику; перша психологічна допомога при загрозі суїциду; формування позитивного, психологічного клімату в колективі; психологічне консультування викладачів, кураторів);

• психологічний супровід педагогічних новацій;
• захист психічного здоров'я учасників навчально-виховного процесу;
•пошук шляхів оптимізації навчально-виховного процесу (психологічна просвіта, навчальна мотивація і методи підвищення пізнавальної активності студента, введення розвиваючого компоненту в навчальну діяльність);
• психологічна підтримка викладача (психологічне консультування особистісних проблем, взаємовідносин в сім'ї і колективі; психологічна підтримка у складних життєвих ситуаціях; організація і проведення сеансів психологічної релаксації, навчання прийомам саморегуляції і аутотренінгу; психологічні тренінги: особистісного росту, позитивного мислення, подолання конфліктів);

• участь у прийнятті ефективних управлінських рішень (вивчення структури комунікацій та Інформаційних каналів; допомога в попередженні та урегулюванні конфліктів: психологічна експертиза педагогічних новацій);

• гуманізація та демократизація навчально-виховного процесу (просвіта педагогів з питань гуманістичної психології: "ситуація очима студента", комунікативна компетентність, попередження психологічного насильства; методи підтримки дисципліни, навички конструктивних переговорів; участь у розробці навчальних програм);
• підвищення психологічної культури студентів, викладачів, керівників освітніх закладів тощо;
• сприяння державним та підприємницьким організаціям щодо ефективного використання психологічного фактору при рішенні практичних задач;
• пропаганда психологічних знань та підвищення психологічної культури людей;
• інформаційно-консультаційні послуги. 

Центр для здійснення поставлених перед нею завдань має право: проводити фундаментальні дослідження в області вікової, медичної, соціальної психології, психології управління та організаційної психології; - створювати інформаційну базу даних по основним напрямкам діяльності:

• надавати консультаційні послуги підприємствам, організаціям, приватним особам у рамках основних наукових напрямків діяльності;
• надавати рекомендації психологічного змісту управлінській ланці навчального закладу, суспільним організаціям та клієнтам, що звернулись за допомогою;
• організовувати та проводити семінари та конференції, у тому числі міжнародні (за узгодженням з університетом);
• брати участь у видавничій діяльності;
• використовувати матеріально-технічну базу, закріплену за кафедрою соціальної та практичної психології, для здійснення власної діяльності;
• організовувати патентну роботу для забезпечення правового захисту розробок лабораторії;

• розробляти та запроваджувати власні програми наукової діяльності;
• сприяти розвитку соціально-психологічної бази навчального закладу;
Центр зобов'язаний: 

• керуватись у своїй діяльності основними етичними принципами професійної психологічної роботи; 

• організовувати та проводити консультування, заняття з психологічної просвіти клієнтів; 

• вивчати соціально-психологічні процеси у ВНЗ;
• активно сприяти розвитку особистості та вдосконаленню професійної діяльності клієнтів;
• виконувати договірні зобов'язання перед замовниками;
• забезпечувати додержання екологічних вимог згідно з чинним законодавством.

Структура центру визначається її завідувачем відповідно до головних завдань діяльності.
Управління діяльністю центру здійснює завідувач центру;
Завідувач центру в рамках своєї компетенції: самостійно в рамках чинного законодавства і даного Положення вирішує питання діяльності центру;
• діє від імені центру, представляє його в університеті, організаціях і підприємствах на підставі доручення ректора, університету; 

• забезпечує охорону праці, додержання законодавства та порядку у центрі; 

• контролює виконання планів, програм і проектів, які реалізуються у центрі; 

• здійснює контроль за якістю праці співробітників центру – викладачів та навчально-допоміжного персоналу кафедри; 

• забезпечує виконання Правил внутрішнього розпорядку університету; 

• виконує інші права та обов'язки в залежності від головних завдань центру.

Завідувач центру несе персональну відповідальність за виконання покладених на нього та на центр зобов'язань, за стан і збереження державного майна кафедри.
Центр проводить наукову, науково-методичну та іншу творчу діяльність, основні завдання і порядок організації якої визначаються Міністерством освіти і науки, молоді та спорту України, Статутом університету та цим Положенням.

Наукова та інша діяльність є невід'ємним засобом досягнення стандартів якості підготовки спеціалістів з вищою освітою та науково-педагогічних кадрів вищої кваліфікації, що реалізується за рахунок:

• інтеграції навчального процесу та науки з діяльністю підприємств, установ, організацій;
• підготовки спеціалістів на основі використання досягнень науково-технічного прогресу та залучення студентів для участі в науково-дослідницькій роботі; 
• організації наукових робіт у взаємозв'язку з навчальним процесом.
Основними напрямками наукової діяльності центру є:
• проведення фундаментальних і пошукових досліджень; виконання прикладних досліджень і розробок;

• ефективне використання творчого потенціалу викладачів і наукових співробітників кафедри у вирішенні актуальних проблем психології та педагогіки; створення умов для підготовки науково-педагогічних кадрів вищої кваліфікації (кандидатів і докторів наук) та активізації науково-дослідної роботи студентів.

Основними суб'єктами наукової, науково-методичної діяльності центру є науково-педагогічні та наукові працівники. Для проведення наукових досліджень залучаються як штатні робітники, так і аспіранти, студенти, відповідні робітники вищих закладів освіти, установ, організацій.
Основні види міжнародного співробітництва і зовнішньоекономічної діяльності центру:

• проведення спільних наукових розробок;
• залучення видатних вчених і наукових працівників України, а також з країн зарубіжжя до участі у навчальному процесі.
РОЗДІЛ 2

 ДОСЛІДЖЕННЯ ОСОБЛИВОСТЕЙ КОНФЛІКТІВ У СУМІСНІЙ ДІЯЛЬНОСТІ ПРАЦІВНИКІВ СОЦІАЛЬНОЇ СФЕРИ

2.1. Вивчення рівня конфліктостійкості та поведінкового стилю у конфліктній ситуації

Для дослідження рівня конфліктогенності працівників соціальної сфери були застосовані наступні методики: методика «Експрес-діагностика рівня конфліктостійкості» Н. Л. Конєвої, методика «Експрес-діагностика поведінкового стилю в конфліктній ситуації» О. Л. Браташова, методика «Діагностика особистісної агресивності й конфліктності» Є. П. Ільїна та                       П.О. Ковальова.

Розглянемо методику «Експрес-діагностика рівня конфліктостійкості» 
Н. Л. Конєвої.

Призначення. Дана методика дозволяє виявити основні стратегії поведінки в потенційній зоні конфлікту - міжособистісних суперечках і побічно визначити рівень конфліктостійкості особистості.

         Інструкція. Уважно прочитайте й оцініть кожне з десяти полярних суджень, зазначених у бланку, які в більшій мірі властиві вашій поведінці. Для цього спочатку визначте, яке із двох крайніх суджень підходить вам, а потім оцініть його за 5-бальною системою. Пам’ятайте, що проміжна графа 3 означає рівнозначну присутність обох якостей. Крайні ж значення 4-5 і 1-2 характеризують або відхилення від суперечок, або невимушену участь у вирішенні спірних моментів.

Обробка й інтерпретація даних.

Оцініть за п'ятибальною системою, наскільки у вас проявляється кожне з наведених ліворуч властивостей. Підрахуйте загальну суму балів.

Накресліть свій профіль поведінки в спірних ситуаціях.

Проаналізуйте причини полярних стратегій поведінки з метою внесення необхідних коректив.

41-50 балів - високий рівень конфліктостійкості.

31-40 балів - середній рівень конфліктостійкості, що свідчить про орієнтацію особистості на компроміс, прагнення уникати конфлікту.

21-30 балів - низький рівень конфліктостійкості, що свідчить про виражену конфліктність.

10-20 балів - дуже низький рівень конфліктостійкості. Даний рівень властивий конфліктним людям.

Розглянемо методику «Експрес-діагностика поведінкового стилю в конфліктній ситуації» О. Л. Браташова

Інструкція. Відповідайте на запропоновані нижче питання, оцінивши, наскільки властива вам та або інша поведінка в конфліктній ситуації: часто - 3 бала, час від часу - 2, рідко - 1 бал.

Обробка й інтерпретація результатів.

А (1,6, 11); Б (2, 7, 12); В (3, 8, 13); Г (4, 9, 14); Д (5, 10, 15).

А - твердий стиль вирішення конфліктів. Такі люди до останнього стоять на своєму, захищаючи свою позицію, і за будь-що намагаються виграти. Упевнені, що завжди праві.

Б - примиренський стиль. Орієнтований на «згладжування кутів» з обліком того, що завжди можна домовитися, на пошук альтернативи й рішення, яке здатне задовольнити обидві сторони.

В - компромісний стиль. Із самого початку розбіжності прослідковується установка на компроміс.

Г - м'який стиль. Проявляється в готовності встати на точку зору супротивника й відмовитися від своєї позиції.

Д - уникаючий. Цей стиль орієнтований на відхід від конфлікту. Люди даного типу намагаються не загострювати ситуацію, не доводити конфлікт до відкритого зіткнення.

Розглянемо методику «Діагностика особистісної агресивності й конфліктності» Є. П. Ільїна, П. О. Ковальова

Призначення. Методика призначена для виявлення схильності суб'єкта до конфліктності й агресивності як особистісних характеристик.

Інструкція. Вам пропонується ряд тверджень. При згоді із твердженням у бланку відповідей у поставте знак «+» («так»), при незгоді – знак «-» («ні).

Обробка й інтерпретація результатів.

За кожну відповідь «так» або «ні» відповідно до ключа до кожної шкали нараховується 1 бал. По кожній шкалі випробувані можуть набрати від 0 до 10 балів.

Відповіді «так» по позиціям 1, 9, 17, 65 та відповіді «ні» по позиціям 25, 33, 41, 57, 73 свідчать про схильність до запальної поведінки. 

Відповіді «так» по позиціям 2, 10, 18, 42, 50, 58, 66, 74 та відповіді «ні» по позиціям 26, 34 свідчать про схильність до напористості.

Відповіді «так» по позиціям 3, 11, 19, 27, 35, 59 та відповіді «ні» по позиціям 43, 51, 67, 75 свідчать про схильність до образливості. 

Відповіді «так» по позиціям 4, 12, 20, 28, 36, 60, 76 та відповіді «ні» по позиціям 44, 52, 68 свідчать про схильність до непоступливості. 

Відповіді «так» по позиціям 5, 13, 21, 29, 37, 45, 53 та відповіді «ні» по позиціям 61, 69, 77 свідчать про схильність до безкомпромісності.

Відповіді «так» по позиціям 6, 22, 38, 62, 70 та відповіді «ні» по позиціям 14, 30, 46, 54, 78 свідчать про схильність до помсти. 

Відповіді «так» по позиціям 7, 23, 39, 55, 63 та відповіді «ні» по позиціям 15, 31, 47, 71, 79 свідчать про схильність до нетерпимості до думок інших.

Відповіді «так» по позиціям 8, 24, 32, 48, 56, 64, 72 та відповіді «ні» по позиціям 16, 40, 80 свідчать про схильність до нетерпеливості до підозрілості. 

Сума балів по шкалам "напористість", "непоступливість" дає сумарний показник позитивної агресивності суб’єкта. 

Сума балів по шкалам "нетерпимість до думок інших", "схильність до помсти" дає сумарний показник негативної агресивності суб’єкта. 

Ці показники варіюються в діапазоні від 0 до 20 балів. Умовно можна виділити три рівні вираженості показників:

0…6 – низький рівень;

7…13 – середній рівень;

14…20 – високий рівень.

Сума балів по шкалам "безкомпромісність", "запальність", "образливість", "підозрілість" дає узагальнений показник конфліктності.

Цей показник варіюється в діапазоні від 0 до 40 балів. Умовно можна виділити три рівні вираженості показників:

0…13 – низький рівень;

14…27 – середній рівень;

28…40 – високий рівень.

2.2. Дослідження самооцінки конструктивної та раціональної поведінки в конфлікті

Розглянемо методику «Самооцінка раціональної поведінки в конфлікті» К. С. Сапицької.

          Інструкція. Проаналізуйте свої дії за 11 позиціями у конфліктах, які відбувалися з вашою участю, і оцініть їх за п’ятибальною шкалою за наступною шкалою: оцінка 1 означає повну відповідність вашої поведінки за тією або іншою позицією, а оцінка 5 означає, що для вас не характерна така поведінка.

Оцінка результатів відбувається за наведеними нижче показниками. 

11…25 балів – низький рівень навичок раціональної поведінки;

26…30 балів – середній рівень навичок раціональної поведінки;

31…55 балів – високий рівень навичок раціональної поведінки.

Розглянемо методику «Самооцінка конструктивної поведінки в конфлікті» К. С. Сапицької.

Інструкція. Проаналізуйте свої дії за п'ятьма позиціями «конструктивної поведінки» у конфліктах, які відбувалися з вашою участю, і оцініть їх за п’ятибальною шкалою.

Оцінка результатів. Відхилення вліво від показника 3 за середнім арифметичним на всіх позиціях свідчить про те, що ви маєте достатні ознаки «конструктивної поведінки» у конфлікті.

Відхилення вправо від обраного показника свідчить про те, що ви маєте достатні ознаки «деструктивної поведінки» у конфлікті. У цьому випадку вам необхідно звернутися до технологій раціональної поведінки в конфлікті й зайнятися тренінгом емоційної саморегуляції.

Оцінка результатів відбувається за наведеними нижче показниками. 

5…11 балів – низький рівень навичок конструктивної поведінки;

12…18 балів – середній рівень навичок конструктивної поведінки;

19…25 балів – високий рівень навичок конструктивної поведінки.

2.3. Психологічний та статистичний аналіз результатів констатувального експерименту

Проведення методики «Експрес-діагностика рівня конфліктостійкості» Н. Л. Конєвої показало, що зі всієї вибірки тільки 2 респонденти мають високий рівень конфліктостійкості (що дорівнює 7%), 10 випробуваних мають середній рівень конфліктостійкості (33%), 11 випробуваних – низький рівень (36%), 7 випробуваних – дуже низький рівень конфліктостійкості (24%). 

Таким чином, переважна більшість респондентів (60%) мають низький та дуже низький рівні конфліктостійкості. Також для вибірки характерний малий відсоток високих результатів. Це означає, що досліджувані респонденти не здатні контролювати себе при виникненні конфліктної ситуації та схильні до агресивних дій. У суперечці такі люди намагаються будь-якими засобами доказати свою правоту.

Результати проведення методики «Експрес-діагностика рівня конфліктостійкості» Н. Л. Конєвої, переведенні у відсотки, див. на рис. 2.1.
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Рис. 2.1. Сегментограма результатів проведення методики «Експрес-діагностика рівня конфліктостійкості» Н. Л. Конєвої (за рівнями конфліктності, %)

При проведенні методики «Експрес-діагностика поведінкового стилю в конфліктній ситуації» О. Л. Браташова у 24 випробуваних було діагностовано один домінуючий поведінковий стиль у конфліктній ситуації, а у 6 випробуваних можна констатувати наявність двох домінуючих стилів.

Тому доцільніше навести результати зустрічальності кожного з поведінкових стилів у відсотках, а не кількість випробуваних з певним поведінковим стилем.

Твердий поведінковий стиль отримав частоту зустрічальності 31%, примиренський – 14%, компромісний – 11%, м’який – 16%, уникаючий – 28%.

Тобто, найбільш поширеними серед респондентів виявилися твердий та уникаючий поведінкові стилі.

Респонденти  з твердим поведінковим стилем до останнього стоять на своєму, захищаючи свою позицію, і за будь-що намагаються виграти; упевнені, що завжди праві. Уникаючий стиль орієнтований на відхід від конфлікту. Люди даного типу намагаються не загострювати ситуацію, не доводити конфлікт до відкритого зіткнення.

Домінування твердого стилю у випробуваних корелює із  результатами першої методики на визначення конфліктостійкості, що підтверджує схильність до загострення конфліктних ситуацій у респондентів досліджуваної вибірки.

Результати проведення методики «Експрес-діагностика поведінкового стилю в конфліктній ситуації» О. Л. Браташова відбито у рис. 2.2.
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Рис. 2.2. Сегментограма результатів проведення методики «Експрес-діагностика поведінкового стилю в конфліктній ситуації» 
О. Л. Браташова (за поведінковими стилями, %)

За результатами проведення методики «Самооцінка раціональної поведінки в конфлікті» К. С. Сапицької 16 випробуваних мають низький рівень навичок раціональної поведінки в конфлікті (це дорівнює 53% від усієї вибірки); 9 випробуваних мають середній рівень навичок (29%), 5 випробуваних – високий рівень (18%).

Таким чином, можна констатувати, що більша половина випробуваних не мають схильності до раціональної поведінки при рішенні конфліктних ситуацій. Також замалий відсоток високих результатів за цією методикою.

Результати проведення методики «Самооцінка раціональної поведінки в конфлікті» К. С. Сапицької наведено у рис. 2.3. 
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Рис. 2.3. Сегментограма результатів проведення методики «Самооцінка раціональної поведінки в конфлікті» К. С. Сапицької (за рівнем навичок раціональної поведінки в конфлікті, %)

За результатами проведення методики «Самооцінка конструктивної поведінки в конфлікті» К. С. Сапицької 12 випробуваних мають низький рівень навичок конструктивної поведінки в конфлікті (це дорівнює 40% від усієї вибірки); 11 випробуваних мають середній рівень навичок (37%), 7 випробуваних – високий рівень (23%).

Проведення цієї методики показало, що конструктивна поведінка, так само як і раціональна, ефективно використовується тільки у незначної кількості випробуваних, більша ж частина респондентів не здатні належним чином вирішити конфліктну ситуацію та непредвзято оцінити думку опонента.

Результати проведення методики «Самооцінка конструктивної поведінки в конфлікті» К. С. Сапицької наведено у рис. 2.4. 


[image: image4.png]Huzbkuia; 40%

CepegHii; 37%




Рис. 2.4. Сегментограма результатів проведення методики «Самооцінка конструктивної поведінки в конфлікті» К. С. Сапицької (за рівнем навичок конструктивної поведінки в конфлікті, %)

За результатами проведення методики «Діагностика особистісної агресивності й конфліктності» Є. П. Ільїна, П. О. Ковальова отримані наступні результати. 

За показником позитивної агресивності низький результат мають 5 випробуваних (17%), середній результат – 13 випробуваних (43%), високий – 12 випробуваних (40%). 

За показником негативної агресивності низький результат мають 6 випробуваних (20%), середній – 14 випробуваних (47%), високий – 10 випробуваних (33%).

За узагальненим показником конфліктності низький результат мають 5 випробуваних (17%), середній – 14 випробуваних (47%), високий – 11 випробуваних (36%).

Результати проведення методики «Діагностика особистісної агресивності й конфліктності» Є. П. Ільїна, П. О. Ковальова наведено у табл. 2.1. 

Як можна побачити з таблиці 2.1, значна кількість випробуваних мають завищений рівень агресивності за усіма трьома показниками. Це стосується як позитивних аспектів агресивності (шкали «Напористість» та «Непоступливість»), так і негативних (шкали «Нетерпимість до думок інших» та «Мстивість»).

Аналізуючи отримані дані показників, можна зробити висновок, що немає значної різниці у результатах між окремими показниками. Майже половина випробуваних отримали середні результати по показникам агресивності (як позитивної, так і негативної) та конфліктності. Високі результати дещо перевищують низькі, що свідчить про значний рівень агресивності та конфліктності у поведінці досліджуваних респондентів.

Таблиця 2.1

Результати проведення методики «Діагностика особистісної агресивності й конфліктності» Є. П. Ільїна, П. О. Ковальова
	Рівень
	Позитивна агресивність
	Негативна агресивність
	Конфліктність

	Низький результат
	17%
	20%
	17%

	Середній результат
	43%
	47%
	47%

	Високий результат
	40%
	33%
	36%


Аналізуючи результати випробуваних за усіма проведеними методиками, можна зробити висновок про достатньо високу агресивність та конфліктність досліджуваних респондентів. У випробуваних не розвинені навички стійкості до конфліктів, майже половина з них нездатні раціонально та конструктивно мислити у суперечці, прислухатися та зважати на думку опонента. 

Найпоширеніший поведінковий стиль у досліджуваних – твердий, але також поширений уникаючий стиль, що свідчить про бажання таких респондентів не втручатися у суперечки та не створювати причин для конфлікту.
РОЗДІЛ 3

Програма психокорекції конфліктогенності працівників соціальної сфери

Попереджаючи і розв’язуючи конфлікти між людьми, необхідно керуватися не лише закономірностями біологічних і соціальних явищ, а й властивостями психіки: її здатністю відбивати, регулювати, продукувати неадекватні та адекватні реальності образи й моделі поведінки, збуджувати до активності, цілеспрямовувати і передбачати. Завдання психолога- допомогти людям усвідомити мотиви поведінки, упередження, помилкові цінності, навчити володіти власними емоціями, поведінкою, спілкуватися, розвинути творчі здібності та підказати, як оптимально їх використовувати, виховувати відданість загальнолюдським цінностям і вміння досягати спільної згоди. 

В рамках роботи спеціаліста  була розроблена програма психокорекції конфліктогенності. Її задача – це, передусім, звести до мінімуму суб’ єктивізм у взаєминах між людьми і водночас досягти найбільш повного порозуміння між людьми та володіння ситуацією, засвоїти культуру спілкування, знайти спільні цінності, вищий рівень взаємозв’язків і спрямувати активність кожного на творчі, взаємосприятливі цілі. Коли йдеться про конфлікти в трудових колективах, то ще для їх попереджання та оптимального розв’язання необхідно, у першу чергу, зважене ставлення при всіх соціально важливих ситуаціях (розподіл роботи, премій, відпусток, обговорення вчинку товариша тощо). Це дозволяє з’ясувати найбільш суттєві причини суперечностей, викрити прихований конфлікт.

Програма тренінгу містить 7 занять по 2-2,5 години.

Заняття №1. Знайомство з групою, встановлення контакту
Мета: знайомство з членами групи, встановлення групових норм, збір проблематики.
Зміст:

1. Вправа «Це моє ім’я»

2. Вправа «Правила групи»

3. Вправа «Карусель»

4. Вправа «Інтерв’ю»

5. Вправа «Вавилонська вежа»

6. Вправа «Ми з тобою схожі тим, що…»

7. Вправа «Зворотній зв'язок»

8. Вправа «Ритуал прощання»

1. Вправа «Це моє ім'я»

Час: 15 хвилин.

По колу кожен з учасників по черзі називає своє ім'я. Потім він повідомляє щось цікаве про своє ім'я. Наприклад, він може спробувати відповісти на такі питання:

Чи знаю я, хто його для мене вибрав?

Знаю я, що означає моє ім'я?

Хто ще в родині носив це ім'я?

Обговорення: Чи легко вам було розповідати про своє ім'я? Якщо ні, то чому? [65].

2. Вправа «Правила групи»

Час: 10 хвилин.

Інструмент: ватман з вже написаними правилами.

Тренером встановлюються певні правила роботи в групі, які необхідні для того, щоб всі учасники відчували себе комфортно і безпечно. Правила заздалегідь виписуються на аркуші ватману, і після прийняття групою, закріплюються на видному місці. Правила:

Закон «нуль-нуль» (про пунктуальність). Всі учасники повинні збиратися до встановленого часу.

Виявляти активність.

Слухати один одного, не перебиваючи.

Говорити тільки від своєї особистості (правило «Я»).

Якщо інформація адресована комусь конкретно, то звертатися безпосередньо до цієї людини, а не говорити про нього в третій особі.

Не поширювати і не обговорювати за межами тренінгу те, що відбувається на заняттях (правило конфіденційності).

Уникати критики при виконанні вправ, якщо виникає потреба щось покритикувати − дочекатися обговорення.

Правило активності.

Кожен з пунктів правил пояснюється ведучим.
3. Вправа «Карусель»

Мета: формування навичок швидкого реагування при вступі в контакти, розвиток емпатії та рефлексії в процесі навчання.

Час: 20 хвилин.

У вправі здійснюється серія зустрічей, причому кожен раз з новою людиною. Завдання: легко увійти в контакт, підтримати розмову і попрощатися.

Члени групи встають за принципом "каруселі", тобто обличчям один до одного і утворюють два кола: внутрішній нерухомий і зовнішній рухливий.

Приклади ситуацій:

Перед вами людина, яку ви добре знаєте, але досить довго не бачили. Ви раді цій зустрічі.

Перед вами незнайомий чоловік. Зустрінтесь з ним.

Перед вами маленька дитина, вона чогось злякалась. Підійдіть до неї і заспокойте.

Після тривалої розлуки ви зустрічаєте коханого (кохану), ви дуже раді зустрічі.

Перед вами людина, яку ви ненароком образили. Поясніть ситуацію. Попросіть вибачення.

Перед вами подруга/друг, які хочуть записатися в спортзал. Переконайте, що місце, куди ходите ви − найкраще.

Час на встановлення контакту і проведення бесіди 2-3 хвилини. Потім ведучий дає сигнал і учасники тренінгу зсуваються до наступного учасника.

Обговорення: Які проблеми виникли при виконанні вправи?
4. Вправа «Інтерв'ю»

Мета: розвиток уміння слухати партнера, зменшення комунікативної дистанції між учасниками тренінгу; отримання нових знань про членів групи. Час: 30 хвилин.

Учасники розбиваються на пари і протягом 10 хвилин намагаються дізнатися про свого партнера якомога більше. Потім кожен готує коротку презентацію свого співрозмовника. Головне − підкреслити його індивідуальність, несхожість на інших. Після чого учасники по черзі представляють один одного.

Обговорення: Які труднощі виникли при виконанні вправи? 

5. Вправа «Вавилонська вежа»

Психологічний зміст вправи: в ході вправи учасники вчаться координувати свої дії, взаємодіяти в команді. Розвиваються навички невербального спілкування.

Час: 20 хвилин.

Інструменти: кольорові маркери, ватман, заготовлені заздалегідь індивідуальні завдання.

Хід вправи: Учасники діляться на 3-4 команди. Кожному члену команди дається індивідуальне завдання. Індивідуальні завдання: коротко прописані на окремих аркушах, кожен лист є суворо конфіденційним для одного учасника. Наприклад, «Вежа повинна мати 10 поверхів» − листок з таким написом вручається одному учаснику тренінгу, він не має права нікому його показувати, зобов'язаний зробити так, щоб намальована спільно вежа мала саме 10 поверхів! Друге завдання: «Вся башта має коричневий контур» − це завдання для наступного учасника. «Над вежею розвивається синій прапор», «В башті всього 6 вікон» і т.д. Учасникам заборонено розмовляти і взагалі як-небудь використовувати голос.

Необхідно спільно намалювати Вавилонську вежу. Час виконання обмежено (5-7 хвилин).

Обговорення: Чи важко було виконувати завдання? Що здалося найбільш важким? Успішно чи була взаємодія в групах? Чому? 

6. Вправа «Ми з тобою схожі тим, що ...»

Мета: дізнатися один одного, чим схожі один на одного, для того, щоб знайти приятелів за інтересами. Час: 15 хвилин.

Хід вправи: Учасники шикуються в два кола − внутрішній і зовнішній, обличчям один до одного. Кількість учасників в обох колах однакове. Учасники зовнішнього кола кажуть своїм партнерам навпаки фразу, яка починається зі слів: «Ми з тобою схожі тим, що ...». Наприклад: що живемо на планеті Земля, вчимося в одній групі і т.д. Учасники внутрішнього кола відповідають: «Ми з тобою відрізняємося тим, що ...» Наприклад: що у нас різний колір очей, різна довжина волосся і т.д. Потім по команді ведучого учасники внутрішнього кола пересуваються (за годинниковою стрілкою), змінюючи партнера. Процедура повторюється до тих пір, поки кожен учасник внутрішнього кола не зустрінеться з кожним учасником зовнішнього кола.

Обговорення:

Які емоції відчували під час вправи? 

Що нового дізналися про інших? 

7. Вправа «Зворотній зв'язок» 

− з яким настроєм йдете з тренінгового заняття?

− чи було вам цікаво і що сподобалося більше?

− що ви дізналися нового про членів групи та про себе? 

8. Вправа «Ритуал прощання»

Учасникам пропонується за допомогою фрази: «Спасибі тобі за те, що...» звернеться до учасника, що сидить зліва від нього. Той − до наступного і так за годинниковою стрілкою до завершення кола. Потім ведучий просить учасників сказати дружно всім разом: «До побачення!»
Заняття 2. Розвиток позитивного самосприйняття

Мета: формування навичок самоаналізу, саморозуміння і самокритики; виявлення значимих особистісних якостей для спільної тренінгової роботи; відпрацювання навичок впевненої поведінки і саморегуляції; всебічний аналіз сильних і слабких сторін учасника, спрямований на формування почуття внутрішньої стабільності і довіри до самого себе; оволодіння психотехнічними прийомами, спрямованими на створення позитивного образу "Я".

Зміст:

1. Вправа «Привітання»

2. Вправа «Подання»

3. Вправа: «Ніхто не знає, що я...»

4. Вправа «Контраргументи»

5. Вправа «Чарівна рука»

6. Вправа «Підведення підсумків»

7. Вправа «Спасибі за приємне заняття»

1. Вправа «Привітання»

Мета: створення позитивних емоційних установок на довірче спілкування.

Час: 10 хвилин.

Учасники сідають в коло і по черзі вітають один одного обов'язково підкреслюючи індивідуальність партнера, наприклад: "Я радий тебе бачити, і хочу сказати, що ти виглядаєш чудово" або "Привіт, ти як завжди енергійний і веселий". Учасник може звертатися до всіх відразу або до конкретної людини. Під час цієї психологічної розминки група повинна налаштуватися на довірчий стиль спілкування, продемонструвати своє гарне ставлення один до одного.

2. Вправа «Подання»

Мета: формування установок на виявлення позитивних особистісних якостей; вміння представляти себе і входити в первинний контакт з оточуючими.

Час: 20 хвилин.

Учасникам дається таке пояснення: у поданні ви повинні постаратися відобразити свою індивідуальність так, щоб всі інші учасники одразу запам’ятали хто виступив. Наприклад, "Я висока, сильна і впевнена в собі людина. Зовнішність у мене звичайна, зате волосся гарного кольору та злегка в'ються, що є предметом легкої заздрості багатьох жінок. Але головне, на що я хочу звернути вашу увагу − зі мною в будь-який компанії цікаво і весело, знаєте, як правило граю роль тамади" або "Зовнішність у мене не помітна, здібності і можливості звичайні. Єдине, в чому я розбираюся може бути краще за інших і готова присвячувати весь свій час − це смачно готувати і пригощати. Обіцяю всім яблучний пиріг до чаю".

Обговорення: Чиє подання сподобалося найбільше? Які труднощі виникли при поданні себе?
3. Вправа: «Ніхто не знає, що я...»

Мета: розкриття особистісних якостей.

Час: 20 хвилин.

Ведучий каже: «В мене в руках іграшка, зараз ви будете кидати, кому з учасників і при цьому називати дві речі, які я знаю про нього. Той, хто зловив, повинен буде відповісти: "так, це так (якщо це дійсно так або відмовитися, якщо це неправда), але ніхто не знає, що я ..." і називає кілька речей, яких про нього ніхто не знає.

Обговорення: чи Важко було говорити в колі, те що ніхто не знає про вас? 

4. Вправа «Контраргументи»

Мета: створення умов для саморозкриття; вміння вести полеміку і контраргументацію.

Час: 30-40 хвилин.

Кожен член групи повинен розповісти іншим учасникам про своїх слабкі сторони − про те, що він не приймає у себе. Це можуть бути риси характеру, звички, які заважають в житті, які хотілося б змінити. 

Інші учасники уважно слухають і після закінчення виступу обговорюють сказане, намагаючись привести контраргументи, тобто те, що можна протиставити зазначених недоліків або навіть показуючи, що наші слабкості в одних випадках, стають нашою силою в інших.

5. Вправа «Чарівна рука»

Ціль: отримання зворотного зв'язку від групи; з'ясування своїх сильних і слабких сторін.

Час: 15 хвилин.

Кожен учасник групи на аркуші паперу зверху пише своє ім'я, потім обводить свою руку олівцем. На кожному пальці пропонується написати будь-яку свою якість, можна розфарбувати пальці в різні кольори. Потім "долоньки" пускаються по колу і інші учасники між пальців можуть написати інші якості, які властиві тому, чия долонька.

Обговорення: Що нового ти дізнався про себе? Акцент при обговоренні ставиться на те, що є частка правди про нас і в тому, як ми сприймаємо себе, і в тому, як бачать нас інші люди.

6. Вправа «Підведення підсумків»

Час: 10 хвилин.

Обговорення: У чому для вас виникають труднощі самопізнання, самосприйняття? Що при цьому ви відчуваєте? Що перешкоджає вам самореалізуватися? 

7. Вправа «Спасибі за приємне заняття»

Мета: позитивне завершення заняття.

Час: 5 хвилин.

Ведучий: "Будь ласка, встаньте в загальний коло. Я хочу запропонувати вам взяти участь в невеликий церемонії, яка допоможе нам виразити дружні почуття і подяку один одному. Гра проходить наступним чином: один з вас стає в центр, інший підходить до нього, тисне руку і вимовляє: "Спасибі за приємне заняття!". Обидва залишаються в центрі, далі тримаючись за руки. Потім підходить третій учасник, бере за вільну руку або першого або другого, знизує її і каже: "Спасибі за приємне заняття!" Таким чином, група в центрі кола постійно збільшується. Всі тримають один одного за руки. Коли до вашої групи приєднається останній учасник, закрийте коло та завершіть церемонію безмовним міцним триразовим стиском рук" .

Заняття 3. Основні стадії протікання конфлікту.
Мета: Розкрити учасникам поняття про основні стадії протікання конфліктів, аналіз власної поведінки, емоцій, заняття має потенціал випробування моральних установок, і сприяє прориву на більш високий рівень самосвідомості.

Теоретична інформація: 

Виділяють наступні стадії протікання конфлікту:
1. Стадія потенційного формування суперечливих інтересів, цінностей і норм - стан справ напередодні конфлікту. На цій стадії вже існують якісь передумови для конфлікту, можливо, є сильна напруженість у відносинах, але вона поки що не виливається у відкрите зіткнення. Такий стан справ може зберігатися досить довго.

Ця стадія може бути також позначена як латентний, або прихований, конфлікт.

2. Стадія переходу потенційного конфлікту в реальний, або стадія усвідомлення учасниками конфлікту своїх вірно чи помилково понятих інтересів. Цю стадію можна позначити як «інцидент», тобто першу сутичку конфліктантов. Інцидент виступає зав'язкою конфлікту. Нерідко інцидент виступає як ніби за випадковим приводу, але насправді - це остання крапля, яка переповнює чашу. Конфлікт, що почався з інциденту, може ним і закінчитися (наприклад, суперечка пасажирів у міському транспорті).

3. Стадія конфліктних дій. На цій стадії конфлікт як би «крокує по сходах», реалізуючись в серії окремих актів - дій і протидій конфліктуючих сторін. Ескалація може бути безперервною: з постійно зростаючої ступенем напруженості відносин і сили ударів, якими обмінюються конфліктанти і хвилеподібною, коли напруженість стосунків то посилюється, то спадає, а періоди активної конфронтації змінюються тимчасовим поліпшенням відносин.

На цій стадії можливо переживання кульмінації конфлікту (верхньої точки його ескалації). Кульмінація підводить до усвідомлення необхідності перервати подальше загострення відносин і шукати вихід з конфлікту.

4. Стадія зняття, або дозволу, конфлікту. На цій стадії необхідно ввести два поняття: ціна конфлікту і ціна виходу з конфлікту. Порівняння цих двох складових дозволяє раціонально вирішувати питання: чи варто продовжувати конфлікт, чи вигідніше його припинити. Часто завершення конфлікту вдається, досягти тільки за допомогою спеціальних зусиль, спрямованих на його вирішення. 
Вправа «Конфлікт невербально».
Мета: проживання учасниками групи конфліктних ситуацій на «тілесному» та емоційному рівні.

Група розбивається на 4 підгрупи. Кожній підгрупі окремо дається завдання придумати конфліктну ситуацію і зобразити її невербально в ситуаціях, коли:

1. В конфлікті беруть участь рівні за статусом люди і конфлікт в динаміці має всі стадії;

2. В конфлікті беруть участь нерівні за статусом (батько-дитина, начальник-підлеглий) та конфлікт у динаміці має всі стадії;

Сценки демонструються по черзі,  після розігрування конфлікту однією групою учасники визначають, в чому особливість демонстрованого конфлікту. В обговоренні необхідно проаналізувати, яким чином конфлікт відбивається в тілесних відчуттях, чи є відмінності в пережитих емоціях на різних стадіях перебігу конфлікту.

Вправа «Наполегливість - опір».
Мета: дати можливість учасникам групи проаналізувати емоції і почуття, що виникають на різних етапах перебігу конфлікту.

Група розбивається на пари, в кожній парі визначаються ролі: наполягає і чинить опір. Наполягаючий висуває вимогу (наприклад, прийти додому в 10 годині), той, який чинить опір висуває причину, по якій він не може виконати цю вимогу.Наполягаючий повинен призводити різні переконливі доводи, який чинить опір наводить свої аргументи, які підтримують відповідь «ні». Всі доводи і з того і з іншого боку повинні бути мотивованими, відчутими. Вправа буде закінченою, якщо наполягаючий або той, хто чинить опір скаже «ти мене переконав», а не «втомив». Далі в парах міняються ролями, і наполягає придумує нову ситуацію.

В обговоренні необхідно проаналізувати фізичні реакції, емоції і почуття, що супроводжують конфлікт. Обговорюються можливі дії, що вживаються конфліктантом для того, щоб оволодіти своїм станом.

Теоретична інформація.
У ході конфлікту його учасники мають такі ж фізичні реакції, як під час стресу: зміна тембру голосу і підвищення темпу мови, прискорене дихання і серцебиття, вегетативні прояви, плач, тремор (тремтіння) рук, підвищене потовиділення. Для емоційних реакцій характерна велика кількість роздратування, гніву, образи, страху, почуття провини, каяття, задоволення.

У конфлікті є:

- конфліктні сторони,

- зона розбіжностей,

- уявлення сторін про ситуацію,
- мотиви конфліктуючих сторін,
- конфліктні дії.

Вправа «Одного разу в сузір'ї Лебедя».
Мета: проаналізувати основні стадії перебігу конфлікту, власну поведінку, мотиви, пережиті емоції в ситуації конфлікту, в ситуації перемоги або поразки. Крім цього, гра має потенціал випробування моральних установок і сприяє прориву на більш високий рівень самосвідомості.

Група ділиться на дві підгрупи. Підгрупи розміщуються в різних кінцях великої аудиторії або в двох різних аудиторіях так, щоб учасники не могли чути один одного.

Інструкція: «У сузір'ї Лебедя є дві різні цивілізації, що конкурують одна з одною у пошуках нових ресурсів. Це цивілізації гуситів і Уткін. Між ними існує домовленість: у разі відкриття нової планети на якій немає розумних мешканців, всі її багатства дістаються тієї цивілізації, чий зореліт перший сяде на цій планеті.

Одного разу сталося так, що кораблі-розвідники обох цивілізацій незалежно одна від одної виявили нову незаселену планету і одночасно сіли на неї, причому в безпосередній близькості, практично на відстані прямої видимості.

Надра планети виявилися насиченими різноманітними корисними копалинами і стратегічно важливими видами сировини, дуже цікавлять кожну цивілізацію. Виявивши присутність один одного, і гусити і Уткін сховалися у своїх космічних кораблях, привівши в бойову готовність нейтронні знаряддя та ручні бластери. Ця планета вкрай необхідна і тій, і іншій цивілізації. Мабуть, збройного зіткнення не уникнути. Питання в тому, хто почне першим, то є на кого ляже відповідальність за розв'язання військового конфлікту. Почалося тяжке очікування.

Втім, ще залишається можливість мирно домовитися. Але між кораблями немає зв'язку, і, щоб висловити свої пропозиції, необхідно залишити корабель і вийти назовні. Це ризик! Суперники можуть не зробити такого ж кроку, а просто знищать конкурентів.

Далі команди, визначившись, хто з них буде гуситами, а хто - Уткін, розподіляють обов'язки, які вони будуть виконувати на зорельоті. У командах розподіляють ролі капітана, першого, другого пілота, штурмана, програміста, розвідника, кухаря та ін. (число «посад» визначається в залежності від кількісного складу учасників; «посади» учасників в процесі гри не мають ніякого значення, за винятком капітана корабля , і потрібні тільки для включення в ігрову ситуацію).

Провідний. «У цій грі вам доведеться вирішувати, як вчинити, зробивши десять ходів. У кожному ході ви повинні зробити вибір: або вийти назовні, або відкрити вогонь. Як відображається в балах співвідношення зроблених вами виборів, представлено у картці. У залежності від вибору команд складаються різні ситуації, оцінка яких у балах наведена в розданих картках. За п'ять хвилин, відведених на кожний хід, команди повинні прийняти рішення. У разі, якщо рішення за цей час не прийнято, команда штрафується на три бали. Голосувати можна скільки завгодно, але якщо при остаточному голосуванні є люди, які підняли руки «проти», то за кожного з них команда позбавляється одного балу. Рішення команд я буду повідомляти вам після кожного ходу. А перемагає та команда, яка після десяти ходів набере максимальну кількість балів ».

Ведучий вручає кожній з команд дві картки: одна є довідковою, що допомагає учасникам підраховувати отримані бали, а друга потрібна для запису результатів кожного ходу. Бали підраховуються в такий спосіб: якщо обидві команди починають військові дії, вони втрачають по три бали; якщо якась команда вирішує вийти з корабля для переговорів, а суперники прицільним вогнем перуть їх з лиця планети, то загиблі позбавляються п'яти балів, а влучні стрілки по парламентарям набувають п'ять балів, коли ж представники обох цивілізацій вирішать спробувати удачу на шляху переговорів, то ті й інші отримують по три бали. Ведучий має право подвоювати бали за окремі ходи, що доцільно робити перед четвертим і восьмим ходом. В учасників гри часто виникає питання з приводу того, яка команда виграє, якщо йде накопичення негативних балів. У цьому випадку ведучий повинен пояснити, що потрапляння до «мінус» не може означати виграш. Негативні бали означають не тільки втрату особового складу, але і пошкодження зорельота.

Під час обговорення ведучий підходить до команд, уважно спостерігає за ходом прийняття рішення і уточнює, чи всі згодні із зробленим вибором, оголошує рішення обох команд після кожного ходу. Якщо рішення команд форсують конфлікт, ведучий може при оголошенні рішень малювати похмурі пейзажі невідомої планети: кратер, усіяний останками гуситів і Уткіне; два космічні кораблі, розбитих і димлячих; останні, що залишилися в живих, не здатні покинути планету і пр.

Обговорення гри проходить у загальному колі, де потрібно дати можливість всім висловити свої почуття, не вдаючись до взаємних звинувачень, перейти до конструктивного аналізу. Якщо знайдеться хоча б одна людина, яка усвідомила невигідність обману, недовіри до партнерів і побачив шлях конструктивної взаємодії, заснованого на доброзичливості й довірі, то ведучий повинен обов'язково надати йому можливість висловитися. Обговорення завершується дискусією про стадії протікання конфлікту на прикладі гри і про ті дії, які необхідні для пошуку виходу з конфліктної ситуації (адекватне сприйняття ситуації без емоційної оцінки, готовність до спілкування та компромісу, довіру до партнера).

Заняття 4. Подолання психологічних бар'єрів між учасниками. Саморозкриття.

Мета: усвідомити себе в тренінговій групі та світі вцілому; розкріпащення, розуміння своїх комплексів; саморозвиток; подолання психологічних бар'єрів, що заважають повноцінному самовираженню.

Зміст:

1. Вправа «Хіппі»

2. Вправа: «Хто самий...»

3. Вправа: «3 стільці»

4. Вправа «Затиск»

5.Вправа «Руки на плечі»

6. Вправа «Трояндовий кущ»

7. Вправа «Прощання»

1. Вправа «Хіппі»

Мета: привітання, вироблення позитивного настрою.

Час: 5 хвилин.

Учасники, перекидаючи м'яч один одному, кажуть: "Привіт. Якщо б ти був Хіпі, то на твоїй футболці було б написано..." 

2. Вправа: «Хто самий...»

Мета: прийняття зворотного зв'язку від групи.

Час: 15 хвилин.

Давайте перевіримо, наскільки добре ми знаємо одне одного. Ведучий називає по черзі якості людини: «Хто самий ... розумний, гарний і так далі». Всі інші показують на того із групи, кого вони вважають відповідного цій якості. 

Обговорення: Чому вибір падав на тих або інших людей? Як часто кого вибирали? Чому одних вибирали часто, а інших жодного разу? 

3. Вправа: «3 стільці»

Мета: самопізнання, отримання зворотного зв'язку від учасників групи.

Час: 20 хвилин.

В центр кола ставитися три стільці, один попереду, два трохи позаду, викликається один доброволець. Він сідає на перший стілець, навпроти якого сидить ведучий, учасники сідають на стілець позаду і кажуть, починаючи з особистого займенники, передбачувані визначення людини. (Я − симпатичний, я люблю випити і так далі). Людина, що сидить попереду може погодитися з цим − Так, я ... (точно повторивши формулювання), або не погодитися − Ні, я не ....

Обговорення: Чи було важко або неприємно чути про себе думки людей? Як себе відчували при виконанні вправи? 

4. Вправа «Затиск»

Мета: зняття м'язової напруги.

Час: 10 хвилин.

Вправа служить для зняття психофізіологічних "затисків" і прийомів формування релаксації стану. Учасники сідають у свідомо незручну позу. При цьому в певних м'язах і суглобах виникає локальна напруга, "затиск". Необхідно протягом декількох хвилин точно виділити область затиску і зняти його, розслабитися.

Учасники діляться своїми враженнями і відчуттями.

5.Вправа «Руки на плечі»

Ціль: отримання підтримки від групи, підвищення впевненості.

Час: 20 хвилин.

Утворюються два кола, учасники внутрішнього сидять, а зовнішнього стоять за їх спинами, поклавши руки на плечі. Зовнішнє коло рухається по сигналу ведучого. Завдання учасників зовнішнього кола тихо і щиро, на вушко, говорити компліменти людям, які сидять у внутрішньому колі. Внутрішнє коло сидить із закритими очима і не коментує. При переході від людини до людини руки переставляються таким чином, щоб жоден з тих, хто сидить у внутрішньому колі не залишався на секунду без руки на плечі. Потім зовнішній і внутрішній кола міняються ролями. 

Обговорення: Опитування по колу про те, хто і що відчував.

6. Вправа «Трояндовий кущ»

Мета: релаксація, пошук внутрішніх ресурсів, набуття гармонії.

Час: 30 хвилин.

Ведучий: "З давніх часів і на Сході, і на Заході певні квіти вважалися символами Вищого людського "Я". У Китаї такою квіткою була "Золота квітка", в Індії і на Тибеті − лотос, в Європі і Персії − троянда. Прикладом цього можуть слугувати "Пісня про троянду" французьких трубадурів, "вічна роза", так чудово оспівана Данте, троянда, зображена в середині хреста і є символом цілого ряду духовних традицій.

Зазвичай Вище "Я" символізується вже розпустившоюся квіткою, і хоча цей образ за своєю природою статичний, його візуалізація може служити гарним стимулом і пробуджувати силу. Але ще більше стимулює процеси у вищих сферах нашої свідомості динамічний образ квітки − розвиток від бутона до розкішної троянди. 

Такий динамічний символ відповідає внутрішній дійсності, яка лежить в основі розвитку і розкриття людини і всіх процесів природи. У ньому зливаються воєдино властива всьому живому енергія і напруга, що виходить зсередини людини, яка велить йому брати участь у процесі постійного зростання та еволюції. Ця внутрішня життєва сила і є той спосіб, який повністю вивільняє нашу свідомість і веде до відкриття нашого духовного центру, нашого Вищого "Я".

Порядок виконання:

1. Сядьте зручніше, закрийте очі, зробіть кілька глибоких вдихів і видихів і розслабтеся.

2. Уявіть собі рожевий кущ з великою кількістю квітів і нерозпустившихся бутонів. Тепер переведіть свою увагу на один з бутонів. Він ще зовсім закритий, оточений зеленої чашкою, але на самому його вершині вже помітний рожевий кінчик. Повністю зосередьте свою увагу на цьому образі, тримайте його в центрі вашого усвідомлення.

3. Тепер дуже повільно зелена чашечка починає розкриватися. Вже видно, що вона складається з окремих чаші листочків, які поступово відходячи один від одного, загинаються донизу, відкриваючи рожеві пелюстки, які все ще залишаються закритими. Чашолистки продовжують розкриватися, і ви вже бачите весь бутон цілком.

4. Тепер вже і пелюстки теж починають повільно розвертатися до тих пір, поки не перетворюються в повністю розквітлу квітку. Постарайтеся відчути як пахне ця троянда, відчуйте її характерний, тільки їй одній притаманний аромат.

5. Тепер уявіть собі, що на троянду впав промінь сонця. Він віддає їй своє тепло і світло. Протягом деякого часу продовжуйте утримувати в центрі своєї уваги троянду, освітлену сонцем.

6. Загляньте в саму серцевину квітки. Ви побачите, як там з'являється  мудра істота. Вона сповнена розумінням і любові до вас.

7. Поговоріть з нею про те, що для вас є важливим у даний момент життя. Не соромлячись запитайте про те, що вас зараз найбільше хвилює. Це можуть бути якісь життєві проблеми, питання вибору та напрямки руху. Постарайтеся використовувати цей час для того, щоб з'ясувати все, що необхідно. (Тут навіть можна зупинитися і записати те, що ви дізнаєтеся. Спробуйте розвинути і поглибити ті одкровення, які були вам дані).

8. Тепер ототожніть себе з трояндою. Уявіть собі, що ви стали цією трояндою або ж увібрали в себе всю цю квітку. Усвідомте, що троянда і мудра істота завжди з вами і що ви в будь-який час можете звернутися до них і скористатися їх якостями. Символічно − ви і є ця троянда, ця квітка. Та ж сила, яка вдихає життя у Всесвіт і створила троянду, дає вам можливість розвинути в собі вашу найзаповітнішу сутність і все, що з неї виходить". 

Обговорення: Які відчуття приходили до вас під час виконання завдання? Як себе почуваєте після виконання завдання? 

7. Вправа «Прощання»

Мета: позитивне завершення заняття.

Час: 5 хвилин.

Ведучий показує якесь незвичайне прощання руками, носами і так далі. Завдання учасників попрощатися таким способом з максимальною кількістю людей.

Заняття 5. Розвиток вміння контролювати свій емоційний стан з метою зниження конфліктів у колективі.

Мета: виявлення актуальних емоційних станів учасників групи; розвиток вміння аналізувати і висловлювати почуття; навчання позитивній оцінці та прийняття власних негативних якостей; розвиток вміння контролювати свій емоційний стан. 

Зміст:

1. Вправа «Вітання». 

2. Вправа «Називаємо почуття»

3. Вправа «Чарівний базар»

4. Вправа «Відчуття»

5. Вправа «Мій стан»

6. Вправа «Колір»

7. Вправа «Зворотній зв’язок». 

8. Вправа «Ритуал прощання»

1. Вправа «Вітання» 

Час: 10 хвилин.

Учасники сидять у колі. Ведучий: «Встаньмо, і, скажемо слова привітання кожному, підійшовши один до одного».

Обговорення: З яким настроєм ви прийшли на заняття?.

2. Вправа «Називаємо почуття»

Мета: збагачення словника емоцій учасників, виявлення актуальних емоційних станів. Можна проводити цю вправу як змагання між двома командами або як "мозковий штурм".

Час: 15 хвилин.

Ведучий: "Давайте подивимося, хто може назвати більше слів, що позначають різні почуття. По черзі називайте слова і записуйте їх на лист ватману".

Результат роботи групи − лист ватману з написаними на ньому словами можна використовувати протягом усього заняття. По ходу роботи в цей список можна вносити нові слова − це словник, що відображає емоційний досвід групи.

Обговорення: Яке з названих почуттів вам подобається найбільше? Яке найнеприємніше відчуття? Яке з названих почуттів знайоме вам краще/гірше за все?.

3. Вправа «Чарівний базар»

Мета: програвання особистісних конфліктів, вивчення самовідношення, навчання позитивній оцінці та прийняття власних негативних якостей.

Час: 30 хвилин.

Для виконання цієї вправи необхідні великі стандартні аркуші паперу і маленькі, фломастери і шпильки.

Група сидить по колу. Ведучий: "Зараз пропоную вам пограти в гру "Чарівний базар". Особливість цього базару полягає в тому, що на ньому торгуються і обмінюються людськими якостями. Візьміть по листу паперу і фломастеру і вгорі листа великими літерами напишіть "КУПЛЮ", нижче розбірливо, щоб могли прочитати торговці, напишіть якості, які ви хочете придбати. Приколіть цей лист паперу на груди. Тепер візьміть маленькі листочки і на кожному напишіть по одній якості, які ви хотіли б продати або обміняти на базарі.

Отже, ми на "чарівному базарі". Помандруйте по ринку, придивіться до товару, познайомтеся, кому які якості потрібні. Обов'язково торгуйтеся, обмінюйтеся подвійним або потрійним обміном, шукайте варіанти. Пам'ятайте правило − не можна просто віддавати якості, нічого не отримавши взамін". Гра припиняється, коли ринок самостійно "розходиться", або на розсуд ведучого.

Обговорення: Що сподобалося у цьому вправі? Що відчували, про що думали? Що легко було робити, що важко? 

4. Вправа «Відчуття»

Мета: навчитися уважно ставитися до своїх відчуттів.

Час: 15 хвилин. 

Ведучий: «Для усвідомлення своїх відчуттів необхідно відкласти всі свої справи і спробувати зрозуміти, що ви відчуваєте в даний момент. Закрийте очі і відчуєте своє тіло. Дайте про себе відповідь на наступні питання: Ви напружені або сидите зовсім зручно? яка температура в кімнаті? Ваші руки і ноги теплі? Що Ви чуєте? Чи відчуваєте які або запахи? Що відчуваєте під пальцями рук? Постарайтеся використовувати всі Ваші почуття. Опишіть свій настрій, як можна точніше.

Уявіть змішування різних видів сприйняття. Наприклад, спробуйте уявити собі здатність відчувати смак звуків, чути кольору, відчувати відчуття. Приклади для ведучого:

Чим пахне слово "брати"?

Як на дотик число "сім"?

Який смак у блакитного кольору?

Як виглядає ідея свободи?

Яка форма у вівторка?

Який смак радості?

Якого кольору смуток?

Якого кольору гарний настрій?

Цю вправу можна використовувати в різних ситуаціях, в будь-який вільний час. Після виконання вправи відбувається обмін враженнями.

5. Вправа «Мій стан»

Мета: розвиток вміння аналізувати і висловлювати почуття.

Час: 15 хвилин. 

Ведучий: "Почуття можуть викликати асоціації. Почуття передають коротко і наочно, що у нас на душі. Виконайте наступне завдання: спробуйте відчути, що Ви відчуваєте, починаю фразу: "Я відчуваю себе..."

− як вичавлений лимон;

− як віджата ганчірка;

− як п’яте колесо у возі;

− як в казці;

− як замовлена і не взята річ;

− як на сьомому небі;

− як молодий бог.

Обговорення: Зуміли відчути кожне з станів? Що давалося легко, що насилу? 

6. Вправа «Колір»

Мета: розвиток вміння асоціювати свій емоційний стан з кольором. 

Час: 15 хвилин.

Учасники групи сидять по колу. Ведучий: «Кожен з нас, подумавши деякий час, скаже, якого він (або вона) зараз кольору. При цьому мова йде не про колір вашої одягу, а про відображення в кольорі вашого стану». Дається деякий час на обдумування завдання, після чого кожен з учасників говорить всім, якого він зараз кольору.

Обговорення: Чому ви обрали саме цей колір? Що для вас означає? 

7. Вправа «Зворотній зв’язок». 

Час: 10 хвилин.

Обговорення: З яким настроєм йдете з тренінгового заняття? Чи було вам цікаво і що сподобалося найкраще? З чим новим ви познайомилися на нашому сьогоднішньому занятті? 

8. Вправа «Ритуал прощання»

Учасникам пропонується за допомогою фрази: «Спасибі тобі за те, що...» звернеться до учасника, що сидить зліва від нього. Той − до наступного і так за годинниковою стрілкою до завершення кола. Потім ведучий просить учасників сказати дружно всім разом: «До побачення!».
         Заняття 6. Індивідуальна психодіагностика, рольові ігри.

Мета. Розгляд суб'єктивних складових конфлікту. Це передбачає поділ суб'єктивних свідків і об'єктивних про причини і складових вирішення конфлікту. Головне напрям цього аналізу - емоції, і почуття, що значно ускладнюють рішення проблемних ситуацій. Тому особливим предметом розгляду у вона є вербалізація (обговорювання) почуттів своїх колег та учасників взаємодії. 

Звертається не лише на результат - отримання вигоди чи досягнення поставленої мети, а й у почуття, супроводжують той процес.Показивается дозвіл конфліктним ситуаціям можливе лише заизбегании суто оціночних суджень, заміни їх описами власних емоційних суджень.

День починається з налаштування роботу – з психогимнастических вправ, які, зазвичай, спрямовані на діагностику емоційного стану учасників групи, вияв їхніх почуттів.

         Однією з вправ тренінгу то, можливо психогімнастика, змістовним аналізом якої аналіз першого враження про людину, неточність якого часто впливає ситуацію взаємодії. Учасникам групи ставиться питання у тому, яке справив партнер під час першого контакту і чому враження було саме такий. Звертається увагу до елементи соціальної стереотипізації при сприйнятті оточуючих.

Далі в трійках аналізуються риси особистості, що є суб'єктивними передумовами конфлікту, і будується класифікація про «конфліктних особистостей» (демонстративна, некерована, сверхточна, безконфліктна і цілеспрямовано конфліктна), обговорюються способи розуміння таких людей, безліч вміння знайти із нею спільну мову з допомогою встановлення контакту і вербалізації почуттів.

Важливий момент заняття - тема контролю емоційного стану в конфліктній ситуації та прийомів саморегуляції. І тому можливо моделювання як рольової гри ситуації міжособистісного взаємодії у сімейному конфлікті, і навіть міжособистісних претензій. Важливо показати, що з погляду особистісного навчання та розвитку саме «негативні» емоції є «позитивним» і інформативним чинником. Ситуації, у яких виникають такі емоції, - це ситуації, до яких людині потрібно підійти найбільш уважно, як до уроку, що потрібно засвоїти й уміти враховувати у майбутньому.

У цей самий день може бути індивідуальна психодіагностика, що стосується, наприклад, переважних способів вирішення конфліктним ситуаціям (тест Томаса), обговорюються переваги та недоліки кожного із засобів реагування.

Сюжетно-рольова гра «Млин»:

Рівне число учасників тренінгу утворюють два кола (один всередині іншого), встають лицем один до одного і розігрують у парах дрібні діалоги - ситуації, які задає ведучий. Діалог триває 2 хвилини. Після кожного діалогу зовнішнє коло робить кілька кроків, наприклад за стрілкою годинника, кожен учасник міняє партнера, розігрується епізод на вибір.

Ситуації для розігрування:

- Знаходяться у зовнішньому колі грають роль контролера автобуса, а перебувають у внутрішньому - роль безквиткових пасажирів;

- Внутрішній коло - продавці, яким немає діла до покупців, а зовнішній - покупці;
- Зовнішнє коло - начальник, помітивший підлеглого, що запізнився, а внутрішній - підлеглий;
- Внутрішній коло – мешканець, якого залив сусід зверху, зовнішнє коло - сусід зверху.

У ході обговорення учасники аналізують свою найбільш типову поведінку в різних ситуаціях, розповідають про емоції.

Заняття 7. Підведення підсумків тренінгу. Планування моделі майбутнього.

Мета: позитивне завершення тренінгової роботи, підведення підсумків, планування моделі зменшення конфліктогенності у колективі.

Зміст:

1.Вправа «Ритуал вітання»

2. Вправа «Рух по колу»

3. Вправа «Планування майбутнього»

4. Вправа «Самоцінність»

5. Вправа «Чого я навчився»

6. Вправа «Я вдячний тому, що»

7. Вправа "Давайте говорити один одному компліменти"

8. Вправа "Ритуал прощання"

1.Вправа «Ритуал вітання»

Мета: створення позитивного емоційного фону; розминка, привітання учасників один одного. Час: 5 хвилин.

Учасникам пропонується утворити коло і розділитися на три рівні частини: "європейців", "японців" і "африканців". Потім кожен з учасників йде по колу і вітається з усіма "своїм способом": "європейці" пожимають руку, "японці" кланяються, "африканці" труться носами.

2. Вправа «Рух по колу»

Мета: вдосконалення навичок координації і взаємодії на психомоторному рівні; розвиток уяви і емпатії.

Час: 10 хвилин. 

Всі сідають у коло. Один з учасників групи починає дію з уявним предметом так, щоб його можна було продовжити. Сусід повторює дію і продовжує його. Таким чином предмет обходить коло і повертається до першого гравця. Той називає переданий їм предмет і кожен з учасників називає, у свою чергу, що передавав саме він. Після обговорення вправа повторюється ще раз.

3. Вправа «Планування майбутнього»

Мета: постановка цілей на найближче майбутнє, розробка планів. 

Час: 30 хвилин.

Ведучий: «Пропоную вам написати приблизний план свого майбутнього. Для початку необхідно виділити основні сфери, присутні в житті кожної людини: сімейна, професійна, дозвілля.

У кожній сфері необхідно намітити головні досягнення яких ви хотіли б досягти, події, які можуть відбутися або ви б хотіли, щоб вони відбулися. Постарайтеся поставити більш менш реальні цілі і спрогнозувати реальні події. Тепер потрібно виділити ближні і найближчі цілі, як етапи і шляхи досягнення далеких цілей.

Можна розташувати їх в хронологічному порядку і навіть написати приблизні дати. Зверніть увагу, чи немає суперечності між цілями і подіями з різних областей вашому житті? Може вони допомагають один одному, або не впливають один на одного ніякого впливу. Постарайтеся узгодити їх.

Оцініть свої власні переваги і недоліки, які можуть вплинути на успішність досягнення різних цілей.

Визначте шляхи подолання цих недоліків.

Позначте всі зовнішні перешкоди на шляху до ваших цілей.

Визначте шляхи подолання зовнішніх перешкод. 

Оцініть можливість резервних варіантів в різних сферах життя (на випадок непереборних перешкод або глибокого протиріччя між цілями з різних сфер життя). З яких цілей ви почнете практичну реалізацію свого плану. Вкажіть конкретну дату.

Обговорення: Які труднощі виникли при виконанні завдання?
5. Вправа «Чого я навчився»

Час: 15 хвилин.

Ця вправа дозволяє ведучому і членам групи отримати інформацію про поточний стан процесу навчання. Переживання учасників, пов'язані з придбанням нового досвіду, складаються в єдину багатоколірну картину. 

Повісьте великий аркуш паперу з наступними незакінченими пропозиціями:

- Я навчився...

- Я дізнався, що...

- Я знайшов підтвердження того, що...

- Я виявив, що...

- Я був здивований тим, що...

- Мені подобається, що...

- Найважливішим для мене було...

Ведучий: "Я пропоную вам зараз подумати над тим, що ви придбали, працюючи в групі. Будь ласка, допишіть на вибір будь-який з незакiнченних пропозицій, поданих на плакаті". Дайте кожному учаснику можливість записати свій варіант продовження.

6. Вправа «Я вдячний тому, що»

Мета: пошук позитивної підтримки з навколишнього світу; пошук ресурсів. Час: 20 хвилин.

Учасники повинні залишати групу з відчуттям впевненості в тому, що вони-то чому навчилися, і завдяки цьому зможуть краще відповісти на ті виклики, які кидає їм життя в особистісної та професійної сфері. Ця процедура може бути особливо корисна тим учасникам, які песимістично сприймають себе і своє оточення − вона допоможе їм більшою мірою зосередитися на позитивних аспектах що відбувається з ними і, таким чином, повернутися в повсякденне життя з більш реалістичною установкою.

Ведучий: "Наша спільна робота наближається до кінця, і ви незабаром повернетеся до свого повсякденного життя. Одні з вас, ймовірно, радіють цьому, інші хотіли б ще на який час залишитися в групі. Щоб полегшити цей перехід для кожного з вас і допомогти вам підготуватися до вирішення повсякденних завдань, я пропоную наступну вправу.

Нехай кожен з вас спробує знайти 15 речей, по відношенню до кожної з яких він може сказати: "Я вдячний за це". Наприклад, ви можете сказати: "Я вдячний тому, що моя майбутня професія дозволить мені здійснити багато що з моїх ідей. Я вдячний тому, що в цій групі були люди, які полюбили мене" і т.д. Запишіть, будь ласка, ці 15 пунктів на аркуші паперу, починаючи кожне нове пропозицію зі слів: "Я вдячний тому, що...". Зрозуміло, що я маю на увазі?" На закінчення попросіть учасників зачитати їх записи і організувати невеликий обмін враженнями.

Обговорення: Як часто ви, крім цього вправи, усвідомлюєте, чого в житті вдячні? З ким ви це обговорюєте? Що ви відчуваєте зараз?
7. Вправа "Давайте говорити один одному компліменти"

Час: 10 хвилин. 

Ведучий розповідає про те, як важливо вміти виражати свої почуття, але деколи ми говоримо багато поганого, і боїмося говорити компліменти один одному. Ведучий пропонує юнакам сказати кожному по компліменту, передаючи при цьому клубок нитки. Ця вправа показує єднання групи.

Після вправи проходить обговорення, які почуття відчували учасники, коли говорили компліменти, і сприймали їх.

8. Вправа "Ритуал прощання"

Мета: зняття напруги, позитивне емоційне закріплення нової конструктивної інформації. Обладнання: бенгальські вогні, запальничка, контейнер для збирання використаних вогнів. Час: 10 хвилин.

Тренер підводить підсумок заняття. Він, звертаючись до групи, говорить: «Кожен з нас сьогодні зробив крок до змін. Давайте піднімемося, візьмемося за руки, відчуємо тепло, пошлемо один одному імпульс добра і радості. Відчуваєте? Зараз я роздам "чарівні палички" і ми зможемо побачити вогонь наших сердець». Рефлексія всього заняття: Що вам сподобалося в тренінгової роботи? Чому навчилися? Що змінилося у вас? 
Висновки

         1.Під час проходження переддипломної практики пройшло ознайомлення з особливостями структури та діяльністю науково-практичного Центру медико-соціальних та  психотехнологій, на базі якого проходила практика. Напрямками діяльності центру є: науково-дослідницька діяльність; навчально-виховна діяльність; науково-освітня діяльність; культурно-просвітницька діяльність; експертно-консультаційна діяльність; соціально-корекційна діяльність; розвиток зв'язків з провідними навчальними закладами України та зарубіжжя.

         Головними завданнями центру є: організація науково-дослідної роботи студентів; психологічний супровід розвитку студента (діагностика особистісних рис та якостей, особливостей характеру; стимулювання саморозвитку та самовиховання); психологічна адаптація студентів-першокурсників до вузівської системи навчання і виховання; запобігання конфліктам в студентських колективах; дослідження стану професійної орієнтації і ціннісних орієнтацій та мотивації навчання в ВНЗ учнівської молоді; психопрофілактика відхилень у поведінці; орієнтація молоді на здоровий спосіб життя; корекційно-відновлювальна робота;; сприяння державним та підприємницьким організаціям щодо ефективного використання психологічного фактору при рішенні практичних задач; інформаційно-консультаційні послуги (психологічне консультування особистісних проблем, взаємовідносин в сім'ї і колективі; психологічна підтримка у складних життєвих ситуаціях; організація і проведення сеансів психологічної релаксації, навчання прийомам саморегуляції і аутотренінгу; психологічні тренінги: особистісного росту, позитивного мислення, подолання конфліктів). 

2. Проаналізувавши літературу з проблеми дослідження можна зробити висновок, що проблема конфліктів останнім часом викликає великий інтерес дослідників. Термін «конфлікт» досить міцно увійшов до сучасної науки і визначає особливого роду драматичну ситуацію, яка виникає в свідомості та поведінці особистості або певної групи. Виходячи із загальнометодологічних позицій, конфлікт є найвищим ступенем розвитку протиріч, який безпосередньо передує їх розв’язанню. 

3. Проведено констатувальний експеримент, спрямований на дослідження особливостей конфліктів у сумісній діяльності працівників соціальної сфери. Були застосовані методика «Експрес-діагностика рівня конфліктостійкості» Н. Л. Конєвої, методика «Експрес-діагностика поведінкового стилю в конфліктній ситуації» О. Л. Браташова, методика «Самооцінка раціональної поведінки в конфлікті» К. С. Сапицької, методика «Самооцінка конструктивної поведінки в конфлікті» К. С. Сапицької, методика «Діагностика особистісної агресивності й конфліктності»                               Є. П. Ільїна та П. О. Ковальова.

Проведення методики «Експрес-діагностика рівня конфліктостійкості» Н. Л. Конєвої показало, що зі всієї вибірки тільки 2 респонденти мають високий рівень конфліктостійкості (що дорівнює 7%), 10 випробуваних мають середній рівень конфліктостійкості (33%), 11 випробуваних – низький рівень (36%), 7 випробуваних – дуже низький рівень конфліктостійкості (24%). 

При проведенні методики «Експрес-діагностика поведінкового стилю в конфліктній ситуації» О. Л. Браташова найбільш поширеними серед респондентів виявилися твердий та уникаючий поведінкові стилі.

За результатами проведення методики «Самооцінка раціональної поведінки в конфлікті» К. С. Сапицької 16 випробуваних мають низький рівень навичок раціональної поведінки в конфлікті (це дорівнює 53% від усієї вибірки); 9 випробуваних мають середній рівень навичок (29%), 5 випробуваних – високий рівень (18%).

За результатами проведення методики «Самооцінка конструктивної поведінки в конфлікті» К. С. Сапицької 12 випробуваних мають низький рівень навичок конструктивної поведінки в конфлікті (це дорівнює 40% від усієї вибірки); 11 випробуваних мають середній рівень навичок (37%), 7 випробуваних – високий рівень (23%).

За результатами проведення методики «Діагностика особистісної агресивності й конфліктності» Є. П. Ільїна, П. О. Ковальова  можна зробити висновок, що майже половина випробуваних отримали середні результати по показникам агресивності (як позитивної, так і негативної) та конфліктності. Високі результати дещо перевищують низькі, що свідчить про значний рівень агресивності та конфліктності у поведінці досліджуваних респондентів.

 4. На основі результатів констатувального експерименту розроблено програму психокорекційних заходів щодо зниження конфліктогенності працівників. Її задача – це звести до мінімуму суб’ єктивізм у взаєминах між людьми і водночас досягти найбільш повного порозуміння між людьми та володіння ситуацією, засвоїти культуру спілкування, знайти спільні цінності, вищий рівень взаємозв’язків і спрямувати активність кожного на творчі, взаємосприятливі цілі. 
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