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ВСТУП

Актуальність дослідження. Сьогодні в Україні професія практичного психолога стала невід’ємною частиною суспільства. Вона спрямована на вирішення різних психологічних проблем в українському суспільстві. 

Сьогодні наша країна перебуває у складній та нестабільній ситуації, що відобразилася на психіці військовослужбовців та працівників правоохоронних органів. Військові дії на Сході України у 2014 році значно погіршили психологічний стан суспільства, що потребує професійної психологічної допомоги.

Актуальність дослідження полягає в тому, що у військових та правоохоронних закладах нашої держави повинна працювати як психологічна служба так і психологічний супровід для відновлення психічного здоров'я працівників, з службової активності, подолання дезантируючих проявів у військових колективах; відновлення втрачених (порушених) функцій соціального і особистісного статусу військовослужбовців та працівників правоохоронних органів.

Об’єкт дослідження: психологічна служба у військових та правоохоронних закладах.

Предмет дослідження: організація психологічної служби у військових та правоохоронних закладах.

Мета дослідження: визначити особливості організації психологічної служби у військових та правоохоронних закладах.

Завдання дослідження:

1.
Здійснити аналіз наукової літератури щодо  функціонування психологічної служби у військових та правоохоронних закладах.

2.
Провести емпіричне дослідження щодо психологічної підтримки військовослужбовців.

3.
Визначити основні чинники удосконалення організації психологічної служби в правоохоронних органах.

4.
Надати практичні рекомендації щодо заходів підвищення ефективності функціонування психологічної служби у військових та правоохоронних закладах.

Методи дослідження. Для розв’язання поставлених завдань використано комплекс методів: аналіз, синтез, порівняння сучасних наукових й емпіричних досліджень, а також їх узагальнення, класифікація й систематизація, тестування, методи психологічної допомоги.

Теоретичне значення дослідження полягає у поглибленні наукових та практичних знань щодо функціонування психологічної служби у військових та правоохоронних закладах; проведенні порівняльного аналізу між психологічним супроводом військовослужбовців та правоохоронців; з’ясуванні особливостей організаційно-правового та методичного забезпечення психологічних служб військових формувань та правоохоронних органів на прикладі зарубіжного досвіду.

Практичне значення дослідження пов’язане з можливістю використання  даних дослідження у роботі психологів, працівників соціальної служби та психологічного супровіду військових формувань та правоохоронних органів; а також в процесі психодіагностичної роботі та при наданні психологічної допомоги.
РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ РОЗГЛЯДУ ПРОБЛЕМИ ОРГАНІЗАЦІЇ ПСИХОЛОГІЧНОЇ СЛУЖБИ ВІЙСЬКОВОСЛУЖБОВЦІВ ТА ПРАВООХОРОНЦІВ
1.1. Психологічна служба як соціальне явище

У сучасному житті збільшується кількість професій та професіоналів з темою громадського чи приватного життя людей.
Навіть короткий огляд професійної діяльності експертів, основними темами яких є психологічне життя людини, ставлення, переконання, почуття, комунікативні навички тощо, також показує, що їхні методи роботи та методи роботи досить широкі. Назви своїх посад можуть бути різними: психолог, консультант, терапевт, соціальний працівник, консультант. Однак загальною основою для цих видів професійної діяльності є застосовувана (практична) психологія та психологічна практика. Тому всіх цих експертів можна назвати практикуючими (практичними) психологами. Тут важливо розуміти, що практичний (практичний) психолог - це експерт у галузі прикладної психології, який здобув спеціальну вищу освіту та використовує у своїй роботі наукові, розумні, надійні та ефективні методи психологічної практики практика). Його діяльність в основному полягає в наданні допомоги людям, які мають труднощі з життям, або тим, хто має труднощі у спілкуванні або співпраці з іншими. Особливість психологічної допомоги полягає головним чином у зменшенні тяжкості переживання та зниженні рівня особистого емоційного емоційного напруження, корекції їх поглядів, настанов, поглядів, ідей; формуванні нових та розвитку існуючих тенденцій, здібностей, умінь та навичок, це покращить процес адаптації людини до змін природного та соціального середовища. Усі ці роботи базуються на глибокому розумінні закономірностей психологічного життя, психологічних явищ та природі процесів, а також на використанні конкретних психологічних методів, які впливають на інших.
Практичний психолог виконуватиме свої професійні функції за допомогою конкретних технологій, методів та прийомів, заснованих на наукових знаннях про психологічні механізми, закони поведінки людини та розвитку. Основна діяльність практичних психологів полягає у практиці психологічної діагностики, психологічного лікування, психологічного прогнозу, психологічної профілактики, психологічної реабілітації, психологічної корекції індивідуальних особливостей, настанов, концепцій, поведінки та розвитку людини. Працювати в галузі психології (надання психологічних послуг) мають право лише професіонали, які мають спеціальну підготовку.
Зараз психологи-практики збираються у багатьох професійних та громадських організаціях, включаючи суспільство, профспілки та асоціації. Існує багато неурядових організацій (компаній), які надають психологічну допомогу та послуги фізичним особам та установам, включаючи промислові організації-кадрові агенції, консультаційні компанії, реабілітаційні та консультаційні центри та офіси.
У конкретних галузях суспільного життя та виробництва організаційна форма прикладної психології - це психологічна, соціальна чи психосоціальна послуга.
Психологічні служби - це загальна структурована сукупність установ, установ, відомств і посад, що входять до єдиної підпорядкованої системи (як частини більш загальної системи), експертів, що базуються на прикладній (практичній) психології І мають конкретні та уніфіковані цілі, завдання та умови. метод роботи. Як правило, психологічні служби - це сукупність методів та практичних центрів, спеціалізованих консультаційних бюро та спеціалізованих агентств з психосоціальної реабілітації, включаючи посади консультантів, консультантів, аналітиків, психологів та соціальних працівників.
Основна мета психологічних послуг - підвищити ефективність працівників та / або користувачів (замовників) за допомогою прикладної психології, захищаючи при цьому їх психічне здоров'я та соціальне благополуччя.
Слід підкреслити, що лише оптимізуючи діяльність та спілкування персоналу, визначивши внутрішні, особисті, ресурси та можливості та застосувавши психологію для підвищення ефективності персоналу, можна досягти психічного здоров'я та добробуту персоналу. На основі гуманістичного підходу, який відповідає всій етиці. За жодних обставин психолог не може застосовувати свої знання та методи роботи, щоб завдати шкоди інтересам клієнтів або отримати власні інтереси.
Взагалі поняття "послуга" дуже близьке до поняття "послуга", "послуга", "надавати" та "допомога". У великій соціальній системі (галузі) існує безліч різних послуг-медичних служб, служб технічної підтримки, служб протоколу, інформаційних служб, служб контролю та аудиту, економічних служб тощо. Навіть функцію кожної служби можна чітко побачити з назви - допомогти реалізувати основні функції організації (відділу), забезпечити або створити необхідні умови для виконання працівниками основних завдань, а також забезпечити необхідні ресурси для основних працівників
Наприклад, психологічні служби освітньої системи покликані допомогти всім учасникам навчального процесу навчання, викладання, навчання, розвитку та формування. Службовий персонал використовує власні методи та навички, щоб забезпечити підвищення якості навчальних дисциплін викладачів, підвищити ефективність роботи вчителів, батьків та вихователів, удосконалити навчальну діяльність учнів.

Сьогодні в Україні психологічні служби діють у багатьох галузях та національних установах: освіта, національні служби з надзвичайних ситуацій, правоохоронні органи, тюремні системи, медицина, системи зайнятості, соціальні послуги для молоді, військові та інші установи.
Кожен вид діяльності психологічної служби сприяє розвитку психологічної практики та прикладної психології. Однак прирівняти психологічні послуги до конкретної галузі прикладної психології неможливо, оскільки будь-яка психологічна служба пов'язана зі сферою прикладної психології. Він поєднує в собі всі або майже всі галузі прикладної психології. Наприклад, психологічні послуги в системі освіти базуються не тільки на навчальній чи віковій психології, а й на клінічній, консультаційній, управлінській психології, психології навчання, психотерапії, прикладній психодіагностиці тощо.
Сучасні психологічні служби в Україні відрізняються за структурою, функцією та різноманітністю завдань. Зараз це найпопулярніші галузі професійної діяльності практичних психологів. Зосередимось на деяких найпоширеніших сферах психологічних служб та їх завданнях.
Історично першою сферою, в якій сформувалося громадське практичне застосування психологічних знань, є освіта. Процес формування нової педагогіки інтенсивний, неможливий без глибокого розуміння учнями, студентами, особистості учнів та особливостей міжособистісних взаємодій у навчальному процесі. Гуманізована та персоналізована освіта необхідна для реалізації мислення, орієнтованого на дітей (В.Г. Кремен). Тому використання нових методів навчання та виховання для стимулювання саморозвитку учнів потребує психологічної підтримки в навчальному процесі. Усі його учасники - учні, батьки, а головне - вчителі, потребують професійної психологічної допомоги, щоб ефективно здійснювати свою основну діяльність - навчання, навчання, виховання, розвиток та саморозвиток (Г. С. Костюк [12]).

Я сподіваюся, що психологи школи вирішать багато конфліктів, відберуть дітей для навчання в спеціалізованих курсах, визначать ефективність певних методів навчання, адаптують дітей до нових умов навчання, нових груп учнів, запобігання злочинності та невдалої роботи.
Існують основні проблеми діагностики аномального психічного розвитку дітей та вироблення корекцій для корекції дітей з особливими освітніми потребами, щоб адаптувати їх до аудиторних процедур. Ці та багато інших питань є предметом психологічних послуг в системі освіти України (О. В. Киричук, С. Д. Максименко [14-16], В. Г. Панок [17, 19, 20]). Психологічні служби для системи освіти були створені в Україні в 1991 році. З тих пір вона розвивається протягом останніх 25 років і збагачується не лише кількістю, але й методами.
Одним із напрямків суспільного життя, який потребує кваліфікованої психологічної допомоги, є система соціального обслуговування молоді. Є соціально-психологічна допомога та консультаційні центри. Основними проблемами фахівців у цій галузі є: попередження злочинності, наркоманії, зловживання алкоголем неповнолітніми, безробіття, проблеми молодих сімей, проблеми соціального захисту та надання психологічних послуг вразливим групам громадян. Іноді доводиться організовувати групи психотерапії або психологічної корекції та проводити спеціальну роботу з молодими людьми з подібними проблемами в житті. Як результат, психологи, які займаються цією послугою, іноді виконують функції консультантів або керівників навчальних груп.
Політична практика - це сфера соціальної практики, яка показує практичне застосування психологічних знань. Політичні психологи зазвичай працюють в інформаційних або соціологічних центрах різних політичних партій, політичних груп чи груп політичних лідерів. Зміст їх роботи - це аналіз соціальних процесів, дані соціологічних та психосоціальних розслідувань, поведінки певних лідерів чи груп, формування іміджу кандидатів чи політичних партій, формування інформаційної політики, соціально-психологічна підготовка окремих посадових осіб. Аналіз інших аспектів. Психологи готують рекомендації з різних питань, пов’язаних з політичною діяльністю на основі отриманих даних: стратегії передвиборчої боротьби, іміджу політичних лідерів чи політичних партій, розповсюдження друкованих матеріалів, газет, листівок, запальних плакатів тощо.  
Основними клієнтами психологічних служб є поліція, особливо в умовах сучасної соціально-політичної ситуації та психологічні служби, коли створюється нова поліція. У цьому відділенні ефективно працюють психологічні служби. Їх створення довге і непросте (В. І. Барко, М. В. Костицький, В. М. Синьов, С. І. Яковенко).
Основним напрямком роботи психологів-співробітників правоохоронних органів є співпраця з персоналом. Зокрема, для вирішення таких завдань:
- Професійний та психологічний відбір кандидатів, які обслуговуються відділом внутрішніх справ, та навчання у галузевих навчальних закладах для визначення їх психологічної підготовки до правоохоронної діяльності;
- Проводити психологічні дослідження на переатестованих працівників для визначення їх психологічних особливостей та прогнозування їх психологічної підготовки до певних операцій та службових завдань;
- Проводити психологічну підготовку працівників до виконання своїх функцій у щоденних та екстремальних умовах; 
- Виконання заходів щодо оптимізації психосоціальної атмосфери колективу.
Іншим напрямком роботи фахівців психологічних служб є психологічне забезпечення бізнесу та службової діяльності українських внутрішніх органів: 
- Впровадити досягнення сучасної психології у розслідуванні та розслідуванні злочинів;
- Забезпечення психологічної допомоги працівникам правоохоронних органів під час охорони громадського порядку та забезпечення переговорної діяльності; 
- Розробити та впровадити новітні психотехнічні операції та сервісну діяльність.
Третій напрям - психолого-педагогічна підтримка навчального закладу Міністерства внутрішніх справ України навчально-виховному процесу, психологічна підготовка працівників правоохоронних органів, психологічна допомога новобранцям для адаптації до умов підприємницької та службової діяльності.
Функції психологів, що працюють у збройних силах, різноманітні. По-перше, обираються претенденти різних військових спеціальностей, особливо це стосується пілотів, операторів РЛС, моряків, мобільних солдатів та інших. Важливий напрямок роботи військових психологів - психосоціальна підтримка бойової готовності військ. За допомогою соціально-психологічної інспекції визначте найкращий склад та розподіл функцій серед членів екіпажу чи підрозділів. Основні види роботи - психологічна діагностика, консультування, психологічна реабілітація, спостереження (В. В. Ягупов).
В результаті боїв у східній частині країни в останні роки збройні сили пройшли глибокі реформи, що викликає нові питання щодо ролі та значення психологічної підтримки армії та інших військових сил. Тепер головним завданням психологів є формування та підтримка психологічної підготовки солдатів до боротьби на належному рівні. У зв'язку з цим психологічні служби військових виконують такі завдання:
- Професійний та психологічний вибір кандидатури на службу та навчання у відомчих навчальних закладах для визначення їх психологічної підготовки до різних військових дій;
- Психологічна підготовка військовослужбовців до виконання своїх обов'язків у повсякденному житті та бою; 
- Вживати заходів для оптимізації соціальної та психологічної атмосфери колективу, зміцнення моралі та військової дисципліни;
- Психологічна реабілітація солдатів, які брали участь у бойових діях та отримали поранення та змушені пристосовуватися до мирного життя.
Немає сумніву, що психологи-добровольці, вчені, працівники відділу психологічних служб системи освіти, клінічні психологи та ціла психологічна спільнота надали величезну допомогу армії.
Родинна консультація та робота з сімейної терапії в основному проводяться на приватній основі. Основні завдання психологів - допомогти вирішити сімейні конфлікти, проблеми виховання дітей у сім’ях, сексуальні проблеми клієнтів та стосунки між подружжям. Сімейні проблеми багатогранні і в багатьох випадках дуже складні. Тому в останні роки спостерігається спеціалізація психологів у тій чи іншій галузі сімейної терапії та консультування (Т. В. Говорун, З. Г. Кисарчук).

За прикладом розвинених країн ми відкриваємо психологічні та соціальні реабілітаційні центри для людей, звільнених із в'язниць, споживачів наркотиків, безробітних, бездомних тощо. Робота психологів включає психологічну реабілітацію та корекцію особистості, придушення посттравматичного стресу, негативні настрої, агресивність, обсесивно-компульсивний розлад, зміцнення особистості та різні звикання.
Ми лише коротко ознайомили основні сфери застосування психологічних знань у діяльності психологічних служб. Однак психологічна практика - дуже динамічне та багатогранне явище. Ми можемо спостерігати, як народилася та сформувалася її нова галузь - екологічна психологія, психологія консалтингу, психологія здорового способу життя, психологія управління тощо. Саме життя внесло серйозні корективи в структуру сучасної психологічної практики.
Тому основними ознаками, що характеризують психологічні послуги, є: 
- Основна мета психологічних послуг - підвищити ефективність професійної діяльності працівників та замовників (обслуговуючих споживачів) за допомогою прикладної психології;
- Захистити психічне здоров'я та соціальне благополуччя працівників та споживачів (споживачів); 
- Застосовувати психологічні методи, прийоми та прийоми з науковими доказами;
- Тема діяльності експертного службового експерта - це внутрішній світ людини, її особистість (ставлення, наміри, здібності, орієнтація, емоції тощо) та соціально-психологічні аспекти соціальних відносин між великими та малими групами; 
- Переважна більшість професіоналів, включаючи (які працюють) у службі;

- Кваліфікований практичний психолог; 
- Структурна цілісність, підпорядкований статус та координація дій відділу та незалежних експертів служби; 
- Участь (вводиться як окремий структурний елемент) більш загальна організаційна структура (структура всередині структури);
- Цілісність методів і технологій-Використання загальних технологій, протоколів, процедур і методів; 
- Координувати плани діяльності та програми кожного структурного відділу служби.
Ми вважаємо, що всі ці функції характеризують послуги як послуги, а не окремі підрозділи або групи психологів. 
Основою експертної діяльності психологічної служби є психологічна практика, яка є професійною діяльністю, яка надає психологічну допомогу особам, яким потрібна така допомога.
1.2 Поняття психологічного супроводу

Психологічна підтримка - це етап психологічної підтримки, це низка безперервних заходів, що застосовуються для моніторингу та підтримки високої службової діяльності солдатів, їх здатності протистояти стресам та психологічному впливу, запобігати нездоровим психічним станам. Психологічна підтримка також надається для підтримки здатності солдата протистояти жахливим бойовим факторам і рішуче діяти в бойових ситуаціях 

Метою психологічної підтримки є підтримка рівня бойової ефективності, досягнутого персоналом під час психологічної підготовки. З цією метою проводиться постійний аналіз динаміки морально-психологічних умов виконання службових обов'язків та рекомендації керівним органам щодо прийняття відповідних рішень; підтримка та розвиток бойового духу та встановлення. [29]. Що стосується безумовного виконання службових обов'язків; ступеня контролю та стомленості працівників; створення можливих комфортних умов у закладах обслуговування та іншому персоналі [12].
Психологічна допомога повинна вживати заходів для подолання психологічної травми бойової ситуації солдатам та відновлення їх боєздатності.
Метою психологічної допомоги є відновлення психічного здоров’я людей від служби, тим самим подолання десантної ефективності військових сил.
Завдання психологічної допомоги: 
- Зняти психологічну напругу і втому солдатів; 
- Швидше відновити службу солдатам, але госпіталізація не потрібна; 
- Евакуювати тих, хто зазнав психологічних та фізичних травм у бою та надавати їм медичні та реабілітаційні послуги;
- Збереження бойової підготовки військових частин низького рівня моралі. 
Способи надання психологічної допомоги: 
- Особистий діалог та консультації; 
- Групова форма психологічних робочих діалогів, лекцій, активних розваг, культурно-розважальних заходів тощо.
Психологічну допомогу військовослужбовцям організовують та здійснюють командири, їхні виховні працівники та співробітники військових психологів. У цій роботі особливу роль відіграли військові психологи, які безпосередньо чинять психологічний вплив на солдатів, які потребують допомоги [21].
Одним із заходів військово-психологічної підтримки є психологічна реабілітація. Це для відновлення особистого та соціального статусу солдатів, підтримання психічного здоров’я та покращення їх важливої ​​діяльності у виконанні службових обов'язків.
Це включає: 
- Відкрити втрачені (порушені) соціальні та особистісні функції військовослужбовців; 
- Психологічна та психофізіологічна експертиза військовослужбовців;
- Розподілити військовослужбовців розумно відповідно до психологічного стану військ, прикордонників та діяльності [33, с. 87].
Для цілеспрямованої психологічної допомоги були створені кімнати та локації для психологічного розвантаження та реабілітації в підрозділах та формуваннях, а для кожного командира підрозділу в кожному окремому місці було передбачено штатного психолога.
Надати психологічну підтримку в усіх видах офіційної діяльності. Якщо діяльність організовується і здійснюється постійно, всебічно і цілеспрямовано, і її виховують і навчають у різних її формах, формах, методах і засобах, а проблема психологічної підтримки вирішується у спосіб повсякденного життя, вона дасть найбільше Ефект. Бойова, спеціальна та морально-психологічна система підготовки українських працівників правоохоронних органів [34].
У психології глибоко вивчається психологічна підтримка солдатів.
Праці А. Г. Караяна та Ю. М. Волобуєва присвячені історії становлення військово-психологічних знань. Ця стаття розкриває основні етапи розвитку теорії та практики військової психології, описує об’єкти та теми військової психології, демонструє стан військової психології в науковій системі та підтверджує загальні та спеціальні завдання військової психології.

Розробці теоретичних основ і організаційно-методичних аспектів психологічного вивчення професійного самовизначення різних категорій військовослужбовців, в тому числі і контрактників, присвячені роботи Л.Ф. Залізняка, А.В. Яренко, А.Н. Янюк, Р.Р. Шаріпова, В.Н. Батищева.

Тема дослідження Г. В. - вдосконалення професійно-психологічного вибору солдатів та прогнозування успішності їх діяльності. Н.І. Рожкіна Ю.П. Конюхова Ю.А. Смірнова Ель Баєва, Вірджинія Кудиненко, В.А. Жильцова.
Вітчизняний психолог Губін та Загорієв з запропонували теоретичну модель, мотивовану військово-професійною діяльністю, ця модель мотивації була розроблена в процесі профорієнтації та кар'єрного самовизначення [7].
У дослідженні А. Є. аналізуються психосоціальна передумова та наслідки переходу збройних сил до контрактної системи. Останкович. В. Н. вивчав питання психологічної підготовки до служб молоді Лоскутов, військовий професіонал у своїй роботі вважав цивільним самовизначенням IV місцевого [27].
Сьогодні в українських збройних силах та інших правоохоронних органах психологічна підтримка військовослужбовців є дуже серйозною. Тривалий час посади психологів та педагогів були скасовані через реформи військових, проведені Міністерством національної оборони. Як результат, виникають різні проблеми, від посереднього непорозуміння діяльності психолога до результатів відсутності автоматизованих психологів на робочому місці, що значно затримує процес проведення, обробки та аналізу тестів.
Різні автори мають різні значення для поняття "психологічна підтримка". Деякі люди розуміють підтримку як підтримку психічного здоров'я, тоді як інші розглядають підтримку як комплексну систему соціальної та психологічної підтримки сімей та окремих людей.
Психологічне забезпечення має свої особливості, і його вивчали багато авторів на різних етапах військової служби. Тому Г. Г. Федічев та А. І. Петимко [39].

У своїй роботі Кандибович Л.А. описав характеристики психологічної підтримки як систематичну та систематичну допомогу солдатам, які проводять дослідження для подолання труднощів у своїй діяльності під час свого професійного розвитку [17].
Т. Г. Янічева з психологічною підтримкою розуміє систему організації, діагностики, освіти та розвитку діяльності, спрямованої на створення найкращих умов обслуговування [38].
Спосіб психологічної підтримки Є. Ф. Зейєра "... це цілісний і безперервний процес дослідження та аналізу предмета праці, становлення, розвитку та виправлення" [14].
Психологічне забезпечення військової служби розуміється як динамічна система організаційної психології та навчальної діяльності, спрямована на адаптацію військовослужбовців до соціальної психології та освітніх методів до умов військової служби. Їх професійне самовизначення, розвиток важливих професійних якостей, посилення навчальної діяльності та самостійної роботи, корекція та вдосконалення викладацької діяльності командирів та начальників.
За словами С. В. Велічка, психологічна підтримка - це загальний процес особистого навчання, становлення, розвитку та корекції професійного розвитку. Найважливішим положенням цього методу є надання пріоритету внутрішньому потенціалу об’єкта, тому від його права робити самостійний вибір і нести за нього відповідальність [4].
Важливо розуміти, що чиновники, які надають психологічну підтримку солдатам, не принесуть готових рішень для своїх проблем і не зроблять для них вибір. Завдання психологічної підтримки полягає не лише у наданні своєчасної допомоги, а й у навчанні солдатів подолати свої психологічні перешкоди в процесі військово-професійного розвитку. Суть військової служби та бойової підготовки полягає в тому, що основними видами психологічної допомоги в мирний і воєнний час є незалежна та взаємна психологічна допомога.
Більшість експертів схильні вважати, що психологічна підтримка - це техніка, призначена для вирішення конкретних проблем. Склад цих завдань залежить від сфери застосування такої технології. Тому розглянемо психологічну підтримку солдатів.
Поки було зроблено багато пропозицій щодо здійснення психологічної підтримки солдатів, але у військових частинах та підрозділах існує багато проблем, пов’язаних з фактичним використанням цих документів.
Підвищення авторитету військових психологів та психологічних служб військових та різних підрозділів є серйозною проблемою. Це тому, що давно не було посади військового психолога, тому співробітники служб контрактів звикли консультувати потреби психологів протягом усіх психологічних служб. Оскільки тільки нездорові люди можуть звернутися до психологів, тобто солдати в психологах більше не шукають підтримки та допомоги, тому у військових все ще існує стереотип. Багато командирів (начальників) зазвичай не відправляють підлеглих проводити співбесіди чи інші заходи з військовими психологами, вони вважають, що солдати готові, а відвідування психологів порушує офіційні приписи і витрачає час.
Військові психологи помітили ще одне питання, пов’язане з якістю психологічної допомоги - в основному відсутність автоматизованих психологів на робочому місці та інших технічних засобів, нездатних проводити своєчасне дослідження результатів спостереження.
І навпаки, на курсах підвищення кваліфікації військові психологи не завжди можуть застосувати отримані там знання. 
В інших аспектах сьогодні успішно вирішуються питання, пов'язані з психологічною підтримкою військовослужбовців.
По-перше, керівництво уряду та правоохоронних органів стало усвідомлювати важливість військових психологів. Тепер психолог супроводжував солдатів у "гарячих точках" бізнесу (вирішував місцеві та міжнародні конфлікти, включаючи ситуацію на Донбасі, Україна), та працював із солдатами для подолання труднощів у військовому житті та допомагав вирішувати їх у разі потреби особиста проблема. Надзвичайно важливо, щоб командир (військовий офіцер) розумів важливу роль військового психолога, і він може пояснити це своєму особовому складу, не уникаючи його. Військові психологи також повинні бути дуже професійними та компетентними вирішувати різні проблеми. На цьому етапі армія почала приймати автоматизоване робоче місце психологів, і ця проблема буде вирішена в майбутньому. Основна проблема (яка також вирішується) - відсутність кваліфікованого персоналу. Необхідно підвищити престиж військових психологів, організувати регулярні курси навчання, проводити змагання з професійної майстерності серед військових психологів різних правоохоронних органів, а також підтримувати зарплати, соціальне забезпечення та добробут психологів на належних рівнях.

1.3. Соціальні технології як методична основа діяльності психологічної служби

Сучасним напрямком активного розвитку методології та теорії є методологія соціального дизайну та його застосування у вирішенні конкретних соціальних та психологічних проблем індивідів та суспільства. В основі цього методу лежать поняття «проект» та «технологія». Технічний метод проекту має переваги перед «методом» у навчальному методі. Щоб з’ясувати відмінності, порівняємо їх уважно.
Метод, як правило, визначається як метод, інструмент, наукові знання чи засоби фактичної діяльності людини. Він передбачає використання стандартних методик, процедур та операцій для забезпечення результатів. Наприклад, "Енциклопедія філософії" [28] визначає цей метод як дослідницький, когнітивний метод. "Цей метод - це метод встановлення та доведення певних знань. Сукупність прийомів і операцій, розроблених в реальності та теорії.
Методологія - це сукупність методів. У свою чергу, методологія вважається "системою організації та побудови принципів і методів теоретичної та практичної реальності, а вчення про систему ..." [19].
Зв'язок між теорією та методом у науці зазвичай розглядається, особливо С. Д. Максименко в психології зазначав: "Методологію розуміють як систему методів, що застосовуються в когнітивних процесах.

У науці методологія розглядається як частина конкретної науки. З іншого боку, методологія - це сукупність основних філософських пропозицій, що відображають основні гносеологічні концепції формування та аналізу наукових знань [16].
Наукові методи - це сукупність пізнавальних програм, що визначають умови та методи пізнання (умови отримання ефективних результатів) на основі отримання об'єктивних результатів, а не побудови останнього процесу. Науковий метод не передбачає отримання заздалегідь визначених результатів. Наукові результати мають статистичну та ймовірнісну характеристику.
Розглядаючи метод психологічної практики, спершу слід зазначити, що метод тут - це сукупність специфічних прийомів, рухів, прийомів, що застосовуються в конкретних життєвих обставинах і в конкретних ситуаціях, які надають психологічну допомогу індивідам. Особливістю цього методу є застосування певних встановлених дій до конкретних умов фактичної діяльності. Метод спочатку використовується для виконання певних дій (операцій) для отримання відповідної інформації або внесення певних змін у соціальну взаємодію чи особистість конкретної людини.
Застосування цього методу в психологічній практиці має на меті відповісти на запитання «як?» І «яким способом?». Тому назви багатьох методів виражаються іменниками, похідними від дієслів: утворення, дослідження, виправлення, щеплення, розвиток, соціалізація, навчання тощо. Іншими словами, -це метод - це головним чином процес, технологія - сукупність процесів, обмежених певною метою, щоб отримати конкретний заздалегідь визначений результат (продукт).
Останнім часом у соціальній галузі, включаючи психологію та викладання науки, все частіше виявляється поняття "технології". Однак у багатьох випадках його використання є неправильним, замінюючи застарілу концепцію так званої "методології". По суті, ті самі продукти знань, які надаються у багатьох публікаціях, як «технології», як і раніше, є методами діяльності в суспільстві чи викладанні, а не самими технологіями. 
"Технологія (гр. Навички, можливості) - сукупність технологій та методів придбання, переробки та переробки сировини, матеріалів та інформації в різних галузях промисловості. Це також наукова дисципліна, яка розробляє та вдосконалює такі технології та методи [5].
У всіх випадках технологія передбачає отримання конкретних заданих результатів та побудову технічних процедур найбільш точним та ефективним способом для досягнення проектних вимог конкретного товару (результату).
Як ми бачили, технологія - це зміст, дії та засоби реалізації проекту. Давайте обговоримо поняття «проект» детальніше. С. Д. Бушуєв визначив проект так: "Проект - це одноразова сукупність дій та завдань з такими функціями:
Чіткі цілі, які мають бути досягнуті при дотриманні декількох технічних, економічних та інших вимог. 
Внутрішні та зовнішні зв'язки операцій, завдань та ресурсів потребують узгодження під час реалізації проекту.
Конкретні дати початку та закінчення проекту. 
Обмежені ресурси. 
Мета проекту має певну ступінь унікальності та умов її реалізації. Неминучість різних конфліктів »[5].
Слід зазначити, що проект - це детальний опис кінцевого продукту (результатів), як правило, опис приблизних значень (допустимих меж) та конкретних процедур (методів, прийомів, процесів), які можна забезпечити, застосовуючи ці процедури.
Зараз дизайн вважається окремим професійним видом діяльності, який ґрунтується на використанні різних технологій. Навички реалізації проекту - це найкращий вибір технології та процедур (методів, прийомів, прийомів).
У багатьох випадках для завершення проекту необхідно розробити конкретну технологію.
Основними поняттями будь-якого соціального проекту та його елементів одночасно є завдання, цілі, завдання, цільові групи (аудиторія), умови, які потрібно виконати, наявні ресурси (можливості), терміни та етапи реалізації проекту, проміжні результати, кінцеві результати (опишіть кінцевий результат), показники (стандарти) ефективності, показники системи та моніторингу. Усі ці елементи утворюють єдину систему проектно-технічних процесів і взаємовизначаються.
Проектування або вибір технології (техніки) ґрунтується на обсязі відповідальності, який визначає основні вимоги до проектування та кінцеві результати процесу. Тому технології є засобом реалізації соціальних проектів.
У технології цей метод відіграє другорядну, другорядну роль. Можна сказати, що технологія - це сукупність методів, що використовуються в певному логічному порядку. Для отримання результатів можуть бути використані різні методи та прийоми. Для досягнення кінцевого результату (мети) важливо застосувати найкращий метод.
Психологічні технології - це система взаємопов’язаних та взаємозалежних методів, технологій та процедур, покликаних внести зміни, змінити тему психологічної практики та досягти конкретного кінцевого результату. Він містить компоненти діагностики, формування та оцінки, спрямовані на вирішення певного типу (кола) соціальних (психологічних) проблем людей.
Ми вважаємо, що основними характеристиками психологічних технологій є: 
- Психологічні технології завжди спрямовані на зміну поведінки людини, ставлення, ставлення, мотивації, цінностей, структури особистості; 
- Орієнтуватися на вирішення (вирішення) конкретних життєвих проблем людини чи групи людей;
- Аналізувати та враховувати специфічне соціальне та природне середовище (умови життя) клієнтів (об’єкти психологічної практики); 
- Наявність конкретних цілей, детальних зображень кінцевого результату;
- Як існує мета, яка може розкрити (деталізувати) мету та визначити план і зміст етапу професійної діяльності дисципліни психологічної практики; 
- Структура та система (взаємозв'язок та взаємозалежність технічних компонентів);
- Мультидисциплінарний характер (що передбачає участь знань, методів та технологій у різних галузях науки та практики); 
- Забезпечення ефективного зворотного зв'язку та оцінки результатів курсу та діяльності;
- Відповідати технікам і методам, що застосовуються в технології, природі соціальних явищ та психологічних проблем об'єктів психологічної практики, а рішення - для технології; 
- Діагностувати, формувати (виправляти) та оцінювати взаємозв'язки та взаємозалежності компонентів;
- Гнучка природа окремо отриманої програми та метод, що використовується для визначення основних проблем клієнта. С
пробуємо проаналізувати взаємозв'язок методу, технології та технології за певними критеріями (табл. 1.1).
Таблиця 1.1

Порівняння методу, методики і технології у психології

	Критерії
	Метод
	Методика
	Технологія

	Кінцева мета, образ результату
	Власної немає; відповідність меті дослідження; перелік випадків або умови (обмеження) у застосуванні
	Як правило, немає; формулюється у процесуальних термінах (дієсловах)
	Є

Наявність чітко сформульованого конкретного кінцевого продукту, результату є обов’язковою умовою

	Результат застосування
	Або часткове перетворення, зміни об’єкта; або здобуття інформації
	Або перетворення, або знання
	Обов’язкове перетворення предмету, або одержання нового результату

	Структура
	Стала стандартна
	Стандартна
	Гнучка, у залежності від цілей, завдань, етапів та проміжних результатів діяльності. Відповідно до проекту

	Складові
	Або діагностичні, або оцінні, або перетворюючі (коригуючі)
	Припускає сполучення діагностичних оцінних і перетворюючих компонентів
	Діагностичні, оцінні, перетворюючі складові являють собою єдиний комплекс методів, методик, прийомів діяльності

	Належність до певної наукової сфери
	Моно-дисциплінарний характер
	Моно-дисциплінарний характер
	Полі-(мульти) дисциплінарний характер

	Цільове забезпечення
	Не передбачається (є тільки умови застосування, вимоги)
	Не передбачається
	Цілі обумовлюють етапи і прийоми (методи, методики) роботи

	Оцінка
	За додержанням вимог процедури застосування
	За додержанням вимог процедури застосування
	За відповідністю передбачуваному результату і процедурою його досягнення (відповідність проекту)


Давайте зосередимось на функції технології. Він містить той факт, що технологічний процес включає методи та прийоми з різних галузей наукової чи професійної діяльності (міждисциплінарний характер). У цьому відношенні психологічні технології різні. Наприклад: для створення ефективної (а не ефективної) роботи щодо запобігання залежності від підлітків у конкретних школах, наприклад, необхідно проводити соціологічні дослідження, аналізувати документи та проводити співбесіди з вчителями та батьками, поспостерігайте за поведінкою учнів, протестуйте учнів, визначте «проблемні зони» в роботі вчителя та виховній роботі батьків, визначте «групи ризику» серед учнів, а потім сплануйте з ними корекційно-розвивальну роботу. У цьому випадку певна поведінка викладачів та персоналу стає зрозумілою та розумною.Очевидно, що неможливо повністю подолати це явище протягом одного року в студентському середовищі, наприклад, наркоманія. Однак прогнозування зменшення поширення цього явища на 20% стало реальністю.
Ми вважаємо, що перехід від традиційних методів та технологій до гнучких технологій у соціальній сфері визначає не тільки розвиток соціальних наук, але й перспективи розвитку соціальної практики. Технічна методологія проекту підтвердила свої переваги під час виборчого процесу та має переваги в деяких сферах зв’язків з громадськістю, рекламі, соціально-психологічній допомозі та реабілітації, державному управлінні та інших сферах.
Якщо ми дотримуємося старого методу "методології", ми повинні зазначити, що важко вибрати об'єктивні критерії для оцінки ефективності та ефективності виправлень та впливів на розвиток. Коли кінцевий результат буде представлений у формі бажання або повністю відповідає певним ідеологічним ставленням, ми зіткнемося з суб’єктивністю оцінки. Інша справа - оцінка соціальних проектів.
Оцінку проекту можна описати двома основними поняттями: "ефективність" та "ефективність". 
Валідність - це узгодженість отриманих результатів із очікуваними результатами, які оголошуються на початку проекту. У разі створення повної стандартної системи ефективність може бути виражена навіть кількісно (наприклад, виражена у відсотках). 

Ефективність проекту полягає у відповідності методів, технологій та ресурсних витрат, що використовуються в процесі впровадження. За домовленістю можна вводити цвяхи або використовувати комп’ютер. Тому оцінка ефективності в основному базується на теоретичних уявленнях про характер процесу, на який впливає проектна діяльність.
Умовно оцінку ефективності та ефективності проекту можна розділити на кілька етапів.
Перший - це оцінка загальних цілей та очікуваних результатів. Насправді, правильно сформульовані цілі проекту повністю відображають його основні результати. На початку кожного проекту є детальний опис змісту, отриманого внаслідок реалізації. Опис може бути виражено стандартною або індикаторною системою. Багато з цих стандартів можна виміряти, використовуючи відповідні методи.
Друга - оцінка проектних завдань. По суті, ці завдання є специфічними для цілей та умов проекту, приєднаних до цільової групи. Тому завдання можна конкретизувати відповідно до фактичної ситуації завдання, а завдання можна виміряти відповідно до успішності завдання та повноти (досягнення) завдання.
Третій етап полягає в оцінці методу подання заявки (власне технології) та цілей, виконання завдань, цільових груп та умов їх відповідності. Цей етап також визначає, як найкраще використовувати наявні ресурси.
Четвертий етап полягає в узагальненні досягнень і досягнень, досягнутих в результаті реалізації проекту, причин невдач та причин невдач. Останнє має принципове значення в оцінці проекту, оскільки фактично воно визначає мету, завдання та умови розробки нових проектів у цій галузі. Зверніть увагу, що жоден проект не може бути завершений на 100% успішно. У деяких випадках завжди є речі, яких неможливо досягти.
З метою вдосконалення методичної роботи в психологічних службах системи освіти пропонується така структура методичної розробки (програми, методи), яка складається з таких структурних елементів: назва програми (проекту). цілей. Завдання, яке слід вирішити в процесі досягнення мети. Цільова група, на яку буде спрямована діяльність проекту. Проект спрямований на вирішення проблеми або групи взаємопов'язаних проблем. Сплануйте методи, прийоми, рухи, психологію та методики навчання, що використовуються в процесі впровадження. Стаття про виконання, реалізація. Пояснення кінцевого результату. Стандарти та показники ефективності плану (проекту). План реалізації проекту. Співпраця між експертами та іншими експертами (важливо). Дані про первісне схвалення проекту та можливі дефекти чи обмеження в додатку. Структура розробки методу наведена в таблиці. 1.2.
Таблиця 1.2.

Структура методичної розробки на основі проектного підходу

	№
	Назва структурного елементу
	Пояснення

	1.
	Назва програми (проекту)
	Відображає проблему (проблеми), на вирішення яких буде спрямовано проект та очікувані результати

	2.
	Проблема
	Короткий опис проблеми, що потребує вирішення. Як правило наводяться статистичні дані або дані опитувань і обстежень

	3.
	Мета проекту
	Формулювання кінцевих результатів проекту

	4.
	Завдання
	Кроки або логічні напрями завдяки яким буде досягнуто мети

	5.
	Цільові групи
	Коротка характеристика груп людей на які буде спрямовано проектну активність

	6.
	Методи, методики
	Перелік методів, методик і прийомів, які будуть застосовані у процесі виконання проекту

	7.
	Терміни виконання
	Початок і кінець проекту

	8.
	Кінцеві результати
	Короткий опис кінцевого результату (продукту), який дається зазвичай у вимірюваних показниках

	9.
	Критерії ефективності
	Перелік вимірюваних показників за якими можна судити про те, наскільки успішно здійснено заплановану роботу

	10.
	План реалізації
	Детальний (покроковий) опис дій, застосування методів, методик і прийомів, узгоджених між собою у часі

	11.
	Ресурси (співпраця)
	Короткий опис ресурсів (кадрових, матеріальних, фінансових, інформаційних) необхідних для реалізації проекту

	12.
	Можливі ризики і перешкоди
	Короткий опис перешкод і ризиків, що можуть виникнути в ході реалізації проекту


Наведені в таблиці схеми допоможуть уніфікувати реєстрацію технологій та методик, застосовуваних професійними психологами в процесі практичної діяльності. Я думаю, що все це підвищить ефективність професійної діяльності практичних психологів, особливо загальну ефективність психологічних служб.
ВИСНОВКИ ДО РОЗДІЛУ 1

Сьогодні в Україні психологічні служби діють у багатьох галузях та національних установах: освіта, національні служби з надзвичайних ситуацій, правоохоронні органи, пенітерціарні системи, медицина, системи зайнятості, соціальні послуги для молоді, військові та інші установи.
В конкретних галузях суспільного життя та виробництва організаційна форма прикладної психології - це психологічна, соціальна чи психосоціальна послуга.
Психологічні служби - це загально структуровані сукупності установ, відомств і посад, які входять до єдиної підпорядкованої системи (як частини більш загальної системи) і є експертами з прикладної (практичної) психології, які мають  конкретні та уніфіковані цілі, завдання та умови методичної роботи.
Зазвичай психологічні служби - це сукупність методів та практичних центрів, спеціалізованих кабінетів психологічного консультування та реабілітації та спеціалізованих установ, включаючи посади психологічних консультантів, психологічних аналітиків, психологів та соціальних працівників.
Зараз психологи-практики зустрічаються у багатьох професійних та громадських організаціях, включаючи суспільство, профспілки та асоціації.
Головними клієнтами психологічних служб є поліція, особливо в сучасній соціально-політичній ситуації та створення нових поліцейських колективів. У цьому відділенні ефективно працюють психологічні служби. Їх створення  є довгим і непростим. Існує багато неурядових організацій (компаній), які надають психологічну допомогу та послуги фізичним особам та установам, включаючи промислові кадрові агентства, консультаційні компанії, реабілітаційні та консультаційні центри та офіси.

Головні завдання психологічної допомоги для військосложбовців та правоохоронців: 

- зняти психологічну напругу і втому солдатів (правоохоронців); 

- швидше відновити службу солдатам, коли госпіталізація не потрібна; 

- евакуювати тих, хто зазнав психологічних та фізичних травм у бою та надавати їм медичні та реабілітаційні послуги;

- збереження бойової підготовки військових частин низького рівня моралі. 

Способи надання психологічної допомоги: 

- особистий діалог та консультації; 

- групова форма психологічних робочих діалогів, лекцій, активних розваг, культурно-розважальних заходів тощо.
На відміну від більшості практичних психологів, які працюють у галузях освіти та медицини, мають певну спеціалізацію, діяльність практичних психологів у відомчих силових структурах має більш універсальний характер, що зумовлює підвищені вимоги до їх компетентності, життєвого досвіду, інтуїції та методичної оснащеності.
 У роботі психологічних служб військових формувань та правоохоронних органів використовується знання і практичні методи психології як невід’ємна умова підвищення ефективності діяльності поліцейських та військовослужбовців, як щодо роботи з особовим складом і їх родинами, так і щодо розслідування й запобігання злочинам.
РОЗДІЛ 2. ДОСЛІДЖЕННЯ ДІЯЛЬНОСТІ ПСИХОЛОГІЧНОЇ СЛУЖБИ ПРАВООХОРОНОГО ТА ОБОРОННОГО ВІДОМСТВ

2.1. Форма організації психологічної служби органів внутрішніх справ з застосуванням практичної психології

Останнє півстоліття характеризується швидким розвитком психології та активним використанням психологічних знань, технологій та рекомендацій у різних сферах людського життя та певних соціальних груп (професійна, освіта, етнічна культура, сім'я тощо). Для сучасної України така система має більшу актуальність у глибоких соціальних реформах та придбанні та обороні своїх інститутів.

Психологія сформувалася як самостійна наука наприкінці 19 століття. Його формування пов'язане з такими прізвищами, як В. М. Бехтерєв (для вивчення механізму виникнення та розвитку психічної хвороби); Вундт (для вибору конкретних образів із поля сприйняття); Мюнстерберг Г. (моделювання трудового процесу людини та визначення сприятливих та несприятливих факторів); І. П. Павлов (метод вивчення психології людини через поєднання психології та фізіології) тощо. Поява експериментальної психології пов'язана із створенням першої психологічної лабораторії Вундта в Лейпцигу в 1879 році.

Психологія набуває експериментального характеру через висунення і розв᾿язання конкретних практичних проблем. Початок розвитку галузі практики психології ознаменував появу соціальної, інженерної, викладацької та експериментальної галузей диференціальної психології. Наприкінці ХХ ст. Практична психологія швидко розвивалася, і її сфери включають психологію управління, юридичну психологію, авіаційну психологію, спортивну психологію, рекламну психологію тощо.

Суть практичної психології полягає у вирішенні проблем у різних сферах життя людини. Практична психологія завжди має справу з реальним об'єктом, вона має особистісну структуру, а також психологічний процес, характеристики, функціональну систему, власний динамічний функціональний стан та інші системи психічного стану. Все це здійснюється практичною психологією шляхом інтеграції знань та методів у різних галузях психології. У своїй найбільш загальній формі практична психологія - це галузь професійної діяльності, яка спрямована на визначення психологічних особливостей умов життя. Людина чи особистість людини, вносять позитивні зміни під час взаємодії між ними та запобігають поганим формам поведінки, щоб повністю розкрити істотну силу особистості [33].

Окрім визначення практичної психології, важливим питанням є уточнення її структури. Автор підручника «Практична психологія» під редакцією М.К. Тутушкіної (2001 р.) Зробив цікаве спостереження про структуру практичної психології. Зокрема, автор цього посібника вважає, що практична психологія складається з чотирьох частин:

- Психологія особистості; 

- Психологія взаємовідносин та групової взаємодії; 

- Психологія професійної діяльності; 

- Психологія особистого та сімейного життя [16].

В основі цього поділу лежить це твердження: у центрі - це людина з унікальною особистістю, він повинен знати і розуміти себе та іншу людину. Людина рідко є людиною і зазвичай включається в групові стосунки. Групові відносини можуть бути різноманітними, але існують певні закономірності. Розуміння цих моделей допомагає людям формувати власну поведінку. Інші дві частини практичної психології (згідно з цією класифікацією) розкривають можливості та характеристики людей у ​​основних сферах їхнього життя (професійному, особистому, сімейному).

Існують і інші думки щодо структури практичної психології. Тому Т. В. Дуткевич з О. В. Савицької вважає, що головним принципом вибору структурних компонентів практичної психології є сфера соціальної практики, яка є специфічною для діяльності практичних психологів.

Наступні компоненти відрізняються за структурою практичної психології [48]:

- Політична психологія, основними завданнями якої є:

а) формування громадської думки засобами психології, ЗМІ; 

б) агітаційна діяльність;

в) сформувати позитивний імідж політичних лідерів.

- Практична психологія економіки та бізнесу, основними завданнями якої є: 

а) Соціальна та психологічна підготовка людей, які працюють в нових економічних умовах; 

б) Створення найбільш ефективної структури управління підприємством; 

в) Стратегії розвитку соціальних партнерств або вирішення різних конфліктів.

- Практична освітня психологія спрямована на підвищення ефективності навчання та виховання.

- Психологія сімʼї та психосоціального захисту населення передбачає вирішення таких завдань:

а) забезпечити норми шлюбних відносин; 

б) запобігати самогубству, стабілізувати емоції та зменшити тривожність;

в) прищеплювати нові форми поведінки в навколишньому середовищі та сім'ї, які допоможуть відновити та зберегти психічне здоров'я; 

г) надавати допомогу в підтримці сімей (терапія стосунків)

- Клінічна психологія, основними завданнями якої є: 

а) реабілітація людей із захворюваннями, хронічними та невиліковними захворюваннями (рак, СНІД тощо); 

б) формувати здоровий спосіб життя; 

в) розробити методи, що враховують особливості соціальних умов їх застосування.

- Військова та спортивна психологія спрямована на: 

а) лікування психічних ушкоджень, спричинених виконанням професійних функцій; 

б) підготуватися до дії в екстремальних умовах; 

в) прогнозувати поведінку людини в конкурентних та бойових умовах;

г) вибір посади, групи та підрозділу персоналу в підрозділі; 

д) Розробити критерії та методи відбору спортсменів. 

- Правова психологія вирішує такі практичні проблеми: 

а) виправити структуру особистості та її особистісні характеристики; 

б) психологічна реабілітація працівників правоохоронних органів; 

в) контроль професійного відбору та процесу професійної адаптації; 

г) аналіз та прогнозування злочинної ситуації тощо. 

- Тюремна психологія передбачає перевиховання, корекцію злочинної особистості та повторну адаптацію.

- Екологічна психологія знаходить психологічні можливості змінити спосіб життя в нових умовах; лікує ускладнення та травми, які виникають під час різних змін умов життя (наприклад, переселення в Чорнобильську область) для формування особистої свідомості Екологічна поведінка.

Автор підручника "Вступ до кар'єри психолога" під редакцією І. Б. Грінспун (2002) також висловив думки щодо структури практичної психології.

За словами автора, куди б ви не їхали - допомога, допомога, підтримка чи супровід - діяльність психолога-практику не враховується. У будь-якому випадку можна говорити про п’ять основних напрямків діяльності [25]:

- Психологічна профілактика, включаючи роботу щодо запобігання неправильному регулюванню (порушення адаптації до навколишнього середовища) організаційного персоналу чи дітей.

- Просвітницькі заклади, навчальна діяльність, яка корисна для психологічного навантаження людей.

- Психологічна діагностика, найважливішою метою якої є збір психологічної інформації про людину чи групу, тобто "конкретні знання про конкретну людину, отримані за загальною науковою теорією" (Г. С. Абрамов) [1].

- Психологічна корекція розуміється як цілеспрямований вплив на певні сфери психології клієнта, орієнтація на підтримку його показників у відповідності з віковими чи іншими формами [1].

- Психологічна консультація, метою якої є надання людині необхідної інформації та створення умов - через спілкування з психологом - для подолання труднощів у житті та продуктивного виживання в конкретних ситуаціях [1].

- Психотерапія в рамках психічної моделі покликана допомогти клієнтам ефективно змінити свою особистість у разі серйозних психологічних проблем (а не проявів психічних захворювань) [1].

Перелічені практичні напрямки психології залежать від підвищеної ступеня відповідальності психологів за результати професійної діяльності та складності комплексних методів, що використовуються в робочому процесі. Кожне поле має конкретні завдання [1].

Принаймні в одній галузі соціальної практики неможливо перерахувати поля, які взагалі не потребують практичної психології. Незалежно від того, де людина працює, виникнуть проблеми з його психологією. Сфера практичної психології нерозривно пов'язана із завданнями, які потрібно вирішити.

Перелік завдань, які стоять перед практичним психологом, дуже великий і залежить від загального характеру його роботи. Загалом можна зробити висновок, що загальну структуру практичної психології можна змінювати та уточнювати відповідно до галузі (галузі, освіти, військової та правоохоронної діяльності, медицини тощо) та конкретних проблем, якими займаються практичні психологи.

Тому професійна діяльність практичного психолога в галузі пов'язана з вирішенням таких завдань, як професійний вибір шукачів роботи, психологічна підтримка діяльності працівників та психологічна оцінка працівників компаній чи компаній. Психологія навчальної практики спрямована на підвищення ефективності навчання та навчання.

Медична практична психологія не тільки спрямована на вирішення проблем пацієнтів, але й спрямована на запобігання психічних розладів, підтримання та зміцнення психічного здоров’я людей, продовження життєвого циклу та підвищення їх якості [23].

Одним із важливих напрямків дослідження практичної психології є психологічна служба Міністерства внутрішніх справ України. 

Коли Міністерство внутрішніх справ України створило загальні психологічні служби, його структура складалася з чотирьох складових:

- Забезпечення професійного керівництва та професійно-психологічного вибору для обслуговування та навчання; 

- Психологічна профілактична робота та психологічна підтримка органів внутрішніх справ; 

- Психологічне забезпечення підприємницької та службової діяльності органів внутрішніх справ;

- Забезпечити психолого-освітню підтримку навчально-виховного процесу в навчальних закладах Міністерства внутрішніх справ, здійснювати психологічну підготовку та впроваджувати новітні психологічні технології [36]. 

У структурі психологічних служб пізніше було визначено два основні напрямки:

- Психологічне забезпечення підприємницької та сервісної діяльності. 

- Психологічна профілактика працює з правоохоронними органами.

Ці напрями включають більш конкретні завдання практичних психологів МВС України, які відповідають інструкціям Міністерства внутрішніх справ України "Про психологічну підтримку подальшого розвитку ділової та службової діяльності органів внутрішніх справ України" :

- Консультуватися з керівником ділового відділу з питань психологічного управління діловими кадрами та управління психологічним впливом на цілі професійної діяльності.

- Дослідити, оцінити та прогнозувати соціальну та психологічну атмосферу персоналу бізнес-підрозділу та працівника щодо успішного подолання труднощів та сформулювати заходи щодо покращення.

- Визначте психологічну адаптованість працівників оперативного підрозділу та чи готові вони брати участь у спільній професійній діяльності спецпідрозділів, груп, екіпажів тощо.

- Поясніть та повідомте працівникам конкретний психологічний зміст мети та завдань оперативно-розшукових заходів та основних методів вирішення цих проблем.

- Продумати психологічно обґрунтований вибір для ефективного здійснення заходів бізнесу та розслідування. 

- Забезпечити психологічну відмову від незаконного чи необґрунтованого використання існуючих методів бойових дій та розслідувань чи тактичних методів.

- Психологічна діагностика особистих якостей та особливостей людей з діловими інтересами.

- Допомагати у встановленні зв’язків з усіма верствами населення, вибудові довіри та подоланні психологічних бар'єрів для спілкування з бізнесом.

- Цільове використання психологічного впливу при здійсненні ділових і слідчих заходів.

- Компілювати психологічні портрети людей з діловими інтересами.

- Використовувати новітні психологічні технології в бізнесі та слідчій діяльності, включаючи використання технології комп'ютерного друку. 

- Психологи особисто беруть участь у оперативно-розшукових завданнях працівників та своєчасно надають їм практичну допомогу в екстремальних умовах.

- Підтримувати психологічну підтримку переговорів із злочинцями, надаючи консультаційні послуги персоналу бізнес-служб або безпосередньо беручи участь у їхніх діях.

-У крайніх випадках, пов'язаних з оперативно-розшуковими діями, завданням використання вогнепальної зброї та спеціального обладнання, проведення психологічної корекції та психологічної реабілітаційної роботи з працівниками відділу операцій після їх перебування та отримання значного психічного навантаження зниженням працездатності тощо.

Ми вважаємо, що слід зазначити, що з 2014 року структура психологічних служб МВС України зазнала певних змін у пріоритеті завдань психологічної служби у співпраці з особовим складом з часу проведення антитерористичної операції.  Він порівнюється зі службою, визначеною Міністерством внутрішніх справ України № 842 від 28 липня 2004 року "Подальший розвиток служб психологічного забезпечення діяльності та службової діяльності Агентства внутрішніх справ України". На підставі результатів нашого експертного опитування експертів, практичних психологів, вчених, викладачів (загалом 43 людини) та членів волонтерського табору «Організація миру» (38 осіб), можна припустити, що основними завданнями практичної психології сьогодні є :

- Професійну та психологічну підготовку до виконання конкретних операцій та службових завдань в екстремальних умовах.

-Змінити негативні психологічні наслідки потрапляння в зону антитерористичних дій (з травмою, посттравматичним стресовим розладом, намірами самогубств, соціальною та професійною адаптацією після повернення з зони антитерористичної дії тощо).

Конкретні завдання практичної психології залежать від необхідності надання психологічної підтримки для найкращого функціонування установ та організацій, роботи персоналу та окремих осіб, що передбачає підготовку спеціальних навчальних програм, написання підручників та посібників з практичної психології, розробити психологічні поради та методичні матеріали, плани підготовки та перепідготовки кадрів, психологічні докази практичної діяльності з психологічної служби, підготовку нормативних документів для такої діяльності [22].

Для реалізації цих напрямків практичний психолог повинен отримати юридичний статус у всіх установах, де він виконує свої обов'язки. У відповідних пунктах (кодекси, накази тощо) дуже чітко визначені завдання практичних психологів. Так, наприклад, для практичних психологів системи міліції одним із таких документів є Наказ Міністерства внутрішніх справ України № 842 від 28 липня 2004 р. "Про подальший розвиток ділової та службової діяльності Українського органу внутрішніх справ" Служби психологічної підтримки »[17].

До основних завдань зазвичай належать [19]: 

- Визначення психосоціальних ресурсів, стану здоров'я та психосоціальних особливостей клієнтів (конкретних осіб, родин, колективів);

- Дослідження психосоціальних труднощів, механізмів їхньої діяльності у житті та діяльності соціальних суб'єктів та всебічна допомога у подоланні їх наслідків та усуненні причин, умов та факторів, що викликають такі труднощі; 

- Забезпечити соціальну та психологічну підтримку роботи та життя клієнтів відповідно до соціальних цілей та життєвих стратегій;

- Підтримувати реальну допомогу клієнтам та надавати пропозиції щодо самостійного вирішення різних соціальних проблем; 

- Популяризувати знання з соціальної психології та вдосконалювати культуру соціальної психології;

- Оптимізуйте систему соціальної роботи та вдосконаліть свої професійні здібності. 

Практичні психологи покладаються на основний напрям своєї діяльності для вирішення цих та інших завдань, які найбільш чітко визначені у відділі психологічних служб Міністерства внутрішніх справ України.

Незважаючи на детальний опис відділу практичних психологів МВС України, складність та важливість поставлених перед ними завдань, на роботі вони виконували основні напрямки діяльності практичних психологів, наприклад: 

1. Психологічний діагноз - це Одне з найважливіших видів діяльності практичних психологів. Провести психологічні діагностичні обстеження, щоб визначити, чи підходить кандидат за його особистими психологічними характеристиками, щоб проходити службу в поліцейському відділенні та навчатися у вищому навчальному закладі за конкретних умов навчання Міністерства внутрішніх справ України; при виявленні людей з антисоціальними ставленнями та злочинними мотивами, людей з нервово-психічною нестабільністю та дезадаптацією; під час навчання працівників, призначених на посади з більшою завантаженістю та більш високими обов'язками; при оцінці психологічної підготовки працівників до дій та виконання певних оперативних та службових завдань в екстремальних ситуаціях. Як ми всі знаємо, виконання певних завдань (особливо використання зброї) спричинить сильний психологічний тиск на працівників.

У цьому випадку буде проведено психологічне діагностичне обстеження для оцінки психічного стану та особистих ресурсів працівника до реабілітації для вирішення проблеми реабілітаційної допомоги; 

2. Робота з психологічної профілактики різних підрозділів Міністерства внутрішніх справ України має на меті виявити працівників із ознаками поганої адаптації, допомогти керівникам усіх рівнів зміцнити дисципліну та законність, створити ефективні системи для забезпечення психологічної та психофізичної надійності персоналу, здійснювати заходи щодо оптимізації соціальної та психологічної атмосфери колективу та формування здорового способу життя;

3. Психологічна освіта Міністерства внутрішніх справ України та пропаганда практичних психологів спрямовані на формування у працівників знань для запобігання психічним розладам, пов’язаним з психологічними та емоційними перевантаженнями, конфліктами на роботі та сім'ї, безпечна робота в конкретних операціях та розслідуванні, заворушеннях та надзвичайних ситуаціях. Діяльність працівників міліції та солдатів НМУ пов'язана з різними ситуаціями, які пов'язані з припиненням порушень правопорядку та порушенням законів. У зв'язку з цим важливо вміти діяти в цій ситуації, встановлювати контакт зі злочинцями, оцінювати їхні особистісні риси через зовнішні характеристики поведінки, вести переговори з ними та досягати цілей на переговорах. Психологи також представили працівникам нові психологічні методи розслідування злочинів.

4. Психологічні консультації. Захищаючи громадський порядок, надайте психологічну допомогу поліцейським та військовим НМУ, забезпечуючи переговори, керівників установ та керівників підрозділів внутрішніх справ для оптимізації соціальної та психологічної атмосфери колективу, члени сім'ї працівників Міністерства внутрішніх справ України для вирішення сімейних конфліктів;

5. Психологічна корекція. Усі аспекти ділової та службової діяльності мають великий вплив на психічний стан працівників міліції та солдатів НГУ. Успішна професійна діяльність у масштабних заворушеннях ускладнює робочу ситуацію, працівники використовують вогнепальну зброю, беруть участь у усуненні наслідків надзвичайних ситуацій та знаходяться у сфері соціальних конфліктів, що призведе до психологічних та емоційних перевантажень, неправильне регулювання, навіть тимчасові психічні розлади. Співробітники можуть страждати від втрати поведінкової гнучкості, недостатньої оцінки ситуації, тривоги, тривоги, втоми, порушення пам’яті та уваги та утруднення психологічних операцій, особливо в певних ситуаціях. Звичайно, такі умови вимагають обов'язкової корекції [22].

Основне призначення практичної психологічно-психологічної допомоги людям. Робота практичних психологів спрямована на пошук методів та методів надання психологічної допомоги людям у вирішенні життєвих чи професійних проблем. Метод практичної психології спрямований не на дослідження, а на психологічну допомогу [68]. Психологічна допомога особливо важлива для працівників правоохоронних органів, особливо Міністерства внутрішніх справ України. Це може призвести до посттравматичного стресового розладу, психологічної травми, вигорання та деформації та інших негативних наслідків.

Провідний експерт у галузі практичної психології Бондаренко вважає, що "зміст психологічної допомоги полягає у наданні емоційної, смислової та життєздатної підтримки людям чи суспільству у разі ускладнень у людей чи суспільства". Іншими словами, психологічна допомога - це специфічна реальність, соціально-психологічна практика, а сферою її діяльності є низка проблем, ускладнень та проблем, пов’язаних із психологічним життям людини [4].

У сучасному суспільстві питання надання психологічної допомоги людям є надзвичайно важливим. У сучасному світі швидких змін, надзвичайних ситуацій та катастроф існує велика потреба у підтримці та допомозі людини. Це впливає на ефективність діяльності людини в надзвичайних ситуаціях, а також на тяжкість та тривалість психологічних наслідків, які впливають на їх власний психологічний стан. Тому питання надання психологічної допомоги людям будь-якого віку є дуже важливим сьогодні. Ці питання були розглянуті, досліджені та вивчені наступними зарубіжними психологами: А. Адлер, Ю.Є. Альошин, Е. Берн, А.Н. Єлизаров, А.Ф. Копйов, Р. Травня, Б.Г. Мещеряков, Р. С. Немов, Н. Н. Обозов, К. Роджерс, О.Є. Сапогова, Б. Скіннер, З. Фрейд, К. Юнг, А. В. Юпітова та ін. Серед вітчизняних дослідників з цього питання слід назвати їх О. Ф. Бондаренко, С. В. Васковська, І. О. Корнієнко, М. А. Крюкова, А. О. Левенець, В. Г. Пунк, О. В. Тимченко, О. М. Цильмак, С. І. Яковенко.

Насправді метою психологічної допомоги є надання підтримки людям у їх розвитку, становленні та зростанні, що здійснюється за допомогою спеціальних психологічних методів (методів). Ці методи надихають кожного піклуватися про себе, розкривати та реалізовувати свій внутрішній потенціал, втілення здатності вирішувати життєві проблеми [9].

Враховуючи існуючі пояснення, психологічну допомогу можна визначити як метод застосування психологічних знань та вмінь, орієнтуючись на вирішення психологічних (та соціально-психологічних) проблем, що виникають у людей чи груп, та вдосконалення соціальних психологічних здібностей людей.

Аналізуючи становлення закладів психологічної допомоги в історичному контексті, слід звернути увагу на історичні події, які сприяли виникненню психологічної допомоги (на думку О.Ф. Бондаренка) [14]:

1. Формуйте гуманне ставлення до людей із психічними захворюваннями. О. Бондаренко вважає, що початок цього процесу може бути пов’язаний з Ф. Пінелем у 1793 році, який видалив наручники у пацієнтів психіатричних лікарень.

2. Проведіть психологічні тести та кампанії з психічного здоров'я (Ф. Галтон, А. Бінет). 

3. Підйом у Бостоні на початку 20 століття. дорадчий Зміст консалтингової практики в той час полягав у виборі кар'єри, що відповідає можливостям людини. Насправді це кар’єрне консультування.

4. У 40-х роках Роджерс (К. Роджерс) запропонував "ненаправлену психотерапію". Він відмовився від терміна "пацієнт" і замінив його терміном "клієнт". 

Насправді саме він втілив концепцію психологічної допомоги в обізнаності громадськості.

Данина Асоціації працівників релігійної допомоги та соціальних працівників, яка активно розвивалася та відігравала роль в американській традиції та поширилася на європейські країни.

Слід зазначити, що особливість інституціоналізації психічного здоров'я в сімейному соціально-культурному просторі обумовлена ​​розвитком психологічних проблем на початку 20 століття: медицина та біологія (В.М. Бехтерєв, П.Б. Ганнушкін, С.С. Корсаков, І.П. Павлов, А.А. Ухтомський, яка переросла в основу сімейної психотерапії - В.М. Блейхер, Б. Карвасарський В.М. Мясіщева); філософія та психологія (розуміння класичних творів, таких як майстри російської філософії Мортьєєв, С.Н. Булгаков, Ілля Ілін, Нороскі, А. Флоренський) і творча спадщина Л. С. Виготського. Організаційною формою практичної психології в конкретних сферах суспільного життя є психологічні, соціальні чи психосоціальні послуги. Психологічні служби - це системи установ, установ та штатних підрозділів, які забезпечують фактичну соціально-психологічну роботу.

Психологічні служби Міністерства внутрішніх справ України є невід'ємною частиною практичної психології, її місія - сприяння успішній професійній діяльності правоохоронними органами. Відповідно до наказу Міністерства внутрішніх справ України № 842 від 28 липня 2004 р. "Служби психологічної підтримки діяльності та службової діяльності щодо подальшого розвитку органів внутрішніх справ України" загальна координаційна діяльність Спеціального управління психологічного забезпечення Міністерства внутрішніх справ України, науково-дослідних установ, навчальних закладів, практичних установ та внутрішніх сил, спрямованих на підвищення ефективності його ділової та службової діяльності, та завдяки цілеспрямованому використанню наукових та розумних форм, професійних психологічних методів та інструментів для підвищення ефективності боротьби [17].

Вимагати від Міністерства внутрішніх справ України надання психологічних служб для якісного визначення ділових та службових завдань Міністерства внутрішніх справ України та ефективної роботи всіх систем; мінімізувати вплив психологічних факторів, що становлять небезпеку для життя та здоров’я працівників на працівників; сприяти підтримці людського потенціалу та підтримувати високий рівень професійної підготовки та боєздатності працівників.

Як підкреслюється концепцією психологічного забезпечення підприємницької та службової діяльності органів внутрішніх справ та підрозділів України, затвердженої Міністерством внутрішніх справ України в резолюції 2 км / 2 від 3 лютого 1997 року, психологічна підтримка має соціально-економічний характер І показники ефективності. Заходи психологічної підтримки допомагають правоохоронним органам та підрозділам цілеспрямовано розкривати та розвивати можливості людини під час виконання операцій та службових завдань, вдосконалювати їхні професійні якості, працездатність, підтримувати здоров'я та життя [18].

Метою психологічних служб є підвищення ефективності діяльності та службової діяльності правоохоронних органів. Ефективність - результат отримання суспільно визнаних результатів з оптимальною вартістю. З цієї точки зору показники низького рівня виявлення та попередження злочинів, а також показники незаконності, дисципліни, проступки та злочинності, обороту, захворюваності, травматизму, пов'язаних з роботою, та загибелі працівників - є стандартами ефективності психологічних служб.

Система психологічної підтримки базується на таких принципах: 

- Наукові; 

- Комплексність; 

- Легальність; 

- Об’єктивність; 

- Гуманізм; 

- Метод активності.

Питання психологічних служб в органах внутрішніх справ України вивчалося багатьма вітчизняними вченими, такими як: В. Андросюк, М. Ануфрієв, О. Бандурка, В. Барко, Л. Казміренко, Я. Кондратьєв, М. Костицький, В. Кривуша, О. Мартиненко, Н. Матюхіна, А. Москаленко, В. Медведєв, О. Морозов, В. Синьов та ін.

Відповідно до кваліфікаційних вимог, затверджених Міністерством внутрішніх справ України, на посаду персоналу служби психологічної підтримки призначаються експерти з вищою психологічною освітою. Кількість експертів структурного підрозділу з психологічної підтримки пропорційно залежить від загальної кількості персоналу НПУ та НГУ та визначається Міністерством внутрішніх справ України на основі рекомендованих специфікацій навантаження.

Структурний відділ служби психологічної підтримки Міністерства внутрішніх справ України складається з відділів психологічної підтримки, що складається з двох-чотирьох психологів, тоді як відділ психологічної підтримки складається з п’яти і більше психологів, відповідно до згоди відділу психологічної підтримки Міністерства внутрішніх справ та соціальної роботи та психологічної роботи Міністерства внутрішніх справ України, його слід перетворити на відділ психологічної підтримки [17].

Станом на 2004 рік відповідно до наказу Міністерства внутрішніх справ України № 842 від 28 липня 2004 р. "Про подальший розвиток служб психологічного забезпечення підприємницької діяльності та службової діяльності Українського органу внутрішніх справ", до складу якого входять структурні підрозділи служб психологічної підтримки [17] :

- Психологічне забезпечення Міністерства внутрішніх справ, соціальної, гуманітарної та психологічної роботи Міністерства внутрішніх справ України, усіх підрозділів, відповідальних за управління та координацію служб психологічної підтримки

- Основне управління (відділ) відділу психологічної підтримки (відділ, відділ) Міністерства внутрішніх справ Кримської Автономної Республіки України, штат, міські міста Києва та міста Севастополя.

- Посади практичних психологів у містах, районах, відділеннях, військових та внутрішніх спеціальних відділах. 

- Окремі посади відділу психологічної підтримки та психолога Агенції національної безпеки при Міністерстві внутрішніх справ України.

- Психологічний відділ забезпечення внутрішніх сил МВС України. 

- Психологічне забезпечення навчальних закладів Міністерства внутрішніх справ України.

Неодмінний компонент є частиною роботи фактичного правоохоронного психолога, який не може собі уявити, це теоретичні знання з багатьох галузей психології, які знаходяться на різних стадіях становлення та пов'язані з різними сферами практики.

Наприклад, загальні знання з психології надають психологам служби психологічної підтримки Міністерства внутрішніх справ України методи дослідження особистості, її відчуття, сприйняття, пам’яті, мислення, уяви, уваги, емоційних і вольових полів, темпераменту, особистості, здібностей знання. Без знань та без урахування особистісних психологічних особливостей працівників усіх структурних підрозділів Міністерства внутрішніх справ України психологи служб психологічної підтримки не можуть здійснювати ефективну професійну діяльність. Особливо це стосується визначення ступеня відповідності психологічних даних (непослідовних) кандидатів, які працюють у НПУ та НГУ, або відповідності психологічних даних кандидатів з різним ступенем освіти, необхідних конкретним професіям правоохоронних органів (непослідовним), оцінюючи Україну Кваліфікація Міністерства внутрішніх справ зростає та підвищується та максимально запобігати хронічному психологічному та емоційному стресу працівників [5].

Психологи Міністерства внутрішніх справ України використовують дані вікової психології для вивчення закономірностей психологічного розвитку людей на всіх етапах їхнього життя, Вони можуть точно розрізнити індивідуальні психологічні особливості працівників відповідно до віку, щоб правильно організувати соціально-просвітницьку роботу молоді, співробітники до і після виходу на пенсію [5].

Висновки, зроблені через психологію різниці, дуже важливі для вирішення практичних проблем багатьох професійно-психологічних робіт Міністерства внутрішніх справ України (підбір та підготовка кадрів, діагностика та прогноз розвитку певних характеристик, здібностей працівників тощо). Важливим компонентом різницької психології є гендерна різницька психологія, яка вивчає відмінності між особами, спричиненими або опосередкованими гендерною ознакою, що важливо при виборі кар'єри та практиці профорієнтації (наприклад, є певні Обмеження) [5].

Фахівці служб психологічного забезпечення Міністерства внутрішніх справ України повинні мати знання з соціальної психології для виконання завдань, передбачених "Положенням про служби психологічного забезпечення діяльності та службової діяльності органів внутрішніх справ та відомств України": психологічна підтримка працівників для адаптації до умов обслуговування; вивчення морально-психологічної атмосфери внутрішніх підрозділів та установ, формулювання відповідних рекомендацій за їх результатами; оснащення спеціальних підрозділів, груп, одягу, персоналу психологічною підтримкою, з урахуванням психологічної сумісності осіб, що що належать до них.

Відповідно до "Служби психологічного забезпечення подальшого розвитку підприємницької та службової діяльності Агентства внутрішніх справ України", виданої Міністерством внутрішніх справ України 28 липня 2004 року № 842, практичному психологу Агентства внутрішніх справ України було надано такі завдання [17]:

- Підтримати допомогу керівникам усіх рівнів для зміцнення законності та дисципліни органів внутрішніх справ України, створення ефективних систем та забезпечення психологічної та психофізичної надійності персоналу.

-Забезпечити професійне керівництво та професійний психологічний відбір кандидатів, які обслуговуються органами внутрішніх справ України, та провести навчання у навчальних закладах Міністерства внутрішніх справ України для визначення їх психологічної підготовки до правоохоронних органів в органах внутрішніх справ України. Провести психологічні дослідження працівників, які перейшли на іншу посаду в системі МВС України, щоб визначити їх психологічні особливості та передбачити їх психологічну підготовку до виконання певних операцій та службових завдань.

- Психологічне навчання українських правоохоронців виконувати свої обов'язки у щоденних та екстремальних умовах

- Психологічна профілактика працює в правоохоронних органах України разом із персоналом підрозділів та підрозділів внутрішніх справ. Реалізувати заходи для оптимізації психосоціальної атмосфери в колективі. Психологічне консультування для керівників органів внутрішніх справ України, працівників органів внутрішніх справ та членів їх сімей.

- Психологічне забезпечення підприємницької та службової діяльності українських органів внутрішніх справ. 

- Впровадити досягнення сучасної психології у процесі розслідування та розслідування злочинів.

- Забезпечити психологічну допомогу працівникам правоохоронних органів України під час охорони громадського порядку та забезпечення переговорної діяльності. 

- Розробити та впровадити новітні психологічні технології в бізнесі та службовій діяльності, включаючи використання технології комп'ютерного друку.

- Психологічне та освітнє забезпечення навчально-виховного процесу навчальних закладів Міністерства внутрішніх справ України, психологічна підготовка українських працівників правоохоронних органів, надання психологічної допомоги заявникам у адаптації їх до умов ведення бізнесу та службової діяльності.

- Впровадити методи навчання для формування відповідних важливих професійних психологічних якостей, психологічної стабільності, навичок безпечної поведінки для працівників українських правоохоронних органів, враховуючи особливості послуг та типи працівників правоохоронних органів та підрозділів, вони мають можливість вирішувати свої психологічні проблеми та вирішувати конфліктні ситуації.

- Використання психологічних та соціологічних методів для виявлення факторів, що спричиняють соціально-психологічні проблеми в бізнесі та службовій діяльності українських органів внутрішніх справ. 

Психологи закладів та відділень Міністерства внутрішніх справ України повинні організовувати навчальні курси та інструктажі. Основні теми:

- Самостійно регулювати психологічний стан працівників в екстремальних умовах; 

- Попередження травм та загибелі працівників; 

- Дотримуватися високого ступеня психологічної підготовки та може вживати заходів у складній та екстремальній службовій діяльності;

- Навчати важливих психологічних якостей працівників у професії, розвивати безконфліктні навички спілкування з громадянами; 

- Розвивати психологічні показники працівників у різних офіційних діях та інших ситуаціях [31].

Ще одним важливим завданням психолога Міністерства внутрішніх справ України є підтримка соціального та психологічного середовища. У дослідженні воно в основному здійснюється за допомогою методів соціальної метрології (опитування анкетування, інтерв'ю тощо), а психологічний діагноз працівників перевіряється за допомогою методів тестування для визначення:

- Адміністративний орган; 

- Робота членів команди; 

- Ступінь конфліктності в колективі; 

- Здатність команди вирішувати складні завдання тощо [31].

На основі результатів роботи психолог оцінює стан психологічної атмосфери в колективі і в результаті прогнозує майбутній успіх діяльності команди, визначає проблеми, що виникають серед працівників, та окреслює методи вирішення проблем, у тому числі через певну ступінь реорганізації. Рекомендації за результатами дослідження надані відділу управління персоналом, який працює з особовим складом головного управління Міністерства внутрішніх справ України та вищих навчальних закладів [31].

Функції служб психологічної підтримки: 
I. Організовуючи та проводячи професійний та професійний психологічний вибір:

1. Психологічна діагностика, дослідження індивідуальних, інтелектуальних якостей кандидатів, які працюють у правоохоронних органах (включаючи спеціальні миротворчі сили), навчання у вищих навчальних закладах із спеціальними умовами навчання Міністерства внутрішніх справ України, поліцейський, призначений на керівну посаду в системі Міністерства внутрішніх справ України або переведений на іншу посаду;

2. Підготуйте висновки про необхідні важливі професійні якості, інтелект та мотивацію, психологічну підготовку та застосовність кандидатів в Українській національній поліції (включаючи склад спеціальних миротворчих сил), проходити навчання в навчальних закладах Міністерства внутрішніх справ України, призначати правоохоронних працівників на керівні посади системи або переводити на інші посади Міністерства внутрішніх справ та можливість виконувати оперативні та службові завдання за різних умов обслуговування; На основі вивчення особливостей професійної діяльності працівників правоохоронних органів розробити просизограми для вдосконалення методів та стандартів професійного та психологічного відбору кандидатів та прогнозувати їхню здатність до навчання та виконання завдань бізнесу та обслуговування [12].

ІІ. У напрямку психологічної профілактичної роботи та служб психологічної підтримки: 

1. Психологічний діагноз для виявлення працівників правоохоронних органів у емоційному та психологічному напруженні, втомі та інших негативних психологічних станах;

2. Організувати та провести психологічну профілактичну роботу з працівниками правоохоронних органів. Здійснювати заходи щодо виправлення психологічного стресу, втоми та інших нездорових психічних станів, організовувати та забезпечувати кабінети психологічної корекції та коригування;

3. Під час вирішення їхніх психологічних та сімейних проблем особисте психологічне консультування надається начальникам відділів і підрозділів внутрішніх справ, правоохоронцям та членам їх сімей, а також надання  психологічної допомоги молодим чиновникам у процесі адаптації до їх офіційної діяльності; 

4. Брати участь у формальних розслідуваннях надзвичайних ситуацій, пов'язаних зі смертю та самопошкодженням працівників правоохоронних органів, включаючи самогубство;

5. За екстремальних обставин, таких як виконання робочих та службових завдань, використання вогнепальної зброї та спеціального обладнання, надавати психологічну допомогу працівникам правоохоронних органів для зменшення їх психологічного навантаження;

6. У разі поразки правоохоронців вогнепальною зброєю та після перебування в екстремальних ситуаціях, пов'язаних зі смертю людини, або коли серед працівників виявлено негативне психологічне переживання чи психофізіологічний стан за результатами швидкої психологічної діагностики працівники служби психологічної підтримки мають право тимчасово (до трьох днів) звільняти працівників правоохоронних органів та утримувати зарплату для надання екстреної психологічної допомоги та заходів, а потім вирішувати, чи приймати незалежні послуги;

7. Психолог приймає розумне рішення в письмовій формі, відволікає працівників правоохоронних органів та передає зобов’язання цих працівників правоохоронних органів відомству та відділу внутрішніх справ з їх особистими підписами.

8. Проаналізуйте психологічні травми працівників правоохоронних органів під час роботи та на роботі, причини та умови отримання тілесних ушкоджень чи смерті, сформулюйте профілактичні заходи;

9. Дослідіть психосоціальну атмосферу в колективі та надайте пропозиції щодо покращення цієї атмосфери та запобігання та вирішення конфліктних ситуацій;

10. Враховуючи індивідуальні психологічні особливості правоохоронців та їх психологічну сумісність, дайте рекомендації щодо раціонального розподілу членів команди. З метою ефективного виконання своїх ділових і службових завдань, зміцнення дисципліни та легітимності;

11. Брати участь у роботі атестаційної комісії Міністерства внутрішніх справ України, створювати резерв кандидатур, проводити психологічні дослідження щодо переведення працівників правоохоронних органів на керівні посади; дослідження психологічної сумісності працівників правоохоронних органів і чи готові вони брати участь у спільній професійній діяльності спеціальних колективів, груп, одягу, персоналу тощо.

12. Надайте пропозиції щодо штатного розпису цих підрозділів, груп, одягу та екіпажу

13. Сформулювати рекомендації щодо використання соціальної психології, особистої психології та методів реабілітації у роботі з працівниками правоохоронних органів у внутрішніх органах та керівниках та підрозділах департаменту;

14. Сприяти оптимізації психосоціальної атмосфери органів та підрозділів внутрішніх справ, а також надавати психологічну допомогу керівництву у формулюванні та реалізації управлінських рішень, спрямованих на підвищення ефективності та зміцнення дисципліни;

15. Брати участь в офіційному розслідуванні правоохоронців щодо надзвичайних ситуацій, порушення дисципліни та законності; 

16. надавати поради та практичну допомогу працівникам правоохоронних органів щодо взаємодії з різними верствами населення та представниками ЗМІ; [12].
ІІІ. У напрямку надання психологічної підтримки підприємницькій та службовій діяльності Міністерства внутрішніх справ України: 

1. Консультувати працівників Міністерства внутрішніх справ України щодо психологічних аспектів підприємницької та службової діяльності;

2. Надати психологічну підтримку для ведення переговорів із злочинцями, надаючи консультаційні послуги працівникам бізнес-служб або безпосередньо беручи участь у їхніх діях; 

3. Складіть психологічний портрет підозрюваного злочинця;

4. Провести психологічне обстеження та поліграфне обстеження; 

5. Вивчити потреби Міністерства внутрішніх справ України у різних видах підприємницької та службової діяльності з точки зору психологічних технологій, вивчити відповідні навчальні заклади та науково-дослідні установи для розробки порядку їх розвитку та подальшого впровадження цих потреб на практиці [2];

ІV. У напрямку надання психолого-освітньої підтримки навчальному процесу в навчальних закладах із специфічними умовами навчання Міністерства внутрішніх справ України, впроваджувати психологічну підготовку та використовувати новітні психологічні технології:

1. Курси з психологічних питань проводяться в системі підвищення кваліфікації працівників Міністерства внутрішніх справ України, спрямовані на розвиток психологічних якостей, що мають велике професійне значення, підвищення психологічної стійкості при виконанні ділових та службових завдань, а також особисту дисципліну;

2. Консультувати керівника Міністерства внутрішніх справ України щодо використання психологічних технологій у співпраці з працівниками, прогнозувати психологічний статус правоохоронців, організовувати командну діяльність в екстремальних ситуаціях;

3. Організувати заходи щодо формування психологічної підготовки працівників правоохоронних органів до здійснення професійної діяльності в екстремальних обставинах та відповідального ставлення до дотримання правил безпеки у формальній діяльності з передбачуваністю;

4. Брати участь у відборі наставників та забезпечувати молодих правоохоронців найкращими умовами обслуговування відповідно до їх особистих особливостей, а також надавати психологічну підтримку для цього та надавати особисту психологічну корекційну допомогу при необхідності. Аналізувати та узагальнювати результати адаптації до умов обслуговування, вносити пропозиції та рекомендації; впроваджувати тренінгові психологічні методики для підготовки працівників правоохоронних органів до проведення офіційної діяльності [2].

Три основні критерії оцінки ефективності роботи психологічних служб Міністерства внутрішніх справ України: 

- Розвиток психологічних служб.

- Зокрема, з працівниками Міністерства внутрішніх справ України: а) частка опитаних працівників; б) обсяг роботи з психологічної корекції на одного психолога; в) кількість класів професійної психологічної підготовки в кожному підрозділі; г) кількість соціальних психологічних обстежень, проведених кожним психологом у групі; д) кількість зареєстрованих кожним психологом працівників; д) кількість самогубств на 1000 працівників; Кількість працівників; ж) Кількість працівників на 1000 осіб, які порушують службову дисципліну.

- Психологічне забезпечення підприємницької та службової діяльності: а) кількість сформованих психологічних портретів; б) прогнозування можливих дій злочинців (злочинців); в) кількість психологічних доказів, підготовлених до планів заходів щодо експлуатації та обслуговування; г) брати участь в оперативно-розшукових заходах, психологічно впливати на злочинців (злочинців), вести переговорні дії тощо. д) кількість заходів щодо подолання підозрюваних у злочинцях, свідків тощо [7].
Аналізуючи критерії оцінки ефективності роботи психологічних служб Міністерства внутрішніх справ України, ми робимо висновок, що оцінка ґрунтується на кількості психологів, які працюють виключно з працівниками. Слід зазначити, що деякі показники залежать від економічних, політичних та інших факторів. Однак забезпечення психологічної надійності працівників покладено на Центр практичної психології.

Швидкий розвиток послуг психологічної підтримки також передбачає стандарти інших ефективних заходів. Наприклад, використання поліграфів визначає оцінку кількісних та якісних показників у таких робочих областях:

- у разі призначення поліцейських на більшу кількість робочих місць, обстеження (метод поліграфа, який застосовують працівники правоохоронних органів міліції).

- перевірка персоналу та послуг; 

- діагностика рівня стресу, верифікація захворювання після стресу; 

- контролювати ефективність ефектів психологічної корекції; 

- перевірити достовірність отриманих доказів;

- проводити кадрові інспекції (перевірки) особового складу, що надходить до Національних сил міліції та просуває офіцерів на керівні посади (підготовка до підвищення); 

- при чергуванні; 

- проводити регулярні перевірки працівників Міністерства внутрішніх справ України, які тривалий час перебувають у контакті з контингентом Міністерства внутрішніх справ, який тривалий час загрожує небезпекою.

- проводити офіційне розслідування надзвичайної ситуації [15]. Існує позитивна кореляція між функціональним рівнем психологічних служб та загальним рівнем операцій та послуг, а також виробничо-господарською активністю, що підтверджує, чи обраний метод достатній.

Якщо коротко, ми можемо звернути увагу на такі моменти: Сучасна практична психологія не має стійкої структури, але ми вважаємо, що можна виділити кілька напрямків, які складають основну частину її структури.

Це політична психологія, практична психологія, економіка та психологія бізнесу, психологія навчальної практики, психологія сім'ї та захист соціальної психології населення, клінічна психологія, військова та спортивна психологія, юридична психологія, в'язнична психологія та оточення психологія. Загалом можна зробити висновок, що загальну структуру практичної психології можна змінювати та уточнювати відповідно до галузі (галузі, освіти, військової та правоохоронної діяльності, медицини тощо) та конкретних проблем, якими займаються практичні психологи.

Одним із важливих напрямків застосування практичної психології є психологічна служба Міністерства внутрішніх справ України (раніше Міністерство внутрішніх справ України). Як загальна служба, вона була створена за рішенням Комітету Міністерства внутрішніх справ України «Про затвердження Концепції психологічного забезпечення оперативно-службової діяльності органів і підрозділів внутрішніх справ України» від 3 лютого 1997 р. № 2 КМ/2. Психологічні служби в основному здійснюють діяльність з двох напрямків: 1) Службова діяльність установ психологічної підтримки та підрозділів внутрішніх справ. Психологічна профілактична робота з працівниками міліції.

Є певні труднощі у використанні наявного людського та наукового потенціалу служби, і ці труднощі все ще не можуть відповідати сучасним потребам та сучасним міжнародним стандартам Міністерства внутрішніх справ України. Зокрема, проблеми в адміністративно-правовій сфері розвитку служб психологічної підтримки Міністерства внутрішніх справ України негативно впливають на соціальну ефективність та імідж Української національної поліції та Української національної гвардії. Для вирішення цих проблем нам потрібно використовувати наукові та розумні методи та використовувати відповідний досвід, набутий у системі закордонної поліції.

2.2. Порівняльний аналіз організаційно-правового та методичного забезпечення психологічних служб військових формувань та правоохоронних органів на прикладі зарубіжного досвіду. 
Безперечним досягненням сучасної психологічної служби Міністерства внутрішніх справ України є її відносні нормативні положення, організаційна структура, науково-методичне забезпечення. Однак, оскільки законодавча база служби застаріла і не може задовольнити реальні потреби, питання вдосконалення функції психологічної служби Міністерства внутрішніх справ України залишається дуже важливим. З метою надання пропозицій щодо вирішення питань організаційного, правового та методичного забезпечення, ми вважаємо, що слід звернутися до досвіду правоохоронних органів СНД та закордонних країн.

В даний час психологічні служби відіграють роль поліції у всіх розвинених країнах. У зарубіжних країнах дуже важлива психологічна робота з поліцією та військовими. З часу запровадження обов'язкового навчання особового складу проходила психологічна підготовка працівників міліції та військових, що пов'язано з професійною необхідністю: ефективність виконання ділових, службових та бойових завдань безпосередньо залежить від психологічних знань персоналу та прийняття важливих управлінських рішень.

На наступні характеристики організацій психологічної підтримки іноземної поліції [9] варто звернути увагу:

- Наявність різних моделей психологічної підтримки діяльності поліції є умовою багаторівневого та багаторівневого розвитку, що забезпечує психологам у конкретних відділах поліції найбільш відповідний вибір методів психологічної роботи;

- шляхом створення та функціонування спеціальних психологічних відділів (особливо "Департаменту науки про поведінку" Федерального бюро розслідувань США) для визначення національних пріоритетів у роботі та організації виконання;

- розрізняти професійні функції та експертизу психологів у певних сферах психологічного забезпечення діяльності поліції;

- створити умови для повного обміну досвідом психологічної підтримки з колегами, що сприяє поширенню та розробці нових методів, у тому числі шляхом спільних досліджень, розробки нових цільових програм та інструментів психологічної практики;

- за запитом правоохоронних органів залучайте позаштатних (приватних) професійних психологів для участі у дослідженнях на тему психології [1].

У розвинених країнах відомчі нормативно-правові акти приділяють особливу увагу вдосконаленню правового статусу відділів психологічної підтримки та організації та укомплектуванню поліції.

Професійний психологічний вибір для обслуговування громадян у міліції є невід’ємною частиною системи психологічної роботи. Враховуючи психологічні якості та здібності клієнтів, їх психічний стан та приділяючи особливу увагу антистрес, вони будуть робити ретельний та психологічний підбір клієнтів дуже ретельно. На основі аналізу інформації, домовленості про співбесіду, довідки про результати тестування (використовуючи автоматичний психологічний діагностичний комплекс "Мультипсихометр" для психологічного тестування), тестових матеріалів та інших документів для визначення професійної придатності кандидата.

Важливою робочою сферою системних психологів є психологічна підтримка та психологічна допомога працівникам. Психологи проводять багато особистих психологічних та відновлювальних заходів із працівниками та їхніми родинами. Іншим підходом є направлення працівників до медичних установ для лікування або глибоких обстежень для запобігання нервово-психічних захворювань, надзвичайних ситуацій та конфліктів між персоналом. Психологічна корекція працівників, схильних до поганої поведінки.

Слід зазначити, що значна увага приділяється розробці спеціальних планів, спрямованих на психологічну профілактику з персоналом. Здійснював такі напрямки роботи з психологічної профілактики: сприяння у визначенні короткотермінових та довгострокових цілей; навчання використанню "понаднормових", тобто часу відпочинку в робочий час; розвиток можливостей саморегуляції; забезпечуйте стратегії та стратегії професійного розвитку та самовдосконалення; розробляйте можливості для уникнення непотрібної конкуренції; сповнені позитивних емоцій, розвивайте здатність до саморефлексії; плануйте заходи щодо підтримки гарної форми тіла тощо [2].

Велика увага приділялася психологічній підтримці начальника міліції. Розглянемо наступні принципи: 1) з моменту, коли його спочатку призначили на керівну посаду, систематично та систематично надавати психологічну підтримку для надання своєчасної допомоги, коли управління важко; 2) Робота проводиться цілеспрямовано, орієнтуючись на позитивні результати-розвиток загальної особистості, особливо розвиток можливостей управління; 3) Проводячи психологічну роботу, ми повинні враховувати динамічні зміни ситуації та розвиток професійної якості керівника, що відбивається на нагляді за професійним розвитком. Заходи психолого-педагогічного впливу орієнтовані на успіх виконавчої влади та негайну сферу особистого та професійного розвитку керівника [14].

Цікавим з наших досліджень є те, що Центр психологічної підтримки Республіки Білорусь є незалежним органом Міністерства внутрішніх справ, який безпосередньо звітує перед заступником Міністра МВС з питань ідеологічної роботи та кадрового забезпечення.

Психологічний відділ співпрацює з Військово-медичним комітетом міліції, відділом психолого-технічного забезпечення Міністерства внутрішніх справ Республіки Білорусь для виявлення злочинів та психофізіологічними лабораторіями інших відділів поліції для виконання завдань. [12].

У процесі попереднього професійного відбору кандидати можуть бути направлені до психофізіологічної лабораторії Військово-медичної комісії поліції для проведення комплексного психологічного діагнозу. Для роботи з психології використовуються лише ті наукові методи та технології, які були науково діагностовані та вплинули. Ці методи та технології пройшли достатньо випробувань у рамках сучасної психологічної науки та не є небезпечними для життя та здоров'я [3].

У Німеччині завданнями служб психологічної служби є підготовка працівників міліції психологічно, запобігання самогубствам, допомога працівникам в умовах стресу, розладу та страху, надання консультацій для працівників міліції, а також надання консультацій, лекцій, семінарів та тренінгів для керівників.

Баваряни вже 40 років надають психологічні послуги. Його створення є природним результатом післявоєнного суспільного розвитку. У 1950-х - початку 1960-х рр. Жителі Мюнхена стали більше усвідомлювати свої демократичні права. У щоденній діяльності поліції, а також у протестах та демонстраціях виникає гострий конфлікт з громадянами. Мюнхенська поліція виконує лише каральну функцію і не відповідає рівню соціал-демократичного розвитку. У доповіді Інституту поліції Хільтрупа в 1970 році Франц Хеймерл, один з начальників поліції, заявив, що вона схильна мислити в односторонньому порядку і досягла найвищої точки, Наприклад, "Заборонити все, що не дозволено".

До основних завдань психологічних служб німецької поліції належать:

- Організаційний розвиток міліції та співпраця з персоналом (Вивчайте проблеми в діяльності поліції; розробляйте психологічну концепцію, що сприяє підвищенню іміджу міліції в очах громадськості; діагностуйте робочу атмосферу в колективі; вибирайте кандидатів на вищі керівні посади в поліції через центр оцінювання; формулюйте принципи та принципи сертифікації персоналу метод);

- Підтримувати діяльність поліції та сприяти розслідуванню тяжких та вищих злочинів (підготовка кримінально-психологічних портретів, надання психологічної допомоги для розробки стратегій допитів, участь в оглядах місця злочину, психологічних інспекціях);

- Консультування працівників міліції щодо попередження постстресових захворювань, співпраця з поліклініками, психотерапевтами, медичною поліцією, духовенством, профспілками та іншими органами поліції, відповідальними за психічне та фізичне здоров'я персоналу;

- Освіта та підготовка поліції у галузі прикладної та юридичної психології [23].

Діяльність психологів у галузі освіти та навчання приділяє особливу увагу, ми вважаємо, що робота Центральної психологічної служби Баварії є найважливішою у цьому плані. . У процесі вступного іспиту Баварської поліцейської школи (Німеччина) передбачені умови використання елементів психологічних тренувань, ці елементи можуть зробити психологів членом приймальної комісії. Вивчіть методи комунікації заявника, навички спілкування, соціальні навички та психологічну підготовку до роботи в відділенні міліції, тобто чи мають вони відповідні особистісні та психологічні якості. Цей принцип відбору учасників конкурсу забезпечує сильну внутрішню мотивацію до отримання кар’єри в поліції [12].

Насправді, у Баварії використання психологічної підтримки та навчання для служб починається з дослідження на тему "професійне спілкування, конфліктне дослідження" в поліцейських школах. Принцип навчання полягає в тому, що сучасний персонал поліції повинен не лише здобувати професійні правові та тактичні знання під час навчального процесу, але й забезпечувати психологічну підготовку для кваліфікованої роботи населення. Окрім набутих навичок спілкування, працівники міліції також повинні мати розумові здібності для вирішення конфліктних ситуацій. Мета викладання цієї теми - навчити працівників міліції повною мірою реагувати на проблему, щоб проблема вирішувалася переважно психологічними та комунікативними методами, а не авторитетом. Ці вміння дають основні знання з практичної психології, методики задавати питання, методи аргументації та моделі поведінки громадян у суспільстві [16].

Після закінчення навчального закладу (школи чи поліцейського коледжу) всі працівники повинні проходити психологічну підготовку як професійний розвиток не рідше одного разу на три роки. З цією метою Баварійська навчальна академія поліції розробила навчання «упаковці», двотижневу антистресову комунікаційну підготовку, метою якої є не лише оптимізація психологічних навичок, а й «оздоровлення душі». Цю концепцію навчання підтвердили провідні експерти Центральної психологічної служби поліції Баварії, які вважають, що правоохоронцям потрібно більше психологічної допомоги та лікування, ніж співробітники інших професій [29].

Крім того, психологічна служба баварської поліції також пройшла підготовку поліцейських із загальної та прикладної психології; семінари з організаційної структури поліції; методи навчання та курси педагогіки для початківців; діяльність посередників для вирішення конфліктів у міліції; семінари з юридичної психології; підготовка тренерів; риторична підготовка працівників прес-служби; семінари та тренінги з пресою для керівників відділів та працівників прес-служби; особистий тренер [12].

Основний принцип психологічної служби баварської поліції - швидко та гнучко реагувати на нагальні потреби реальних військ. Без участі психологів жоден план масштабних заходів чи дій не є завершеним [12].

Американська поліція активно готує поліцейських. Різноманітність його видів залежить від розміру, місця розташування та конкретних обставин поліцейського відомства, і пов'язане з фінансовими можливостями, характером завдання та проблемою. Існує два основні типи психологічної підготовки для поліцейських США: а) курси з розвитку компетентності у сфері спілкування та міжособистісних стосунків; б) заняття, підготовлені до консультацій, що стосуються професійного тиску. Ці види навчання покликані формувати ставлення міліції до соціальних відносин та розвивати їх у осіб, які можуть вирішувати проблеми з точки зору соціальних інтересів. Тренінг має на меті засвоїти ефективні стратегії поведінки та навички професійної поведінки різних категорій людей в кризових ситуаціях через міліцію [23].

Слід також звернути увагу на програми втручання поліції у відповідь на сімейні конфлікти в кризових ситуаціях та професійне спілкування з наркозалежними, жертвами, терористами, людьми похилого віку та психічно хворими. Працівників поліції навчають маніпулювати вербальними та невербальними методами спілкування для поліпшення контролю за громадянами та зменшення зайвої ескалації сили. Особливу увагу слід приділити здатності слухати та досліджувати [23].

Поліція США налагодила тривалий процес професійного відбору кандидатів, під час якого вивчалась психологічна підготовка до роботи в поліції. Вимоги Сполучених Штатів використовуються як основа багатьох країн світу, і тепер їх можна розділити на чотири категорії: інтелект та освіта; 2) особистісні та міжособистісні стосунки; 3) темперамент та особистість; 4) можливості професійного та особистісного розвитку [25].

Слід зазначити, що американська поліція надає великого значення профілюванню (сукупність психологічних методів та прийомів оцінювання та прогнозування поведінки людини на основі аналізу найбільш інформативних особистісних характеристик, характеристик зовнішності, невербальної та вербальної поведінки).

В Англії слід звернути особливу увагу на психологічні аспекти навчання. Тому серед слухачів поліцейських навчальних закладів: здатність співчувати та допомагати громадянам; здатність розуміти потреби громадян; здатність вирішувати конфлікти; здатність приймати рішення (добровільне виконання психології поліції). Методи навчання - це головним чином рольові та імітаційні ігри, аналіз ситуації та відтворення, відео тренування, досвід міжособистісного спілкування, експериментальні тренувальні вправи, самонавчання та самоконтроль, письмовий тест, тест прогресу тощо.

Методи соціальної та психологічної підготовки також широко використовуються іноземною поліцією. Основними його цілями є: а) розкриття особистого потенціалу поліції та перспектив кар'єрного розвитку; б) здатність до розпізнавання; допомога в боротьбі з кризою, стресом та емоційним вигоранням; в) розвивати навички спілкування; г) допомагати в життєвому плані та кар'єрі.

Для досягнення наших дослідницьких цілей, порівняно з психологічними службами Української національної гвардії, також варто звернути увагу на організацію, закони та методичні принципи психологічних служб військової організації НАТО.

Військові керівники великих країн світу вважають, що підтримка високого морально-психологічного статусу збройних сил є одним із пріоритетів у галузі національної безпеки. Психологічна підготовка солдатів НАТО спрямована на забезпечення стійкості особового складу до зовнішніх стимулів. Він проводиться всебічно, інтенсивно та постійно у щоденних заходах, тренінгах та спеціальних нарадах. Основними цілями психологічної підготовки є: виховання психологічної пристосованості солдатів до дій у бойових ситуаціях; формування психологічної згуртованості; зменшення психологічних втрат; проведення заходів щодо надання психологічної допомоги та психологічної реабілітації [49].

Основні напрямки та методи психологічної підготовки іноземних експертів включають: формування справжнього іміджу, оперативні стратегії та бойові можливості можливих ворогів; підготовку військовослужбовців до дій у природній географії та погодно-кліматичних умовах майбутнього району військової операції; імітувати реалістичну багатовимірну картину сучасного бою; створювати фізичні та розумові навантаження, унікальні для сучасного бою під час бойової підготовки; консолідувати військові частини та встановлювати взаємозв'язки між ними; навчання солдатів до подолання тиску в бойових умовах пояснюється оволодінням техніками саморегулювання [47].

Виходячи з наявного досвіду та сучасних розробок, Пентагон (США) вирішив включити у свій план дій проти Іраку психіатри та психологи спецназу. Це робиться для того, щоб солдати не могли відправити їх у тил за короткий час, провести психологічну реабілітацію та повторно пройти службу [11].

У складі американських військових організація та кадрова структура, яка надає психологічну допомогу військовослужбовцям, включають щонайменше трьох штатних фахівців у кожному відділенні: психіатрів, психологів та їх помічників.

У Німеччині завданнями служб військово-психологічної підтримки є: 

- Проводити професійний відбір громадян;

- Спеціальна допомога військовослужбовцям у соціальній адаптації, самоактуалізації у повсякденній діяльності та травматичних ситуаціях для подолання труднощів під час бойових дій та після них;

- Забезпечити практичну допомогу командиру армії для особистої та колективної роботи.

Бундесвер має загалом 450 штатних представників психологічної служби (200 психологів і 250 асистентів, в середньому один експерт на 770 військових і державних службовців) і щороку проводить понад 200 000 комплексних психологічних досліджень [11].

Одним з головних завдань німецьких психологів є виявлення людей з психологічними табу на військовій службі. Для цього широко використовується спеціально розроблена технологія автоматизованого тестування (CAT). Ще одна важлива функція німецьких військових психологів - створити і підтримувати здорову психологічну атмосферу в армії і на ранній стадії, коли буде встановлено, що солдатам потрібна складна психологічна або медична корекція [13].

Основним завданням надання психологічної допомоги французьким солдатам є прийняття низки заходів щодо надання психологічної підтримки бойових дій мобільних сил для підвищення ефективності їх діяльності (гнучкі графіки, інтенсивність відправлення, робота гарячої лінії).

Кваліфікаційні вимоги до психологів Французької національної жандармерії: 

- Мінімальний психологічний стаж роботи - 3 роки; 

- Досвід індивідуальної та групової клінічної консультації; 

- Розуміти психологію скринінгу травм та боротьби з втомою.

Психологічні служби Збройних сил Латвії включають три рівні: 

- Керівник психолога (команда управління, радник командира). 

- Здійснює загальну координацію, управління та контроль діяльності психолога.

- Психологи Національної гвардії (психологи, що входять до складу керівної команди)  - здійснює психологічну підтримку діяльності військ відповідно до сфери підтримки.

- Психологи регулярних військових, підпорядкованих підрозділів, психологи підрозділів спеціального призначення, психологи відділів логістики та навчальних центрів, психологи управлінських навчальних центрів та резервні бухгалтери (психологи відділу психологічної діагностики), психолог Сухопутних військ, ВМС-психолог, Психолог ВВС) -Підтримувати психологічну підтримку діяльності військ відповідно до сфери підтримки.

Ізраїльська військова система психічного здоров'я включає дві системи:

- Діагностика, профілювання та система профорієнтації (попередня психологічна оцінка; посткризове виявлення; діагностика посттравматичного стресового розладу).

- Психологічна система підтримки військовослужбовців (в даний час надається психологічна допомога для формування та підтримання стабільності особового складу; психологічна підготовка солдатів у бойових завданнях; надати допомогу солдатам та членам їх сімей, постраждалих від екстремальної служби та бойових дій).

Слід зазначити, що у військових діях ізраїльські психологічні служби входять до складу військово-медичних служб, а центри психологічної допомоги розміщуються у третьому ешелоні. Досвід показує, що 80% військовослужбовців, які їх відвідали, особливо після 8 годин психологічної допомоги, повернулися до своїх військ.

Скориставшись особливостями організацій психологічної підтримки, правових та методологічних основ іноземної та приміської поліції, ми бачимо:

а) Постійно обмінюватися досвідом психологічної підтримки правоохоронної діяльності; 

б) Шляхом спільних досліджень сформулювати комплексні програми та засоби психологічної практики для збагачення та розвитку методів інтеграції;

в) Створення та розширення професійної спільноти поліцейських психологів, яка буде постійно вдосконалювати професійні та етичні стандарти та забезпечувати високу якість послуг, що надаються психологами правоохоронним органам [29].

З метою вдосконалення організації, правового та методичного забезпечення психологічних служб Міністерства внутрішніх справ України, ми вважаємо, що для подальшого вдосконалення методологічних інструментів необхідно запозичити та коригувати зміст, пов'язаний із зарубіжною психологічною технологією нашої країни для ефективної робота психологічних служб для Міністерства внутрішніх справ України.

2.3. Емпіричне дослідження характеристик психологічної підтримки військовослужбовців

Мета емпіричного дослідження - вивчення основних проблем військовослужбовців та теоретичної основи психологічної підтримки характеристик військовослужбовців. 

Завдання емпіричного дослідження:

1. Вивчіть рівень тривожності, самооцінку солдатів, визначте рівень розвитку особистісних якостей та оцініть поведінку людей у ​​конфліктних ситуаціях 

2. На підставі діагнозу, поставленого для підтвердження психологічної підтримки солдатів, скласти рекомендації.

Дослідницька експериментальна база-D-0105 Село Лоскутівка. В експерименті брали участь 15 військовослужбовців різного віку.

Для виконання завдань психологічного дослідження обслуговуючого персоналу використовуються різні методи психологічної діагностики, а розумні комбінації та додатки можуть давати об’єктивну інформацію про обслуговуючого персоналу [2, с. 2]. 

Методи дослідження:

- Проведення тестів для визначення ситуації та особистої тривоги, що називається "Шкала самооцінки Спілбергера-Ханіна" 

- Опитувальник, призначений для визначення характеру самооцінки рівня розвитку особистості; 

- Опитувальник для визначення поведінки осіб у конфліктних ситуаціях у формі анкетування.

1. Перевірте ситуацію та особисту тривогу, що називається "Шкала самооцінки Спілбергера-Ханіна". 

Мета: Дослідити тривожність солдатів.

Методи психологічної діагностики використовують стандартизовані проблеми та завдання з певним значенням шкали для фіксованого вимірювання індивідуальних відмінностей [30].

2. Анкета спрямована на визначення характеру самооцінки індивідуального рівня розвитку якості.

Мета: з'ясувати рівень самооцінки солдата. Метод збору основної інформації, запитуючи респондента (респондента). Джерелом інформації в опитуванні є письмове або усне судження опитаного. За допомогою опитувань ви можете отримати інформацію про факти та події, інформацію про думки респондентів, оцінки та вподобання, їх потреби, інтереси, цінності, життєві плани тощо. Більше того, цю інформацію можна швидко отримати у багатьох людей.

3. Визначте поведінку осіб у конфліктних ситуаціях за допомогою опитувальників. Мета: Оцінити рівень поведінки солдатів, коли умови раптово змінюються. Це структурно організований набір питань, і кожне запитання логічно пов'язане з основним завданням дослідження [24].
інструкція. Дослідження проводилися безпосередньо у військовій кафедрі, а інцидент був затверджений заздалегідь штабом. У цьому дослідженні було обрано незалежну групу з 15 осіб (рядок). Робоче місце - це простір для психологічного полегшення для військ та незалежних класів. Жодного командира (керівника) під час дослідження не було. Слідчі солдати сіли один за одним. Психологічне тестування - один з найбільш часто використовуваних методів дослідження особистості, що дозволяє збирати цінні фактичні матеріали.

2.4. Психологічнй супровід досліджуваних та оцінка його ефективності 

а) Діагностування психічного стану солдатів.

Важливою сферою застосування тесту є діагностика воєнного психічного стану. У практичній частині цієї роботи невід'ємною частиною науково-дослідної роботи є розуміння психічного стану солдатів [35]. З цією метою була використана методика випробувань, яка виявилася досить ефективною та корисною відповідно до вимог військової практики. Це тест на визначення ситуації та особистої тривоги, що називається шкалою самооцінки Спілбергера-Ханіна. За допомогою цього тесту можна виміряти як тривожність, пов’язану з конкретною зовнішньою ситуацією, так і ознаки стійкості особистості [13].
Військом було видано друковану анкету (додаток I), яку розділили на дві частини (шкала). Перша частина включає запитання від першої до двадцятої частини та вимірює тривожність з точки зору психічного стану. Друга частина поєднує проблеми двадцять першої до сорокової частин і сприймає тривожність як атрибут особистості. Інструкції для військовослужбовців, які перебувають під слідством, дуже прості і їх можна знайти безпосередньо в анкеті.
Ми сиділи один за одним із слідчими солдатами. Перш ніж розпочати роботу, ми встановили контакт з аудиторією, створили фундамент для довіри та щирості та забезпечили, щоб результати дослідження не впливали негативно на предметів. Як показано на практиці, час випробування цього методу становить 15 хвилин. По завершенні ми зібрали повну форму та обробили результат за допомогою ключа (Додаток № 1).

Після обробки не було виявлено особливо тривожних військових даних. Відповідно до контракту, 15 випробуваних солдатів були розділені на дві групи: 
-5 осіб групи помірної тривожності; 
-у групі низької тривожності 10 людей. Обробка результатів наведена в таблиці.
Таблиця 2.1.
Військова тривога
	Психологічний стан військовослужбовців
	Норма
	Середнє
	Високе

	
	10
	5
	-


Тому джерело тривоги суб'єкта не було визначено, і військові знаходяться в належному стані.
б) Визначте характер самооцінки рівня розвитку особистої якості
Успіх військових у оволодінні професійними знаннями, характер взаємодії в колективі та саморегуляція поведінки значною мірою залежать не лише від здатності, розуміння загального розвитку, а й особистої самооцінки. Оцінка солдатів щодо себе може бути завищеною, правильною або недооціненою. Колеги можуть оцінювати один одного в праві або вони можуть мати рацію. Немає гарантії, що оцінка підлеглих, навіть досвідчених начальників, не піде не так. Через суперечність між розвитком осіб та військових команд ця реальність повсякденного життя [3].
Об’єктами праці є 15 солдат із підрозділу (платформи). Після домовленості з керівником взводу здати час, генерали зібралися в іспитовій залі. Він забезпечує анонімну роботу для кожного учасника опитування. У залі засідань слова, що описують різні характеристики особистості, відображаються в алфавітному порядку (вони вибрані з глосарію в Додатку 2).
Відповідно до таблиці в Додатку 2, для кожного опитаного солдата було підготовлено дві реєстраційні форми.
Згідно з контрактом, солдат сів за окремий стіл і вручив олівець та форму №1. Потім вони послухали вказівки: «Ваша мета - використовувати просту техніку, щоб думати про себе з олівцем у руці. Ви отримаєте сповіщення про результат через певний проміжок часу. Уважно читайте список рис особистості. Виберіть із списку 10 слів, які найкраще описують васЗапишіть їх у колонку «Мій ідеал» у реєстрі. Працювати потрібно самостійно. Ви не можете попросити товариша про допомогу." 

Ця операція зайняла 5 хвилин. В кінці роботи перевірте, чи кожен написав 10 слів. Потім дайте наступні вказівки: "Зі списку на формі виберіть лише ті слова, які представляють ваші характеристики. Вибираючи, будь ласка, дайте собі щиру відповідь ("Так" чи "Ні"). У стовпці "Я маю" позначте вибрану якість знаком "+". Ця операція займає 2 хвилини. Наприкінці роботи керівник взводу попросив кожного з 15 солдат підписати анкету, щоб забезпечити анонімність відповідей та зібрати повну форму.
Аналогічно опитування було проведено за допомогою реєстраційної форми за формою 2. Наприкінці опитування ми дякуємо учасникам та повідомляємо, коли потрібно повідомити їх про результати. У додатку №2 подано обробку результатів опитування.
Використовуючи наведені вище критерії, ми узагальнили дані для кожного учасника з подальшими даними для взводу 15 осіб. 
Обробка результатів наведена в таблиці.
Таблиця 2.2.
Показники військової самооцінки (в%)

	Рівень військової самооцінки
	Правильне 
	Підвищена
	Занижена

	
	40
	45
	15


Тому результати взводу були доведені всім особовим складом у найбільш загальному вигляді: 
- Підвищена самооцінка підряд -45%; 
- 15% занижена самооцінка в рейтингу;
 - 40% правильна самооцінка.
На прохання кожного солдата особистісні характеристики повідомляються кожному солдату. Також вирішили надати коригуючий ефект. 
Командиру самооцінки повідомлялося про вичерпну інформацію про характер самооцінки та поради щодо впливу освіти.
в) Методи визначення особистісної поведінки в конфліктних ситуаціях
Сутички між солдатами не рідкість. Запропонований метод визначення типу особистої поведінки в конфліктних ситуаціях допомагає визначити основні типи військової поведінки відповідно до контракту при можливих міжособистісних конфліктах, тим самим визначаючи тенденцію військової конкуренції чи співробітництва, Уникнення або пристосування та компромісні рішення суперечок [20].
Опитування проводилось колективно, а текст анкети надсилався кожному солдату. Суб’єкт вписав відповідь у реєстраційній формі (Додаток 3).
Необхідне опитування: текст анкети, реєстраційна форма, олівець та ручка для кожної теми. Час огляду - 25 хвилин. Перед інспекцією, будь ласка, прочитайте наступні вказівки: «Тепер ви прочитаєте тридцять пар суджень про те, як ви зазвичай поводитесь, коли стикаєтесь з будь-яким тертям чи незгодою. Вам потрібно вибрати лише одне судження з кожної пари, яке ви вважаєте правильним. Літери "а" або "б", що представляють одяг, що оцінюється, повинні бути написані на протилежній стороні реєстраційної форми, яка використовується для вибору кількості пропозицій для пари.
Розуміючи критерії оцінювання кожної з п’яти шкал, ви можете приблизно описати солдатів та обчислити показники всіх шкал у їх реєстраційних формах. 
Обробка результатів наведена в таблиці.
Таблиця 2.3.
Поведінка військових у складних ситуаціях
	Поведінка в складній ситуації
	Суперництво
	Співробітництво
	Компроміс
	Уникнення
	Пристосування

	
	-
	10
	3
	-
	2


Тому можна зробити висновок, що серед 15 учасників дослідження не знайдено людей, які мали очевидне уникнення та очевидне протистояння, що свідчить про сприятливе становище виконання бойових завдань у складних умовах.
Це свідчить про схильність цих людей до співпраці в колективі, розумно вирішувати суперечливі проблеми та здатність швидко адаптуватися до соціальної психології.
Якщо випробуваний отримує оцінки 9, 2, 3, 7 та 1 за кожною шкалою, то його можна оцінити як людину, яка має конфлікти, легко вирішувати проблеми самостійно, іноді неприємно ставиться до інших, і не шукає суперечок. Спокійне і врівноважене обговорення питання. Під час операції таких солдатів не знайдено. 
Тому в процесі роботи використовуються три методи психологічної підтримки військовослужбовців-контрактників.
Як досвідчена сила, ми використали 15 особового складу, який входить до складу одного з взводів піхотної сили.
Перший метод може визначити рівень тривожності особового складу, другий метод може вказати рівень самооцінки солдатів, а третій метод може вказати рівень співпраці всередині підрозділу.
Взагалі ситуація взводу вважається сприятливою, а керівнику взводу надаються пропозиції щодо психологічної підтримки персоналу під час роботи.
2.5. Теоретичні основи психологічної підтримки солдатів та оцінка їх ефективності

З метою емпіричного вивчення характеристик психологічної підтримки солдатів та з’ясування психологічних проблем, пов’язаних із службою солдатів, була проведена практична робота. Розроблено три методи психологічної підтримки солдатів у незалежних частинах.
Запропонований проект є вигідним, оскільки він має найнижчу матеріальну вартість та залучає військовослужбовців-контрактників у процесі психологічної підтримки. У центрі уваги цього проекту - здатність психологів залучати до роботи в команді персоналу та командирів (керівників).
Ефективність прийнятих організаційних та управлінських рішень полягає у здатності майбутніх військовослужбовців за контрактом виконувати свої обов'язки військової служби оптимально.
У цій роботі був використаний найефективніший метод військово-психологічного забезпечення, вивчені найважливіші компоненти, включаючи особисті якості військовослужбовців та їх взаємозв'язок у військовому колективі, включаючи взаємозв'язки при виконанні бойових завдань.
Розробка та використання методів та остаточна оцінка результатів психологічної роботи може сформувати зрілу військову силу, що має рівні можливості та готові виконувати свої обов'язки у будь-який час.
Дані, отримані в процесі дослідження, допоможуть командиру (керівнику) найбільш ефективно керувати персоналом та приймати рішення, а також заздалегідь зрозуміти можливості та потенціал кожного солдата. Реально проведена робота дасть нам змогу більш глибоко зіткнутися з проблемами солдатів та вивчити їх потреби.
Результати цієї роботи дозволять військовослужбовцям по-новому ставитись до своїх колег, їхніх стосунків у команді, а також якісно покращувати рівень виконання бойових завдань.
Навчальний експеримент-науково встановлення досвіду в галузі освіти чи виховної роботи, спостереження за явищем викладання, що вивчається в умовах, створених та контрольованих дослідниками. Його можна використовувати при використанні з військовослужбовцями [5].
Це цілеспрямована організація навчання та виховання особового складу, що веде до необхідних змін у розвитку особистості солдатів та цілих підрозділів. Навчальний експеримент - метод збору інформації про чинники освіти, навчання, організації та соціальних факторів навчання, так чи інакше впливає на певні навчальні явища, предмети та зміни статусу. Це соціальний експеримент, спрямований на трансформацію [28].
В заключній кваліфікаційній роботі було проведено навчальний експеримент, що імітує фактичну службову та бойову діяльність. Цей експеримент використовується для перевірки та коригування організаційної гіпотези, яка була встановлена ​​на початку підсумкового кваліфікаційного огляду. Дослідження також використовувало тести, опитування та анкетування, щоб занурити солдатів у дослідницькі питання та зосередити увагу учасників на організаційних аспектах індивідуальної та групової роботи, які здаються найбільш актуальними.
Коли така організаційна структура отримана, експеримент закінчується, що дуже близьке до ідеальної ситуації. Тільки таким чином можна буде розпочати справжні дослідження.
Основна складність у проведенні навчальних експериментів - організація військової роботи, адже виявляється, що не кожен буде брати участь у дослідницькому процесі. Неможливо проводити попередні вправи з таким типом психологічної підтримки, оскільки це знизить і компенсує ефективність експерименту.
Через низьку вартість матеріалів практичні прийоми, використовувані в цій роботі, не потребують великих організаційних витрат для психологів та учасників. Для того, щоб ця технологія працювала і була метою навчання експериментів, самі солдати повинні усвідомлювати важливість психологічної підтримки учасників.
Для чистих навчальних експериментів важливо, щоб методи психологічної підтримки військовослужбовців повністю відповідали сучасній дійсності.
Проведення цього експерименту можна розглядати як специфічну форму колективної діяльності, яка використовується для вивчення психологічних та навчальних проблем взводу, прийняття рішень, проектування системи тощо.
Практичний метод роботи з військовослужбовцями унікальний тим, що в процесі розкриття загальних можливостей осіб та команд знання та досвід військовослужбовців будуть доповнені досвідом, який вони здобули разом.
На цій основі народилася передумова для появи нових знань, а її достовірність підтверджена результатами фактичної роботи. Цей експеримент може бути важливим етапом для досягнення кінцевої мети - якісного виконання бойових завдань [1].
ому розробка та практичне застосування методик виявлення психологічних проблем серед солдатів сприяють формуванню таких параметрів:
- Визначити психологічний стан осіб та членів команди; 
- Оцініть тривожність кожного солдата; 
- Визначте характер самооцінки рівня розвитку особистої якості особистості; 
- Оцініть індивідуальну поведінку в конфліктних ситуаціях.
Ці технології дозволяють: 
- Розходити з високою тривожністю солдатів у колективі; 
- Виправити занижену (завищену) самооцінку солдатів; 
- Дозволити рівень розвитку вдосконалення особистої якості; 
- Поліпшити особисту поведінку в конфліктних ситуаціях.
З метою покращення психологічної підтримки солдатів у роботі було внесено багато пропозицій. 
Для зменшення тривоги серед військовослужбовців слід дотримуватися наступних рекомендацій:
- Будувати віру солдат у свою нешкідливість та розвивати засоби у небезпечних ситуаціях; 
- Розвивати професіоналізм та підвищити впевненість у правильних діях у небезпечних ситуаціях; 
- Після двох-трьох років роботи поступово переходьте від тривожного стану до зосередженого стану;
- Моделювання небезпечних ситуацій (наприклад, під час психологічних розладів); 
- Зберігати приємні емоції та переживання після авантюрних, але успішних дій; 
- Співробітники освоїли навички психологічної корекції.
Як пропозицію побудувати правильну військову самооцінку, її можна визначити так:
- Командир (кожен офіцер) ставиться до кожного солдата особистісно-орієнтованим чином (система демократизації спілкування з особовим складом та вдосконалення системи оцінки їх діяльності)
- Діактивність (покращити незалежність солдатів у бойових діях та розвинути їх навички об’єктивного оцінювання діяльності);
- Особистісні методи (солдати опановують методи самооцінки, психологічну та навчальну підтримку в роботі з самовдосконалення солдатів).
Для запобігання конфліктів між військовими командами слід вжити наступних заходів: 
- через періодичну діагностичну оцінку міжособистісних стосунків та своєчасну профілактичну роботу створіть умови для хорошого психологічного середовища у військових;
- створювати умови взаємодії військових команд; 
- психологічна консультація з метою надання психологічної допомоги для вирішення проблем, а також виправлення та запобігання конфліктуючих осіб, виявлених в процесі діагностики;
- з допомогою соціально-психологічних програм навчання розвивайте комунікативні та конфліктні здібності солдатів.
Тому методи, спрямовані на вивчення психологічних проблем військовослужбовців, показують, що особисте та психічне здоров'я військовослужбовців є досить хорошим. Тому рекомендації спрямовані на підтримку психологічного комфорту та попередження психологічних проблем серед військовослужбовців. Це психологічна підтримка солдатів, передбачена контрактом цього підрозділу.
ВИСНОВКИ ДО РОЗДІЛУ 2

Останнє півстоліття характеризується швидким розвитком психології та активним використанням психологічних знань, технологій та рекомендацій у різних сферах людського життя та певних соціальних груп (професійна, освіта, етнічна культура, сім'я тощо). Для сучасної України така система має більшу актуальність у глибоких соціальних реформах та придбанні та обороні своїх інститутів.
Одним із важливих напрямків дослідження практичної психології є психологічна служба Міністерства внутрішніх справ України. 

Коли Міністерство внутрішніх справ України створило загальні психологічні служби, його структура складалася з чотирьох складових:

- забезпечення професійного керівництва та професійно-психологічного вибору для обслуговування та навчання; 

- психологічна профілактична робота та психологічна підтримка органів внутрішніх справ; 

- психологічне забезпечення підприємницької та службової діяльності органів внутрішніх справ;

- забезпечити психолого-освітню підтримку навчально-виховного процесу в навчальних закладах Міністерства внутрішніх справ, здійснювати психологічну підготовку та впроваджувати новітні психологічні технології [36].
З метою емпіричного вивчення характеристик психологічної підтримки солдатів та з’ясування психологічних проблем, пов’язаних із службою солдатів, була проведена практична робота. Розроблено три методи психологічної підтримки солдатів у незалежних частинах.

Запропонований проект є вигідним, оскільки він має найнижчу матеріальну вартість та залучає військовослужбовців-контрактників у процесі психологічної підтримки. У центрі уваги цього проекту - здатність психологів залучати до роботи в команді персоналу та командирів (керівників).

Ефективність прийнятих організаційних та управлінських рішень полягає у здатності майбутніх військовослужбовців за контрактом виконувати свої обов'язки військової служби оптимально.

У цій роботі був використаний найефективніший метод військово-психологічного забезпечення, вивчені найважливіші компоненти, включаючи особисті якості військовослужбовців та їх взаємозв'язок у військовому колективі, включаючи взаємозв'язки при виконанні бойових завдань.

Розробка та використання методів та остаточна оцінка результатів психологічної роботи може сформувати зрілу військову силу, що має рівні можливості та готові виконувати свої обов'язки у будь-який час.
ВИСНОВКИ
1.Проблема психологічного забезпечення діяльності працівників поліції та військовослужбовців в екстремальних умовах посідає важливе місце серед інших завдань в органах внутрішніх справ та збройних сил України.
Підґрунтям психологічної стійкості є психологічна готовність, яка забезпечує динамічне включення працівника у діяльність, та вибір подальшої ефективної стратегії її виконання. 

 В кваліфікаційній бакалаврській роботі було здійснено аналіз наукової літератури щодо  функціонування психологічної служби у військових та правоохоронних закладах та розглянуто наукові роботи з екстремальної психології щодо питань психологічної підготовки працівників ризиконебезпечних професій. 
2.Проведено емпіричне дослідження щодо психологічної підтримки військовослужбовців. Показано, що практичний психолог у силових структурах має особливий професійний статус, його діяльність, гуманістична за сутністю, прикладна за методами і завданнями, здійснюється у специфічних умовах.  Визначено основні чинники  удосконалення організації психологічної служби в правоохоронних органах. Показано, що психологічний супровід працівників органів внутрішніх справ є своєрідним фундаментом професійної готовності до виконання дій в екстремальних умовах оперативно-службової діяльності. 
3.Для ефективної реалізації завдань удосконалення організації психологічної служби в правоохоронних органах необхідно дотримуватись низки важливих методологічних принципів: 

· якісний професійно-психологічний відбір кандидатів до роботи в екстремальних умовах;

· професійно-психологічна підготовка та психологічний супровід;

· психологічна допомога після перебування працівників в екстремальних ситуаціях (застосування зброї на поразку, надання екстреної психологічної допомоги працівникам ОВС, які зазнали вплив сильних стрес-факторів, постраждали від злочинців тощо).
Для ефективної організації психологічної служби у військових та правоохоронних закладах необхідно  впроваджувати новітні психологічні технології з використанням досвіду зарубіжних психологічних служб поліції та військових формувань, які відповідатимуть сучасним потребам практичної роботи з особовим складом; оновити й адаптувати методичне забезпечення та інструментарій по роботі з особовим складом. 
4.Надано практичні рекомендації щодо підвищення ефективності функціонування психологічної служби у військових та правоохоронних закладах, а саме: 

· оновити нормативно-правове забезпечення;

· особливу увагу приділити психологічній реабілітації особового складу МВС України після виконання діяльності в екстремальних умовах, що зумовлено ситуацією в зоні АТО;

· покращувати імідж психологічної служби серед особового складу;

· сприяти формуванню довіри до психологів психологічної служби;

· підвищувати рівень психологічної культури особового складу та членів їх сімей;

· збільшувати штати психологів та внести зміни до організаційно-штатної структури психологічних служб;

· проводити систематичні збори психологів для обміну досвідом та вивчення нових практичних методів роботи з особовим складом;

· ознайомлювати фахівців-психологів з новітніми методами надання психологічної допомоги, сприяти підвищенню їх теоретичних і практичних знань та навичок (навчання для психолога має бути безперервним процесом);

· проводити тренінгові заняття для співробітників служб психологічного

· забезпечення МВС України у вигляді міні-лекцій, інформаційних блоків, мозкового штурму, презентацій, роботи в малих групах, рольових ігор, дискусій, супервізій тощо.
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ДОДАТОК 1

«Шкала самооцінки Спілбергера-Ханіна»

Прочитайте кожну із пропозицій нижче уважно та підкресліть відповідні цифри праворуч відповідно до своїх почуттів. Не думайте над цими питаннями довго, тому що немає правильної чи неправильної відповіді. Див. Додаток №1 до тестової таблиці.
Ключ для обробки тесту

"Пряме запитання":

3, 4, 6, 7, 9, 12, 14,17,18, 22, 23, 24, 25, 28, 29, 31, 32, 34, 35, 37, 38,40

"Риторичне питання":

1, 2, 5, 8, 10, 11, 15, 16, 19, 20, 21, 26, 27, 30, 33, 36, 39.

Обробка та інтерпретація результатів: Перша шкала (питання 1-20) вимірює тривожність як психічний стан. Ми обчислюємо бал, отриманий за "пряме" питання. Віднімайте загальну оцінку, отриману за запитання "риторичне", від загальної кількості отриманих, а потім додайте число 50.
Т = П-Р + 50, де:

Т - тривожність як стан (ситуативна);

П - сума балів, отриманих на «прямі» питання;

Р - сума балів, отриманих на «риторичні» питання.

Величина 41 і нижче свідчить про низьку тривожності;

41-45 - помірна тривожність;

46 і вище - висока ситуативна тривожність особистості.

Потім приступаємо до розподілу тривожності як властивості особистості - Т.

Методика підрахунку.

Підрахуємо бали в другій шкалі (20-40-е питання).

Результат отримуємо за формулою:

X = П-З + 35.

Значення менше 35 вказують на більшу емоційну стійкість і, отже, нижчу тривожність. 35-44- Показники середнього рівня тривожності. Якщо результат вище 45, ми маємо право говорити про високу тривожність особистості.
Прізвище __________________________ Дата _______________________

Інструкція

	№
	Відповіді
	Ні, це не так
	Мабудь, так
	Вірно
	Цілковито вірно

	1
	Я спокійний
	1
	2
	3
	4

	2
	Мені нічого не загрожує
	1
	2
	3
	4

	3
	Я перебуваю в напрузі
	1
	2
	3
	4

	4
	Я відчуваю жаль
	1
	2
	3
	4

	5
	Я відчуваю себе вільно
	1
	2
	3
	4

	6
	Я засмучений
	1
	2
	3
	4

	7
	Мене хвилюють можливі невдачі
	1
	2
	3
	4

	8
	Я відчуваю себе відпочили
	1
	2
	3
	4

	9
	Я стривожений
	1
	2
	3
	4

	10
	Я відчуваю почуття внутрішнього

задоволення
	1
	2
	3
	4

	11
	Я впевнений в собі
	1
	2
	3
	4

	12
	Я нервую
	1
	2
	3
	4

	13
	Я не знаходжу собі місця
	1
	2
	3
	4

	14
	Я напружений
	1
	2
	3
	4

	15
	Я не відчуваю скутості,

напруженості
	1
	2
	3
	4

	16
	Я задоволений
	1
	2
	3
	4

	17
	Я стурбований
	1
	2
	3
	4

	18
	Я дуже збуджений і мені

не по собі
	1
	2
	3
	4

	19
	Мені радісно і приємно
	1
	2
	3
	4

	20
	Мені все байдуже
	1
	2
	3
	4

	21
	Я відчуваю задоволення
	1
	2
	3
	4

	22
	Я зазвичай швидко втомлююся
	1
	2
	3
	4

	23
	Я легко можу заплакати
	1
	2
	3
	4

	24
	Я хотів би бути таким же щасливим, як і інші
	1
	2
	3
	4

	25
	Нерідко я програю через

того, що недостатньо швидко приймаю рішення
	1
	2
	3
	4

	26
	Зазвичай я відчуваю себе бадьорим
	1
	2
	3
	4

	27
	Я спокійний, хладнокровен і зібраний
	1
	2
	3
	4

	28
	Очікувані труднощі зазвичай дуже тривожать мене
	1
	2
	3
	4

	29
	Я дуже переживаю через

дрібниць
	1
	2
	3
	4

	30
	Я цілком щасливий
	1
	2
	3
	4

	31
	Я приймаю все дуже близько до

серцю
	1
	2
	3
	4

	32
	Мені не вистачає впевненості в

собі
	1
	2
	3
	4

	33
	Зазвичай я відчуваю себе в

безпеки
	1
	2
	3
	4

	34
	Я намагаюся уникати критичних ситуацій і труднощів
	1
	2
	3
	4

	35
	У мене буває хандра
	1
	2
	3
	4

	36
	Я задоволений
	1
	2
	3
	4

	37
	Всякі дрібниці відволікають і хвилюють мене
	1
	2
	3
	4

	38
	Я так сильно переживаю свої розчарування, що потім довго

не можу про них забути
	1
	2
	3
	4

	39
	Я врівноважена людина
	1
	2
	3
	4

	40
	Мене охоплює сильне

занепокоєння, коли я думаю про

свої справи і турботи
	1
	2
	3
	4


ДОДАТОК 2

Виявлення самооцінки та рівня розвитку особистісних якостей

Акуратність, безтурботність, вдумливість, запальність, зарозумілість, гордість, грубість, довірливість, життєрадісність, турботливість, замкнутість, сором'язливість, злопам'ятність, щирість, вишуканість, примхливість, коректність, легковірність, повільність, мрійливість, недовірливість, мстивість, наполегливість, невимушеність, нервозність, ніжність, нерішучість, чуйність, принциповість, поривчастість, презирливість, педантичність, рухливість натури, підозрілість, привітність, дратівливість, різкість, розсудливість, рішучість, самоконтроль, стриманість, самозабуття, милосердя, терплячість, боягузтво, терпимість, захопленість, вміння зосередитися, завзятість, поступливість, холодність, ентузіазм, гумор [9, с. 6-17].
БЛАНК № 1
Мій ідеал:
Я маю:

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

БЛАНК № 2

Мій антипод:
Я маю:

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

Показатели самооценки K1 и К2 могут быть в пределах от 0 до 1. Если К1, в пределах от 0 до 0,3, то военнослужащий имеет заниженную самооценку. Если K1 и К2 в пределах от 0,4 до 0,6, то военнослужащий имеет правильную самооценку. Если K1 В пределах от 0,7 до 1, то это свидетельствует о завышенной самооценке.

Если К2 в пределах от 0—0,3, то это показывает на завышенную самооценку, а если К2 в пределах от 0,7 до 1, то это свидетельствует о заниженной самооценке.

Обработка результатов

а

За першою групою бланків за формулою К1 = ---------

10

де а - кількість слів у графі «Я володію», розраховуються перші індивідуальні коефіцієнти самооцінки. за

в

другої групи бланків за формулою К2 = -------

10

де в - кількість слів у графі «Я володію», розраховуються другі індивідуальні самооцінки.

Помічені розрахункові дані переносяться для аналізу на спеціальну матрицю за такою формою:

Підрозділ ____ Дата опитування ________ Кількість по штату __________

	№
	Військове звання
	ПІБ
	К1
	К2
	Результат
	Рекомендація

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


ДОДАТОК 3

«Ключ» до методики «Визначення поведінки особистості в конфліктній ситуації»

Текст опитувальника

1. а) Іноді я надаю можливість іншим взяти на себе відповідальність за вирішення спірного питання.

б) Чим обговорювати те, у чому ми розходимося, я намагаюся звернути увагу на те, з чим ми обидва згодні,

2. а) Я намагаюся знайти компромісне рішення.

б) Я намагаюся залагодити його з урахуванням інтересів іншої людини і моїх власних.

3. а) Зазвичай я наполегливо прагну домогтися свого.

б) Я намагаюся заспокоїти іншого і головним чином зберегти наші відносини.

4. а) Я прагну знайти компромісне рішення,

б) Іноді я жертвую своїми власними інтересами заради інтересів іншої людини,

5. а) Улагоджуючи спірну ситуацію, я весь час намагаюся знайти підтримку в іншого.

б) Я намагаюся робити все, щоб уникнути марної напруженості.

6. а) Я намагаюся уникнути неприємності для себе,

б) Я намагаюся домогтися свого.

7. а) Я намагаюся відкласти рішення спірного питання для того, щоб згодом вирішити його остаточно.

б) Я вважаю за можливе в чомусь поступитися, щоб добитися іншого.

8. а) Зазвичай я наполегливо прагну домогтися свого.

б) Я першою справою намагаюся визначити те, в чому полягають всі порушені інтереси і спірні питання.

9. а) Думаю, що не завжди варто хвилюватися через якихось розбіжностей, що виникли.

б) Я прикладаю зусилля, щоб домогтися свого.

10. а) Я твердо прагну домогтися свого.

б) Я намагаюся знайти компромісне рішення.

11. а) Першим ділом я прагну ясно визначити те, в чому полягають всі порушені інтереси і спірні питання.

б) Я намагаюся заспокоїти іншого і головним чином зберегти наші відносини.

12. а) Найчастіше я уникаю займати позицію, яка може викликати суперечки.

б) Я даю можливість іншому в чомусь залишитися при своєму, якщо він також йде назустріч мені.

13. а) Я пропоную середню позицію.

б) Я наполягаю, щоб все було зроблено по-моєму.

14. а) Я повідомляю іншому свою точку зору і запитую про його погляди.

б) Я намагаюся показати іншому логіку і перевагу моїх поглядів.

15. а) Я намагаюся заспокоїти іншого і зберегти наші відносини.

б) Я намагаюся зробити все необхідне, щоб уникнути напруги.

16. а) Я намагаюся не зачепити почуттів іншого.

б) Я зазвичай намагаюся переконати іншого в перевагах моєї позиції.

17. а) Зазвичай я наполегливо прагну домогтися свого.

б) Я намагаюся зробити все, щоб уникнути марної напруженості.

18. а) Якщо це зробить іншого щасливим, я дам йому можливість настояти на своєму.

б) Я дам іншому можливість залишитися при своїй думці, якщо він йде мені назустріч.

19. а) Першим ділом я намагаюся визначити те, в чому полягають всі порушені інтереси і спірні питання.

б) Я намагаюся відкласти питання з тим, щоб з часом вирішити їх остаточно.

20. а) Я намагаюся негайно подолати наші розбіжності.

б) Я намагаюся знайти найкраще поєднання вигод і втрат для нас обох.

21. а) Ведучи переговори, намагаюся бути уважним до інших.

б) Я завжди схиляюся до прямого обговорення проблеми.

22. а) Я намагаюся знайти позицію, яка знаходиться посередині між моєю і іншої людини.

б) Я відстоюю свою позицію.

23. а) Як правило, я стурбований тим, щоб задовольнити бажання кожного з нас.

б) Іноді надаю іншим взяти на себе відповідальність за вирішення спірного питання.

24. а) Якщо позиція іншого здається мені дуже важливою, я намагаюся йти йому назустріч.

б) Я намагаюся переконати іншого піти на компроміс.

25. а) Я намагаюся показати іншому логіку і переваги моїх поглядів.

б) Ведучи переговори, я намагаюся бути уважним до аргументів іншого.

26. а) Я зазвичай пропоную середню позицію.

б) Я майже завжди прагну задовольнити інтереси кожного з нас.

27. а) Найчастіше прагну уникнути суперечок.

б) Якщо це зробить іншу людину щасливою, я дам йому можливість настояти на своєму.

28. а) Зазвичай я наполегливо прагну домогтися свого.

б) Улагоджуючи ситуацію, я зазвичай прагну знайти підтримку в іншого.

29. а) Я пропоную середню позицію.

б) Думаю, що не завжди варто хвилюватися через виникаючих розбіжностей.

30. а) Я намагаюся не зачіпати почуттів іншого.

б) Я завжди займаю таку позицію в суперечці, щоб ми спільно могли домогтися успіху.

Для обробки результатів опитування нами був використаний ключ (додаток № 3). Підраховувалася загальна кількість збігів ключа з відповідями обстежуваного на реєстраційному бланку по п'яти шкалами: суперництво, співробітництво, компроміс, уникнення, пристосування.

Кількість балів (збігів), набраних обстежуваним за кожною шкалою, дало уявлення про вираженість у нього тенденції до прояву відповідних форм поведінки в конфліктних ситуаціях.

Високий бал за шкалою «Суперництво» свідчить про наявність у обстежуваного прагнення домогтися своїх інтересів в суперечці на шкоду іншому.

Високий бал за шкалою «Пристосування» означає, що в протилежність суперництва людина готова принести в жертву власні інтереси заради іншого.

Високий бал за шкалою «Компроміс» може свідчити про вираженість у людини прагнення поступатися в одному в обмін на інше.

Високий бал за шкалою «Уникнення» означає відсутність у обстежуваного прагнення до спільного вирішення проблеми і відсутність прагнення до досягнення власних цілей. Високий бал за шкалою «Співпраця» - свідчення прагнення до такого рішення спірного питання, яке б задовольнило інтереси обох сторін.

	№
	Суперництво
	Співробітництво
	Компроміс
	Уникнення
	Пристосування
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	27
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	б
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	а
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	29
	
	
	а
	б
	

	30
	
	б
	
	
	а


Більшість з 15 обстежуваних нами військовослужбовців за контрактом отримали за шкалою:

- «Суперництво» - 2 бали,

- «Співпраця» - 10 балів,

- «Компроміс» - 7 балів,

- «Уникнення» - 2 бали,

- «Пристосування» - 8 балів.

