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ВСТУП

«Серед усіх глобальних процесів, що останнім часом мали місце на планеті найпомітнішим і найвідчутнішим є зміна світоглядних орієнтацій молодих людей. Особливо гостро вона проходить у країнах, що переживають глибокі суспільні злами та зміни. За таких умов і в Україні нині формується нове покоління громадян. Тож закономірно, що від їх громадянської позиції, активності, творчості значною мірою залежить успіх розбудови України, як нової суверенної держави.

Молодь завжди уособлювала майбутнє людства. Намагаючись брати повноправну участь в житті суспільства, молоді люди намагаються чим швидше вписатися в існуючий порядок – соціалізуватися. Разом з цим, будучи основним людським ресурсом розвитку країни, молодь виконує роль основної сили, яка перетворює існуючий порядок, є провідником соціальних змін, економічного розвитку і технічного прогресу держави» [32].

«В умовах формування ринкового середовища молодь України вимагає особливої соціальної підтримки та соціального захисту як така, що перебуває в стані формування і утвердження життєвих позицій, складає більше половини працездатного населення держави, має свої орієнтації, інтереси і потреби, болісно відчуває на собі тягар економічної кризи та недостатність державних асигнувань на соціальні потреби. Водночас молодь є майбутнє держави, а тому від забезпечення стартових умов її діяльності залежить подальший розвиток нинішнього суспільства, а також майбутніх поколінь» [21].
Через це держава на всіх рівнях має приділяти особливу увагу формуванню умов для всебічного розвитку і самореалізації, а також для профорієнтації і працевлаштування молоді, оскільки крім власне праці молодь є носієм інноваційного знання, яке здатне перетворитися на потужний потенціал розвитку вітчизняної економіки.

Для успішного соціального розвитку суспільства необхідно зосередити увагу на вирішенні проблем забезпечення соціальних гарантій, соціального захисту, створення умов для соціальної адаптації в безпосередньому життєвому полі дітей та учнівської молоді. Все це свідчить про актуальність обраної теми. Те, якою в майбутньому буде наша держава, як житиме її народ, багато в чому визначається тим, якою є, а особливо стане наша молодь, як до неї ставиться суспільство.

«Проблеми молоді та їх соціальні потреби обумовлені не тільки економічними негараздами. Одним з дестабілізуючих факторів нинішнього стану української молоді є знецінення духовних цінностей. На сьогоднішній час є актуальною проблема падіння серед значної її частини цінності праці на виробництві, розумової праці, освіти, науки, знань. Націленість молоді на швидку і легку наживу – це наслідки перекручених цінностей та орієнтацій молоді у сфері праці» [21].

За багатьох обставин молодь є і завжди буде найперспективнішою частиною суспільства. А значить, і поступальний розвиток суспільства значною мірою обумовлений ставленням до молодого покоління, розумінням його проблем, інтересів, запитів, потреб, вмінням зробити йому крок назустріч. В першу чергу, ставленням держави, як відрегульовані взаємодія, взаємостосунки держави і молоді.

«Відпрацювання такої взаємодії є можливим лише тоді, коли держава має і здійснює послідовну молодіжну політику у сфері соціальної роботи, як один із специфічних, пріоритетних напрямів у своїй діяльності. Відсутність такої політики, або ж її необ'єктивний характер, призводить до серйозних кризових явищ у молодіжному середовищі, зокрема, і у всьому суспільстві загалом» [22].

Що свідчить про актуальність обраної теми. Яка зумовлена тим, що у сучасному суспільстві для ефективного соціального захисту та підтримки різних груп населення виникла потреба активізувати й упорядкувати діяльність професійних соціальних працівників у відповідності до потреби сучасного суспільства взагалі і окремих сфер зокрема.  
Стан наукової розробки проблематики підвищення ефективності теоретичних концепцій соціальної роботи з дітьми та молоддю та їх практичного застосування характеризується наявністю великої кількості досліджень в цій сфері. Зокрема на увагу заслуговують дослідження таких вчених як І.Д. Звєрєвої, А.Й. Капської, А.О. Малько, Л.І. Міщик, Л.А. Штефан, Н.М. Лавриченко, П.В. Плотнікова, Н.І. Агаркова, О.Л. Караман, І.М. Ковчиної, І.М. Трубавіної та ін.

Метою роботи є дослідження теоретичних та розробка практичних підходів щодо технологій соціальної роботи з дітьми та молоддю.

Для досягнення поставленої мети необхідно вирішити наступні завдання:
- визначити молоді, як соціально-демографічну категорію;

- розглянути соціальні проблеми молоді України;
- проаналізувати державну політику у сфері соціальної роботи з молоддю;
- визначити сутність технологій соціальної роботи з дітьми та молоддю;

- проаналізувати зміст соціальної роботи з дітьми та молоддю;

- визначити особливості різних технологій соціальної роботи із дітьми та молоддю;

- розробити пропозиції та рекомендації в контексті роботи з молоддю на прикладі конкретного регіону.
Об'єкт дослідження – технології соціальної роботи з дітьми та молоддю.
Предмет дослідження – соціальні проблеми молоді України та перспективи розв'язання цих проблем.
Для розв’язання поставлених завдань, досягнення мети, буде використано загальнонаукові методи теоретичного рівня (аналіз, синтез, порівняння, систематизація, узагальнення науково-теоретичних та емпіричних даних), методи емпіричного дослідження (соціометрія, анкетування, тестування, спостереження, бесіда, аналіз документів, соціальна паспортизація).
Наукова новизна і теоретичне значення дослідження полягає у тому, що зроблена спроба вивчення системи і технологій соціальної роботи з молоддю в Україні; розглянуто стан соціальної молодіжної політики; теоретично обґрунтовано соціальні проблеми молоді та виявлено шляхи їх подолання.

Практичне значення одержаних результатів полягає в тому, що основні положення і висновки дослідження можуть бути використані для розробки навчальних програм для підвищення кваліфікації фахівців соціальної роботи системи освіти та центрів соціальних служб для молоді в Україні.

Структура бакалаврської роботи наступна. Робота складається із вступу, трьох розділів, загального висновку, списку використаних джерел і додатків.

РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ДОСЛІДЖЕННЯ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ З МОЛОДДЮ
1.1  Молодь як специфічна соціально-демографічна група

Молодь як особлива соціально-демографічна група є найбільш динамічною часткою суспільства і характеризується специфічною роллю і місцем в системі суспільних стосунків. 

 «Питанням щодо сутності поняття «молодь» та вікових меж молоді присвячено праці українських вчених М.Ф. Головатого, В.А. Головенька,      А.А. Карнаух, В.В. Куліка, М.І. Пірен, М.П. Перепелиці, в яких розкривається поняття «молодь» та досліджується в цілому проблема формування та реалізації молодіжної політики, питання професійної соціалізації молодого покоління. У своїх працях В.Є. Пилипенко та О.І. Вишняк розглядають політичні орієнтації та соціальні очікування сучасної молоді. О.В. Петрунько досліджує проблеми відчуження сучасної молоді від активної політичної діяльності. Г.О. Приходько вивчає вплив ринкових чинників на соціальну активність молоді» [7]. Значний внесок у дослідження молоді як специфічної соціально-демографічної групи зробили західні вчені -  І. Велєв, Е. Гіденс, В. Крістофер, А. Розенмайєр, Н. Смелзер, К. Маннгейм та
ін.
Як наслідок, «у сучасній літературі існує багато визначень молоді. Найбільш поширеним є визначення молоді як соціально-диференційованої соціально-демографічної групи, котрій притаманні специфічні психологічні, фізіологічні та культурні властивості. Ці властивості визначаються не лише віковими особливостями, але й тим, що соціально-економічне, соціально-політичне становище молоді, її духовний світ, система ціннісних орієнтацій перебувають на стадії становлення» [7].

«Визначити сутнісні риси молоді можна як через виокремлення основних етапів соціалізації особистості, так і через виявлення характеристик, притаманних різним групам молоді. У першому випадку може йтися про час повноліття, настання правової відповідальності, початок трудової діяльності, створення сім'ї, досягнення соціально-економічної незалежності від батьків та ін. У другому - передбачається розподіл молоді на внутрішньовидові групи, кожна з яких має власні специфічні характеристики. Суттєвою рисою молоді є те, що значна її частина не має власного соціального статусу, перебуває на стадії «статусного мораторію», характеризується або попереднім соціальним статусом, тобто соціальним положенням батьків, або своїм майбутнім статусом, пов'язаним із професійною підготовкою» [7].

Найбільш широкими «ознаками» молоді являються (рис. 1.1.):
  - соціально-психологічні;

  - вікові;

  - соціально-історичні;

  - соціологічні;

  - духовно-культурологічні;

  - культурологічні»  [8].

Рис. 1.1 –Характеристика соціально – психологічних якостей молоді

Важливим питанням є визначення вікових параметрів молоді. Вони залежать від багатьох чинників: історичних особливостей, культурних і побутових традицій, рівня соціально-економічного розвитку країни. 

Щоб встановити  вікові параметри молоді  далі досліджуємо як в світі  на законодавчому рівні трактуються поняття: «молодь», «діти», «неповнолітні».

За даними Організації Об’єднаних Націй, молодь – це особи віком 15 – 24 років, вони складають близька 20 % від загальної чисельності населення світу; конвенція ООН «Про права дитини» вказує наступне: «дитина» – це «кожна людська істота до досягнення нею 18-річного віку» (табл. 1.1.) [11]. 
2. «Сімейний кодекс України, (чинний з 1.01.2004р.,) визначає: [10]
- «малолітні» – це особи «від народження до 14 років» (термін уведено 1.01.2004 р.);

- «неповнолітні» – це особи «віком від 14 до18 років».
3. У Законі України «Про сприяння соціальному становленню та розвитку молоді в Україні» наведено (табл. 1.1.) [4]:
- «молодь» – це «населення від 14 до 35 років»;
- «неповнолітні» – це «громадяни віком до 18 років».
4. У Законі України «Про охорону дитинства» приводиться таке [12]:
 - «дитина» – це «кожна особа віком до 18 років, якщо згідно із Законом вона не набуває прав повноліття раніше».

Отже:
- дитина – 0-18 років;
- малолітні – 0-14 років;
- неповнолітні – 14-18 років;
- молодь – 14-35 років.
Вікова група населення, віком 14-18 років належить і до «дітей», і до «молоді», тому до цієї вікової категорії використовують термін «неповнолітня молодь».
Тепер розглянемо більш детально, як в Україні на законодавчому рівні визначається класифікація дітей та молоді за віком.

 «У п.п. 2 ст. 6 Сімейного Кодексу України встановлюється таке: 
( малолітньою вважається дитина до досягнення нею 14 років;
(  неповнолітньою вважається дитина у віці від 14 до 18 років» [1].

      Таблиця 1.1. ( Трактування поняття «молодь»
	Визначення
	Джерело

	Молодь, молоді громадяни – громадяни України віком від 14


	Закон України «Про сприяння

соціальному становленню та

розвитку молоді в Україні» [4]

	Молодь – це особи віком від 15 – 24 років
	ООН [11]

	  Визначення молоді залежно від контексту:

для діяльності на міжнародному рівні використовує універсальне ( визначення ООН (див. вище);

 для діяльності на національному рівні, наприклад при( здійсненні місцевих молодіжних програм, буде визначення «молодь», яке юридично закріплено у конкретній державі, наприклад, «молодь» означає «кожна людина віком від 15 до 35 років»
	ЮНЕСКО [14]



	Соціально-демографічна група, що виділяється на основі сукупності вікових характеристик, особливостей соціального стану та обумовлюється

наявністю певних соціально - психологічних властивостей, що мають соціально-історичну природу й залежать від суспільства, його устрою, культури та інших особливостей
	Філософський

енциклопедичний

словник [5]




Як вже зазначалось у таблиці, до складу вікової групи «молодь» в Україні, входять особи віком 14 – 35 років, при цьому молоді люди поділяються ще на дві категорії, а саме:  неповнолітні діти – особи віком 14 – 18 років, які мають неповну ( цивільну правоздатність; молоді громадяни – віком 18 – 35 років, які мають повний обсяг правоздатності.

На думку О. Шиян, «ці дві підгрупи, хоча і є складовими одного поняття, значно відрізняються одна від одної. Відмінність полягає не лише у правовому, але й у соціальному статусі осіб, що входять до її складу. Перша група «неповнолітні діти» – це здебільшого гомогенна група учнівської молоді, що навчається у школі, живе на утриманні дорослих» [6].

 «Відповідальність щодо забезпечення здорового способу життя законодавчо покладено на батьків, медичні, соціальні та освітні державні установи. Друга підгрупа «молоді люди» охоплює значно ширші вікові рамки тама є гетерогенний склад: студентська молодь; молодь, що навчається і працює; робітники, підприємці, молоді батьки. Серед них є особи з різним рівнем освіти та сімейного стану і відповідно значними відмінностями у способі життя» [6].
Також, на думку багатьох науковців, які у своїх роботах висвітлювали питання вікових параметрів молоді, її можна розділити на чотири вікові групи [8]:

«1. 14-16 років - підлітки. Це вік продовження статевого дозрівання, паралельно якому відбувається становлення інших біологічних систем організму. Для цього віку характерні максимальні диспропорції в рівні і темпах фізіологічного і психологічного розвитку. Це в основному учні середніх шкіл та професійних навчальних закладів, що знаходяться, як правило, на утриманні батьків або держави» [8].

«2. 17-19 років - юнацтво. Біологічно це період завершення фізичного дозрівання, вік самовизначення - початку самостійної професійної діяльності чи вибору та здійснення якісно нової професійного навчання. Починається поділ життєвих шляхів юнаків і дівчат, що в подальшому призводить до більш глибокої економічної, політичної та культурної диференціації серед них. У цьому віці починається процес соціалізації - відбувається придбання майже всієї повноти громадянських прав, а разом з тим розширюється діапазон суспільно-політичних ролей та пов'язаних з ними інтересів і відповідальності» [8].

«3. 20-24 роки - власне молодь. Людина в цьому віці, будучи дорослим у фізіологічному відношенні, продовжує процес соціалізації. Цю вікову групу насамперед складають студенти і молоді люди, завершальні основну професійну підготовку, котрі вступають у виробничу діяльність і створюють власні сім'ї» [8].

 «4. 25-30 років - старша молодь. У цьому віці на основі особистого досвіду виробничої та сімейного життя, а також участі молоді в політичних відносинах завершується процес формування зрілої особистості» [8]». 

Іншим питанням, що потребує особливої уваги, коли йдеться про молодь, як вже було відзначено, є питання, пов’язані з етапами соціалізації особистості.

 «Соціалізація є основним механізмом взаємодії суспільства і особистості. У процесі соціалізації формуються основні властивості особистості, які забезпечують її життєдіяльність у суспільстві. Під соціалізацією розуміється складний і тривалий процес включення індивіда до системи соціальних зв'язків та відносин, його активної взаємодії з оточенням, у результаті якої він засвоює зразки поведінки, соціальні норми і цінності, необхідні для його успішної життєдіяльності у даному суспільстві (рис. 1.2.)» [3].


               Рис. 1.2 ( Соціалізація взаємодії суспільства і особистості
Проте, «єдиної класифікації стадій соціалізації ще не вироблено, оскільки різні вчені за основу беруть різні критерії. Наприклад, з огляду на участь у трудовій діяльності Г. Андрєєва виокремлює дотрудову, трудову і післятрудову стадії соціалізації (соціологічний підхід). Дотрудова стадія охоплює дитячий, підлітковий та юнацький вік, включаючи два самостійні етапи: ранньої соціалізації (імітації і копіювання дітьми поведінки дорослих; ігрової діяльності, коли діти усвідомлюють поведінку як виконання ролі; групових ігор, під час яких діти вчаться розуміти, чого від них чекає група людей) та навчання. Трудова стадія соціалізації пов'язана із зрілістю особистості, реалізацією та поглибленням нею соціального досвіду. Специфіка післятрудової стадії соціалізації полягає в реалізації потенціалу людей пенсійного віку» [15]. 
Молодь має свої соціальні функції, які ніхто інший не виконує.  Вони можуть бути неоднозначними і суперечливими.

 «По перше, молодь успадковує досягнутий рівень розвитку суспільства і держави і вже сьогодні формує в собі образ майбутнього, несе функцію соціального відтворення, наступності розвитку суспільства.
По друге, як і будь-яка соціальна група, молодь має власні цілі і інтереси, що не завжди повністю збігаються з цілями та інтересами всього суспільства.

По третє, в силу об'єктивних причин молодь відрізняє несформованість ціннісних, духовно-моральних орієнтирів і брак життєвого досвіду, що збільшує імовірність помилкового вибору при прийнятті відповідальних рішень. З іншого боку, вступаючи в трудове і суспільне життя, молодь є головним об'єктом і суб'єктом освіти, соціалізації, виховання і адаптації.

По четверте, з одного боку, молодь є головним учасником соціальної мобільності і економічної ініціативи, з іншого боку їй притаманне неповне включення в існуючі соціально-економічні та політичні відносини.

По-п'яте, молодь - це соціальний шар суспільства, який з одного боку є джерелом соціально-економічного та духовного відродження, а з іншого - джерелом поповнення криміналу, наркоманії, соціальної напруженості» [8].

Від того як реалізовуватимуться ці функції, молоде покоління може бути і чинником прискорення, і чинником гальмування розвитку суспільства. 

 «Це залежить від того, наскільки молодь:

   - знає, розділяє і приймає цілі і завдання державного та суспільного розвитку, пов'язує з ними свої життєві перспективи;

   - володіє необхідними якостями (фізичними, особистісними, освітніми, професійними) для рішення стоять завдань;

   - забезпечена необхідними ресурсами і можливостями для активного включення у вирішення завдань підвищення конкурентоспроможності країни» [8].

Таким чином ще раз підкреслимо, «молодь як специфічна соціально-демографічна група суспільства характеризується не лише віковими ознаками, а й місцем, яке вона посідає у соціальній структурі суспіль​ства, особливостями соціального становлення, своїм суспіль​ним призначенням. Саме молодь виступає провідником де​мографічного, соціально-економічного, політичного та духовного поступу, визначальним чинником перетворень, адекватних назрілим потребам і викликам часу. Від того, наскільки буде молоде покоління готове взяти на себе відповідальність за розвиток держави, як активно і конструктив​но приєднається до суспільних процесів, наскільки ініціатив​но воно братиме участь у розв'язанні нагальних завдань, значною мірою залежить доля країни, завтрашній день якої належить саме молоді. Все це зумовлює необхідність здійснення ефективної молодіжної політики» [17].
Діяльність держави, направлена на розвиток молодіжних рухів і ініціатив, на створення умов і гарантій для самореалізації особистості молодої людини визначається як державна молодіжна політика. Її поява в незалежній Україні була пов'язана з  ухваленням Верховною Радою України Декларації «О загальних принципах державної молодіжної політики в Україні» 1992 році і Закону України «Про сприяння соціальному становленню та розвит​ку молоді в Україні» в 1993 році. 
1.2. Найбільш актуальні проблеми молоді в Україні 
Сьогодні проблеми молоді, а саме її виховання, соціалізації, освіти, місця в житті суспільства знаходяться в центрі уваги різних наук. Соціологія відносить ці проблеми до найважливіших в суспільному житті. З огляду на те, що розвиток молоді формується під впливом різних соціальних, суспільно-політичних чинників вона виявляє велику цікавість до того, яку роль грають для молоді норми моралі, традиції, певні соціальні цінності і тому подібне. До тих же питань виявляють цікавість ювентологія і багато інших сучасних наук про людину. 
 «Самопочуття молоді є одним з головних показників розвитку суспільства. А проблема формування її свідомості — одна з провідних у соціології.  Для того щоб процес формування молоді відбувався адекватно суспільним процесам, необхідно визначити її роль та місце в суспільстві, з'ясувати труднощі, проблеми, які стоять перед нею. Серед них є традиційні — кохання, дружба, пошуки сенсу життя, створення сім'ї тощо. Вирішення багатьох проблем залежить від факторів соціального життя. Йдеться про вибір професії, життєвого шляху, самовизначення, професійну мобільність тощо. Не менш актуальними є проблеми здоров'я, освіти молоді, спілкування її з дорослими й однолітками» [26].
Отже, «окремої уваги заслуговує з’ясування такого важливого поняття, як молодіжні проблеми. Побутує думка, що соціальні проблеми молоді – це
не будьякі суперечності її життєдіяльності, а лише ті, що поглиблюються
і свідчать про недостатність існуючих способів їх вирішення та призводять до появи дезорганізуючих процесів у системі «суспільство –
молодь». Молодіжні проблеми поділяються на два типи: щодо першого, то
йдеться про зрослі вимоги суспільства до молоді, щодо другого – про особистісні сподівання і прагнення молодих людей та труднощі їх
реалізації [27]. 

В умовах економічної та демографічної кризи в якій перебуває більшість країн пострадянського простору, включаючи й Україну, молодіжні проблеми у різних сферах набувають певних специфічних рис, відзначаються тяжкими та довготривалими наслідками, а відтак, потребують поглибленого аналізу й регулювання, розробки реалістичної, збалансованої, виваженої політики стосовно молодих поколінь.

 «Становище молоді в сучасному українському суспільстві досить суперечливо. З одного боку, це наймобільніша частина суспільства, серед цієї соціальної групи найбільш швидкими темпами відбувається підвищення професійного рівня та службової кар'єри. З іншого боку, труднощі сучасного періоду особливо боляче вдарили по положенню молоді: лише невелика її частина зуміла знайти своє місце в ринковій системі, основній же масі поки не вдається адаптуватися до змін. І у цій частині спостерігається пониження соціального статусу, звужуються можливості доступу до освіти і культурним цінностям, зате розширюється злочинність і девіантна поведінка, безробіття та ін.» [21]. Існуючі сьогодні правові та соціальні гарантії молоді часто носять декларативний характер. Положення молодих людей в суспільстві є нестабільним.
Таки умови призводять до загострення молодіжних проблем в Україні, серед яких найголовнішими є: скорочення частки молоді у складі населення (з 1989 року вона скоротилася майже на 20%), високий рівень розлучень, та тенденція погіршення здоров'я (лише 15% дітей повністю здорові, понад 33% дітей хронічно хворі). Також, для молоді дуже важлива можливість працювати за спеціальністю. На жаль, ця проблема пов’язана з загальною ситуацією в країні. Більшість випускників ВНЗ змушені вибирати вищу оплачувану роботу не за фахом і з часом гублять кваліфікацію.              

 «Молодь України, як і інших країн, попри обмежені можливості вибору, все ж знаходить роботу, щоб утримувати себе і сім’ю. Цікаво, що здебільш молоді люди обирають недержавний сектор, збільшилася так звана
«вторинна зайнятість». В Україні 50% молодих людей мають працю в
кількох місцях. Це не зовсім добре, бо вічна поспішність негативно впливає
на психіку (стреси) та якість виконання обов’язків» [21].  

Крім того, «Молодь все частіше прагне обирати професії, що приносять швидкий і порівняно високий прибуток (комерція). Рейтинг професій у свідомості молоді змістився, порівняно з радянським періодом, на такі спеціальності, як бухгалтери, менеджери, юристи, працівники страхової і банківської справи, податкової інспекції тощо» [21].       
Так «За результатами дослідження «Ціннісні орієнтації населення»  виконаного соціологами у 2015 році, для сучасної молоді найбільш значними є: гроші, можливість отримання освіти, робота, сім'я, оточення, житлова проблема, кар'єра, просування по службі. Значимість проблеми змінюється залежно від віку так, для сучасної молоді найбільш значимими є (наведемо п'ять найбільш важливих): гроші (43,8%), робота (37,4%), житлова проблема (24,7%), можливості отримання освіти (23,9%), кар'єра, просування по службі (15,3%). При цьому робота посідає 2-е місце і у 17-літніх (26,2%) і у 30-річних (26,2%). 17-річна молодь важливими вважає: 1 - освіта (29,6%), 2 - робота (26,2%), 3 - гроші (25,5%), 4 - матеріальна залежність від батьків (11,6%), 5 - любов (7,1%). 30-річна молодь пріоритет віддає іншим проблемам: 1 - гроші (37,3%), 2 - робота (26,2%), 3 - житлова проблема (21,9%), 4 - виховання дітей (14,6%), 5 - можливість втратити роботу (13,6%)» [18]. Дані досліджень наведені на рис. 1.1. і рис. 1.2.
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Рис. 1.3 ( Ціннісні орієнтації сучасної молоді 17 річного віку
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Рис. 1.4 ( Ціннісні орієнтації сучасної молоді 30 річного віку

Також   «різні соціологічні дослідження останніх років констатують, що в трудовій мотивації пріоритет віддається не змістовної праці, а праці, спрямованої на отримання великих грошей, матеріальної вигоди. «Велика зарплата», саме цей мотив виявився вирішальним при виборі місця роботи (згідно з опитуванням) для 59,9% з числа 17 літніх, 65,3% - з числа 24-річних і  64,4% - 31 - річних. Зсув спрямованості соціальних орієнтації молоді можна спостерігати і за оцінками задоволеності проблем особистого характеру, цінностей життя» [28].

Таким чином, відзначимо, що умови системної кризи і складна економічна ситуація призвели до негативних наслідків у молодіжному середовищі. Так, темпи зростання молодіжного безробіття перевищують темпи зростання безробіття серед населення в цілому (за статистичними даними частка молодих людей серед безробітних в 2015 році склала близько 43%, а в 2016 році - 47, 5%); зростає число не працевлаштованих серед випускників середніх і вищих навчальних закладів; відбувається відтік молоді із сфери науки. «На ринку праці відбувається значний перелив робочої сили з державного в недержавний сектор економіки. Переміщаючись в сферу не державної економіки, на посади, що не потребують серйозних професійних знань, молоді люди ризикують своїм майбутнім добробутом, не забезпечуючи накопичення інтелектуальної власності, професіоналізму. Дана сфера зайнятості характеризується досить високим ступенем криміналізації. Звідси відбувається розмивання уявлень в очах юнацтва про соціально схвалюваних і не схвалюваних видах зайнятості» [28].

Вирішення таких проблем  під силу тільки державі і потребує розробки та втілення у соціальну практику державної молодіжної політики, яка повинна бути зорієнтована на створення нової системи професійної підготовки молоді з урахуванням тенденцій сучасного соціально-економічного буття, потреб ринку праці, подолання відчуження молоді від політичних та суспільних процесів. Головними структурними ланками такої політики повинні стати заходи щодо вдосконалення системи освіти молоді, формування та реалізації її соціальних та економічних інтересів, участь у політичній діяльності, реалізації духовних запитів і потреб.

Існуюча «молодіжна політика України це системна діяльність держави у відносинах із особистістю, молоддю, молодіжним рухом, що здійснюється у законодавчій, виконавчій сферах і ставить за мету створення соціально-економічних, політичних, організаційних, правових умов і гарантій для життєвого самовизначення, інтелектуального, морального, фізичного розвитку молоді, реалізації її творчого потенціалу як у власних інтересах, так і в інтересах України. Вона поширюється на громадян України віком від 14 до 35 років, незалежно від походження, соціального і майнового стану, расової і національної приналежності, статі, освіти, ставлення до релігії, роду і характеру занять, і здійснюється через органи державної виконавчої влади, установи, соціальні інститути й об’єднання молодих громадян» [18].

 «Майбутній розвиток України повною мірою залежить від успіху тих, хто завтра відіграватиме провідну роль у суспільних процесах. Це обумовлює важливість реалізації ефективної молодіжної політики держави, яка максимально відповідатиме потребам молодої людини та водночас держави. Державна молодіжна політика повинна відображати позицію держави до цієї групи населення, її погляд в майбутнє та адекватність політичного курсу, створювати необхідні умови, гарантії для соціального становлення і розвитку молодого покоління.

Саме тоді, коли будуть надаватися достатні гарантії та умови для соціалізації та всебічного розвитку молодої людини, молодь буде здатна і матиме бажання спрямовувати свій потенціал у відповідно до інтересів суспільства всіх сферах своєї життєдіяльності» [29]. 

Таким чином, вивчення головних проблем молоді України показує, які вони значні і багатопланові. Тому, щоб змінити ситуацію в кращу сторону, необхідно розробити системний план дій, направлений на вирішення найбільш важливих сучасних молодіжних проблем в країні. 

 «У кожного покоління – своя історична місія, своє покликання і тільки йому притаманні світосприйняття і світорозуміння. Кожне молоде покоління вирішує свої завдання в історико-політичному процесі, проходить через певні випробування. Сучасний розвиток цивілізації висуває перед молоддю проблеми не лише національного, а й глобального, загальнолюдського характеру. Щоб молоде покоління було спроможним завтра успішно, ефективно вирішувати непрості для нації питання, держава вже сьогодні має виробити реалістичну, збалансовану, виважену політику щодо молодого покоління» [18]. 
1.3. Загальна сутність та напрями соціальної роботи з молоддю
Велика кількість соціальних, психологічних, медичних, економічних і інших проблем в середовищі молодого покоління свідчить про те, що молодь є депрівіруємой частиною сучасного українського суспільства. При подальшому ігноруванні проблем молоді не виключена вірогідність таких негативних наслідків, як глибока соціально-економічна криза, соціальна нестабільність, громадянська непокора і соціальний вибух (молодіжний бунт). Соціальна робота з молоддю має давню історію і ґрунтується на основних підходах і напрямках соціалізації особистості, які сформувались на основі теорії соціальної педагогіки.                                                                                     

 «Соціальні перетворення в державі, кризовий стан економіки і зміни у суспільному житті спричинили необхідність появи нових соціальних інститутів, уповноважених реалізувати соціальний захист молодих людей, нових напрямків і підходів у соціальній роботі, які відповідають потребам і вимогам суспільства, соціальним запитам юнаків і дівчат» [32]. 
 «Розуміння соціальної роботи як універсального виду діяльності, спрямованого на задоволення соціально-гарантованих та особистісних інтересів і потреб людей, насамперед, соціально-незахищених верств населення дозволяє визначати такий підхід, при якому під соціальними технологіями розуміється професійна діяльність суб'єктів соціальної роботи, побудована у відповідності з соціальними програмами, проектами». Основні напрями соціальної роботи наведені на рисунку 1.5.
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Рис. 1.5 ( Основні напрями соціальної роботи з молоддю
До найважливіших методів соціальної роботи з молоддю відносяться: соціальна діагностика, соціальна експертиза, соціальна профілактика, соціальна реабілітація, соціальна адаптація, соціальна терапія. Вони орієнтують на цілісний підхід до людини, облік її інтересів, потреб, ціннісних орієнтації, на створення суспільних умов, сприяючих мобілізації потенціалу внутрішніх сил особи для вирішення виниклих проблем. Початком роботи в будь-якій сфері соціального обслуговування, необхідною стадією технологічного процесу з будь-якою категорією клієнтів і будь-яким типом соціальних проблем є соціальна діагностика.    

 «Термін «діагностика» використовується в медицині для позначення процесу розпізнавання хвороби, постановки діагнозу. Соціальна діагностика це діяльність з розпізнавання та аналізу соціальних патологій і проблем» [34]. 

 «В соціальної роботі з підлітками та молоддю використовують дві моделі - інтегративну і дефіцитну. Інтегративна модель - це соціальна робота в широкому смислі, яка повинна сприяти соціалізації молоді. У цьому аспекті соціальна робота практично співвідноситься з таким видом професійної діяльності, як соціальна педагогіка. Реалізація даної моделі можлива лише через задіяння державно-громадського затратного механізму, використання значних фінансових, а також людських і матеріальних ресурсів. Тому більшість країн з ринковою економікою вибирає дефіцитну модель розвитку соціальної роботи, орієнтовану, в першу чергу, на соціально уражені прошарки населення, групи ризику, інвалідів і одиноких, а також дітей і підлітків. Головним у соціальній роботі з молоддю є її соціальний захист. Дослідниками він розглядається як мінімум у чотирьох напрямах» [33]. 

«1. Соціальний захист процесу формування й розвитку особистості молодої людини. В основі цього напряму лежить положення «про те, що особистість молодої людини формується і розвивається відповідно до об'єктивних законів, що вироблені в процесі тривалої еволюції людини, та послідовності етапів розвитку. Тому соціальний захист процесу розвитку спрямований, насамперед, на максимально можливе забезпечення сприятливого для всіх молодих людей проходження через кожний з етапів розвитку, у якому вирішується певний комплекс завдань, а також сприятливе проходження критичних рівнів» [33].
 «2. Соціальний захист середовища формування і розвитку особистості. У цьому напрямі увага державних інститутів має бути зосереджена на середовищі проживання молодої людини й тих його елементах, що сприяють чи перешкоджають процесу формування й розвитку особистості в найширшому діапазоні - від екологічних проблем середовища до соціальних, економічних і моральних» [35]. 

 «3. Захист прав молодої людини. Це спеціальний напрям діяльності державних інститутів, націлений на правове забезпечення й регулювання як впливів середовища, так і самого процесу формування і розвитку особистості» [35].  

 «4. Цільовий соціальний захист. У рамках цього напряму йдеться як мінімум про два найважливіші моменти. По-перше, про цільову допомогу молодим людям, родинам, організаціям і суспільним інститутам, що працюють з молоддю, для вирішення конкретних завдань, без чого успішна життєдіяльність є дуже проблематичною. Іншими словами, йдеться про короткострокову цільову програму, коли сама молода людина не в змозі вирішити завдання, чи коли зусилля, витрачені на досягнення результату, ставлять під сумнів сам результат. По-друге, про постійну допомогу тим, хто не може без неї обходитися, існує на межі бідності. В умовах загальної життєвої кризи цей напрям стає особливо важливим та актуальним» [35]. 

У роботі з молоддю в умовах сучасної України актуальне є використання новітніх зарубіжних технологій у галузі соціальної роботи з молоддю де використовуються індивідуальні, групові та общинні методи. Індивідуальна соціальна робота являє собою напрямок, вид практики, застосовуваної при роботі з індивідами і сім'ями у вирішенні їх психологічних, міжособистісних, соціально-економічних проблем шляхом особистого взаємодії з клієнтом. 

 «Основна форма індивідуального методу соціальної роботи з підлітками та молоддю - надання допомоги та консультування молодих людей (разове або на пролонгованої основі), або індивідуальне консультування в кризових ситуаціях. В ході індивідуальної взаємодії з клієнтом виявляється і допомога по налагодженню контактів із соціальними відомствами (їх представниками) і службами, лікарями, юристами, поліцією, судами і в'язницями, координація їх діяльності в соціальній роботі з молоддю. Групова соціальна робота - метод, використовуваний з метою надання клієнтові допомоги (розвиток її фізичного і духовного потенціалу, формування соціально схвалюваної поведінки і т.д.) через передачу групового досвіду. В якості основної технології використовується контрольована терапевтична дискусія» [36].    

 «Метод орієнтований на роботу з вуличними молодіжними угрупуваннями девіантної спрямованості з метою залучення їх в суспільно корисну і соціально контрольовану діяльність. Найважливішою передумовою успішної групової роботи є встановлення довірчих відносин з сім'ями молодих людей і різними структурами, задіяними в процесі виховання, освіти та соціалізації «важких» підлітків (школа, органи внутрішніх справ та ін.) Групова соціальна робота реалізується переважно у формах клубної та гурткової діяльності: вона передбачає формування стійкого складу молодих людей, наявність певного простору взаємодії (приміщення, спортивний зал і т.п.) і фіксованого часу. У групові програми вносяться ігрові елементи, спортивні та культурні заходи» [36]. 

Велике значення приділяється розумному і гуманістичному проведенню молодими людьми їх вільного часу. Общинна соціальна робота являє собою інтеграцію всіх методів соціальної роботи при вирішенні задачі усвідомлення молодою людиною тісній залежності і взаємообумовленості особистих і суспільних проблем. 

Соціальна робота в масштабах громади спрямована на кооперацію діяльності відповідних установ по задоволенню потреб клієнтів, розширення і стимулювання наявних домагань, очікувань та інтересів молодих людей. Общинна соціальна робота з молоддю покликана максимально сприяти встановленню і підтримці соціальних зв'язків, залученню жителів і установ конкретної території (наприклад, мікрорайону) в вирішення гострих молодіжних проблем. Даний метод реалізується в безпосередньому життєвому просторі молодих людей і підлітків, але при цьому повинні враховуватися інтереси і жителів даної території (району). 

Поряд із традиційними (вище переліченими) методами соціальної роботи з дітьми, підлітками та молоддю, формуються і нові, до яких відноситься, наприклад, «мобільна соціальна робота».

 «Її принцип полягає у встановленні довірчих взаємин і солідарного взаємодії з метою активного проникнення в світ молоді, схильної до правопорушень. Поява методу пов'язане з необхідністю впливу та контролю за частиною молоді, не схильної звертатися ні в молодіжні центри, ні в органи соціального захисту і разом з тим схильна до прояву девіантної поведінки та агресивності. Як правило, до цієї категорії відносяться представники різних молодіжних субкультур» [36]. 

 «Далі акцентуємо увагу на основних компонентах моделей соціальної роботи, спрямованих на професійне самовираження дітей та молоді [37]: 

- «освітній - реалізується в навчанні і вихованні учнів і передбачає сформованість у них: соціальних знань - про особливості вибраної професії, про психологічні особливості спеціаліста, про особливості професійного середовища і спілкування в ньому; спеціальних вмінь - комунікативних, організаторських, аналітичних, прогностичних; соціальних навичок безконфліктного спілкування, рефлексії, самоаналізу. Важливим у цьому процесі є формування ціннісного ставлення до вибраної професії, усвідомлення учнями цінності конкретної праці і професійної відповідальності за результати своєї діяльності» [37]; 

- «психологічний - спрямований на психодіагностику індивідуальних особливостей особистості для виявлення і розвитку професійно значущих й психокорекції професійно небажаних якостей особистості. Реалізація психологічного компонента передбачає також психологічне консультування за результатами дослідження і психологічну просвіту учнів, їхніх батьків та вчителів» [37]; 

- «посередницький - передбачає організацію спільної діяльності учнів, вчителів, батьків з метою узгодженості професійних планів учнів з очікуваннями їхніх батьків; координацію їхніх зусиль для реалізації особистої професійної перспективи учнів; інформування учнів і батьків з питань, пов'язаних з вибором майбутньої професії» [37].   

Окремо треба розглядати соціальні технології роботи з молодими особами з обмеженими можливостями. «Поява у нашій державі системи соціальних служб для молоді зумовила необхідність створення умов для використання збереженого інтелектуального та фізичного потенціалу дітей та молоді, розробки і впровадження у практику соціальної допомоги нових форм і методів роботи з цією категорією осіб. При цьому специфіка діяльності ССМ розглядалася не як альтернативна наявній системі спеціального навчання, виховання і соціального захисту, а така, що є допоміжною, з метою інтеграції дітей-інвалідів та молодих інвалідів у суспільство, створення для них рівних можливостей» [38]. 

 «Основу соціального обслуговування інвалідів в соціальних службах для молоді становить мобілізація джерел психологічної, соціально-педагогічної та правової соціальної допомоги інвалідам та членам їхніх сімей. Реалізація цього напрямку роботи здійснюється через проведення соціально-педагогічного патронажу сім'ї, яка виховує дитину-інваліда; соціальну допомогу молодим інвалідам, які мають потреби у лікуванні, догляді, фінансовій підтримці; соціальну допомогу дітям-сиротам і дітям, які залишилися без піклування батьків. Чимало молодих інвалідів не можуть забезпечити себе матеріально через непрацездатність» [38]. 
 «Тому для них організовується клубна робота, заняття художньою творчістю, плідною працею. З цією метою проводяться курси з плетіння ґерданів, мережива, виробів з бісеру, виготовлення іграшок і штучних квітів. Творчі заняття справляють психолого-педагогічний вплив на особистість, сприяють згуртуванню інвалідів, об'єднанню їх у неформальні групи. Для молоді, яка має функціональні обмеження та вади психічного розвитку, соціальні служби організовують центри праці, творчі лабораторії, реалізують проекти з надомної праці. Такі форми роботи поліпшують соціальне самопочуття інвалідів, сприяють їх інтеграції у суспільстві» [38]. 
Окрім соціальної роботи з молодими особами з обмеженими можливостями, важливе місце в системі практичних напрямів загальнодержавної соціальної роботи є робота з працюючою молоддю, а точніше з молоддю працездатного віку, яка прагне себе реалізувати на ринк праці. Посилення кризових тенденцій на ринку праці одними з перших досліджували соціологи, які зазначали, що найбільший попит на працю має молодь. 
У колективній монографії «Молодь України у дзеркалі соціології» дослідниками зосереджено увагу на економічній активності молоді, тенденціях на ринку праці, зокрема [39]: 
     -«на зростанні загального рівня економічної активності населення, зокрема за рахунок попиту на робочі місця та самозайнятості у неформальній економіці; -перевищенні у декілька разів рівня безробіття у порівнянні із зареєстрованим, включаючи показники прихованого безробіття; 

    - відмінності тендерної та вікової структур реального безробіття; 
    - чинниках конкурентоспроможності громадян на ринку праці; 
    - ієрархії причин, за якими значна частка громадян не зверталися за допомогою в державну службу зайнятості; 
   - масштабах та якісних характеристиках зайнятості населення в тіньовій економіці; 
    - обсягах залучення дітей молодших 15 років до праці, у тому числі оплачуваної» [39]. 
Було відзначено, що «головною ознакою становища молоді на ринку праці є диспропорція між пропозицією та попитом на робочу силу. Більшість молодих людей, особливо тих, хто навчаються, прагнуть працювати і мати власне джерело для існування. Це підтверджує відносно високий рівень економічної активності громадян віком 15-29 років. Важливими проблемами є вимушена незайнятість, зайнятість молоді віком від 15 до 19 років, безробіття серед сільського населення, працевлаштування молодих спеціалістів тощо. Зокрема, найменш конкурентоспроможною на ринку праці є міська молодь віком 15-19 років, яка здебільшого не має професійної освіти і досвіду роботи. З-поміж цієї категорії майже кожен другий з економічно активних-безробітний, що становить 10 % усіх безробітних» [33]. 
Науковці вважають, що проблема вимушеної незайнятості є більш актуальною для міської молоді, ніж сільської. Стосовно сільської молоді низький рівень безробіття пояснюється особливими можливостями її зайнятості в особистому підсобному господарстві, де робота понад 20 годин на тиждень з метою продажу або обміну отриманої від цієї діяльності продукції не дає підстави відносити осіб, зайнятих нею, до безробітних. 

Частка молодих людей, які не мають роботи, готові приступити до неї, але за період обстеження припинили пошуки роботи, належить до економічно неактивного населення, тобто не можуть вважатися «безробітними». Здебільшого ці особи припинили пошуки роботи, тому що тривалий час не можуть знайти її і вичерпали всі можливості для працевлаштування. 
 «Найбільш поширеними серед молоді формами трудової, економічної активності є трудова міграція (можливість виїздити на заробітки зі збереженням колишнього місця основної роботи, навчання чи стажування за направленням фірми, що гарантує місце роботи після повернення); залучення молоді до підприємницької діяльності (торгівля, сфера обслуговування, сільське господарство, переробне виробництво, виробництво продуктів харчування і споживчих товарів), участь молоді у тіньовій, неформальній економіці (виробництво, продаж і перепродаж домашньої сільськогосподарської продукції, випадкові заробітки у приватних осіб, виробництво, продаж і перепродаж промислових товарів, економічний туризм)» [33]. 

 «Досить важливими джерелами доходів для молоді е також такі види незареєстрованої діяльності, як робота водієм на власному автомобілі, заняття домашніми ремеслами, будівельними, ремонтними роботами. В умовах існуючих проблем в сфері соціальної роботи з дітьми та молоддю особливої актуалізації отримує розробка та впровадження єдиної державної ювенальної політики» [33]. 
Ще одним з практичних аспектів соціальної роботи з молоддю е механізм реалізації ювенальної політики, якій забезпечує узгодження загальнонаціональних інтересів з інтересами територій - регіонів, міст, адміністративних районів, муніципальних утворень, а також колективних і особистих інтересів дітей, підлітків і молоді і сімей з неповнолітніми дітьми.           

 «Ювенальна політика реалізується через законодавчі акти і спеціальні державні цільові програми, заходи як загальнодержавного, так і регіонального рівнів. Вона формується і реалізується з врахуванням часу, а також специфіки регіонів, територіальних громад, будучи системою законів, правових і нормативних актів. Враховуючи природну, демографічну, етнічну, соціально-економічну і іншу специфіку території, місцеві програми завжди адаптуються до цільових державних програм, законодавчим і нормативним актам відносно підростаючого покоління і сімей з неповнолітніми дітьми» [40].   
Ця політика здійснюється в галузях охорони здоров'я, освіти, виховання, професійної підготовки, зайнятості, соціального забезпечення соціальної роботи, дозвілля. Вона реалізується державними органами при активній участі громадських організацій і наймолодшого покоління, а також сімей з дітьми. У ювенальній роботі на місцевому рівні використовуються різні методи і форми, що відображають суспільні і групові інтереси. Різноманіття в роботі виникає з різноманітності потреб молодих людей, що живуть в різних регіонах і районах. 
 «Ефективність цієї політики полягає в тому, що вона побудована на наукових засадах ювенології, яка в свою чергу передбачає міжгалузеву координацію ювенальної політики. Завдання реалізації загальної програми діяльності полягає в створенні єдиного «ювенального поля», де цілеспрямовано формуватимуться прогресивні властивості і якості молодого покоління всіма доступними суспільству засобами» [40]. 

Суть «ювенального поля» полягає в єдності поглядів державних, регіональних і органів місцевої влади і громадських організацій на вміст процесів виховання, освіти, біосоціального, економічного і духовного становлення і розвитку молодого покоління. «Серед основних напрямів регіональної ювенальної політики до 2020 року слід назвати наступні» [40]: 
     - «вдосконалення законодавчого забезпечення єдиної державної ювеналь-ної політики, включаючи розвиток ювенального права і ювенальної юстиції в регіонах»; 

      - «державна підтримка органів місцевого самоврядування, суспільних об'єднань (організацій) і інших некомерційних структур, а також громадян що здійснюють діяльність по захисту прав і законних інтересів сім'ї, дітей і молоді»; 

     - «розвиток ювенальної (дитячою і підлітковою) медицини і валеології; 

     - зміцнення сім'ї як головного соціального інституту російського суспільства; 
      - сприяння дітям (у тому числі підліткового віку) в реалізації і захисті їх прав і законних інтересів в області виховання і освіти, професійної орієнтації, підготовки до праці і зайнятості» [40];    

      - «державне замовлення на виробництво товарів, продуктів і послуг для сімей з неповнолітніми дітьми, дітям, підліткам і молоді. 
      - захист прав дітей і молоді на відпочинок і оздоровлення; організація культурно-масової роботи серед дітей і підлітків» [40]. 
1.4  Нормативно - правова база соціальної роботи з молоддю
За період становлення нашої держави було розроблено чимало правових документів у відношенні до чинного законодавства нашої держави, Конституції України, які спрямовані на вирішення соціальних проблем молоді, шляхом реалізації їх соціальних потреб. Це:

1. Закони України, Укази Президента України, Постанови Кабінету Міністрів України.

2. Державні програми, в реалізації яких бере участь Державний Комітет   сім'ї та молоді,  Український Державний Центр Соціальних Служб для молоді.

Проведемо аналіз найбільш важливих документів, які сприяють реалізації державної молодіжної політики, покликаної вирішувати найбільш наболілі проблеми молоді і реалізувати соціальні потреби цієї категорії людей. Одним із таких важливих документів є Декларація «Про загальні засади державної молодіжної політики в Україні» - прийнята в грудні 1992 року [7]. Цей документ складається з чотирьох розділів.

В І-му розділі вказується, що Декларація є основою для подальшого розвитку державної молодіжної політики, її правової бази, практичної діяльності органів державної влади і управління.

В ІІ-му розділі визначено головні завдання державної молодіжної політики: 

· вивчення становища молоді; створення необхідних умов для зміцнення правових та матеріальних гарантій щодо здійснення прав і свобод молодих громадян, діяльності молодіжних організацій для повноцінного соціального становлення та розвитку молоді;

· допомога молодим людям у реалізації й самореалізації їх творчих можливостей та ініціатив;

· залучення молоді до активної участі в економічному розвитку України;

· надання державою кожній молодій людині соціальних послуг по навчанню, вихованню, духовному і фізичному розвитку, професійній підготовці;

· координація зусиль всіх організацій та соціальних інститутів, що працюють з молоддю.

Тут також визначено головні принципи державної молодіжної політики. В ІІІ-му розділі вказано, що головними напрямами державної молодіжної політики є:

· розвиток і захист інтелектуального потенціалу молоді, поліпшення умов і створення гарантій для отримання молоддю освіти, спеціальної професійної підготовки та перепідготовки;

· забезпечення зайнятості молоді, її правового захисту з урахуванням економічних інтересів, професійних і соціальних можливостей суспільства;

· створення умов для оволодіння та безпосередньої участі молодих людей у відродженні та розвитку духовних і культурних цінностей українського народу, охороні та відтворенні навколишнього природного середовища;

· формування у молоді почуття національної гордості, патріотизму, готовності захищати суверенітет України;

· охорона здоров'я молоді, формування у неї глибокої потреби в духовному і фізичному розвитку, вжиття інших заходів, які б забезпечували здоровий генофонд народу України.

В ІV-му розділі вказано механізм формування та реалізації державної молодіжної політики.

Дуже важливим законодавчим актом, який сприяє реалізації соціальних потреб молоді є прийнятий в лютому 1993 року Закон України «Про сприяння соціальному становленню та розвитку молоді в Україні».

Цим законом визначено загальні засади створення організаційних, соціально-економічних, політико-правових умов соціального становлення та розвитку молодих громадян України в інтересах особистості, суспільства та держави.

В І-му розділі закону дано визначення наступних термінів:

1.  Молодь - громадяни України віком від 15 до 1.8 років. Неповнолітні - громадяни віком до 18 років.

2.  Перше робоче місце молодих громадян.

3.  Молода сім'я – подружжя, в якому вік чоловіка та дружини не перевищує 28 років, неповна сім'я - в якій мати (батько) віком до 28 років.

4.  Соціальні служби для молоді - це спеціальні заклади, які надають соціальні послуги та соціальну допомогу молоді.

Також вказано принципи соціального становлення та розвитку молоді та законодавство, яке регулює правовідносини, пов'язані із соціальним становленням та розвитком молоді в Україні.

В розділі ІІ Закону йде мова про організаційне забезпечення соціального становлення та розвитку молоді:

· Питання державної політики відносно соціального становлення та розвитку молоді здійснюється Міністерством у справах молоді і спорту, спільно з іншими міністерствами та центральними формами державної влади, у складі яких діють структурні підрозділи по роботі з молоддю, а також шляхом взаємодії з молодіжними громадськими організаціями та їх всеукраїнськими об'єднаннями.

· Фінансування заходів щодо соціального становлення та розвитку молоді здійснюється за рахунок коштів державних та місцевих бюджетів, фонду соціальної адаптації молоді, державних та інших молодіжних фондів, а також інших джерел. У державному, місцевому бюджетах передбачаються цільові кошти на реалізацію молодіжних програм.

· Для подання практичної соціальної допомоги молоді Міністерством України у справах молоді і спорту разом з іншими центральними органами державної виконавчої влади. Радою Міністрів Республіки Крим, місцевими органами державної виконавчої влади та об'єднаннями громадян створюються соціальні служби для молоді, які подають молодим людям інформаційну, правову, психолого-педагогічну, юридичну та інші форми соціальної допомоги, реалізують необхідні заходи з метою запобігання негативним явищам у молодіжному середовищі (правопорушенням), алкоголізму, наркоманії, токсикоманії, проституції тощо.

В розділі III розкрито умови для соціального становлення та розвитку молоді:

Праця молоді:

1. Держава гарантує працездатній молоді рівне з іншими громадянами право на працю. Особливості праці неповнолітніх встановлюються законодавством України.

2. Держава гарантує працездатній молоді надання першого робочого місця на строк не менше двох років після закінчення або припинення навчання у середніх загальноосвітніх, професійних навчально-виховних і вищих навчальних закладах, завершення професійної підготовки і перепідготовки, а також після звільнення з дійсної страхової військової або альтернативної служби.

3. Квота робочих місць для працевлаштування молоді визначається місцевими органами державної виконавчої влади в межах встановлених Законом України «Про зайнятість населення».

4. Держава гарантує надання роботи за фахом на період не менше трьох років тим молодим спеціалістам, які є випускниками державних вищих навчальних закладів та професійно-технічних училищ, потреба в яких раніше була заявлена підприємствами, установами та організаціями.

Підтримка підприємницької ініціативи молоді, яка заключається в розробці і реалізації органами державної виконавчої влади системи заходів підтримки підприємництва молоді, включаючи довгострокове пільгове кредитування, забезпечення виробничими приміщеннями, страхування комерційного ризику тощо.

Сприяння підвищенню рівня життя молоді через:

1. Надання допомоги сім'ям на неповнолітніх дітей.

2. Виплати встигаючим студентам та учням професійно-технічних училищ стипендій.

3. Надання учням і студентам навчально-виховних закладів пільг на проїзд різними видами транспорту (крім таксі) протягом року.

4. Надання грошової або натуральної допомоги малозабезпеченим молодим громадянам за рахунок бюджетних коштів та інших джерел.

Житлові умови молоді;

1. Забезпечення рівного з іншими громадянами права на житло.

2. Затвердження місцевими радами квоти ділянок, для надання молодим сім'ям під будівництво житла.

3. Розробка та реалізація програми створення житлово-побутових умов для молодих громадян, які проживають в гуртожитках.

4. Одержання молодими сім'ями за рахунок бюджетних джерел пільгових довгострокових кредитів на будівництво і придбання жилих будинків і квартир.

5. Закріплено пільги для окремих категорій молодих сімей по сплаті кредиту.

6. Встановлено, що порядок надання пільгових довгострокових кредитів молодим сім'ям та їх погашення встановлюється Кабінетом Міністрів України.

Освіта, культурний розвиток молоді:

Молодим людям у відповідності до Закону України «Про освіту» гарантується рівне право на освіту, в тому числі і вищу.

Кожній молодій людині гарантовано право на культурний розвиток, дозвілля та відпочинок за власним бажанням і у відповідності до інтересів та гармонійного розвитку особистості.

Органи державної влади з питань освіти і культури при утворенні творчих спілок і товариств можуть створювати заклади, які б сприяли підтримці та розвитку талановитої молоді.

Охорона здоров'я, фізичний розвиток молоді:

Передбачено рівне з іншими громадянами право на охорону здоров'я та заняття фізичною культурою і спортом.

Забезпечення проведення щорічного медичного обстеження всіх молодих громадян і неповнолітніх.

Розроблення та реалізація програм і заходів щодо профілактики серед молоді пияцтва, наркоманії, токсикоманії та популяризації утвердженню здорового способу життя.

Соціальні служби подають психологічну допомогу молоді, яка опинилася в особливо складних умовах.

В ІV-му розділі «Правові і політичні гарантії соціального становлення та розвитку молоді» відображено:

Гарантії правового захисту молоді.

Визначено правовий статус молодіжних громадських організацій.

Гарантії діяльності молодіжних громадських організацій.

В Україні на сьогоднішній день створена та діє законодавча база державної молодіжної політики, яка опирається на:

А. Чинні Закони України.

1.  Декларація «Про загальні засади державної молодіжної політики в Україні», 1992р [1].

2.  Закон України «Про сприяння соціальному становленню та розвитку молоді в Україні», 1993р.

3.  Закон України «Про освіту», 1996р.

4.  Закон України «Про соціальну роботу з дітьми та молоддю», 2001р.

Б. Укази Президента України.

1. «Про День молоді», 1994р.

2.  «Про національну раду з питань молодіжної політики», 1995р.

3.  «Про додаткові заходи щодо реалізації державної молодіжної політики», 1996р.

4.  «Про додаткові заходи щодо реалізації молодіжної житлової політики», 1998р.

Конституція України, Декларація «Про загальні засади державної молодіжної політики України», Закон України «Про сприяння соціальному становленню та розвитку молоді в Україні», інші закони та нормативні документи становлять основу здійснення державної молодіжної політики.     

Але ядро державної молодіжної політики складають також державні програми, які є цільовими комплексними програмами, спрямованими на вирішення та реалізацію соціальних потреб молоді:

1. Національна програма «Діти України» на період до 2005 року.

2.   Комплексна цільова програма боротьби зі злочинністю - 1996-2000р.

3.   Національна програма профілактики СНІДу в Україні - 1995-2000р.

4.   Довгострокова програма поліпшення становища жінок, сім'ї, охорони материнства і дитинства - 1992-2000р.

5.   Національна програма протидії зловживанню наркотичними засобами та їх незаконному обігу - 1994-1997р.

6.  Національна програма планування сім'ї-1995-2000р.

7.  Державна програма «Українська діаспора на період до 2000 року» - 1996-2000р.

8.  Програма зайнятості населення 1997-2000р.

9.  Національна комплексна програма «Молодь України» - 1997-2005р.

При розробці програми «Молодь України» враховано напрямки роботи щодо освіти духовного і фізичного розвитку молоді, підготовки її до праці; надання соціальних послуг молоді; підтримка молодих сімей; молодіжно-житлового будівництва; соціальної реабілітації молодих інвалідів; розвитку молодіжного підприємництва; розширення міжнародних та регіональних зв'язків молоді тощо.

1.5  Основні завдання та зміст державної молодіжної політики в Україні  
У Посланні Президента України до Верховної Ради України «Україна і поступ у ХХІ століття» звернено увагу, що на сьогоднішній день найважливішими соціальними проблемами молоді є:

1. «Забезпечення та створення рівних можливостей для молоді у здобутті якісної освіти, в тому числі і вищої.

2. Забезпечення молоді в сфері працевлаштування.

3. Забезпечення молоді житлом.

4. Збереження та охорона здоров’я молоді для покращення демографічного стану країни.

5. Організація культурного дозвілля з врахуванням диференційованого підходу до різних груп молоді та їх інтересів» [22].

Ось чому відчувається особлива необхідність у забезпеченні нових стимулів для роботи і здійснення молодіжної політики та її програм на всіх рівнях. Адже від того, яким чином у межах цієї політики будуть вирішуватися проблеми і реалізуватися потенційні можливості молоді, будуть залежати соціальні та економічні умови життя майбутніх поколінь.

«Одним з найважливіших завдань на сучасному етапі – підтримати паростки цієї державної політики, яка склалася останнім часом в нашій країні. На жаль донедавна вона сприймалася не інакше як безрезультатні видатки на утримання молоді. Однак, сьогодні, розуміючи те, що значній частині молоді потрібні не тільки інвестиції, не тільки матеріальна допомога, а певні аванси для життєвого старту, докорінно змінився принцип державного ставлення до молоді» [22].
«З огляду на економічні реалії сьогодення, дієвість такої політики можлива тільки за умов подальшого вдосконалення правових норм та механізмів їх застосування. Наприклад, в питаннях працевлаштування, набуття освіти, зміцнення здоров'я, становлення молодої сім’ї, розвитку організованого молодіжного руху. В питаннях, пов’язаних з виховним процесом на становлення молодої особистості» [22].
Про молодь як об’єкт молодіжної політики можна сказати: «молодь – це специфічна соціально-демографічна група, яка перебуває на перехідній стадії (від дитинства до світу дорослих), переживає важливий стан сімейної та поза сімейної соціалізації, освоєння суспільних норм і цінностей формування соціальних та професійних очікувань, ролей, статусу та установок, що виражається у притаманних їй формах поведінки, свідомості, субкультурі. Її межі пов’язані переважно з віком 15-28 років» [22]. 

Державна політика стосовно цієї категорії населення включає цілеспрямовану діяльність різноманітних соціальних інститутів по створенню сприятливих умов для оптимального розвитку підростаючого покоління, повної реалізації його сил і здібностей в інтересах суспільства та самих молодих людей.

Далі дамо визначення молодіжної політики.

«Під молодіжною політикою розуміють діяльність спеціальних державних інституцій, що займаються відповідними проблемами в загальнодержавному та регіональному вимірах.

Головним стержнем молодіжної політики в Україні, як і в будь-якій країні є проблема інтеграції молоді в суспільство – соціалізація особистості, тобто засвоєння загальновизнаних норм і моральних цінностей» [20].

 «Соціалізація молоді набуває особливого значення в сучасних умовах з ряду причин:

· радикальні зміни, що відбуваються в політичній сфері нашого суспільства при створенні незалежної, демократичної, правової Української держави;

· на всі верстви населення безпосередній вплив починає справляти перехід до багатоукладної ринкової економіки;

· молодь не може і не хоче, як раніше, копіювати пропоновані старшим поколінням зразки адаптованої поведінки і прагне сама виробляти, перевіряти, засвоювати якісно інші норми і цінності орієнтації під впливом нових суспільних умов та своїх потреб;

· посилюється регіональна та внутрішня диференціація, що потребує її нагального та адекватного вивчення і врахування в практиці соціального прогнозування» [18].

Реалізація соціальних проблем молоді та вирішення їх відбувається за рахунок соціальної роботи, яка проводиться з цією категорією населення.

«Предмет соціальної роботи з молоддю складають її проблеми, деформовані суспільні відносини і зв’язки, хвороби, фізичні вади та психічні труднощі, складне матеріальне становище, конфлікти наркоманія. Предмет соціальної роботи визначають реальні процеси соціалізації та соціальної адаптації, самореалізації і розвитку дітей, підлітків і молоді, об’єктивні та суб’єктивні складнощі їх життя. При вирішенні соціально-економічних проблем молоді враховується, що найбільший вплив на виховання та інтеграцію молодих людей в суспільство справляють сім’я, групи та об’єднання ровесників, молодіжна субкультура, школа та інші навчальні заклади, трудові колективи» [21].
Молода людина є не лише об’єктом, а перш за все – суб’єктом соціальної роботи. Перехід до якісно нового стану суспільства, посилення конкуренції на ринку праці, подальше ускладнення життя, вимагають від кожного юнака і дівчини вміння жити в сучасних умовах, діяти самостійно, відповідально, відповідаючи перш за все перед собою і своєю сім’єю.

Саме тому, метою реалізації соціальних потреб та проблем молоді є створення умов в яких молода людина могла б реалізувати свої здібності та формування самостійності в розв’язанні життєвих проблем.

«З цього випливає, що при задоволенні соціальних потреб та вирішенні соціально-економічних проблем молоді необхідно:

· керуватися інтересами суспільства, законами і нормами;

· враховувати потреби, бажання, життєві плани молодої людини, яка прагне жити не тільки так, як того хоче суспільство» [21].   
«Тому при реалізації та вирішенні соціально-економічних питань молоді здійснюється [24]: 
· соціальна робота, яка сприяє розвиткові соціальних ресурсів, можливостей суспільства і держави, котрі необхідні для соціалізації молодої людини; 
· прийняття відповідних законів, програм, розробка певних соціальних експертиз;

· опіка молодої людини на певних етапах її життя, особливо в кризових ситуаціях, надання необхідної допомоги та підтримки» [24].

Виходячи з вище наведеного випливає, що для ефективного вирішення соціально-економічних проблем та забезпечення соціальних потреб молоді має проводитися соціальна робота, яка б охоплювала багато сфер життєвої діяльності молодих людей. На сьогоднішній день особливо актуальним має залишатися проведення соціальної роботи в школі, позашкільних закладах, в центрах зайнятості, в армії, в лікувально-трудових профілакторіях, в соціально-виховних закладах, за місцем проживання, в гуртожитках, на вулиці тощо.
Особливу увагу треба звернути на те, щоб соціальна робота проводилася з окремими соціальними групами: дітьми, підлітками, молоддю, молодими жінками, дівчатами, інвалідами, одинокими, бездомними, наркоманами, правопорушниками тощо.

«Треба враховувати і те, що певна специфіка соціальної роботи має визначатися її суб’єктами – державою, громадськими організаціями, національно-культурними об’єднаннями тощо, які керуються своїми статутними вимогами та особливостями надання соціальної допомоги» [21].

«На сьогоднішній день прийнятий Закон України «Про загальні засади соціальної роботи з дітьми та молоддю», з врахуванням належної потреби визначення напрямів діяльності у сфері соціальної роботи з найбільш незахищеними категоріями населення – дітьми та молоддю» [21]. 

Закон визначає форми соціальної роботи з дітьми та молоддю, основні принципи, гарантії та сфери її здійснення. У Законі декларуються права і обов’язки фахівців із соціальної сфери, компетенція та сфера діяльності організацій та установ, які здійснюють соціальну роботу, визначається порядок державного управління і контролю.

Український державний центр соціальних служб для молоді (УДЦССМ), як основна державна ланка, що здійснює соціальну роботу з дітьми і молоддю. 

 «З метою додаткового стимулювання соціальної роботи проект Закону передбачає створення соціальних та благодійних фондів підтримки соціальної роботи з дітьми та молоддю за рахунок благодійних внесків підприємств, установ, організацій та окремих громадян, що забезпечуватимуть реалізацію Закону без додаткового залучення бюджетних коштів. Реалізація даного законопроекту потребує лише певного перерозподілу коштів державного та місцевого бюджетів, передбачених на соціальні програми для молоді та дітей» [24].

Розглянемо, також досвід зарубіжних країн, відносно вирішення та реалізації соціальних потреб молоді. Він зводиться до констатації того, що всі соціальні потреби молоді виникають в зв’язку з існуванням значного числа невирішених питань в сфері політики по наданню допомоги молодим людям, які опинилися в стані безробітних. Тим не менше, значний досвід зарубіжних країн по впливу на різноманітні аспекти зайнятості молоді в умовах ринкової економіки може бути корисним і в нашій реальності, коли процес формування і розвитку державної молодіжної політики тільки починається і потребує об’єднання зусиль і знань із самих різноманітних джерел, зокрема зарубіжних.

Отже, основні особливості формування і розвитку державної молодіжної політики в Україні, з урахуванням зарубіжного досвіду, на сучасному етапі наступні:

1. «Молодіжна політика в Україні на сучасному етапі формується з урахуванням:

· історії, генезису, традицій, культури українського народу;

· державності суспільства;

· світового досвіду становлення та реалізації молодіжної політики.

2. Державна молодіжна політика це лише та її частина, що стосується функцій держави. Вона передбачає створення певних умов щодо соціального старту, становлення та розвитку молоді, надання їй певних соціальних послуг. Особливо це стосується тих молодих людей, що не в змозі самостійно вирішити власні проблеми.

3. Державна молодіжна політика має існувати як окремий специфічний і самостійний напрямок в державній політиці взагалі» [22].

«Це обумовлено наступними головними обставинами:

· складністю з відновленням трудових та інтелектуальних ресурсів суспільства;

· зміна ціннісних орієнтацій молоді;

· криза інститутів соціалізації особи:

а) школа, навчальні заклади;

б) сім’я;

в) праця» [22].

4. «Основу державної молодіжної політики, виходячи як з світової практики так й із власних спостережень, мають становити:

· певні правові та підзаконні акти;

· державні та громадські молодіжні структури, організації, покликані безпосередньо займатися реалізацією потреб та вирішенням соціальних проблем молоді;

· фінансово-матеріальна основа формування та реалізації державної молодіжної політики» [22].

5. «Державна молодіжна політика має будуватися у такий спосіб, щоб проблеми молоді вирішувалися не за рахунок інших соціальних груп, верств населення. Молодь має стати об’єктом громадсько-корисної діяльності, тому треба розвивати ініціативу молоді (наприклад залучати до підприємницької діяльності юнаків та дівчат)» [22].

6. «Однією з найбільш рушійних сил у реалізації державної (як в цілому молодіжної) політики є молодіжний рух. Цей рух має бути широким, плюралістичним, віддзеркалювати широкий спектр молодіжних груп, проблем молоді. Підтримка з боку держави повинна забезпечуватись усіма молодіжними організаціями, об'єднанням, що діють в межах Конституції, існуючого законодавства України.

7. Принципове значення має визначення у молодіжній політиці вікових меж молоді, як об'єкта та суб'єкта такої політики.

По документах ООН, вікові межі молоді встановлені з 15 до 25 років. Вікові межі молоді нашої країни встановлені Законом України «Про сприяння соціальному становленню та розвитку молоді в Україні» [З]. Це молоді люди віком 15-28 років. Однак, я вважаю, що поза молодіжною політикою не мають залишатися діти і підлітки» [22].
8. «Фінансове забезпечення державної молодіжної політики здійснюється:

· за рахунок державного фінансування;

· із різноманітних молодіжних фондів;

· із інших джерел.

9. Дієвість молодіжної політики багато в чому обумовлена тим, як вона охоплює основні сфери життя молодої людини: навчання, працю, громадсько-політичне життя, культуру, побут. При цьому неможливо є всеохоплююча турбота про молодь. Потрібно виділяти перспективні пріоритетні питання і проблеми роботи з молоддю взагалі. Слід враховувати реальні потреби і запити окремих категорій молоді - учнівської, студентської, працюючої тощо» [22].

Висновок до розділу 1 

Молодь як особлива соціально-демографічна група є найбільш динамічною часткою суспільства і характеризується специфічною роллю і місцем в системі суспільних стосунків. 

Найбільш широкими «ознаками» молоді являються:
  - соціально-психологічні;

  - вікові;

  - соціально-історичні;

  - соціологічні;

  - духовно-культурологічні;

  - культурологічні»  [8].

Сьогодні проблеми молоді, а саме її виховання, соціалізації, освіти, місця в житті суспільства знаходяться в центрі уваги різних наук. Соціологія відносить ці проблеми до найважливіших в суспільному житті. З огляду на те, що розвиток молоді формується під впливом різних соціальних, суспільно-політичних чинників вона виявляє велику цікавість до того, яку роль грають для молоді норми моралі, традиції, певні соціальні цінності і тому подібне. 
Вивчення головних проблем молоді України показує, які вони значні і багатопланові. Тому, щоб змінити ситуацію в кращу сторону, необхідно розробити системний план дій, направлений на вирішення найбільш важливих сучасних молодіжних проблем в країні.
 За період становлення нашої держави було розроблено чимало правових документів які спрямовані на вирішення соціальних проблем молоді, шляхом реалізації їх соціальних потреб. Це:

1. Закони України, Укази Президента України, Постанови Кабінету Міністрів України.

2. Державні програми, в реалізації яких бере участь Державний Комітет   сім'ї та молоді, Український Державний Центр Соціальних Служб для молоді.

Крім того розроблена і затверджена молодіжна політика держави.

 «Під молодіжною політикою розуміють діяльність спеціальних державних інституцій, що займаються відповідними проблемами в загальнодержавному та регіональному вимірах.

Головним стержнем молодіжної політики в Україні, як і в будь-якій країні є проблема інтеграції молоді в суспільство – соціалізація особистості, тобто засвоєння загальновизнаних норм і моральних цінностей» [20].

Для ефективного вирішення соціально-економічних проблем та забезпечення соціальних потреб молоді проводитися соціальна робота, яка охоплює багато сфер життєвої діяльності молодих людей. На сьогоднішній день особливо актуальним має залишатися проведення соціальної роботи в школі, позашкільних закладах, в центрах зайнятості, в армії, в лікувально-трудових профілакторіях, в соціально-виховних закладах, за місцем проживання, в гуртожитках, на вулиці тощо.
Для цього також, прийнятий Закон України «Про загальні засади соціальної роботи з дітьми та молоддю», з врахуванням належної потреби визначення напрямів діяльності у сфері соціальної роботи з найбільш незахищеними категоріями населення – дітьми та молоддю». 

РОЗДІЛ 2. АНАЛІЗ ТЕХНОЛОГІЙ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ

З МОЛОДДЮ
2.1  Загальна оцінка і зміст технологій соціальної роботи з молоддю 
Технологізація соціальної сфери, поняття «соціальна техно​логія» утвердились не відразу. Ще в 70-х pp. XX ст. піддавалась сумніву сама можливість технологізації соціальної діяльності. «Од​нією з перших робіт, в якій ґрунтовно розглядалося поняття «соціальна технологія», була монографія болгарського вченого Ніколи Стефанова «Суспільні науки і соціальна технологія», яка була опублікована в 1976 р. Він підкреслю​вав, що соціальні процеси, якими б складними вони не були, піддаються технологізації» [44]. 
Учений писав: «Там, де людина ак​тивно і цілеспрямовано ставиться до процесів, що відбувають​ся навколо неї, де вона прагне свідомо і планомірно змінити природне і соціальне середовище, там, в принципі, можливою є технологія...Чим більше ускладнюються види людської діяль​ності, тим більш обов'язковим стає розчленування їх на відповідні етапи і операції. Для того, щоб діяльність отримала право називатися технологією, вона має бути свідомо і плано​мірно розділена на елементи, що реалізовуються в певній
послідовності. Ні етапи і операції, ні порядок і послідовність цих операцій не можуть бути встановлені довільно, оскільки кожна діяльність має свою внутрішню логіку розвитку і функціонування» [44]. Починаючи з другої половини 70-х pp. і практично до нашого часу продовжується інтенсивна наукова розробка проблем, пов'язаних з соціальними технологіями.
Термін «технологія» має різні значення: технологія - це способи матеріалізації трудових функцій виконавця, його досвіду і знань в діяльність по перетворенню предметів праці на продукти; технологію також можна розглядати як практичну діяльність, яка характеризується раціональною послідовністю дій з метою досягнення кінцевих результатів праці. У загальному розумінні технологія - це спосіб здійснення діяльності на основі її раціонального розділення на процедури і операції, вибір оптимальних методів виконання і їх координація. Загальними ознаками технологій є:
  - наявність єдиних цілей, форм, методології, змісту і результатів діяльності;

  - наявність сукупності певних дій по зміні об'єкту;

   - прогнозування і розробка процесу змін.
Соціальні технології або технології соціальної роботи мають свої специфічні риси, які досліджуємо нижче.

 «У науковій літературі є різні підходи до визначення сутності соціальних технологій. Зокрема стверджується, що технологія – це [44]:
   - спосіб управління, регулювання і планування соціальних процесів;

   -  сукупність прийомів, методів і впливів, що застосовуються для досягнення поставлених цілей;

    - мистецтво, майстерність, уміння, сукупність методів обробки і якісного перетворення об'єкта;

    - система знань про способи і засоби обробки і якісного перетворення об'єкта;

   - переведення мови науки на конкретну мову рішень, нормативів;

   - спосіб цілеспрямованого вирішення суспільних проблем у вигляді певного набору процедур і операцій;

   - практична діяльність, яка характеризується раціональною послідовністю використання інструментарію для досягнення якісних результатів праці» [44].

Отже, більшість науковців визначає, що «соціальна технологія – це  сукупність прийомів, методів та впливів, які використовуються соціальними службами, окремими закладами соціального обслуговування і соціальними працівниками для вирішення різних соціальних проблем і забезпечення соціального захисту населення» [30].
 «Ознаками соціальної технології є: 

  - наявність стратегічної програми, у межах якої вирішується конкретна соціальна проблема;

  - алгоритми послідовності операцій для досягнення конкретного результату;

  - наявність критеріїв оцінки успішної діяльності спеціаліста;

 - безперервність контакту з клієнтом соціальної роботи;

- динамізм змісту, форм та методів соціальної роботи» [30].

Соціальні технології мають наступні етапи здійснення: теоретичний, який передбачає обґрунтування мети та об’єкта, виокремлення складових елементів; з’ясування соціальних зв’язків між ними; методичний, який пов’язаний з вибором методів та способів впливу, обробкою і аналізом інформації, визначенням принципів трансформації результатів досдідження у висновки та рекомендації; процедурний - пов’язаний з практичною діяльністю по апробації обраної послідовності дій та використання інструментарію. 
Таким чином, «у самому загальному вигляді в технологічному процесі можна виділити чотири процедурні етапи» [44]:
1. «Формування мети - передбачає виконання таких операцій, як збір і аналіз інформації, здійснення соціальної діагностики, соціально-психологічне прогнозування роз​витку проблеми, вироблення програми дій.

2. Вироблення та вибір засобів впливу - передбачає вияв і аналіз проблемної ситуації, вивчення, обґрунтування й оцінку варіантів та способів дій, вибір оптимального ва​ріанту вирішення проблеми.

3. Організація впливу включає операції з реалізації вибра​ного варіанту, координацію зусиль і корекцію застосову​ваних способів впливу на клієнтів соціальних служб.

4. Аналіз і оцінка - супроводжуються співставленням прогнозованих і досягнутих результатів, формулюванням висновків» [44].

Основні моменти технологічного процесу відображено на схемі 2.1.

Рис. 2.1 (Технологічний процес у соціальній роботі
«Впровадження соціальних технологій ( складний і динамі​чний процес переведення теоретичних концепцій з відтворен​ня соціальних якостей, характеристик, явищ, відношень на мову практичних дій» [44].
В даний час застосовується велика кількість соціальних технологій Їх класифікація здійснюється за різними ознаками: об'єктам, характеру вирішуваних задач, видам діяльності, рівням та сферам застосування, іншими параметрами.

У наступних пунках роботи дослідимо найбільш розповсюджені технології соціальної роботи з молоддю.
2.2. Аналіз сутності соціально – педогогічних технологій підтримки молоді  
Як вже було відзначено, суспільна свідомість на початку ХХІ століття визначається інтересом до соціальних технологій, до технологізації соціальної діяльності, що є закономірною складовою світової технологічної революції. Технологізація соціального простору нині виступає як чинник забезпечення соціального функціонування суспільства, при цьому соціальні технології значною мірою є інтелектуальним ресурсом, використання якого дозволяє не тільки вивчати та передбачати соціальні зміни, але й активно впливати на процес соціального розвитку суспільства, отримувати прогнозований соціальний результат.

Ідею технологізації педагогічної справи, що відбувається в сфері соціальних технологій, можна визначити як технологічну революцію, викликану до життя сукупністю важливих технологічних факторів. До них відносяться: швидке оновлення сфер суспільного життя, тобто динаміка соціальних змін глобальна демократизація суспільних систем; процес переходу цивілізованих суспільств до інформаційної сфери, існування соціального простору як основного об'єкта технологізації.
Проблеми педагогічних технологій посідають одне з ключових місць у педагогічних дослідженнях. Запровадження технологічного підходу до організації педагогічного процесу спрямовано на зменшення його залежності від випадкових факторів, забезпечення керованості й прогнозованості, гарантованого досягнення запланованих результатів.
Розвиток і становлення педагогічної технології як галузі педагогічного знання ґрунтується на досягненнях педагогічної думки та досвіді науковців та педагогів-практиків XIX–XX сторіччя. Теоретичні й практичні аспекти педагогічних технологій розглядались у працях вітчизняних учених і вчених країн близького зарубіжжя В. Беспалька, І. Богданової, О. Гохберг, В. Гузеєва, І. Дичківської, В. Євдокимова, А. Кіктенко, М. Кларіна, О. Пєхоти, О. Полат, І. Прокопенка, Г. Селевка, А. Слободенюка, М. Чошанова та інших. У далекому зарубіжжі проблеми педагогічних технологій досліджували Б. Блум, С. Ведемейер, Г. Веллінгтон, М. Вульман, М. Кларк, П. Мітчел, А. Мелтон, Ф. Персиваль, Т. Сакамото, С. Сполдінг, Р. Томас та інші. В їх працях визначено понятійно-термінологічний апарат педагогічної технології, виявлено її сутнісні ознаки, досліджено структуру, обґрунтовано принципи конструювання та організації навчального процесу з використанням технологічного підходу. Разом з тим суттєві зміни в інформаційно-навчальному середовищі зумовлюють еволюцію поглядів на сутність технологічного підходу, його ключові засади і актуалізують інтерес до вивчення теоретичних питань педагогічних технологій в нових умовах.

«Сьогодні поняття «педагогічна технологія» розглядається у наукових джерелах як: система функціонування всіх компонентів педагогічного процесу, побудована на науковій основі, запрограмована в часі і в просторі, що приводить до намічених результатів (Г.К. Селевко); системна сукупність і порядок функціонування всіх особистісних, інструментальних і методичних засобів, що використовуються для досягнення педагогічних цілей (М.В. Кларін); педагогічна діяльність, яка реалізує науково-обґрунтований проект дидактичного процесу і володіє більш високим ступенем ефективності (А.С. Нісімчук, О.С. Падалка, О.Т. Шпак), змістовна техніка реалізації навчального процесу (В.П. Безпалько); алгоритмізація і конструювання дій вчителя (учня) (М.В. Кларін та ін.)» [45]. 
Таким чином, педагогічна технологія «є змістовим узагальненням, що може бути представлене трьома аспектами, а саме: науковим: педагогічна технологія – складова педагогічної науки, що проектує педагогічні процеси у педагогічних системах; процесуально-описовим: опис (алгоритм) процесу, сукупність цілей, змісту, методів і засобів, для досягнення гарантованих результатів, запланованої мети; процесуально-дійовим: здійснення технологічного (педагогічного) процесу, функціонування всіх особистісних, інструментальних і методологічних педагогічних засобів» [45]. 

Останнім часом у сучасній науковій літературі набув поширення термін «інноваційна педагогічна технологія», сутність якого деякі автори тлумачать як підвищення ефективності всього навчально-виховного процесу. Так, Л.І. Даниленко під інноваційними педагогічними технологіями розуміє «якісно нову сукупність форм, методів і засобів навчання, виховання й управління, яка привносить суттєві зміни у результат педагогічного процесу» [46]. 
Узагальнимо думки вчених, тоді  «соціально-педагогічна технологія — це класичний різновид соціальної технології, що інтегрує в собі якості соціальної та педагогічної технологій. Соціально-педагогічна технологія — це способи взаємодії соціального педагога (соціального працівника) із клієнтом, що забезпечують його соціалізацію в наявних або спеціальностворюваних умовах» [36].
Теоретики представляють педагогічну технологію як: «діагностичне цілепокладання, результативність, економічність, наявність алгоритму, проектованість, цілісність та керованість. Це означає, що педагогічні технології  базуються на системному аналізі, відборі, конструюванні і контролі всіх керованих компонентів педагогічного процесу, наслідком чого є ефективність роботи за умов менших витрат часу і сил, можливість відтворення у різних умовах, чітко виражені етапи, пов'язані між собою, що підлягають коригуванню на основі зворотного зв'язку» [30].

На думку вчених «соціально-педагогічна технологія має такі характерні риси: універсальність (можливість застосування на різних за специфікою об’єктах, для вирішення подібних або часто виникаючих завдань); конструктивність (націленість на вирішення конкретних проблем перевіреними та обґрунтованими способами); результативність (орієнтація на кінцевий результат); оперативність (можливість реалізувати технологію в оптимальний термін); відносна простота (наявність проміжних етапів й операцій, доступність для фахівця певної кваліфікації); надійність (наявність деякого запасу міцності, механізму, що дублюється); гнучкість (здатність до адаптації в умовах, що змінюються)» [33]. 

Технології соціальної роботи більшістю дослідників розглядаються як алгоритм реалізації соціальних процесів. При такому підході головними складовими змісту технологізації є: розмежування процесу на внутрішні етапи, фази; координація зусиль всіх підрозділів; визначення поетапності дій; визначення алгоритму виконання всіх технологічних операцій; корекція дій залежно від змін у цьому процесі. 

Науковцями технології соціальної і соціально-педагогічної роботи групуються у таких напрямах (табл. 2.1.). 
                Таблиця 2.1 (Технології соціальної роботи
	Найменування
	Характеристика дій

	1. Соціальна діагностика
	«процес дослідження соціального явища з метою виявлення, розпізнання та вивчення причинно-наслідкових зв'язків та відносин, які характеризують його стан та тенденції подальшого розвитку. Соціальна діагностика передбачає аналіз соціальної проблеми шляхом розчленування її на складові, за якими здійснюється мінідослідження. Отриманий соціальний діагноз слугує основою для прийняття рішень і практичних дій, спрямованих на попередження та гальмування негативних тенденцій досліджуваного соціального явища» [31].

	2. Соціальна адаптація
	«система методів та прийомів, які мають на меті надання соціальної підтримки молоді у процесі її соціалізації чи пристосування до нових соціальних умов, у зв'язку зі змінами соціального статусу, життєвими втратами та невдачами, а також допомоги неадаптованим особистостям» [31].

	3. Соціальна профілактика
	«сукупність державних, громадських, соціально-медичних та організаційно-виховних заходів, спрямованих на випередження, усунення чи нейтралізацію головних причин та умов, які викликають різного роду соціальні відхилення негативного характеру та інші соціально небезпечні та шкідливі відхилення у поведінці. її метою є створення передумов для формування високоморальної поведінки, яка відповідає нормам суспільства і закону» [31].

	4. Соціальний контроль
	«механізм, за допомогою якого реалізується сукупність процесів соціально-економічного, адміністративно-правового та організаційно-виховного характеру в соціальній системі (суспільство, соціальні групи, окремі особистості). Соціальний контроль спрямований на забезпечення функціонування системи у відповідності з соціальними нормами і зразками. Здійснюється у формі офіційній - через правові норми і неофіційній - через взаємоконтроль та громадський вплив» [31].

	5. Соціальна опіка (патронаж)
	«особлива форма державного захисту прав особистості, майна недієздатних та інших громадян у випадках, передбачених законом. Як технологія соціальна опіка вимагає виявлення осіб, які потребують опіки, підбір опікунів, роботу з ними, регулювання їх відносин з тими, кого опікують, захист прав та інтересів останніх» [31].

	6. Соціальна реабілітація
	процес, спрямований на відновлення здатності людини до життєдіяльності у соціальному середовищі. Як технологія передбачає сукупність методів, спрямованих на реабілітацію на науковому, побутовому, рольовому, професійному, особистому рівнях» [31].

	7. Соціальне консультування
	«Соціальне консультування - технологія надання соціальної допомоги шляхом цілеспрямованого інформаційного впливу на людину чи малу групу з приводу їх соціалізації, відновлення та оптимізації соціальних функцій, орієнтирів, виробки соціальних норм спілкування» [31].


Для наочності представимо технології соціальної роботи на рисунку 2.2.

Рис. 2.2 ( Основні технології соціальної роботи
Розглянув основні технології соціальної роботи відзначимо, що соціально-педагогічна робота з молоддю є одним з найважливіших напрямів соціальної діяльності. Вона потребує наукової обґрунтованості, творчості, ініціативності, наполегливості, системності, координації зусиль різних відомств, що займаються проблемами молоді.
У наш час існують різноманітні педагогічні технологи (методи) надання допомозі молоді в професійному самовизначенні:  практичні, словесні, наочні, методи формування свідомості особи (лекції, диспути, бесіди, методи прикладу); методи стимулювання (змагання, заохочення). 

«Основними компонентами моделі діяльності, спрямованої на професійне самовираження учнів, можуть бути такі [32]:

- «освітній, що реалізується в навчанні і вихованні учнів і передбачає сформованість у них: соціальних знань - про особливості вибраної професії, про психологічні особли​вості спеціаліста, про особливості професійного середови​ща і спілкування в ньому; спеціальних вмінь - комуніка​тивних, організаторських, аналітичних, прогностичних; соціальних навичок безконфліктного спілкування, реф​лексії, самоаналізу. Важливим у цьому процесі є форму​вання ціннісного ставлення до вибраної професії, усві​домлення учнями цінності конкретної праці і професійної відповідальності за результати своєї діяльності» [32];

- «психологічний - спрямований на психодіагностику індиві​дуальних особливостей особистості для виявлення і роз​витку професійно значущих й психокорекції професійно небажаних якостей особистості. Реалізація психологічно​го компонента передбачає також психологічне консульту​вання за результатами дослідження і психологічну про​світу учнів, їхніх батьків та вчителів» [32];

- «посередницький - передбачає організацію спільної діяльності учнів, вчителів, батьків з метою узгодженості професійних планів учнів з очікуваннями їхніх батьків; координацію їхніх зусиль для реалізації особистої професійної перспек​тиви учнів; інформування учнів і батьків з питань, пов'я​заних з вибором майбутньої професії» [32].
Адекватний вибір і стійка мотивація до обраної професії сприяють успішній адаптації молодих фахівців в професійній діяльності.  Проте, успіх професійного самовизначення дуже багато в чому залежить від ефективності діяльності фахівців, які надають допомогу молоді на етапі вибору професії, тобто від методів соціально-педагогічної технології. 
Для розробки соціально-педагогічних технологій необхідно враховувати ще і такі обставини: особистісні якості соціального педагога, індивідуалізацію і персоналізацію соціально-педагогічних дій. До найбільш повторюваних недоліків соціально-педагогічних технологій належать навчальний, моралізаторський та прагматичний характер роботи. Основним завданням соціально-педагогічних технологій є розробка методів та методик результативного та раціонального цілеспрямованого соціального впливу; застосування технологізації як способу оптимізації соціально-педагогічного результату.
2.3. Аналіз сутності соціально - психологічних технологій соціальної роботи из молоддю
«Пильна увага до психології зумовлена складним характе​ром завдань, що стоять перед людиною в епоху «технологічних революцій», яка супроводжується кризою традиційних інсти​тутів соціалізації особистості, змінами суспільної структури і, в кінцевому рахунку, зростанням ролі особистісного фактора в життєдіяльності суспільства» [34].

«Психологія як наука виникла і спирається на знання, які давно і активно застосовуються в релігії, мистецтві, соціальних технологіях управління масами. Основне завдання, яке ставить перед собою психологія, - це допомогти людині зробити її життя більш осмисленим, зна​чущим, розвивати життєві сили, виявляти допомогу і підтрим​ку тим, хто її потребує» [34]. Соціально-психологічні методи, методики, прийоми і засоби, процедури мають відносну самостійність, але вони, в першу чер​гу, залежать від тієї наукової школи, у рамках якої вони були створені, відповідно до чого охарактеризуємо можливі психо​логічні підходи до технологій соціальної роботи (рис. 2.3.).



Рис. 2.3 Соціально-психологічні технології роботи
«Глибинна психологія (психодинамічні теорії) - це психо​аналіз (З. Фрейд), індивідуальна психологія (А. Адлер), аналітич​на психологія (А. Берн) та ін. Представниками психоаналітич​ного напрямку було введено поняття «психологічний захист», яке трактувалося ними як здатність попередження грізних клінічних наслідків конфлікту свідомого і безсвідомого. Сутність психоаналітичного підходу в соціальній роботі полягає в тому, що він визнає важливість психологічного процесу - між собою і «значимим іншим», між минулим і теперішнім досвідом, між внутрішньою і зовнішньою реальністю» [34].
«Біхевіористський (психологія поведінки) напрямок у соціальній роботі - це соціальне научіння, тренінг соціальної компетентності, самонавчання та ін. Сутність цього напрямку полягає в тому, щоб використати вплив оточення на поведінку людини. Для біхевіоризму важливі думки і вчинки людини, їх мотиви. Вихідна методологічна позиція - це акцент на конк​ретних діях і вчинках людини»  [34].

При цьому підході психологу необхідно вступити в таку взаємодію з клієнтом, яка б розкри​ла йому цінність і смисл життя, його місце в соціальній дійсності, нові ціннісні орієнтири.

У технологічному аспекті соціальна робота з молоддю будується на таких методологічних принципах: відкритість і ясність плану роботи з клієнтом для його активізації, аналіз і володіння інфор​мацією про вчинки і поведінку клієнта; аналіз детермінованості вчинку і його результатів попередньою дією (функціональний аналіз); спільне вироблення соціально значущих цілей, що пе​редбачають конкретний план дій на майбутнє. Можливими є й інші методи, технічні прийоми, наприклад: тренування наполег​ливості, тренування релаксації, моделювання поведінки й зао​хочення за бажану поведінку, стратегія попередження реци​дивів і багато іншого.

У соціальній практиці роботи з молоддю основну увагу слід спрямувати на до​сягнення змін у поведінці клієнтів - надавати їм допомогу в умінні правильно організувати свою поведінку. Ідеї біхевіоризму корисні в соціальній роботі при вирішенні дитячих проблем, питань сто​сунків дітей і батьків, застосування методів заохочення і покаран​ня. Докази ефективності біхевіористичних (поведінкових) і когнітивно-біхевіористичних процедур чисельні, але є декілька галузей, де вони є особливо важливі. Сюди відносяться поведін​кові проблеми дітей і підлітків, зокрема такі, як погана поведінка в школі і вдома та ін.

 Психологічні технології соціальної роботи из молоддю прийняті в практиці, ґрунтуються на наступних моделях навчання. 
«Позитивне підкріплення означає створення системи пози​тивних підкріплень, які повинні якомога швидше слідувати за дією. Спочатку позитивне підкріплення має бути кожного разу після появи бажаної поведінки, а пізніше його частота повин​на знижуватися таким чином, щоб поведінка підкріплювалась все рідше і рідше» [34].

 «Прив'язання означає навчання індивіда спочатку одному елементу ланцюжка дій, потім іншому і так далі, допоки не вив​чається вся послідовність. Цей метод особливо корисний для навчання новим навичкам, які спочатку розкладаються в спи​сок окремих дій, що йдуть одна за одною в певному порядку» [34].

 «Системи знаків, котрі показали себе досить успішними у роботі з дітьми і підлітками, включаючи прийоми накопичення символів заохочення (жетонів, значків), створення «екранів змагання». Системи знаків включають також негативне покаран​ня - втрата знаків через небажану поведінку. Метод найбільш підходить у випадках проблемної поведінки дітей 7-12 років» [34].

 «Покарання в більшості випадків не рекомендується. Але бувають випадки, коли покарання необхідне: наприклад, коли слід швидко зупинити небажану поведінку, тому що вона не​безпечна, або коли інші прийоми забрали б для цього надто багато часу» [34].

На приведених прийомах соціального навчання заснована методика моделювання, яка означає показ того, як щось робити. Моделювання – лежить в основі будь – якого тренінгу соціальних навичок молоді.

«Тренінг соціальних навичок. Головними елементами тренінгу є моделювання і формування. Людині пояснюють і демонструють відповідну поведінку, потім вона пробує і отримує зворот​ний зв'язок та підкріплення, після чого продовжує практикуватися в цьому новому бажаному способі поведінки» [34].

 «Комунікативний тренінг є варіантом тренінгу соціальних навичок, спрямованим на роботу з проблемами у спілкуванні [34].

 «Тренінг вирішення проблем навчає серії кроків у напрямі до вирішення проблеми чи прийняття рішення - корисний для багатьох клієнтів і, як правило, є основним у сімейній роботі» [34].

 «Тренінг самоконтролю. Може використовуватися у перебо​ренні вибухів гніву, страху та ін» [34].

Необхідно підкреслити, що рідко використовується лише один метод: іноді соціальним працівникам необхідно розробити для застосування цілий набір процедур і постійно його перевіряти.

Варіанти застосування психологічних методів в соціальній роботі багатообразні. Фахівцеві потрібно уміти вибрати і використовувати ті технології які відповідають індивідуальності кожної особистості, а також враховують її соціальні запити й інтереси.
У завершенні узагальнимо, дані досліджень психологічних технологій соціальної роботи з молоддю дозволяють виділити такі типи:
1. «Вирішення соціальних завдань - орієнтація на певні нор​ми і критерії поведінки. Спроба клієнта усвідомити і прийняти нові соціальні цінності приводить до дискомфорту і навіть до психосоматичних захворювань. У цьому випадкові вимагаєть​ся змінити і ввести нові критерії, оцінки, які допоможуть клієнту побачити свою мету в іншому світі, розширити перспективи, дозволять відійти від шаблонної поведінки і переживань.

2. Вирішення моральних завдань - необхідність орієнтації на критерії добра чи зла, які вимагають морального вибору того чи іншого вчинку. Тут важливо показати обмеженість критеріїв добра і зла, якими користується індивід.

3. Вирішення власне психологічних завдань - допомога клієнту в усвідомленні і зміні системи переживань, у розумінні проблем, оцінок, які сприяють розвиткові інших переживань і цілей діяльності» [35].

«Технологія вирішення психологічних завдань передбачає [35]:

- розуміння психологічних особливостей і закономірнос​тей формування основних психологічних станів людини;

- розуміння психологічних механізмів корекції і самокорекції психологічних станів з метою усунення негативних станів (в т.ч. стресових) та цілеспрямованого формуван​ня позитивних, продуктивних станів;

- оволодіння прийомами самоуправління життєвим тону​сом, рівнем працездатності і творчим потенціалом;

- вироблення необхідних навичок психогігієни особистості;

- розуміння прямого впливу морального стану на стійкість нервово-психічної сфери і стан здоров'я людини».

Володіння цими методами і технологією їх застосування безпосередньо в процесі конкретної практичної діяльності істотно підвищує продуктивність соціальної роботи. Вміння управляти психофізичними реакціями, що виробляють​ся в результаті тривалого психорегулюючого тренування, доз​воляє індивіду в екстремальних ситуаціях активізувати і мобі​лізувати потенційні можливості свого організму, фізіологічні ресурси, закладені самою природою, розкрити і визволити «за​пасні», не задіяні резерви адаптації для більш адекватного реа​гування на вплив зовнішнього соціального середовища.
2.4.  Аналіз сутності медико – соціальних технологій соціальної работи из молоддю
Медико-соціальна робота розглядається вченими, як один із напрямів соціальної роботи і в той же час важливий компонент соціальної медицини, що має виражений прикладний характер.
Базова модель медико-соціальної роботи була запропонована А. Мартиненко. «Вона включає медико-соціальну роботу патогенетичної спрямованості (робота з тими, хто часто хворіє, має виражені соціальні проблеми, обмежені фізичні можливості) та профілактичної спрямованості (люди групи підвищеного ризику, члени їх сімей)» [50]. A. Мартиненко «пропонує розглядати медико-соціальну роботу як мультидисциплінарну професійну діяльність медичного, психолого-педагогічного і соціально-правового характеру, спрямовану на відновлення, збереження та зміцнення здоров'я населення. Медико-соціальна робота принципово змінює комплексну допомогу в сфері охорони здоров'я, тому що передбачає проведення системних медико-соціальних впливів на більш ранніх етапах розвитку хвороби і соціальної дезадаптації, які потенційно ведуть до важких ускладнень чи інвалідності. Отже, медико-соціальна робота має не тільки виражену реабілітаційну, а й профілактичну спрямованість» [50].
Світова практика свідчить про те, що фахівець з соціальної роботи, що професійно надає допомогу своєму клієнтові, зобов'язаний володіти теоретичними і практичними знаннями в області медицини і охорони здоров'я. Незалежно від спеціалізації і місця роботи, він бере участь у вирішенні проблем індивідуального і суспільного здоров'я, виступає як «вчитель здоров'я». «Всесвітня Організація Охорони здоров'я визначає здоров'я як стан повного фізичного, душевного і соціального благополуччя, а не тільки відсутність хвороб і фізичних дефектів. Проблема здоров'я виступає як глобальна невід'ємна від інших проблем людства. Вона виникає разом з ним і змінюється разом з прогресом загальнолюдської культури, будучи актуальною у всі періоди індивідуального розвитку організму: від народження і до смерті, в повному благополуччі і при хворобі» [37].

  Особливість медико-соціальної роботи полягає в тому, що як професійна діяльність вона формується на стику двох самостійних галузей – охорони здоров’я і соціального захисту населення. Вітчизняний та зарубіжний досвід організації медико-соціальної роботи свідчить, що незважаючи на певний досвід роботи з особами, які мають медичні й соціальні проблеми, реальна координація міжвідомчих дій, зазвичай, є недостатньо ефективною. 

Оптимальна взаємодія формується лише після тривалої спільної роботи представників різних професій, а також вибору спеціальних форм і методів роботи, які дозволяють об’єднати дії представників різних спеціальностей в процесі реалізації технологій медико-соціальної роботи. «Закономірно, що реалізовувати медико-соціальні технології зможуть тільки фахівці, які матимуть необхідну спеціальну професійну підготовку. Так, медичні працівники на практиці змушені виконувати низку функцій соціальних працівників. У свою чергу, соціальні працівники часто працюють з клієнтами, які страждають психічною й фізичною патологією і вони змушені виконувати певні функції медичних працівників» [37]. 

«В цілому технології соціальної роботи можна розглядати у двох аспектах. По-перше, у широкому плані – це система теоретичних знань і практичних умінь, яка передбачає організацію та алгоритмізацію засобів, способів і прийомів впливу на різні об’єкти соціальної роботи. По-друге, це сукупність визначених технологій, специфіка яких зумовлена конкретним об'єктом соціальної роботи». 

За характером діяльності медико-соціальні технології поділяють на конкретні, вузькоспеціалізовані (спрямовані на окрему групу населення, клієнтів, наприклад, на профілактику інфікування ВІЛ чи вірусами гепатитів В, С, осіб – ін’єкційних споживачів наркотиків) та комплексні або інтегровані (мають більш універсальний характер і можуть застосовуватися в роботі з декількома чи багатьма групами клієнтів (наприклад, первинна соціальна профілактика, формування здорового способу життя, збереження здоров’я здорових людей тощо). 

«Вузькоспеціалізовані медико-соціальні технології, дослідники зазвичай, поділяють на групи (залежно від сфери, основних методів і засобів упровадження): медичні (технології профілактики захворювань, корекції та реабілітації соматичного здоров’я, санітарно-гігієнічна діяльність); навчальні технології, що сприяють здоров’ю (інформаційно-навчальні, виховні); соціальні (технології організації безпечного і здорового способу життя, профілактики і корекції девіантної поведінки); медико-психологічні (технології профілактики і психокорекції психічних відхилень особистісного та індивідуального розвитку)» [36]. 

До комплексних медико-соціальних технологій відносяться: технології комплексної профілактики захворювань, корекції та реабілітації здоров’я; медико-соціальні навчальні технології, що сприяють здоров’ю; технології формування здорового способу життя. «Медико-соціальні технології профілактичної спрямованості передбачають заходи зі збереження фізичного, психічного і репродуктивного здоров’я молоді на індивідуальному, груповому і регіональному рівнях; санітарно-гігієнічне виховання і формування установок на здоровий спосіб життя з урахуванням особливостей клієнтів і членів їх сімей, груп підвищеного ризику; соціально-гігієнічний моніторинг; розробку цільових програм профілактики захворювань, організацію медико-соціальної допомоги молоді; визначення факторів ризику, які впливають на соматичне, психічне і репродуктивне здоров’я людей; інформування про стан індивідуального і громадського здоров’я, довкілля та ін.» [36]. 

«Медико-соціальні технології реабілітаційної спрямованості визначають: організацію психологічної підтримки клієнта з медико-соціальними проблемами; сприяння в забезпеченні спеціалізованої допомоги з урахуванням особливостей соматичної, психічної і соціальної патології людини; медико-соціальний патронаж сімей; залучення членів сім’ї і найближчого оточення клієнта до діяльності груп самодопомоги; організація медико-соціальної експертизи; проведення заходів медичної та соціальної реабілітації – створення безбар’єрного середовища життєдіяльності, забезпечення засобами пересування; організація заходів професійної реабілітації – професійна підготовка і освіта, працевлаштування, перекваліфікація та ін.» [38]. 

Нарешті, необхідною умовою ефективної профілактичної роботи є її комплексність, тобто використання всіх можливих впливів, співробітництво різних установ і закладів: медичних, оздоровчо-профілактичних закладів, органів внутрішніх справ, педагогічних закладів, соціальних служб, громадських організацій тощо.

2.5. Аналіз  технології соціальної роботи з молоддю на основі фактору «ризику»
На підставі аналізу сучасної науково-педагогічної літератури можна виділити наступний зміст поняття діти «групи ризику». «Діти «групи ризику» - це та категорія дітей, яка в силу певних обставин свого життя більше за інших категорій схильна до негативних зовнішніх впливів з боку суспільства та його кримінальних елементів, які стали причиною дезадаптації неповнолітніх. Зазвичай до цієї категорії дітей відносять дітей з неблагополучних сімей, погано встигаючих у школі, що характеризуються різними виявами девіантної поведінки і т.д.» [47].

 «У науковій психолого-педагогічній літературі поняття «підлітки групи ризику» має низку синонімічних визначень: «важкі», «проблемні», «дезадаптовані», «педагогічно занедбані», «підлітки в соціально-небезпечних умовах», «підлітки у складній життєвій ситуації», «підлітки із проблемної сімї» тощо» [44].
Проблему групи ризику та девіантної поведінки розглядали П.Д. Павленок, Л.Я. Оліференко , Н.А. Литвинова, О.В. Тимченко, Н.В. Стельмах , Г.Д. Золотова, М.А.Галагузова, Н.В.Дивицина, Н.А. Зобенько, А.Й. Капська, Н.Ю. Максимова, В.Г. Сенько, Г.Н. Штинова та ін..; причини появи дітей «групи ризику» досліджували Р.В. Овчарова, В.М.Бехтерєв, П.Ф. Каптерєв, В.Г. Сенько, Н.В. Перешиїна та М.Н. Заостровцева та ін.

У контексті досліджуваної проблеми вченими визначено та уточнено сутність понять: ризик, групи ризику, девіантність, делінквентність та адиктивна поведінка.

Отже, під терміном «діти групи ризику» розуміють такі групи дітей: з обтяженою спадковістю в плані алкоголізації, наркотизації, психічних захворювань; з вираженими відхиленнями в характері, поведінці; діти, які залишилися без піклування батьків через різні обставини; педагогічно запущені діти з неблагополучних, конфліктуючих, асоціальних родин; діти з родин, що потребують соціально-економічної й соціально-психологічної допомоги й підтримки; діти з проявами соціальної й психолого-педагогічної дезаптації.

У таких дітей виникають значні відхилення, як в поведінці, так і в особистісному розвитку. Їм властива одна характерна риса - порушення соціалізації в широкому розумінні цього слова.

Аналіз умов життя цієй молоді і дітей показує, що неможливо виділити одну головну причину, яка послужила фактором ризику. 
Фахівці найчастіше фіксують поєднання багатьох несприятливих умов, які унеможливлюють подальше проживання в сім'ях, де створюється безпосередня загроза здоров'ю дитини та її життя.

 «Будь-яка проблема краще вирішується комплексно. Саме комплексний соціально-педагогічний підхід в роботі з цією категорією дітей і повинен бути покладений в основу розробки соціально-педагогічних технологій роботи з ними» [48]. 
«При цьому необхідно враховувати, що соціально-педагогічна робота з дітьми групи ризику має дві основні складові (рис.2.4.):

1). виявлення дітей цієї категорії в дитячому середовищі та організація роботи з ними;

2). безпосередня індивідуальна або групова робота з ними» [48].

Рис. 2.4. Технології соціальної роботи з молоддю на основі фактору «ризику»
Основою зазначених технологій такої соціальної  роботи є  наступні обставини. 

«По-перше, при доборі й розробці методик та технологій соціальної роботи з молоддю «групи ризику» і їхними батьками необхідна опора на психологічні особливості дітей різного віку й різного особистого досвіду й опора на взаємодію та узгодження загальних зусиль фахівців різних галузей соціальної роботи.
По-друге, серед усіх заходів соціальної роботи з молоддю пріоритет належить профілактичній роботі, у рамках якої необхідне об'єднання зусиль різних фахівців і створення цілісної служби допомоги дітям, де дитина може одержати психологічну, педагогічну, правову, соціальну та інші види допомоги» [48].
«Профілактична робота з молоддю насамперед припускає науково-обґрунтовані та своєчасно здійснені дії, спрямовані на:
- запобігання можливих фізичних, психологічних чи соціокультурних колізій в окремих дітей  і дітей  груп ризику;
- збереження, підтримку й захист нормального рівня життя і здоров'я дітей;
- сприяння дітям у розкритті їхніх внутрішніх потенціалів» [48].
Профілактична робота з молоддю має ряд напрямків: 
Психопрофілактична робота.  Цей напрямок визначається необхідністю своєчасного попередження можливих порушень в індивідуально-інтелектуальному розвитку дітей, у створенні умов для повноцінного психічного розвитку дітей. Така робота ведеться опосередковано через педагогічний колектив, опікунів і інших дорослих, які впливають на становлення і формування особистості дитини.
«У процесі психопрофілактичної роботи соціальний працівник (фахівець зазначеного напрямку) здійснює ряд конкретних заходів [48]:
«- проводить психологічне обстеження дітей при надходженні в дитячу установу інтернатського типу і при переході з однієї установи до іншої (із будинку дитини до дошкільного дитячого будинку, із дошкільного дитячого будинку до шкільного чи в школу-інтернат), а також на кожному новому віковому етапі (при надходженні дітей до школи, при переході із початкової школи в середню, при закінченні неповної чи повної середньої школи) з метою створення програми індивідуальної роботи з кожною дитиною для її оптимальної адаптації до виховання й навчання на новому етапі, ранньої діагностики можливих відхилень і їхньої корекції, розвитку її особистості й індивідуальності» [48];
- «проводить роботу із попередження психологічного перевантаження й нервових зривів у дітей, пов'язаних з особливими умовами їхнього життя;
- організує педагогічні консиліуми з метою психологічного аналізу поведінки й розвитку вихованця для найбільш повного розкриття індивідуальних особливостей його особистості та здібностей» [48];
«- проводить роботу зі створення сприятливого психологічного клімату в дитячій установі інтернатського типу: оптимізує форми спілкування в педагогічному колективі (дорослий - дорослий), сприяє поліпшенню норм спілкування педагога з дітьми (дорослий - дитина), консультує педагогів і інших працівників дитячої установи з широкого кола проблем як професійних, так і особистісних» [48];
«- сприяє розвитку комунікативних навичок професійної діяльності педагогів, здійснює заходи щодо попередження й зняття психологічного перевантаження членів педагогічного колективу;
- проводить роботу з адаптації вихованців до широкого соціального оточення за межами дитячого будинку чи школи-інтернату, оптимізує взаємини вихованців із членами їхніх родин (родичами, опікунами і т.ін.) у випадку, якщо такі взаємини зберігаються» [48].
«Консультування в галузі профілактичної роботи з молоддю має наступні завдання [47]:
«- інформування батьків (педагогів, соціальних працівників та ін.) про вікові й індивідуальні особливості дитини; 

- своєчасне   виявлення в  дитини  первинних психосоматичних відхилень і направлення її на психолого-медико-педагогічні консультації; попередження вторинних відхилень у галузі розвитку й рекомендації з психогігієни та психопрофілактики (разом із психопатологами та лікарями)» [47];
«- складання рекомендацій із психолого-педагогічної корекції труднощів навчання дитини для об'єктів впливу (педагоги, батьки, соціальні працівники й ін.);
- складання рекомендацій з виховання в родині (спільно із фахівцями із сімейної терапії, соціальними працівниками, педагогами);
- проведення корекційної роботи в спеціальних групах при консультації з дітьми й батьками» [47].
Корекційна робота з дітьми в галузі профілактики припускає проведення відповідних заходів, починаючи з дошкільного віку, і посилення цієї роботи в підліткових колективах. З цією метою соціальними працівниками розробляються корекційні програми, які охоплюють усі вікові групи дітей і спрямовані на профілактику й корекцію різних видів девіантної й делінквентної поведінки.
 «Виправлення поведінки неповнолітніх залежить від ступеня педагогічної занедбаності, моральної стійкості, особливостей психічного стану, від готовності до виправлення, вміння протистояти негативному впливу та методів перевиховання. Виховна соціальна робота буде тим ефективнішою, чим більше ґрунтуватиметься на психологічних основах виховання дітей підліткового віку. Психологічна служба школи повинна забезпечувати психічне здоровя учнів, гармонійний розвиток особистості, формування громадянина, здатного до свідомого суспільного вибору, вільного саморозвитку особистості, сприяє гармонізації взаємин особистості і суспільства, вирішенню проблем психологічного забезпечення навчально-виховного процесу, профілактиці конфліктів, правопорушень» [49].

Корекційну роботу необхідно реалізовувати в тісній взаємодії з виховними, медичними, юридичними закладами, установами соціального захисту населення. Тільки в співпраці можна дійти до бажаних змін, забезпечити відповідну корекційну роботу з учнями, які мають асоціальну спрямованість поведінки.

Висновки до розділу 2
Термін «технологія» має різні значення: технологія - це способи матеріалізації трудових функцій виконавця, його досвіду і знань в діяльність по перетворенню предметів праці на продукти; технологію також можна розглядати як практичну діяльність, яка характеризується раціональною послідовністю дій з метою досягнення кінцевих результатів праці. У загальному розумінні технологія - це спосіб здійснення діяльності на основі її раціонального розділення на процедури і операції, вибір оптимальних методів виконання і їх координація.
 «Соціальна технологія – це  сукупність прийомів, методів та впливів, які використовуються соціальними службами, окремими закладами соціального обслуговування і соціальними працівниками для вирішення різних соціальних проблем і забезпечення соціального захисту населення» [30].
 «Впровадження соціальних технологій - складний і динамі​чний процес переведення теоретичних концепцій з відтворен​ня соціальних якостей, характеристик, явищ, відношень на мову практичних дій» [44].
В даний час застосовується велика кількість соціальних технологій Їх класифікація здійснюється за різними ознаками: об'єктам, характеру вирішуваних задач, видам діяльності, рівням та сферам застосування, іншими параметрами.
 «Соціально-педагогічна технологія має такі характерні риси: універсальність (можливість застосування на різних за специфікою об’єктах, для вирішення подібних або часто виникаючих завдань); конструктивність (націленість на вирішення конкретних проблем перевіреними та обґрунтованими способами); результативність (орієнтація на кінцевий результат); гнучкість (здатність до адаптації в умовах, що змінюються)» [33]. 

Основним завданням соціально-педагогічних технологій є розробка методів та методик результативного та раціонального цілеспрямованого соціального впливу; застосування технологізації як способу оптимізації соціально-педагогічного результату.
Варіанти застосування психологічних методів в соціальній роботі багатообразні. Фахівцеві потрібно уміти вибрати і використовувати ті технології які відповідають індивідуальності кожної особистості, а також враховують її соціальні запити й інтереси.
Особливість медико-соціальної роботи полягає в тому, що як професійна діяльність вона формується на стику двох самостійних галузей – охорони здоров’я і соціального захисту населення. Вітчизняний та зарубіжний досвід організації медико-соціальної роботи свідчить, що незважаючи на певний досвід роботи з особами, які мають медичні й соціальні проблеми, реальна координація міжвідомчих дій, зазвичай, є недостатньо ефективною. 
Під терміном «діти групи ризику» розуміють такі групи дітей: з обтяженою спадковістю в плані алкоголізації, наркотизації, психічних захворювань; з вираженими відхиленнями в характері, поведінці; діти, які залишилися без піклування батьків через різні обставини; педагогічно запущені діти з неблагополучних, конфліктуючих, асоціальних родин; діти з родин, що потребують соціально-економічної й соціально-психологічної допомоги й підтримки; діти з проявами соціальної й психолого-педагогічної дезаптації.

Основою технологій соціальної роботи з молоддю «групи ризику» є: 

«По-перше, при доборі й розробці методик та технологій соціальної роботи з молоддю «групи ризику» і їхними батьками необхідна опора на психологічні особливості дітей різного віку й різного особистого досвіду й опора на взаємодію та узгодження загальних зусиль фахівців різних галузей соціальної роботи.
По-друге, серед усіх заходів соціальної роботи з молоддю пріоритет належить профілактичній роботі, у рамках якої необхідне об'єднання зусиль різних фахівців і створення цілісної служби допомоги дітям, де дитина може одержати психологічну, педагогічну, правову, соціальну та інші види допомоги» [48].
РОЗДІЛ 3 ШЛЯХИ УДОСКОНАЛЕННЯ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ З МОЛОДДЮ
3.1 Впровадження проектних технологій  у роботі з дітьми та молоддю 

 «Соціальне проектування можна розглядати як конструювання соціальної дійсності. Соціальне проектування – це науково-теоретична і одночасно практична діяльність по створенню проектів розвитку соціальних систем, інститутів, об’єктів на основі соціального передбачення, прогнозування та планування їх соціальних якостей і властивостей. Це дає можливості керувати соціальними процесами і є вираженням того нового, що характеризує тенденції соціального розвитку. Тому соціальне проектування пов’язане з інноваційною діяльністю і впровадженням соціальних інновацій» [41].

Тобто, соціальне проектування - це різновид усвідомленої інноваційної діяльності. «Нововведення в соціальній роботі класифікують таким чином [41]: 
 «- винахід нових технологій (наприклад, нового інструментарію оцінювання потреб клієнтів, заняття з іпотерапії тощо); 
- адаптація чи зміна наявних технологій (наприклад, модифікація експертного оцінювання роботи з дорослими для використання його в роботі з дітьми); 
- нові сфери використання наявних технологій, що називають технологічним перенесенням (наприклад, використання наукового інструментарію для практичних оцінок); 
- використання існуючого методу іншою групою користувачів; 

- інновації класифікують по тому, у якому структурному компоненті соціальної сфери вони відбулися: пенсійному забезпеченні, соціальному обслуговуванні, зайнятості населення, охороні праці, житловій політиці, сімейній політиці, медичному обслуговуванні, освіті тощо» [41]. 
 «Соціальний проект - це сконструйоване ініціатором проекту соціальне нововведення, метою якого є створення, модернізація або підтримання в середовищі, що змінюється, матеріальної або духовної цінності. Це нововведення мусить мати просторово-часові кордони, а його влив на людей визнаватися позитивним за соціальним значенням. Проекти надають можливість апробації (пілотування) ідей, пошуку та концентрації відповідних ресурсів. Проект соціальної роботи інколи розуміють як інтегровану систему, що складається зі: сформульованих проектних цілей; створених для цих цілей соціальних установ, фізичних об'єктів, систем соціального захисту; розроблених та затверджених відповідних документів - програм, планів, кошторисів, розрахунків тощо; розрахованих ресурсів - матеріальних, фінансових, трудових, часових; комплексу управлінських рішень, заходів з досягнення цілей» [41].

Крім того, розрізняють - за характером запланованих змін: інноваційні проекти, підтримуючі проекти; за характером діяльності: освітні, науково-технічні, культурні проекти, інші послуги; за масштабами: мікропроекти - до 10 тис. дол. США, малі проекти -10-100 тис. дол. США, мегапроекти - понад 100 тис. дол. США; за особливостями фінансування (інвестиційні, спонсорські, кредитні, бюджетні, субсидійовані, благодійні); за термінами реалізації: короткотермінові (1-2 роки), середньо термінові (2-5 років), довготермінові (понад 5 років). 
Життєвий цикл проекту являє собою: аналіз ситуації, що склалася, розработка нової ідеї; планування робіт за проектом; впровадження проекту; моніторинг виконання проекту; оцінювання результатів проекту. 
Для оцінки доцільності впровадження соціального проекту існують певні критерії ефективності розробленої технології: простота (вона не повинна бути занадто складною), гнучкість (пристосовність до мінливих обстановці), надійність (наявність дублюючого механізму), економічність, зручність в експлуатації (зручно для людей, яким доведеться з нею працювати). Також, «існують різні чинники, які можуть вплинути на успішне впровадження і використання інноваційної соціальної технології в ту чи іншу сторону. Ці чинники можна розділити на дві великі групи: характеристики самої технології (внутрішні чинники) і характеристики оточення, в якому їй належить працювати (зовнішні чинники)» [43].  

 «Обидві групи чинників мають велике значення для успіху впровадження. Перша - оскільки від самої технології багато в чому залежить результативність її використання, друга - оскільки при успішному впровадженні, технологія повинна в підсумку включитися в складний соціальний контекст. У цьому контексті знаходяться декілька взаємодіючих соціальних груп і безліч окремих індивідуумів, чиї інтереси можуть бути порушені і, відповідно, повинні враховуватися в процесі впровадження» [43]. 

І так, виходячи з вищесказаного, можна отримати висновок, що розглянуті разом в даній роботі, всі сторони - характеристики інноваційної соціальної технології, способи її подачі - дозволяють зробити досить практичну систему заходів, щоб підвищити ймовірність успішного впровадження внутрішньо складною і тому неоднозначно сприйманій користувачами інноваційній соціальній технології.

При впровадженні досить якісної інноваційної соціальної технології, за рахунок готовності організації до інновацій взагалі і організаційної культури в способі представлення технології, можна істотно полегшити сприйняття технології в даній компвнії і забезпечити ефективну взаємодію з її співробітниками, що також сприяє успішнішому впровадженню. Вживання інноваційної соціальної технології у великій кількості всіляких проектів, що проводяться в різному оточенні, використання пілотних проектів, вчення користувачів з врахуванням індивідуальних можливостей, їх подальше залучення до обговорення достоїнств і недоліків технології допоможе визначити, які ж саме чинники мають вирішальне значення для її успіху: внутрішні або зовнішні. І, відповідно визначити, як рухатися далі - змінювати технологію для її кращої відповідності потребам користувачів або ж міняти способи її підношення, зовнішнє представлення технології.       

Як вже було відзначено, у технологіях соціальної роботи з підлітками та молоддю використовують дві моделі - інтегративну і дефіцитну. «Інтегративна модель - це соціальна робота в широкому смислі, яка повинна сприяти соціалізації молоді. У цьому аспекті соціальна робота практично співвідноситься з таким видом професійної діяльності, як соціальна педагогіка. Реалізація даної моделі можлива лише через задіяння державно-громадського затратного механізму, використання значних фінансових, а також людських і матеріальних ресурсів. Тому більшість країн з ринковою економікою вибирає дефіцитну модель розвитку соціальної роботи, орієнтовану, в першу чергу, на соціально уражені прошарки населення, групи ризику, інвалідів і одиноких, а також дітей і підлітків» [41]. 

В умовах сучасної України актуальним є використання новітніх зарубіжних технологій в галузі соціальної роботи з молоддю, де використовуються індивідуальні, групові та общинні методи. Встановлено, що з огляду на існуючі проблеми в сфері соціальної роботи з дітьми та молоддю, особливого значення отримує розробка та впровадження єдиної державної ювенальної політики. Механізм реалізації ювенальної політики забезпечує узгодження загальнонаціональних інтересів з інтересами територій - регіонів, міст, адміністративних районів, муніципальних утворень, а також колективних і особистих інтересів дітей, підлітків і молоді і сімей з неповнолітніми дітьми. Програми ювенальної політики територіальних громад, діяльність різного роду громадських молодіжних і дитячих організацій, приватних фірм і благодійних фондів покликані оптимізувати і адаптувати єдину Державну ювенальну політику з врахуванням специфіки розвитку територій (районів). Ювенальна політика реалізується через законодавчі акти і спеціальні державні цільові програми, заходи як загальнодержавного, так і регіонального рівнів. Вона формується і реалізується з врахуванням часу, а також специфіки регіонів, територіальних громад, будучи системою законів, правових і нормативних актів.

3.2. Розробка програми социально - профессиональної адаптації  безработної молоді працездатного віку 
Як показують дослідження напрямів соціальної роботи, проведені багатьма вченими, в даний час цінність зайнятості набуває особливої актуальності. Оскільки безробіття характеризується драматичними наслідками соціального, фінансового, сімейного та навіть медичного характеру. До них відносяться алкоголізм, нервові стреси, скорочення тривалості життя, підвищення рівня смертності, конфлікти в сім'ї, психологічні патології. Таким чином, категорія зайнятості має сьогодні широке соціальне звучання, оскільки саме вона детермінує якість життя людини. Визначаючи зайнятість як соціологічну категорію, необхідно виходити з комплексного, інтегративного характеру суспільного життя, що зачіпає як економічні, так і інші сторони життєдіяльності людини: освіту, культуру, психологію. Зайнятість тому своєрідний соціокультурний показник стану життєдіяльності суспільного організму, параметр професійної і соціальної ідентичності соціального суб'єкта.
Однак, на підставі результатів аналізу ринку праці доводиться констатувати, що становище молоді України залишається складним та вимагає невідкладних заходів для стабілізації використання її трудового потенціалу. Саме, серед молоді спостерігається найвищий рівень безробіття. 

 «Частка безробітних серед економічно активної молоді, незважаючи на помітне зменшення, залишається дуже високою. Дуже високий рівень безробіття і серед осіб 20-24 років (близько п'ятої частини загальної чисельності економічно активного населення цього віку). Навіть у старшій віковій групі молоді рівень безробіття набагато вищий, ніж серед населення віком 30-70 років та серед населення загалом. Основною перешкодою для працевлаштування молоді 20-29 років стають відсутність практичного досвіду роботи за фахом, недоліки професійної орієнтації, невдало обрана спеціальність, занадто високі запити молодих людей стосовно умов і змісту праці. Причини безробіття молоді мають специфічний характер і суттєво відрізняються за її віковими групами. Переважна більшість (79,0%) безробітних віком 15-19 років не змогли працевлаштуватися після закінчення навчальних закладів. Це випускники середніх загальноосвітніх шкіл, які не змогли або не захотіли вступити до вищих навчальних закладів і не мають спеціальної професійної підготовки. Певну частку серед них становлять також випускники професійно-технічних училищ. З числа безробітних цієї вікової групи лише 21,0% раніше мали роботу, решта шукали своє перше місце роботи. Серед безробітних віком 20-24 роки головною причиною незайнятості також є неможливість знайти роботу після закінчення навчання (44,9% загального числа). На відміну від молодшої вікової групи, випускники цього віку мають вищу спеціальну освіту та певну професійну кваліфікацію. Частки звільнених з них за власним бажанням та вивільнених з економічних причин утричі більші, ніж серед безробітних віком 15-19 років» [6].
Таким чином, одним з ключових завдань соціальної роботи з молоддю є вирішення питання працевлаштування молодих фахівців і безробітної молоді.

Справа ще і в тому, що в даний час у країні успішно функціонують різні установи освіти які випускають досить велику кількість молодих фахівців різного освітньо-кваліфікаційного рівня. Враховуючи це, постійно проводяться так звані «ярмарки вакансій» для випускників, які незабаром отримають дипломи, до участі в подібних заходах залучаються підприємства різних сфер. Але не дивлячись на це, проблема безробіття серед молоді залишається надзвичайно актуальною і головна причина - загальна стагнація економіки країни. Однак, якщо в межах держави цю проблему подолати досить важко, через диспропорції попиту і пропозиції молодих фахівців, то на рівні одного міста або району її цілком можна вирішити за рахунок ефективної програми сприяння працевлаштуванню молоді. 

Станом на 01.01.2019 року населення м. Сєвєродонецька становить 113,9 тис. осіб, з них 27,8 %, а саме 31,7 тисяч - молодь. Становище та розвиток молодіжної громади є важливим показником рівня розвитку міста. Але, незважаючи на це, рівень реалізації державної молодіжної політики в м. Сєвєродонецьку вкрай потребує змін. Ситуативні заходи, практика проведення яких стала вже звичною, не дають можливості представникам молодіжної громади визначитися в різних питаннях, а саме: виборі професії, громадській позиції, творчій самореалізації тощо, та відповідно не створюють умов для їх повноцінного розвитку. 
Молодіжна державна політика, на жаль, носить характер дотаційний, а саме - переважно кризові категорії молоді, на сьогодні, отримують увагу держави у формі грошових виплат, дотацій тощо. Звичайна ж молодь, яка не має статусів та є фізично здоровою залишається осторонь будь-якої уваги та часто, саме через це стає нездоровою морально та духовно. «Саме через відсутність чи недоступність умов для самореалізації, молоді люди все більше звертаються до алкоголю та наркотиків, на сьогодні 85 % населення віком від 14 до 35 років спробували, а 47 % систематично вживають легкі наркотики; спостерігається тенденція збільшення кількості випадків суїциду серед молоді через невідповідність потреб та можливостей молодих людей, почуття непотрібності та неуважного ставлення до них» [6]. 
З огляду на це в бакалаврській роботі пропонується розробити і впровадити програму соціально-професійної адаптації безробітної молоді працездатного віку м. Сєвєродонецька. Основною метою Програми є сприяння зайнятості молоді міста на 2019-2020 роки, в ній повинно бути првозглошено активне працевлаштування молодих спеціалістів за набутими професіями, створення сприятливих умов для самореалізації працюючої молоді в різних галузях, оперативне реагування та вирішення соціальних проблем молоді міста (рис. 3.1.). 


Рис. 3.1. Основні форми сприяння працевлаштуванню молоді
З огляду на це основними завданнями такої програми стануть (табл. 3.1.):    

- сприяння зайнятості молоді шляхом впровадження системи профорієнтації, створення умов для вторинної зайнятості молоді, забезпечення молоді першим робочим місцем; 
- стимулювання молоді до підприємницької діяльності; 
- сприяння працевлаштуванню та молодіжному підприємництву шляхом розширення сфери зайнятості, професійної підготовки молоді та надання можливості реалізації молодіжних проектів; 
- провадження системних заходів стимулювання учнівської молоді до процесу здобуття освіти, підвищення кваліфікації, мотиваційних заходів для молодих педагогів; 
 - створення комплексної системи соціального захисту представників молодіжної громади пільгових категорій, надання соціальної допомоги та підтримки молоді, яка знаходиться в кризі;

- інше.

Таблиця 3.1.

Заходи Програми сприяння працевлаштування молоді в місті Сєвєродонецьку на 2019-2020 рр

	Найменування завдання
	Виконавці
	Найменування заходу
	Головний розпорядник бюджетних коштів (джерела фінансування)
	Прогнозований обсяг фінансування для виконання завдань в тис. грн.

	1
	2
	3
	4
	5

	1. Створення умов та здійснення заходів, спрямованих на забезпечення первинної і вторинної зайнятості та самозайнятості молоді. 
	1. Соціальна служба для сім'ї, дітей та молоді
Сєвєродонецький центр зайнятості.


	Профорієнтація

1.Систематичний аналіз молодіжної складової на міському ринку праці
	За рахунок коштів, передбачених на фінансування виконавців заходів Програми.


	1,420

	2. Сприяння працевлаштуванню

.


	2. Соціальна служба для сім'ї, дітей та молоді
Сєвєродонецький центр зайнятості.
	2. Організація професійного навчання безробітної молоді (в тому числі шляхом стажування її на підприємствах міста).


	За рахунок коштів, передбачених на фінансування виконавців заходів Програми.
	1,970

	
	3. Соціальна служба для сім'ї, дітей та молоді
Сєвєродонецький центр зайнятості.
	3. Залучення до участі в громадських оплачуваних роботах молоді, яка перебуває на обліку як безробітна.


	За рахунок коштів, передбачених на фінансування виконавців заходів Програми
	1,450

	
	  4. Соціальна служба для сім'ї, дітей та молоді
Сєвєродонецький центр зайнятості.
	4. Проведення профконсультаційної та профорієнтаційної роботи з учнями загальноосвітніх навчальних закладів
	За рахунок коштів, передбачених на фінансування виконавців заходів Програми
	1,420

	
	 5. Соціальна служба для сім'ї, дітей та молоді

	5. Проведення молодіжних ярмарків вакансій за участю представників середніх спеціальних та вищих навчальних закладів, підприємств та організацій різних форм власності
	За рахунок коштів, передбачених на фінансування виконавців заходів Програми
	1,420


Продовження табл. 3.1

	1
	2
	3
	4
	5

	
	   6. Соціальна служба для сім'ї, дітей та молоді
Сєвєродонецький центр зайнятості.


	6. Забезпечення  режиму найбільшого сприяння професійному навчанню, працевлаштуванню випускників школи-інтернату, дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, підлітків, які залишили навчання, молодих інвалідів.
	За рахунок коштів, передбачених на фінансування виконавців заходів Програми
	2,420

	
	  7. Соціальна служба для сім'ї, дітей та молоді
Сєвєродонецький центр зайнятості.


	7. Підтримка діяльності молодіжних трудових загонів, в тому числі організація та проведення школи педагога -організатора в рамках вторинної зайнятості молоді.
	За рахунок коштів, передбачених на фінансування виконавців заходів Програми
	1,970

	
	  8. Соціальна служба для сім'ї, дітей та молоді
Сєвєродонецький центр зайнятості.


	Молодіжне підприємництво.

8. Одноразова виплата допомоги по безробіттю для організації підприємницької діяльності.
	За рахунок коштів, передбачених на фінансування виконавців заходів Програми
	одноразова виплата (стаття 31 Закону № 1533) * кількість безробітних, які організували підприємницьку діяльність


Головними координаторами реалізації заходів Програми повиний бути відділ у справах сім'ї та молоді Сєвєродонецької миської адміністрації та Сєвєродонецький центр зайнятості. Фінансування Програми здійснюватиметься за рахунок коштів передбачених у місцевому бюджеті, інших джерел, не заборонених законодавством. Реалізація Програми сприяння працевлаштуванню молоді в місті Сєвєродонецьку на 2019-2020 рр передбачає два напрямки:
- професiйна пiдготовка та працевлаштування молодi;

- створення системи соцiальних гарантiй та забезпечення роботою випускників школи-інтернату, дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, молодих інвалідів, тобто пільгових категорій молоді.

Підкреслимо що сприяння також, розвитку самозайнятості та підприємницької діяльності молоді - один з найбільш перспективних шляхів здійснення активної політики зайнятості. Це пов'язано з тим, що переважна більшість молоді позитивно ставиться до ринкових форм господарювання, більш активна і здатна до підприємництва. У цьому напрямі доцільне удосконалення інституційної та інформаційної підтримки молодіжного підприємництва у місті, покращення освітньої та соціально-психологічної підтримки молоді, яка хоче розпочати власну справу; сприяння в наданні пільг та отриманні кредитів; створення кредитної спілки для молодих підприємців міста. 
Реалізація вказаних заходів дасть змогу докорінно змінити ситуацію на ринку праці міста Сєвєродонецьку та отримати низку позитивних результатів, серед яких слід відмітити наступні:

- запровадження та використання системного підходу щодо роботи з молоддю в контексті її працевлаштування;
-підвищення рівня популярності освіти, стимулювання молоді до здобуття вищої освіти та роботи за спеціальністю;

- стимулювання молодих людей до ведення підприємницької діяльності, розширення мережі молодіжних підприємств;
- оптимізація умов для повноцінної трудової самореалізації молоді міста.

Разом з тим слід зазначити, що реалізація пропонуємої Програми сприяння працевлаштування молоді місті Сєвєродонецьку не можлива без активної позиції самої молоді, а відтак основний акцент має бути зроблений не лише на створенні належних умов, а і на активізацію молоді, підвищенні її громадянської позиції, формування в її свідомості образу гідних представників українського суспільства.
3.3. Розробка методичних порад щодо попередження та подолання насильства в сім'ї шляхом урізноманітнення форм і методів соціальної роботи з молоддю 

Проблема сімейного насильства також дуже важлива у роботі з молоддю в Україні. Вона обтяжена тим, що дана тема досі не стала об'єктом відкритого громадського обговорення; жертви домашнього терору не вірять у можливість реального захисту з боку держави, проводиться недостатня кількість дослідницьких робіт, відсутня система соціального захисту населення від насильства.

Щоб докорінно змінити ситуацію з проявом насильства, необхідна перш за все консолідація зусиль правоохоронних органів і населення з питань профілактики та попередження цього ганебного для нашого суспільства явища. Для подолання насильства на перше місце серед правових засобів слід поставити формування правосвідомості і правової культури громадян та профілактику правового нігілізму населення України. В країні вже здійснюються певні заходи в цьому напрямку розроблена Загальна Концепція правової політики в галузі прав людини.

Суспільство повинно бути об'єктивно та суб'єктивно підготовленим для втілення прав і свобод людини й громадянина. 3 точки зору суб'єктивної підготовки, як і в самому утвердженні людських прав, велику роль відіграє формування нової молодої української генерації, всебічне моральне виховання, поглиблена та фундаментальна фахова підготовка, де положення «Прав і свобод людини й громадянина» повинно стати фундаментом професіоналізму науково-практичних кадрів та правоохоронних органів України.

«У разі реальної небезпеки для життя та здоров’я жертви сімейного насилля можуть скористатися притулками-стаціонарами, кризовими центрами, притулками з комплексом соціальних послуг. Гострі економічні негаразди надають право звертатися по адресну соціальну або екстрену допомогу. Підтримка соціального функціонування може забезпечуватися соціально-психологічною реабілітацією у важкій життєвій ситуації, заходами з перепідготовки або перенавчання їх потрібнішим професіям, консультаціями або іншою правовою допомогою для захисту їхніх прав» [28].

«Усі ці завдання, як правило, фахівці із психолого-соціальної роботи виконують спільно з працівниками соціального комплексу, правоохоронними органами, службами зайнятості, медичними й освітніми установами тощо. Захист від насильства може відбуватися як в умовах стаціонарного спостереження, так і поза стаціонаром. Робота нестаціонарних установ поєднує, як правило, діяльність правоохоронних органів і установ соціального обслуговування. Перші припиняють насильство, другі — надають реабілітаційну, юридичну та інші види допомоги його жертвам (морально-психологічна реабілітація, інформування, консультування, надання соціальних ресурсів для їхнього захисту)» [28].

Важливо, щоб робота цих організацій не порушувала прав допомоги яким вони покликані, аби їхня діяльність булла прозорою у плані змісту і методів роботи, а також інформаційно-доступною всім. Створення нових центрів буде сприяти інформуванню населення, а саме молоді, також ефективнішій адаптації та включенню в нормальне життя жертв насильства.

Не менш важливим завданням у наданні допомоги дітям та молоді, які зазнали сімейного насилля є ефективність створення програм, проектів, моделей боротьби із насильством в сім’ї. Змістовне формування послуг державної підтримки повинне мати чітке формулювання критеріїв допомоги та швидку дію у досягненні поставлених цілей протидії насильству.

«Насильство, як було зазначено вище, - це явище, яке виникає в результаті діяльності людини. Насильство над членами сім'ї – це приниження людської гідності, яке перешкоджає її вільному і активному розвитку в суспільстві; а також виховні проблеми, пов'язані з явищем так званої соціальної естафети, коли діти, які стають свідками насильства в сім'ї, переносять отриманий негативний досвід на своє власне життя»» [14].

Діти, які зазнають жорсткого поводження, переживають психічну травму, внаслідок якої вони розвиваються з певними особистісними, емоційними та поведінковими особливостями. У випадках, коли жертвою насильства є дитина, необхідно організувати роботу з тими, хто відповідає за її виховання – вчителів і батьків з метою формування в них мотивації до змін, надання їм психолого-педагогічної допомоги.

«Батьки звертаються за допомогою, не з проблемами свого ставлення стосовно дітей, і не з бажанням змінитися, а зі скаргами на дитину. Вивчення дитячого досвіду цих батьків виявляє серйозні проблеми в їхньому власному дитинстві. В більшості випадків вони також переживали моральне чи фізичне насильство з боку своїх батьків, і в спілкуванні зі своєю дитиною знову відтворюють ситуацію свого дитинства не вміючи діяти по-іншому. Друга особливість цих батьків є прямим наслідком вищевикладеного. Вони не вміють бути «гарними батьками», тобто не розуміють своїх дітей, емоційно відчужені, не знають як виразити позитивні почуття, мають бідний поведінковий репертуар. Третя особливість – батьки не мають позитивних цілей виховання дитини, їхні дії не послідовні, хаотичні. Таким чином, для попередження насильства в сім'ї слід враховувати наступні фактори» [14]:

 «1. травматичний досвід батьків у дитинстві;

2. відсутність чітких цілей як у вихованні дітей, так і стосовно власного майбутнього;

3. перевага деструктивних партнерів спілкування в сім'ї;

4  відсутність навичок конструктивної взаємодії;

5. внутрішньо-особистісні порушення дитини» .

Покращення реального стану процесу сімейного виховання, попередження та подолання проблеми сімейного насильства в сучасних умовах, вимагає розробки спеціальної програми психолого-педагогічної просвіти батьків, яка буде сприяти повноцінному функціонуванні сім'ї і попередженню проблем у взаємостосунках батьків та дітей. З цією метою пропонується впровадити в м. Сєвєродонецьку, в діяльності соціальної служби для сім'ї, дітей та молоді навчальну програму для батьків «Гармонізація дитячо-батьківських взаємин», реалізація якої орієнтована на досягнення основної мети-налагодження гуманних взаємин між батьками і дітьми. Зміст її передбачає вирішення таких завдань:

А) Формування у батьків спрямованості на пошук найоптимальніших методів виховання;

Б) Творче засвоєння психолого-педагогічних знань для того, щоб вони стали керівництвом до дій і сприяли підвищенню ефективності виховання дітей;

В) Формування здатності усвідомлювати сімейну діяльність, вміння приймати найбільш ефективніші рішення в співвідношенні їх з закономірностями, принципами виховання;

Г) Взаємне збагачення досвідом дитячо-батьківських взаємо-стосунків.

Крім того, доцільно проводити спеціальну роботу щодо формування та розвитку вміння спілкуватися з дитиною, налагодження емоційного взаємозв'язку.

У бакалаврської роботі как елемент програмі, пропонується  тренінг «Домашнє насильство» (див. додаток А). Під час тренінгу використовуються різноманітні методи навчання: «мозковий штурм», «робота в малих групах», рольові ігри та ін.

Вправи тренінгу: «Очікування», «Визначення домашнього насильства», «Джерела домашнього насильства», «Шляхи подолання домашнього насильства». Навчання під час тренінгу відбувається у вигляді виконання певних вправ. Нижче наведемо приклад його використання.
Під час проведення дослідження було використано дані відповідей  п'яти груп – сімей: А, Б, С, Д, Е.

Завдання 1. Групи визначають п'ять основних типів домашнього насильства, з якими вони стикаються.

                                                                                                       Таблиця 3.2
Визначення видів домашнього насильства залежно від осіб,                             які в ньому беруть участь

	Запитання
	Групи

	
	А
	Б
	С
	Д
	Е

	1. Насильство чоловіка над жінкою
	-
	-
	+
	+
	-

	2. Батьків над дітьми
	+
	+
	+
	+
	+

	3. Дорослих дітей над батьками
	-
	-
	-
	-
	-

	4. Старших дітей над молодшими
	+
	+
	+
	+
	+

	5. Одних членів сім'ї над іншими
	-
	-
	-
	-
	-


Як видно з пунктів 3 і 5 серед груп, які аналізуються насильства в ціх категоріях не здійснюється. Насильство чоловіка над жінкою виявлено в двох групах з п'яти, зате насильство батьків над дітьми, та старших дітей над молодшими визначені у всіх категоріях
Завдання 2. Кожна група обговорює певний тип домашнього насильства (табл. 3.3). Перед цим проводиться теоретичний огляд типів насилля.

                                                                                                       Таблиця 3.3
Визначення типів домашнього насильства залежно від осіб, які в ньому беруть участь

	Типи насилля
	Групи

	
	А
	Б
	С
	Д
	Е

	Економічний
	-
	-
	+
	+
	+

	Сексуальний
	+
	-
	-
	-
	-

	Фізичний
	+
	+
	-
	+
	-

	Психологічний
	+
	+
	+
	+
	+


Отже, дослідження показало, що у всіх групах застосовується психологічний тип насилля, натомість дещо менший відсоток містить фізичний та економічний тип. Лише в одній групі виявлено сексуальне насилля. 

Завдання 3. Робиться узагальнення серед груп дослідження та обговорюється питання стосовно повчальності даного тренінгу (табл. 3.4). Зокрема до узагальнення відносять такі запитання:

- Що нам дає поділ домашнього насильства на типи, види?

- Для чого нам це потрібно?

- Як, яким чином ці знання допоможуть нам перебороти домашнє насильство?
Таблиця 3.4
Узагальнення тренінгу

	Запитання
	Групи

	
	А
	Б
	С
	Д
	Е

	Це дало нам змогу теоретично визначити критерії типів та видів насилля
	+
	+
	+
	+
	+

	Це дало нам змогу зрозуміти точність вчинків до жертви насилля
	+
	+
	+
	+
	+

	Це дало нам змогу частіше відвідувати КЦ у зв'язку із повчальним та виховним характером
	+
	+
	-
	-
	-

	Це дало нам змогу визначити заходи подолання насилля.
	+
	+
	-
	+
	+


Отже, за підсумками опитуваних стало зрозуміло, що більша частина груп мала можливість теоретично визначити критерії типів і видів насильства і зрозуміти точність вчинків до жертви насильства. Чотирьом групам це дозволило визначити заходи подолання насильства. І найменша частина-2 групи виявили бажання відвідувати тренінги у зв'язку з повчальним і виховним характером. 

Крім того, пропонується використовувати різні моделі допомоги молоді та сім'ї залежно від характеру причин, що викликають проблему дитячо-батьківських стосунків.
В бакалаврської роботі розроблено методичні поради щодо попередження та подолання насильства серед молоді або в сім'ї. З метою виявлення у батьків знань щодо особливостей юнацького віку можна використати методику «Чи знаєте Ви юнацьку психологію?» спрямовану на виявлення особливостей сімейного виховання та ставлення до дитини та ряд інших психодіагностичних методик.

Оскільки сім'я являє собою цілісну систему, тому проблеми дріади «батьки – діти» не можуть бути вирішені з допомогою психокорекції тільки дітей або тільки батьків. Причини неефективного батьківського ставлення можуть бути різноманітними. Психологічна корекція дозволяє виправити більшість з них. З цією метою використовуються батьківські групи. Паралельна робота (тобто з дітьми, і з батьками) дозволяє підвищити ефективність занять батьківської групи. Особистісні проблеми обговорюються лише в тій мірі, в якій це необхідно для вирішення батьківських проблем. Основний метод корекції батьківських відносин – когнітивно-поведінковий тренінг. Основним змістом занять корекційних батьківських груп є обговорення і психодраматичне програвання типових ситуацій внутрішньо сімейного спілкування і особливостей взаємодії з підростаючою дитиною або молодою людиною. Пропонується використати різноманітні допоміжні методи психокорекції, а саме:

Метод групової дискусії, якій підвищує психолого – педагогічну грамотність батьків їх загальну симпатію до дитини та її проблем, дозволяє виявити індивідуальні стереотипи виховання.

Метод вербальної дискусії, якій навчає культурі діалогу в сім'ї, виробляє вміння аргументувати свої доводи і уважно розглядати думки іншої людини, у тому числі і власної дитини.

Метод конструктивної суперечки, якій допомагає порівнювати різні точки зору батьків на позицію дітей у вирішенні проблемних ситуацій, прислуховуватися одне до одного, обирати найбільш раціональні та ефективні підходи на основі співробітництва.

Метод гри, якій дозволяє моделювати і відтворювати в контрольованих умовах сімейні ситуації. 

Метод спільних дій, якій оснований на виконання дитиною, або молоддю і одним із батьків спільного завдання, після чого проводиться його аналіз.

Результат тренінгу повинен бути спрямований на попередження та подолання насильства в сім'ї.

Отже, слід відзначити, що соціально – педагогічна робота має бути спрямована на розв’язання проблем молоді і дітей - жертв насильства. Створення і функціонування різноманітних соціальних і кризових організацій є необхідною умовою існування будь-якого цивілізованого суспільства. Досягнення поставлених завдань реалізується в результаті спільної роботи професійних психологів, дитячих лікарів, фахівців із соціальної роботи. Так сім’ї підходять до розв’язання конфліктних ситуацій, а потерпілі від насильства отримують психологічну підтримку.
Висновки до розділу 3. 

 «Соціальне проектування можна розглядати як конструювання соціальної дійсності. Соціальне проектування – це науково-теоретична і одночасно практична діяльність по створенню проектів розвитку соціальних систем, інститутів, об’єктів на основі соціального передбачення, прогнозування та планування їх соціальних якостей і властивостей. Це дає можливості керувати соціальними процесами і є вираженням того нового, що характеризує тенденції соціального розвитку. Тому соціальне проектування пов’язане з інноваційною діяльністю і впровадженням соціальних інновацій» [41].
«Соціальний проект - це сконструйоване ініціатором проекту соціальне нововведення, метою якого є створення, модернізація або підтримання в середовищі, що змінюється, матеріальної або духовної цінності. Це нововведення мусить мати просторово-часові кордони, а його влив на людей визнаватися позитивним за соціальним значенням» [41].
Як показують дослідження, проведені багатьма вченими, в даний час цінність зайнятості набуває особливої актуальності. Оскільки безробіття характеризується драматичними наслідками соціального, фінансового, сімейного та навіть медичного характеру. До них відносяться алкоголізм, нервові стреси, скорочення тривалості життя, підвищення рівня смертності, конфлікти в сім'ї, психологічні патології. Таким чином, категорія зайнятості набуває сьогодні широке соціальне звучання, оскільки саме вона детермінує якість життя людини. 

Однак, на підставі результатів аналізу ринку праці доводиться констатувати, що становище молоді України залишається складним та вимагає невідкладних заходів для стабілізації працевикористання її потенціалу. Саме, серед молоді спостерігається найвищий рівень безробіття. 

З огляду на це в бакалаврській роботі пропонується розробити і впровадити програму соціально-професійної адаптації безробітної молоді працездатного віку м. Сєвєродонецька. Основною метою Програми є сприяння зайнятості молоді міста на 2019-2020 роки, в ній повинно бути првозглошено активне працевлаштування молодих спеціалістів за набутими професіями, створення сприятливих умов для самореалізації працюючої молоді в різних галузях, оперативне реагування та вирішення соціальних проблем молоді міста.

Реалізація вказаних заходів дасть змогу докорінно змінити ситуацію на ринку праці міста Сєвєродонецьку та отримати низку позитивних результатів, серед яких слід відмітити наступні:

- запровадження та використання системного підходу щодо роботи з молоддю в контексті її працевлаштування;

- підвищення рівня популярності освіти, стимулювання молоді до здобуття вищої освіти та роботи за спеціальністю;

- стимулювання молодих людей до ведення підприємницької діяльності, розширення мережі молодіжних підприємств;
- оптимізація умов для повноцінної трудової самореалізації молоді міста.

Проблема сімейного насильства в Україні обтяжена тим, що дана тема досі не стала об'єктом відкритого громадського обговорення; жертви домашнього терору не вірять у можливість реального захисту з боку держави, проводиться недостатня кількість дослідницьких робіт, відсутня система соціального захисту населення від насильства.

У бакалаврської роботі пропонується  впровадити в м. Сєвєродонецьку, в діяльності соціальної служби для сім'ї, дітей та молоді навчальну програму для батьків «Гармонізація дитячо-батьківських взаємин», реалізація якої орієнтована на досягнення основної мети-налагодження гуманних взаємин між батьками і дітьми. Как елемент програмі, рекомендується тренінг «Домашнє насильство» (див. додаток А). Під час тренінгу використовуються різноманітні методи навчання: «мозковий штурм», «робота в малих групах», рольові ігри та ін.

Вправи тренінгу: «Очікування», «Визначення домашнього насильства», «Джерела домашнього насильства», «Шляхи подолання домашнього насильства». Навчання під час тренінгу відбувається у вигляді виконання певних вправ.

Результат тренінгу повинен бути спрямований на попередження та подолання насильства в сім'ї.

                                       ВИСНОВОК
Технологія соціальної роботи - це послідовність дій і способів взаємодії фахівця з соціальної служби та клієнта з допомогою індивідуальних і групових форм соціальної роботи (ігри, соціальні тренінги та ін), що сприяють розвитку умінь і навичок включення в середу життєдіяльності.

Молодь України нині знаходиться на етапі зміни ідейних, моральних орієнтирів. Вона надто складно і досить повільно визначає свої позиції як у політичній, так і в інших сферах життя, і відтак, у суспільстві певною мірою порушена природна спадкоємність поколінь загалом. Далеко не всі, від кого залежить доля молодих людей в Україні, це визнають і розуміють.

Вирішення соціально-економічних проблем молоді та реалізація їх соціальних потреб в скрутних економічних умовах нашої держави є першочерговим завданням молодіжної політики на державному рівні.

За багатьох обставин молодь є і завжди буде найперспективнішою частиною суспільства. А значить, і поступальний розвиток суспільства значною мірою обумовлений ставленням до молодого покоління, розумінням його проблем, інтересів, запитів, потреб, вмінням зробити йому крок назустріч. В першу чергу, ставленням держави, як відрегульовані взаємодія, взаємостосунки держави і молоді.

Метою роботи було дослідження теоретичних та розробка практичних підходів щодо технологій соціальної роботи з дітьми та молоддю.

Для досягнення поставленої мети було вирішено наступні завдання:
- визначити молоді, як соціально-демографічну категорію;

- розглянути соціальні проблеми молоді України;
- проаналізувати державну політику у сфері соціальної роботи з молоддю;
- визначити сутність технологій соціальної роботи з дітьми та молоддю;

- проаналізувати зміст соціальної роботи з дітьми та молоддю;

- визначити особливості різних технологій соціальної роботи із дітьми та молоддю;

- розробити пропозиції та рекомендації в контексті роботи з молоддю на прикладі конкретного регіону.
Об'єктом дослідження були технології соціальної роботи з дітьми та молоддю.
Предмет дослідження – соціальні проблеми молоді України та перспективи розв'язання цих проблем.
Робота складається із вступу, трьох розділів, загального висновку, списку використаних джерел і додатків.

 У першому розділі роботи були з’ясовані теоретичні аспекти соціальної роботи з молоддю. 

«Розуміння соціальної роботи як універсального виду діяльності, спрямованого на задоволення соціально-гарантованих та особистісних інтересів і потреб людей, насамперед, соціально-незахищених верств населення дозволяє визначати такий підхід, при якому під соціальними технологіями розуміється професійна діяльність суб'єктів соціальної роботи, побудована у відповідності з соціальними програмами, проектами» [30]. 

Другій розділ було присвячено дослідженню та аналізу сучасних технологій соціальної роботи. Термін «технологія» має різні значення: технологія - це способи матеріалізації трудових функцій виконавця, його досвіду і знань в діяльність по перетворенню предметів праці на продукти; технологію також можна розглядати як практичну діяльність, яка характеризується раціональною послідовністю дій з метою досягнення кінцевих результатів праці. У загальному розумінні технологія - це спосіб здійснення діяльності на основі її раціонального розділення на процедури і операції, вибір оптимальних методів виконання і їх координація.
 «Соціальна технологія – це  сукупність прийомів, методів та впливів, які використовуються соціальними службами, окремими закладами соціального обслуговування і соціальними працівниками для вирішення різних соціальних проблем і забезпечення соціального захисту населення» [30].
В даний час застосовується велика кількість соціальних технологій Їх класифікація здійснюється за різними ознаками: об'єктам, характеру вирішуваних задач, видам діяльності, рівням та сферам застосування, іншими параметрами.
 У третьому розділі бакалаврської роботи дані пропозиції щодо удосконалення соціальної роботи з молоддю, а саме:

- пропонується розробити і впровадити програму соціально-професійної адаптації безробітної молоді працездатного віку м. Сєвєродонецька. Основною метою Програми є сприяння працевлаштуванню молоді міста на 2019-2020 роки, в ній повинно бути првозглошено активне працевлаштування молодих спеціалістів за набутими професіями, створення сприятливих умов для самореалізації працюючої молоді в різних галузях, оперативне реагування та вирішення соціальних проблем молоді міста.

Реалізація вказаних заходів дасть змогу докорінно змінити ситуацію на ринку праці міста Сєвєродонецьку та отримати низку позитивних результатів. 
- пропонується  впровадити в м. Сєвєродонецьку, в діяльності соціальної служби для сім'ї, дітей та молоді, навчальну програму для батьків «Гармонізація дитячо-батьківських взаємин», реалізація якої орієнтована на досягнення основної мети-налагодження гуманних взаємин між батьками і дітьми. Как елемент програмі, рекомендується тренінг «Домашнє насильство». Під час тренінгу використовуються різноманітні методи навчання: «мозковий штурм», «робота в малих групах», рольові ігри та ін.

Результат тренінгу повинен бути спрямований на попередження та подолання насильства в сім'ї.
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