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ВСТУП
     Проблема насильства стосується цілого суспільства, але найбільше страждають від неї люди, що знаходяться у складних життєвих обставинах, незахищені категорії громадян. Насильство в суспільстві завдає шкоди усім: постраждалим, свідкам та агресорам. Руйнівні наслідки насильства призводять до фізіологічних, психологічних та економічних проблем у суспільстві. Булінг є особливим видом насильства, що включає у себе усі види насильства та характеризується постійністю, довготривалістю. Говорячи про булінг, ми найчастіше пов’язуємо його із шкільним колективом, адже це явище широко розповсюджене у школах усього світу та знайоме багатьом людям.
     Булінг ‒ це не нове явище, він виник разом із появою організованих колективів і ґрунтується на нерівності. Ця проблема охоплює багатьох осіб. Від шкільного цькування страждають діти та їх батьки.
     Допомога людям, які зазнали булінгу, має бути комплексною та включати в себе юридичну, психологічну та медичну допомогу, а також проведення реабілітації та корекції. Дана проблема може бути вирішена при міждисциплінарному підході. Саме тому проблему насильства вивчають різні галузі наукових знань: соціологія, соціальна робота, психологія, кримінологія, юридичні науки, педагогіка та інші. Важливою є якісна підготовка соціальних працівників та інших спеціалістів, які надають допомогу постраждалим особам.

     Актуальність дослідження зумовлена важливістю вивчення та опису феномену булінгу, аналізу діючих програм подолання його. Це завдання є одним із пріоритетних для нашого суспільства. Важливим для подолання насильства є також вивчення різних аспектів для попередження його проявів та ефективної боротьби з наслідками.

     Конфлікт на Сході України спровокував підвищення рівня насильства у суспільстві. Його наслідки можуть бути відчутними навіть після його завершення. Пріоритетним для держави є поліпшення міжвідомчої взаємодії структурних підрозділів, відповідальних за реалізацію державної політики щодо попередження насильства та подолання його наслідків.
     На розгляді у Верховній Раді знаходився з 10 липня цього року законопроект з робочою назвою «Про протидію булінгу», який вперше передбачає адміністративну відповідальність за булінг. Це великий крок уперед. Вперше у нашому суспільстві проблема булінгу не тільки визнається, але й обговорюється на такому високому рівні. Тепер насильство у шкільних колективах визнається не просто виключно проблемою конкретної школи або класного колективу, а є проблемою національного рівня. Це визнанння того, що проблема у суспільстві є серйозною та розповсюдженою. 18 грудня було підписано Закон України «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо протидії булінгу». В ньому подається визначення булінгу як морального, або фізичного насильства, агресії у будь-який формі, при цьому зазначено, що головною метою є бажання викликати страх, або підопорядкувати своїм інтересам іншу особу. Зазначено також ознаки свідомого жорстокого ставлення [13].
     Об’єкт дослідження – булінг як особливий вид насильства.
     Предмет дослідження – соціально-психологічні аспекти булінгу серед підлітків.
     Мета дослідження – з’ясувати основні соціально-психологічні аспекти булінгу серед підлітків.
     Завдання дослідження:

     - дослідити феномен булінгу;

     - з’ясувати його види та виявити взаємозв’язки між різними видами насильства;

     - розкрити основні наслідки булінгу для підлітків;
     - описати соціально-психологічні особливості підлітків та процес їх соціалізації;
     - з’ясувати зв’язок між самооцінкою та успішністю;
     - проаналізувати міжнародний та українській досвід боротьби з булінгом.

     Теоретичне значення дослідження полягає в розширенні та поглибленні відомих раніше теоретичних знань про булінг, описі його проявів, вивченні та систематизації знань про його наслідки.
     Практичне значення роботи полягає у можливості застосування теоретичного матеріалу для розробки заходів по темі: «Протидія булінгу». Матеріали магістерської роботи можуть бути включені для підручників студентів спеціальнаості «Соціальна робота» та «Практична психологія», а також для укладання методичних посібників для учителів, батьків та учнів. Представлений іноземний досвід може бути цікавим для соціальних педагогів та шкільних психологів, а також спеціалістів з освіти та виховної роботи.
РОЗДІЛ 1. ПОНЯТТЯ НАСИЛЬСТВА, ЙОГО ВИДИ
     Проблема існування насильства вивчається у різних аспектах. Соціологічний аспект розглядає причини проявів насильства, його поширеність у різних верствах населення, подає статистику. Юридичний аспект торкається порушення правових норм. Психологія досліджує емоційну складову насильства, його психологічне підґрунтя. Педагогіка вивчає прояви насильства в учнівських колективах. Економіка розглядає матеріальні збитки від насильства. Вивчають феномен насильства також філософія, етика та історія.

     Насильство – застосування фізичної сили до кого-небудь. Застосування сили для досягнення чого-небудь; примусовий вплив на когось, щось [66].
Сучасна наука вивчає насильство як комплексну проблему, що включає в себе різні аспекти: політичний, економічний, юридичний, культурний, психологічний.

     Насильство є системним, має повторювані в часі елементи. Їх називають патернами (з анг. – приклад, шаблон, система) – орнамент, постійно повторюваний елемент [46]. В психології розглядається як набір стереотипних поведінкових реакцій або послідовних дій.

     Насильство – це будь-які умисні дії одні людини по відношенню до іншої, якщо ці дії порушують права й свободи людини, наносять їй фізичну, моральну чи психічну шкоду [57].
     Насильство – це не одноразова дія, а процес, що складається з циклів насильства, які тримаються на продовженні стосунків потерпілої особи та кривдника [59].
     Насильство, пов’язане із застосуванням сили, примусу, найбільш можливе у ситуації нерівності, пов’язане з навмисним нанесення шкоди, має в своїй структурі 2 елементи того, хто чинить насильство та того, хто страждає від нього. Під насильством можна розуміти заподіяння будь-якого збитку (включаючи нематеріальний), застосування фізичної сили, обмеження свобод та порушення прав людини.

     Основними ознаками насильства є:

     - зазіхання на життя, або спроба його позбавлення, катування;

     - позбавлення прав та свобод;

     - жорстоке поводження, перевищення владних повноважень;

     - зазіхання на статеву недоторканість;

     - психологічний тиск;

     - застосування сили або загроза її застосування;

     - нехтування основними потребами, емоційний вплив.

     Серед причин виникнення проявив насильства ми можемо виділити:

     - перевтому та стрес;

     - незадоволення життям;

     - травматичний досвід (особливо у дитячі роки) ;

     - невпевненість та низьку самооцінку;

     - вживання алкоголю та психотропних речовин;

     - матеріальні проблеми, безробіття;

     - психічні та психологічні проблеми.

Насильство – це завжди свідомий акт, воно вчиняється умисно, має на меті певну ціль. Це головна ознака, яка відрізняє насильство від нещасного випадку. Умисний характер насильства передбачає бажаний результат. Оскільки насильство вчиняється проти когось, то ми маємо тут два компоненти: жертва та агресор. І ще однією ознакою є наявна або можлива шкода.

Насильство завжди відбувається проти волі жертви, навіть якщо постраждала особа внаслідок психологічного чи фізіологічного стану не може зрозуміти характер дій, направлених проти неї.

     Результати насильства можуть мати матеріальний (фізичний) та нематеріальний (психологічний) характер. Фізичними наслідками насильства можуть бути: травми, ушкодження, втрата життя та працездатності, інвалідність, затримка розвитку у дітей, різні захворювання. Психологічні наслідки – це депресії, психологічні проблеми, нервові розлади, педагогічна занедбаність, затримка розвитку. Серед віддалених та масштабних наслідків насильства можуть бути негативні соціальні зрушення.

     Особливо руйнівним є насильство щодо дітей. Його наслідки проявляються згодом у дорослому житті, заважають соціалізації дитини, можуть привести до невиліковних проблем зі здоров’ям, впливають на майбутню родину. У науковій літературі найбільш докладно описано ознаки фізичного насильства над дітьми. 

     Визначити, що дитина стала жертвою фізичного насильства, можна за такими ознаками:
     - нез'ясовно виниклі синці;

     - шрами, сліди зв'язування, сліди від нігтів, сліди від тиску пальців;

     - сліди від ударів предметами (ременем, палицею, мотузкою);

     - сліди від укусу на шкірі;

     - наявність на голові ділянок шкіри без волосся;

     -незрозумілі сліди опіків (від кінчика сигарети, опіки за формою рукавиці або шкарпетки);

     - опіки гарячим предметом (запальничка, праска і т. д.);

     - незрозумілі переломи кісток, вивихи, рани;

     - ушкодження внутрішніх органів (розрив печінки, удари нирок, сечового міхура в результаті удару в живіт або в бік);

     - незвичайний стан дитини після вимушеного прийому алкоголю або ліків;

     - померла дитина з ознаками насильства (вбивство).

     Про повторюване фізичне насильство можна судити в тому випадку, якщо на тілі дитини є сліди різної давності (шрами, свіжі рани, синці і т. д.) [36].
     На факт застосовуваного фізичного насильства вказують і особливості поведінки жертви-дитини:

     - страх при наближенні батька до дитини;

     - пасивність, замкнутість або підвищена агресивність;

     - загальне уникнення фізичного контакту;

     - застиглий, переляканий погляд (спостерігається і у немовляти);

     - незрозумілі зміни в поведінці (раніше життєрадісна дитина тепер постійно сумна,  замкнена);

     - страх перед виходом зі школи / дитячого садка додому. Або, навпаки, перед виходом з дому, якщо насильство застосовується в школі або на вулиці;

     - збільшання випадків заподіяння собі шкоди, саморуйнівна поведінка (вживання алкоголю, наркотиків, паління);

     - втеча з дому;

     - носіння одягу, що не відповідає погодним умовам (наприклад, влітку вовняний светр з високим коміром, щоб приховати синці на тілі);

     - відчайдушні прохання і благання дитини не повідомляти батькам про його невдачі (бали низького рівня, невідвідування занять, погану поведінку) в школі [36].
     Дослідниця проблеми захисту дітей від насильства О.В. Шевченко-Бітенська у своїй дисертації «Правові механізми Ради Європи у сфері захисту дітей від насильства» розділяє дві головні форми насильства: фізичне та психологічне. А також різні види залежно від критеріїв:
     - за суб’єктом, який здійснює насильство (домашнє, педагогічне, насильство, яке здійснюються працівниками правоохоронних органів, правосуддя та відбування покарання тощо);

     - за категорією порушених прав та свобод дитини (сексуальне, економічне, катування, жорстоке поводження або покарання тощо)

     - залежно від середовища та умов, в яких знаходиться дитина (інформаційне насильство, насильство в громаді, насильство щодо дітей у школах та навчальних закладах, насильство щодо дітей-мігрантів, насильство щодо дітей в установах догляду за дітьми та в системі правоохоронних органів, насильство щодо дітей під час воєнних дій та збройних конфліктів, насильство на робочому місці тощо) [97].
     За визначенням О.В. Шевченко-Бітенської «насильство над дитиною» – це умисна поведінка відносно людини, яка не досягла 18-річного віку, що полягає у вчиненні фізичного впливу та/або порушенні психічної цілісності шляхом примушування або погроз, образи чи зловживань, відсутності піклування чи недбалого і брутального поводження та експлуатації або наруги [89]. 

     Нові технології принесли нову загрозу можливості насильства. Друковані та електронні ЗМІ і соціальні мережі можуть мати в собі насильницькі образи, порнографічні матеріали. Постійно транслюються образи насильства, домінування чоловіків над жінками, поширюються ідеї вирішення конфліктів насильницьким шляхом, вербальна агресія, сексизм – усе це призводить до зниження чутливості щодо насильства та засвоєння викривленої картини світу. Виникло нове поняття «ґрумінґ» – налагодження довірливих стосунків з дитиною з метою її втягнення в небезпечні для неї ситуації [81; 22-23]. Існує також переслідування у соціальних мережах, розміщення відео знущань, погрози, розповсюдження особистої інформації, інтимних знімків та відео. Жертвами цього можуть стати як дорослі, так і діти. Електронне середовище робить можливим швидке розповсюдження анонімної інформації, миттєве знищення репутації, породжуючи безкарність.

     Причинами насильства можуть стати почуття гніву, страху, болю, безсилля кривдника. Дуже часто такі причини можуть бути викликані незадовільною економічною ситуацією в родині або в цілому в країні. Дії насильницького характеру можуть визначатися соціальним та культурним станом суспільства, поширеними в ньому стереотипами про відносини. Велика можливість, що агресор сам був жертвою у минулому або ріс у неблагополучній родині, пережив травмуючий досвід. У агресора може бути занижена самооцінка, озлобленість, емоційна холодність. Ще однією характеристикою кривдника може бути, навпаки, завищена самооцінка через атмосферу вседозволеності, що панувала в родині. Почуття переваги над іншими людьми, зневажливе ставлення до оточуючих або і взагалі психологічні розлади особистості агресора: асоціальні розлади, нарцисизм та ін. Агресорам не вистачає вміння спілкуватися та вирішувати конфлікти  несиловими методами. Соціальний статус агресора може бути різним. Дуже часто такі люди усвідомлюють свої дії та здатні контролювати емоції, вони розуміють, в бік кого можна проявляти агресивну поведінку, і вибирають жертву, яка не може чинити опору.

     Емоційне насильство викликає стресовий стан, що може призвести до психосоматичних захворювань, таких як: псоріаз, алергічні реакції, виразка, астма та інші. Емоційне насильство руйнує гідність особи, може привести до серйозних психологічних  наслідків.

     Говорячи про насильство,  не можемо оминути ситуацію торгівлі людьми, оскільки вона включає в себе усі види насильства. За оцінками Центру безпеки людини, щороку 4 млн. осіб попадають у рабство. Згідно з дослідженнями Міжнародної організації праці (МОП), близько 12,3 млн. людей у світі займаються примусовою працею, в т.ч. 2,4 мільйони – в результаті торгівлі людьми [96].
     Торгівля людьми та експлуатація тісно пов’язана з насильством та неможлива без його застосування. Торгівля людьми може відбуватися у формах залучення у боргову кабалу, втягнення у злочинну діяльність, усиновлення або удочеріння в комерційних цілях, використання у порнобізнесі, збройних конфліктах, проведення дослідів над людиною без її згоди, сексуальної, трудової експлуатації, примусової вагітності та вилучення органів. Жертвою торгівлі людьми може бути будь-яка особа, це не залежить від віку, статі, освіти, соціального статусу, але є фактори, що підвищують імовірність потрапляння до групи ризику. Ризик підвищується у групі дітей-сиріт, дітей із малозабезпечених родин, безробітних, осіб з низьким рівнем доходів, які мешкають у сільській місцевості, нелегальних мігрантів, працівників сфери розваг, які їдуть за кордон на роботу або з туристичною метою. Молоді жінки та діти часто стають жертвами сексуальної експлуатації, чоловіки середнього віку – трудової.

     В Законі України «Про протидію торгівлі людьми» визначено, що торгівля людьми – це здійснення незаконної угоди, об’єктом якої є людина, а так само вербування, переміщення, переховування, передача або одержання людини, вчинені з метою експлуатації, у тому числі сексуальної, з використанням обману, шахрайства, шантажу, уразливого стану людини або із застосуванням чи погрозою застосування насильства, з використанням службового становища або матеріальної чи іншої залежності від іншої особи, що відповідно до Кримінального кодексу України визнаються злочином [14].
Торговля людьми завжди супроводжується погрозами, фізичним та психологічним насильством, обманом, маніпуляцією, обмеженням свободи пересування, вилученням документів, експлуатацією.

     Непрямими ознаками, які вказують на ситуацію торгівлі людьми можуть бути:

     - психологічний стан (заляканість, злість, агресія, гнів, шок, провали пам’яті, емоційна нестабільність, притупленість емоцій, психічна неврівноваженість, гіперболізоване відчуття провини, низька самооцінка, депресія, схильність до суїциду тощо).
     - особливості поведінки (зухвалість, демонстративність, «вибухова» реакція, невмотивована пильність, небажання відповідати на питання, оборонна позиція, надмірна підозрілість, надання помилкової, суперечливої інформації тощо).
     - фізичний стан (травми, захворювання статевої системи, порушення репродуктивної функції, психологічні розлади (постійний головний біль, біль в спині, тремтіння кінцівок, наркотична, алкогольна залежність, ВІЛ/СНІД, туберкульоз тощо).
     - інші непрямі ознаки (негативні характеристики місця перебування і умов праці, факт недавнього перебування за кордоном, наявність слідів фізичного насильства, відсутність документів тощо) [16; 11-12].

1.1. Фізичне насильство

     Фізичне насильство – форма домашнього насильства, що включає ляпаси, стусани, штовхання, щипання, шмагання, кусання, а також незаконне позбавлення волі, нанесення побоїв, мордування, заподіяння тілесних ушкоджень різного ступеня тяжкості, залишення в небезпеці, ненадання допомоги особі, яка перебуває в небезпечному для життя стані, заподіяння смерті, вчинення інших правопорушень насильницького характеру [15].
     Фізичне насильство найлегше розпізнати тому, що воно залишає по собі видимі ознаки. Воно може розглядатися також як залучення особи до вживання психотропних речовин, замах на вбивство, фізичне покарання дитини в родині. Характерною ознакою цього виду насильства є застосування фізичної сили. Майже завжди фізичне насильство супроводжується словесними образами та психологічною травмою. 

     Цей вид насильства може включати в себе тілесні ушкодження, побої, катування, фізичне обмеження свободи руху. Рівень насильства може бути незначним від невеликих синців до його крайньої форми – вбивства. Докази цього виду насильства можна легко зібрати за допомогою медичного огляду.

     Будь-який вид насильства несе в собі загрозу для життя жертви, вона може бути безпосередня (як при фізичному насильстві) та опосередкована (більш характерно для психологічного насильства).

     Наслідки фізичного та інших видів насильства можна умовно поділити на найближчі та віддалені. Найближчі наслідки проявляються в найкоротшому часовому проміжку після акта насильства. Це можуть бути фізичні травми та ушкодження різного ступеня, гострі психологічні порушення, розвиток депресивних та суїцидальних станів, у деяких випадках навіть втрата життя.

     Віддалені наслідки насильства проявляються з часом, вони можуть частково збігатися з найближчими, наприклад: депресія та психічні розлади можуть бути відтерміновані у часі. Для дітей наслідками можуть бути затримка в розвитку, педагогічна занедбаність, різні захворювання, проблеми з соціалізацією в майбутньому.

1.2. Економічне насильство

     Економічне насильство – форма домашнього насильства, що включає умисне позбавлення житла, їжі, одягу, іншого майна, коштів чи документів або можливості користуватися ними, залишення без догляду чи піклування, перешкоджання в отриманні необхідних послуг з лікування чи реабілітації, заборону працювати, примушування до праці, заборону навчатися та інші правопорушення економічного характеру [15].
     Цей вид насильства зустрічається у будь-якому прошарку суспільства не залежно від майнового стану. Дуже часто його відносять до різновиду психологічного чи емоційного насильства. Фінансове насильство спрямоване на позбавлення жертви ресурсів для незалежного існування. Все це зроблено задля того, аби жертва не могла залишити кривдника і почати самостійне життя.

     Мають змогу чинити економічне насильство ті особи, які концентрують у своїх руках основні матеріальні ресурси родини, наприклад, отримують пенсію за літніх батьків, відбирають зарплату членів родини, самостійно розподіляють, хто і скільки отримує матеріальних ресурсів у родині. Найчастіше така особа є єдиним годувальником родини, прикриваючись плануванням сімейного бюджету, турботою за родину. Кривдник вважає, що має право самостійно регулювати фінансові потоки в родині. В ситуації розлучення найчастіше кривдник, маючи фінансову змогу залучити потрібних спеціалістів, залишає жертв насильства без матеріальних благ.

     До економічного насильства відносять:

     - прийняття грошових і фінансових рішень без відома або згоди жертви;

     - витрачання кривдником грошей виключно на себе, відмова в наданні грошей на оплату рахунків, їжу, речі для дітей і т.п;

     - пряма заборона, щоб жертва працювала або продовжувала навчання, та дії, спрямовані на те, щоб вона не змогла працювати або вчитися;

     - втручання в оплачувану роботу жертви – образлива поведінка, постійні тривалі дзвінки їй на роботу, несподівані візити на її робоче місце;

     - відмова надати жертві доступ до власних фінансових коштів аж до того, що без кривдника у неї не буде їжі, одягу і даху над головою;

     - крадіжки грошей або матеріальних цінностей у партнера, надмірні витрати з його або її кредитної карті, блокування доступу до фінансів чи матеріальних цінностей;

     - вимога детальних звітів, як і на що витрачаються гроші;

     - видача жертві невиправдано маленьких сум на утримання, які ніяк не можуть окупити навіть мінімальних витрат на себе і сім’ю;

     - експлуатація фінансових ресурсів або власності партнера заради власної вигоди;

     - підробка документів, щоб отримати доступ до банківського рахунку жертви або оформити кредит на її ім’я без її згоди;

     - примус жертви до підписання паперів, які обмежать її доступ до фінансів або ресурсів, або оформлення кредитів на її ім’я;

     - саботаж кредитних виплат жертвою, щоб зіпсувати її кредитну історію;

     - умисне створення таких ситуацій, в яких жертва буде змушена просити гроші;

     - примус партнера виписувати чеки на ім’я кривдника;

     - відмова від медичної страховки або блокування кредитних карт партнера без його або її відома;

     - свідоме псування або відмова в товарах першої необхідності, включаючи їжу, одяг, ліки та засоби особистої гігієни [6].
     Домашнє економічне насильство дуже часто ґрунтується на стереотипі «чоловіка-годувальника». Тому у більшості випадків жертвою економічного насильства є жінка, хоча зустрічається і зворотній варіант. В уяві суспільства чоловік має опікуватись добробутом родини і автоматично контролювати фінансові потоки, приймаючи головні рішення в родині. У такій ситуації у жінки не залишається можливостей реалізуватися в іншій, не сімейній сфері. 

     З іншого боку, якщо жінка заробляє значно більше, то це теж може призвести до економічного насильства. Крім того, у чоловіка можуть виникнути різні комплекси, що у свою чергу може призвести до руйнування родини.

     Одним з різновидів економічного насильства є контроль над фінансовою інформацією. Кривдник приховує розмір реальних статків, боргів, майна. Інколи жертва має випрошувати гроші у кривдника, обґрунтовувати свої витрати, підтверджувати їх чеками, виправдовуватись за них. У одного з членів подружжя можуть бути приховані банківські картки або усе майно оформлюється персонально на кривдника, його родичів.

     Ще одним з дуже розповсюджених видів економічного насильства є залучення до безоплатної роботи: робота на господарській ділянці, домашня неоплачувана праця на інших членів родини, а також залучення до сімейного бізнесу без додаткової оплати.

     Дуже поширеним є також провокування економічних витрат. Це примус до непотрібних покупок, дуже часто пов’язаних з взяттям кредиту на ім’я партнера, або продаж спільного майна, псування особистих речей, одягу, взяття на себе відповідальності за фінансові злочини, зокрема приховування реальних статків від оподаткування.

     На жаль, економічне насильство не закінчується з розірванням стосунків. Жертва залишаться без ресурсів, а ще дуже часто з боргами, які необхідно сплачувати. 

     Однією з можливостей здійснення економічного тиску є невиплата аліментів на дітей. 6 лютого 2018 р. набув чинності Закон України «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо посилення захисту права дитини на належне утримання шляхом вдосконалення порядку примусового стягнення заборгованості зі сплати аліментів», що передбачає введення обмежень щодо боржників. Цей закон допомагає уникнути можливості маніпулювання членами родини після розлучення.

     Таким чином, економічне насильство робить людину залежною від партнера і може стати  початком або приводом для подальшого насильства у родині. Наслідки економічного насильства впливають на життя жертви навіть після розірвання стосунків. Результатом є погіршення добробуту жінки та її дитини: неможливість отримати якісне медичне обслуговування, неконкуретноспроможність на ринку праці, соціальна ізоляція, психологічна травма.

1.3. Психологічне насильство

     Психологічне насильство – форма домашнього насильства, що включає словесні образи, погрози, у тому числі щодо третіх осіб, приниження, переслідування, залякування, інші діяння, спрямовані на обмеження волевиявлення особи, контроль у репродуктивній сфері, якщо такі дії або бездіяльність викликали у постраждалої особи побоювання за свою безпеку чи безпеку третіх осіб, спричинили емоційну невпевненість, нездатність захистити себе або завдали шкоди психічному здоров’ю особи [15].
     Цей тип насильства найчастіше відбувається одночасно з фізичним або сексуальним насильством, впливаючи на психіку жертви та збільшуючи її травматизацію. Стрес від емоційного напруження впливає на жертву в формі хвороб, тривоги, панічних атак та емоційної травми.

     Психологічне насильство є впливом на іншу людину з метою контролю її поведінки. Такий тип насильство може виникати усюди, де є близькі стосунки, авторитет чи влада однієї людини над іншою. Однією з причин виникнення такого типу насильства є порушення особистісних кордонів людини. Одна людина ніби делегує собі право на керування життям іншої людини, часто виправдовуючись гарними намірами.

     Психологічне насильство – це також погане ставлення до людини, що може проявлятися як напади на самоцінність людини, ревнощі або злість. Хоча воно не має матеріального вираження, але наслідки його можуть викликати депресію, тривожність та посттравматичний синдром. Одним з проявів також може бути ігнорування, що проявляється як пасивна агресія. Агресор намагається домінувати, підпорядковуючи собі партнера, вкласти сумнів у голову жертви, насаджувати негативні думки. Жертва починає сумніватися у собі та вірити, що сама є винною у ситуації, що склалася, або взагалі не усвідомлює, що стала жертвою насильства.

     Видами психологічного насильства є заборони, агресія, контроль, погрози, залякування, приниження, обесцінювання емоцій та суджень, шантаж, лайки, дорікання, агресія, ігнорування, висміювання, маніпуляція, тощо. Найголовніша різниця між агресивною поведінкою, або конфліктом, та психологічним насильством є постійна повторюваність, циклічність. Перша частина характеризується зростанням напруги, далі йде безпосередньо етап насилля, заключна частина це – перемир’я (або ремісія). Останній період з часом буде постійно скорочуватись.

     На початку відносин стосунки між партнерами дуже емоційно напружені та розвиваються стрімко. Розвиток стосунків відбувається швидко, вони стають серйозними, далі починається критика оточення жертви, яка є підготовкою до її ізоляції. Під виглядом турботи агресор починає тотальний контроль за життям жертви. Маніпуляція агресора призводить до того, що оточення жертви підтримує агресора, займає його сторону.

     Після довгих стосунків у парі жертва-агресор виникає особливий тип співзалежності. Часто на жертву впливає «Стокгольмський синдром», він паралізує жертву, в наслідок чого вона сприяє агресору та виправдовує його. Оскільки психологічне насильство має на меті втрату незалежності жертвою та неможливість самозахисту, однією з головних ознак такого типу насильства є ізоляція жертви.

     Агресор у своєму прагненні домінувати намагається підірвати самооцінку жертви та позбавити можливості протидії. Один із прийомів агресора ‒ це замилювання очей, відкрита брехня, у науковій літературі ґазлайтінґ, або маніпулятивна поведінка. Агресор намагається змусити іншу людину сумніватися у собі, у своїй адекватності, власних спогадах. Знецінення досвіду жертви призводить до сприйняття насильства жертвою як норми, або невіра у його існування, культивується думка, що насилля не було, а проблема вигадана самою жертвою.

     Одним з видів психологічного насильства є ґазлайтінґ – психологічна маніпуляція, завданням якої є змусити людину сумніватися у своїй правоті та адекватності [46].  Людина, що використовує цей прийом, свідомо бажає порушити психологічну стабільність жертви, виставити її божевільною, примусити втратити зв’язок з реальністю. Ґазлайтінґ відбувається у парах батько-дитина, чоловік-дружина, керівник-підлеглий. З огляду на те, що такі стосунки є тривалими, ґазлайтінґ є довгостроковою поведінкою, маніпулятор добивається своєї мети аж до того ступеня, поки жертва сама починає відчувати свою нікчемність, сумнівається у своїй поведінці. Найчастіше жертва навіть не розуміє, що з нею відбувається. Маніпулятор переносить свої відчуття на жертву, виставляє її винуватою у проблемі, повністю відкидаючи свою провину, намагається зберегти свою гідність шляхом приниження іншого.

     Ще один вид психологічного насильства, що може перейти у фізичну площину, – це сталкінґ, або переслідування, небажана, нав’язлива увага. Це форма домагання та залякування. Телефоні дзвінкі, листи, повідомлення, небажані подарунки, шпигування, погрози. Приблизно половина сталкерів  це колишні партнери, котрі бажають продовжувати контролювати життя свого партнера після розриву стосунків. Поведінка сталкера має циклічний характер, починається з намагань довести своє кохання через квіти, листи, подарунки, далі залякування, погрози, а потім наступає фаза фізичного насильства.

     Дуже важко розпізнати психологічне насильство через відсутність фізичних ознак та безпосередньої моментної загрози життю жертви. Порівняно з фізичним насильством ця тема не так широко обговорюється в суспільстві і вважається меншовартісною.

     Психологічне насильство можна розпізнати за такими критеріями:

     - висміювання (особливо у присутності інших);

     - постійні образи зі сторони партнера/ки;

     - регулярна критика;

     - зловживання довірою;

     - залякування, погрози, ревнощі;

     - тотальний контроль;

     - ізоляція;

     - необхідність постійно виправдовуватися.

1.4. Сексуальне насильство

     Сексуальне насильство – форма домашнього насильства, що включає будь-які діяння сексуального характеру, вчинені стосовно повнолітньої особи без її згоди або стосовно дитини незалежно від її згоди, або в присутності дитини, примушування до акту сексуального характеру з третьою особою, а також інші правопорушення проти статевої свободи чи статевої недоторканості особи, у тому числі вчинені стосовно дитини або в її присутності [15].
     Сексуальне насильство ґрунтується на примусі, він може виражатися у виді нав’язливих дотиків, примусу до статевого акту, здійсненні статевих дій проти бажання жертви, спробі зґвалтування, розбещення малолітніх. Це можуть бути вербальні, візуальні та інші зазіхання сексуального характеру. Сюди можемо віднести вуайеризм, ексгібіціонізм, інцест та сексуальні домагання.

     Цей вид насильства має прихований характер. Дуже часто жертви не можуть розповісти про те, що сталося, тому офіційна статистика є  заниженою. А в зонах конфліктів або проведення бойових дій такої статистика взагалі часто немає.

     Причинами сексуального насильства можна вважати бажання домінувати, незадоволеність собою, нездатність справлятися зі своїми проблемами, психологічні розлади. Не маючи можливості ствердитися, така людина доводить свою силу через насильство. Основною метою сексуального примусу є не стільки задоволення сексуальних потреб, скільки бажання домінувати, довести свою владу, самоствердитися, показати контроль над жертвою. Довгий час сексуальний примус у шлюбі не вважався насильством, оскільки жертва та агресор перебували у шлюбі чи постійних стосунках. Агресор вважає свої дії допустимими  на підставі перебування у постійних стосунках. 

     Сексуальне насильство може відбуватися з метою самоствердження у своїй маскулінності. Сексуальне насильство у молодіжному середовищі може бути у ролі «покарання за порушення соціальних норм». Сексуальне насильство над «доступними дівчатами» – засіб самоствердження у молодіжній компанії. Окремим видом сексуального насильства є насильство у в’язницях. Існує сексуальне насильство як вид покарання за порушення соціальних норм: зрада, стан сильного алкогольного сп’яніння в громадському місці та інше. Більшість випадків сексуального насильства здійснюється особою, з якою жертва знайома. 

     Серйозні наслідки для фізичного та психічного здоров’я жертви завжди мають довготермінові наслідки. Психологічні наслідки сексуального насилля призводять до проблем з репродуктивним здоров’ям, сексуальними відносинами, можуть  призвести до самогубства. Оскільки жертви цього виду насильства часто піддаються стигматизації, психологічні проблеми загострюються та навіть можуть призвести до соціального неблагополуччя. Жертва насильства може мати проблеми з працевлаштуванням. Якщо жертва насильства проживає у компактному соціумі, то вона може піддаватися ізоляції або ставати ще й жертвою цькування з боку рідних, сусідів, знайомих. Людина, що пережила сексуальне насильство, втрачає відчуття безпеки, їй важко будувати відносини у майбутньому, вона відчуває провину, страх, тривогу, ненависть, відразу до себе.

Висновки до 1 розділу
     Проблема існування насильства широко вивчається у різних аспектах. Соціологічний аспект розглядає причини проявів насильства, його поширеність у різних верствах населення, подає статистику проблеми. Юридичний аспект стосується порушення правових норм. Психологія досліджує емоційну складову насильства, його психологічне підґрунтя. Педагогіка розглядає прояви насильства у колективах. Економіка вивчає матеріальні збитки від насильства. Вивчають феномен насильства також філософія, етика та історія.

     Торгівля людьми та експлуатація тісно пов’язани з насильством та неможливі без його застосування. Торгівля людьми може відбуватися у формах залучення у боргову кабалу, втягнення у злочинну діяльність, усиновлення або удочеріння в комерційних цілях, використання у порнобізнесі, використання у збройних конфліктах, проведення дослідів над людиною без її згоди, сексуальна, трудова експлуатація, примусова вагітність та вилучення органів.

     Особливо руйнівним є насильство щодо дітей. Його наслідки проявляються згодом у дорослому житті, заважають соціалізації дитини, можуть привести до невиліковних проблем зі здоров’ям, впливають на майбутню родину.
     Фізичне насильство може включати в себе тілесні ушкодження, побої, катування, фізичне обмеження свободи руху. Рівень насильства може бути незначним від невеликих синців до його крайньої форми – вбивства. Докази цього виду насильства можна легко зібрати за допомогою медичного огляду.

     Економічне насильство часто відносять до різновиду психологічного чи емоційного насильства. Фінансове насильство спрямоване на позбавлення жертви ресурсів для незалежного існування. Все це зроблено задля того, аби жертва не могла залишити кривдника і почати самостійне життя.

     Психологічне насильство найчастіше відбувається одночасно з фізичним або сексуальним насильством, впливаючи на психіку жертви та збільшуючи її травматизацію. Стрес від емоційного напруження впливає на жертву в формі хвороб, тривоги, панічних атак та емоційної травми. Видами психологічного насильства є заборони, агресія, контроль, погрози, залякування, приниження, обезцінювання емоцій та суджень, шантаж, лайки, дорікання, агресія, ігнорування, висміювання, маніпуляція тощо.

     Дуже важко розпізнати психологічне насильство через відсутність фізичних ознак та безпосередньої загрози життю жертви. Порівняно з фізичним насильством ця тема не так широко обговорюється в суспільстві і вважається меншовартісною.

     Сексуальне насильство ґрунтується на примусі, воно може виражатися у виді нав’язливих дотиків, примусу до статевого акту, здійснення статевих дій проти бажання жертви, спробі зґвалтування, розбещення малолітніх. Це можуть бути вербальні, візуальні та інші зазіхання сексуального характеру.

     Домашнє насильство – це загрози або повторювані дії насильницького характеру щодо близькоспоріднених людей. Види насильства в родині можуть бути різними. Усі типи насильства, якщо вони проявляються всередині родини, є різновидами домашнього насильства. Випадки домашнього насильства зустрічаються в усіх прошарках суспільства.

РОЗДІЛ 2. ОСОБЛИВОСТІ СОЦІАЛІЗАЦІЇ ПІДЛІТКІВ
     Суспільна сутність людини проявляється в її взаємозв’язках з іншими особами. Процес формування особистості та входження її до суспільства називають соціалізацією. Цей процес починається від народження та триває протягом усього життя. Йому сприяє виховання та самовиховання, постановка цілей та їх досягнення. Ми можемо говорити про соціалізацію особистості як про мову особистості, її поведінку, сприйняття культури власного народу, пізнання законів функціонування суспільства.

     Процес особистого розвитку включає в себе процес шкільного навчання.

2.1.  Поняття підліткового віку, його особливості

     Курт Левін називає єдність та взаємодію всіх осіб та компонентів середовища життєвим або психологічним простором, у якому існує людина. Значне розширення життєвого простору є ознакою підліткового віку. Саме в цей час розширюється коло спілкування особистості, групова приналежність та орієнтації. Левін розглядає юнацькій вік як соціально-психологічне явище, він пов’язує психологічний розвиток людини зі змінами соціального положення.

     У традиційній класифікації підлітковий вік виділяють між 10-12 роками та 14-15 роками. Це відповідальний час коли людина проходить велику відстань у власному ровитку, це час внутрішніх конфліктів та протиріч. У цей період формуються соціальні норми взаємодії, самооцінка, відношення до оточуючих, формуються головні риси характеру. Підліток орієнтується на світ дорослих, вивчає та засвоює норми дорослого світу. На цей час також припадає статеве дозрівання, посилена робота гормонів, що впливають на характер та поведінку, з’являється статевий потяг та перші почуття закоханості. Підліток намагається утвердити свій аторитет серед дорослих при цьому часто маючи ще дитячі судження про світ та обмеженні знання, прагне самостійності у рішеннях, бажання самостійно керувати своїм життям, позбутися опіки дорослих.

     Соціальний статус підлітка залишається на рівні дитини, він все ще залежить від батьків, є школярем.

     Головною ознакою підліткового віку є статеве дозрівання та пов’язані з ним фізіологічні та психологічні зміни в організмі. Підлітковий вік ‒ це також продовження первинної соціалізації. У підлітків дуже часто зустрічається невіповідність фізіологічного та психологічного розвитку. Посилена робота внутрішніх залоз та часто гормональний дисбаланс призводить до нестабільного настрою, схильності до депресії або, навпаки, агресії. Важливим на психологічному рівні є нове почуття – почуття дорослості. Воно формує новий рівень домагань – ставлення до себе як до дорослої людини. Але підліток ‒ не доросла людина, і тому це може стати підґрунтям конфліктів. Центральна нервова система підлітків часто дає однакову реакцію-відповідь на слабки та сильні подразники одночасно. При цьому інколи подразники можуть викликали несподівано неадекватну реакцію. Частою також є ситуація, коли сильні подразники не викликають реакції, а на слабкі реакція збережена повністю.

     У процесі навчання підлітків може спостерігатися зниження успішності. У період швидкого росту організму, через брак необхідних вітамінів та мінералів, спостерігається підвищенна втомлюваність, сонливість. У деяких підлітків, навпаки, розвивається сильне збудження нервової системи. Відхилення, пов’язані з посиленним ростом призводять до проблем з роботою внутрішніх органів. У підлітковому віці найчастіше можна спостерігати висипи на обличчі, розвиток неправильної постави, постемніння в очах після довгого перебування в нерухомій позиції, втрату свідомості та ін. 

      Однією з найголовніших потреб у підлітковому віці є потреба у спілкуванні. Набільш важливим тут є спілкування з однолітками, особливо в неформальних групах. Спочатку формуються здебільшого одностатеві групи (хлопці окремо, дівчата окремо), у старшому підлітковому віці ці дві групи змішуються та утворюють одну спільну групу, при цьому не втрачаючи спільності одностатевих груп. 

     Спілкування з однолітками має інформативний характер, через нього підлітки отримують інформацію, яку не можуть отримати від дорослих. Спілкування також відіграє роль групової гри, спільної діяльності, через яку відпрацьовуються навички соціальної взаємодії, підкорення правилам групи, відстоювання своїх інтересів. У групі однолітків статус треба заслужити, постійно підтримувати, самостверджуватись. Для підліткової самоповаги важливим є досягнення статусу у соціальній групі, отримання позитивних відгуків від однолітків.

     Саме в цей час утворюються фанатські групи на основі спільних уподобань або субкультурні. У групі молодіжної субкультури є своя ідеологія, норми поведінки, особливий одяг та характерна манера поведінки, мода, способи спілкування. Молодіжні групи формують у своїх членах почуття особливості, приналежності до чогось більшого, подекуди протистояння іншим. Наслідування поведінки групи та дотримання її неписаних правил є головною запорукою успіху у групі, адже порушення правил веде до виключення з групи.

     У середині малих груп, створених на основі субкультури, спільних захоплень та дружніх стосунків широко поширеним є нехтування власними інтересами заради інтересів групи, пристосування, погодження з існуючими правилами. 

      Конформізм – усвідомлена соціальна поведінка людина, при якій вона перебуваючи під психологічним впливом (тиском) з боку інших людей і маючи власну думку з якого-небудь питання, відкрито його не заявить і не відстоює, а з міркувань особистої вигоди приймає думку тих, хти чинить на неї вплив (тих людей, від яких в даний момент часу залежить) [71].     

     Конформізмом також прийнято вважати безапеляційне прийняття існуючих неписаних правил, схиляння перед авторитетами (в тому числі неофіційними). Причинами такої поведінки можна назвати відсутність у підлітка чітких особистих принципів та переконань, слабкість характеру, вплив однаковості у поведінці групи, згода з поглядами оточуючих, тиск групових норм, небажання втрачати існуючий статус у групі, острах осуду або виключення з групи. Поступливість у власних поглядах підлітка призводить до зміні внутрішніх переконань та поведінки відповідно до точки зору групи.

     Розрізняють три рівні конформної поведінки:

· підпорядкування (конформна поведінка обмежується тільки часом перебування у групі або окремій ситуації, вплив групи має зовнішній характер);

· ідентифікація (намагання виправдати очікування членів групи, часткове або повне уподібнення себе іншим членам групи);

· інтерналізація (поведінка людини є незалежною від зовнішніх впливів, норми та правила співпадають з системою цінностей самої людини) [71]. 

     Конформна поведінка виникає у процесі взаємодії з групою, під її тиском та у разі конфлікту. Тиск має не фізичний, а психологічний характер, не як форма погрози, а через образливі жарти, висміювання, спільну думку, оцінку.

     Схильність до конформної поведінки найсильніше проявляється у підлітковому віці, а з часом, зазвичай, зменшується. Окрім вікової особливості характеру, на схильність до конформізму, в першу чергу, впливає особистість людини, стійкість її переконань, моральність. Оскількі для підлітків приналежність до неформальної групи є особливо важливою, то проявів конформної поведінки буде бульше, ніж у дорослої людини.

     Не зважаючи на те, що навчання займає найбільше часу у житті підлітка, воно часто не є головним для нього. Найголовнішим стає спілкування, при цьому формальне спілкування у класі, в утворених вчителем групах для виконання різних завдань, значно поступається спілкуванню у неформальних групах. Зміст спілкування акцентується на власній особі, темах, що обговорюються, представляються через призму власного погляду чи досвіду. Підлітки намагються спілкуватися з більш дорослими друзями, але різниця у віці не має бути більше 10 років. Спілкування з молодшими дітьми підлітки намагаються звести до мінімуму.

     У підлітковому віці відбувається також формування власної самооцінки, усвідомлення себе, прийняття власної особи. 

     Самооцінка визначається як ставлення людини до себе, оцінка самої себе, своїх можливостей, характеристик, якостей, а також свого місця серед інших осіб [91].
     Самооцінка має комплексний характер, вона включає в себе оцінку зовнішності, рис характеру, соціальну роль, когнітивні здібності, вольову сферу та ін.

     На самооцінку впливає в першу чергу ранній досвід життя, взаємодія з батьками, сімейна атмосфера, відсутність/наявність різних видів насилля у родині, відповідність/невідповідність очікуванням батьків, проблеми у середині родини, у школі, серед однолітків, стан здоров’я та соціальне положення родини.

     Низька самооцінка впливає на успішність навчання у школі, стиль спілкування та взаємодії з однолітками та майбутній успіх у дорослому житті, стає на заваді успішній соціалізації особистості. Низька самооцінка пов’язана із почуттям тривожності. На фізіологічному рівні тривожність проявляється у прискоренному серцебитті, спітнінні, почервонінні та ін. На емоційному рівні це почуття страху, невпевненості, очікування неприємних подій. Тривожність посилюється через критичне ставлення оточуючих, їх негативну оцінку. Існує залежність між тим, на скільки людина є важливою, та впливом її критичних слів на особистість. Оскільки в підлітковому віці на перший план виходять не вчителі і батькі, а однолітки, особливо з малої неофіційної групи, то їх оціночні судження мають дуже високий рівень і формують у особистості конформіську поведінку.
  2.2. Школа як головний інструмент соціалізації підлітків. 

     Вперше термін «соціалізація» було вжито у книзі «Теорія соціалізації» у 1887 році Франкліном Генрі Ґідінґсом, який визначив її як «підготовку людського матеріалу до соціального життя».

     Соціалізація є процесом та результатом засвоєння, а також відтворення особистістю соціального та культурного досвіду, що притаманний конкретному суспільству [67].
     Процес соціалізації відбувається через систему соціальних інститутів, мета яких ‒ сформувати або відкорегувати соціальні якості особистості, відповідно до суспільних вимог. У цьому процесі школа відіграє визначну роль, результати її роботи можна відчути навіть через довгі роки по її завершенню. Школа відповідає перед суспільством, виконує програму, яку вимагає держава на данному етапі свого розвитку. Вона є обов’язковою. Учні мають особливий тимчасовий соціальний статус. Головним компонентом соціальної організації школи є зміст її державної навчальної програми, що детально описує, якими знаннями, навичками, уміннями та компетентностями має оволодіти учень по закінченні школи. Програма на державному рівні вказує, яких громадян потребує суспільство, які риси характеру прагне розвити у своїх громадян. Шкільний заклад уніфікує знання та соціальні нормативи для учнів, визначає майбутні професійні можливості школярів та їх особистісні характеристики.

     А.В. Мудрик виділив декілька механізмів соціалізації, розподіливши їх на психологічні (також соціально-психологічні) та соціально-педагогічні. 

     До соціально-психологічних та суто психологічних механізмів соціалізації відносимо:

· імпринтинг (відбиток) - фіксування людиною на рецепторному і підсвідомому рівнях особливостей життєво важливих об'єктів. Цей механізм більш характерний для дитячого віку, але сильні образи, події можуть відбиватися і в більш дорослому віці.
· екзистенціальний натиск - оволодіння мовою і неусвідомлюване засвоєння норм соціальної поведінки, обов'язкових у процесі взаємодії зі значущими особами.

· наслідування – повторення прикладу, зразку. В даному випадку - один із шляхів довільного і найчастіше мимовільного засвоєння людиною соціального досвіду.

· рефлексія - внутрішній діалог, в якому людина розглядає, оцінює, приймає або відкидає ті чи інші цінності, властиві різним інститутам суспільства, сім'ї, групі однолітків, значущим особам і т. д. 

     До соціально-педагогічних механізмів соціалізації можна віднести наступні:

· традиційний механізм соціалізації (стихійної) являє собою засвоєння людиною норм, еталонів поведінки, поглядів, стереотипів, які характерні для його родини і найближчого оточення. Найчастіше відбувається несвідомо через засвоєння стереотипів.
· інституційний механізм соціалізації - функціонує в процесі взаємодії людини з інститутами суспільства і різними організаціями.
· стилізований механізм соціалізації діє в рамках певної субкультури. 

· міжособистісний механізм соціалізації функціонує в процесі взаємодії людини з суб'єктивно значущими для неї особами [43].
     Г. Тард вважає, що механізмами соціалізації є імітація, наслідування, ідентифікація та керівництво. О.М. Леонтьєв називає серед механізмів соціалізації інтериорізацію, С.А. Белічева – навіювання, наслідування, психологічне зараження, ідентифікація, авторитет, популярність, а А.Н. Сухов – конформізм [73].
     Головною та інтегруючою ознакою усіх цих механізмів є присутність спілкування. Соціалізація неможлива без спілкування та соціуму. Важливу роль у процесі соціалізації відіграє колектив.
      Шкільна соціалізація пов’язана с обов’язковістю перебування дитини у школі та з довгим строком цього перебування. Для дитини школа є першою та основною моделлю соціального світу, допомагає засвоїти закони суспільства, розподіл соціальних ролей, міжособистісні відносини. При цьому засвоєння таких знань відбувається здебільшого несвідомо і не тільки на уроках, а під час публічних виступів, різноманітних заходів та при неформальному спілкуванні.

     Сьогодні школи виконує завдання, які мають виконувати різні соціальні інститути (наприклад: родина, різноманітні гуртки та неформальні об’єднання та ін.). Школа допомагає формувати соціальний статус людини, допомагає у майбутньому орієнтуватися у різних соціальниї умовах. Система шкільної освіти є однією з факторів стабільності суспісльства. Зв’язок між школою та суспільством направлений в обидва боки: зміст шкільної освіти відповідає запиту суспільства, в той же час наявність стабільної шкільної системи та її актуальне наповнення змінює суспільство. Від отриманої шкільної освіти залежить професійне майбутнє людини та якість її життя.

     Соціалізація розглядається як процес, що допомагає особистості приєднатися та ототожнювати себе з тією чи іншою соціальною групою. Особистість, як представник певної соціальної групи, репрезентує в собі її цінності, норми, ідеї та поводиться згідно з правилами цієї групи.
     Відсутність спілкування у колі однолітків призводить до проблем із розвитком комунікативних здібностей. Приятельське спілкування не може бути замінено спілкуванням із дорослими та батьками. Спілкування з однолітками виконує інформативну функцію, в особистому спілкуванні підлітки обговорюють питання, які не можуть обговорити з дорослими. 

     При спілкуванні з групою своїх однолітків підліток вчиться різним видам суспільної взаємодії, вчиться співставляти свої інтереси з інтересами групи, захищати їх або ж підкорюватись правилам групи. Підліток усвідомлює свою приналежність до певної соціальної групи. Для формування власної самооцінки дуже важливе досягнення успіху всередині групи, оцінка учасників групи. Норми підліткового середовища стають важливішими за норми батьків, час з однолітками перевищує час, проведений з дорослими.

     Станом на 2016 рік за винятком деяких районів Донецької та Луганської областей, а також Автономної Республіки Крим, на треиторії України функціонує 16 180 загальноосвітніх шкіл, у яких навчається 3 921 673 учня. Таким чином, у процентному відношенні до всіх дітей України у віці від 6 до 17 років 79,1 % дітей охоплено шкільною освітою [49]. Таким чином, ми можемо стверджувати, що саме овітній заклад є державним інститутом, що став інтегруючою організацію для переважної більшості підлітків.

     Значимість соціалізації у загальноосвітній школі зумовлена довгим строком перебування дитини у школі та обов’язковостю її відвідування. У школі відображаються закони дорослого життя, вона являє собою модель зовнішнього світу. Вона не може бути замінена ані родиною, ані групою товаришів. Школа являє собою проміжну ланку між родиною та дорослим життям. У школяра з’являються певні обов’язки, не пов’язані з родинним життям, дитина вперше отримує досвід офіційного спілкування.

     У школі дитина вчиться самостіно вирішувати різні проблеми, розподіляти час та самоорганізовуватись для виконання певного завдання, спілкуватися з однолітками та дорослими. У навчальному закладі формуються навички, необхідні для самостійного дорослого життя, складається система принципів, певний світогляд, система правил соціальної взаємодії, ставлення до себе та до інших. 

     Особливості середовища, у якому існує особистість, впливають на неї. Спілкування між підлітками у навчальному закладі породжується соціальною життєдіяльністю, міжособистісними стосунками, що базуються на оціночних судженнях. У підлітковому віці спілкування з однолітками стає одним з головних засобів пізнання навколішьного світу. Вступаючи у взаємодію з іншими членами соціальної групи, підліток отримує певну соціальну роль. Ця соціальна роль неусвідомлено засвоюється людиною, яка починає себе поводити згідно із засвоєною роллю, незалежно від того, чи усвідомлює людина свою соціальну роль чи ні. У юнацькому віці особистість дуже залежить від суспільної думки та від соціальної ролі, покладеної на неї. Розходження між тим, як бачить себе особистість та як бачить її колектив, стає джерелом тривожності. Низька самооцінка пов’язана із високим рівнем тривожності.

     Шкільний колектив має формальну структуру, яка визначається внутрішнім розпорядком школи через задану організаційну структуру та неформальну структуру, що її сформували учні самостійно. І ця неформальна сторона учнівського колективу зазвичай є набагато важливішою для підлітків. Оцінка товаришів та самооцінка у підлітків дуже залежить від їх соціального положення у шкільному колективі. Низький статус у шкільному колективі часто провокує вихід з цього колективу: перехід до іншої школи, профтехнічного закладу освіти або остаточне закінчення навчання [29].
     За даними ГПУ у 2017 році від різних правопорушень постраждало 4 100 неповнолітніх, з них 2 200 діти до 14 років. При цьому 4 500 неповнолітніх самі вчинили злочин [74].
     У підлітковому віці починається розшарування класа на «зірок» та «ізольованих». Соціометричний статус школяра впливає на його взаємодію у колективі, соціальну активність. Дослідження важких підлітків, проведене М.А. Алемаскіним показує, що малолітні правопорушники були в своїх класах «ізольованими», вони ворожо ставилися до своїх однокласників внаслідок невисокого соціального статусу в класі. Ізольованість підлітка у класі може бути викликана його власною ворожістю, або навпаки тим, що колектив не приймає підлітка внаслідок власних уявлень [1; 36-37].
     Звичайний клас складається приблизно з 25-30 учнів, внаслідок неформальних стосунків класний колектив поділяється ще на декілька мікогруп приблизно по 2-6 осіб, які тісніше спілкуються та товаришують між собою.

     Організований шкільний колектив є основним інститутом соціалізації підлітка через загальне охоплення дітей шкільною освітою. Існують також позашкільні організовані колективи – спортівні секції та різні творчі гуртки, клуби, товариства, волонтерські організації, релігійні угрупування та інше. Їх організацією займаються дорослі, тому їх структура є організованою і частково наслідує процеси шкільних колективів. Також значущими є самоорганізовані стихійні групи, дворові компанії. Тут немає втручання дорослих, вони існують самостійно, можуть включати різні вікові категорії та різну кількість осіб. На відміну від шкільного колективу, така група не має офіційної структури. Якщо в шкільному колективі особа формального та неформального лідера може не співпадати, то в стихійній групі лідером стає найавторитетніша (найсильніша) особа.

     І.С. Полонський провів соціометричні дослідження у 30 неформальних групах. Він зіставив результати соціометрії для лідерів неформлаьних колективів з результатами соціометрії у їх класах. Досліднику вдалося з’язувати, що у молодших школярів різниці у статусі майже немає, а от починаючи з підліткового віку різниця стає відчутною. А в старших класах можна спостерігти взаємозалежність між низьким статусом у шкільному колективі та високим у стихійному колективі. І.С. Полонський зробив висновки, що підлітки, які не змогли реалізувати свій лідерський потенціал у школі, самореалізувалися у новостворених вуличних колективах [21].
     Окрім освітньої функції, школа займається також вихованням учнів. Серед функцій школи ми можемо виділити культурно-освітню, яка здійснюється через уроки музики, історії та образотворчого мистецта, а також різноманітні заходи та свята. Регулятивно-виховна функція школи полягає у культивуванні правильних (суспільнокорисних) характеристик особистості. Комунікативна функція реалізується через формування шкільного спілкування та формалізацію відношень. Однією з найголовніших функцій школи є соціально-інтегративна функція. Якщо дитина не відвідувала дитячий дошкільний заклад через його необов’язковість, то саме школа стає найпершим соціальним інститутом, в якому дитина стикається з формальним спількуванням, потрапляє до колективу.
2.3.  Взаємозв’язок між самооцінкою та успішністю

      Самооцінка грає велику роль у навчанні, опануванні чогось нового, самопрезентації та успіху в майбутньому житті. Власний позитивний самообраз важливий як для дітей, так і для дорослих, а для підлітків він є особиво критичним, бо формує основу для подальшого життя. Незадоволеність собою призводить до незадоволеності своїм життям.

    Людина з низькою самооцінкою найчастіше боїться зробити помилку, не хоче змінювати свої сталі звички, постійно переживає негативний досвід минулого, турбується про оцінку інших людей, порівнює себе з іншими (завжди не на свою користь), прагне помсти, навіть якщо результат її буде негативним і для самого індивіда, звинувачує інших у своїх проблемах. Така особа часто хворіє, незавдоволена своїм життям (не зважаючи на реальний стан речей), часто проявляє диструктивні риси у своїй поведінці.

     Особа, що має власний позитивний образ, більш підготовлена до життєвих випробувань, упевнено дивиться у майбутнє, покладається на власні сили, що допомагає їй досягти мети.

     Доктор  Норман Вінсент Піл у книзі «Сила позитивного мислення» обстоював думку про те, що здатність до позитивного мислення має вплив на майбутнє людини. Існує взаємозв’язок між оптимістичним налаштуванням та дослягненням мети. Оптимістичні люди мають вищу самооцінку та частіше досягають успіху, ніж ті особи, що були заздалегіть налаштовані на провал. І хоча книгу пастора Піла критикувало багато психологів, механізм позитивного самонавіювання дійсно працює.

      Самореалізація та успіх часто залежать від особистісних якостей: швидкість адаптації, орієнтація у соціальній ситуації, самостійність, готовність нести відповідальність за свої вчинки та вибір, впевненість у власних силах та оптимізм.

     Калошин В.В. у своєму посібнику: «Позитивне мислення як чинник професійного самовизначення молоді в умовах ПТНЗ» [19] зазначає, що «нинішні умови професійного самовизначення вимагають від молоді не тільки відмінного оволодіння професією, а передусім сформованності нових суб’єктивних якостей, серед яких найважливішими є інтегрованість і цілісність особистості, ерудованість і здатність до швидкої орієнтації в соціальній ситуації, готовність до переорієнтації і перенавчання, самостійність і відповідальність за свій вибір, уміння «переконструювати» в структурі своєї особистості окремі елементи адекватно цілям, завданням і умовам ситуації, активність, впевненість у власних силах, оптимізм».

     Для виконання роботи на високому кваліфікаційному рівні необхідно мати впевненість у власних силах, готовність нести відповідальність за свою роботу та доведення справи до логічного закінчення. 

     Калошин В.Ф. зазначає, що найчастіше серед внутрішніх труднощів у студентів зустрічається страх зробити помилку або не впоратися у майбутньому з обраною професією та невпевненість у собі.

       Сучасний напрям у педагогіці – педагогіка успіху, ‒ направлений на те, щоб учень відчував себе щасливим та прагнув дослягти успіху. Важливим компонентом тут є створення «ситуації успіху», тобто таких умов, в яких учень зможе розкрити свій потенціал та відчути самостійне успішне досягнення мети. Успіх у навчання стає мотивацією для подолання труднощів та запорукою бажання вчитися, розвиває оптимізм та гарну самооцінку.

     Рівень мотивації при досягненні успіху можна описати як прагнення до успіху та надія на нього. Впевнена у собі особа не боїться конкуренції, вона оптимістична та завзята.
Висновки до 2 розділу
     Суспільна сутність людини проявляється в її взаємозв’язках з іншими особами. Процес формування особистості та входження її до суспільства називають соціалізацією. Цей процес починається від народження та триває протягом усього життя. Йому сприяє виховання та самовиховання, постановка цілей та їхнє досягнення. Процес особистого розвитку включає в себе процес шкільного навчання.

     Шкільна соціалізація пов’язана с обов’язковістю перебування дитини у школі та з довгим строком цього перебування. Для дитини школа є першою та основною моделлю соціального світу, допомагає засвоїти закони суспільства, розподіл соціальних ролей, міжособистісні відносини. При цьому засвоєння цих знань відбувається здебільшого несвідомо і не тільки протягом уроків, а під час публічних виступів, різноманітних заходів та при неформальному спілкуванні.
     У підлітковий період формуються соціальні норми взаємодії, самооцінка, відношення до оточуючих, формуються головні риси характеру. Підліток орієнтується на світ дорослих, вивчає та засвоює норми дорослого світу.

     Спілкування з однолітками має інформативний характер, через нього підлітки отримують інформацію, яку не можуть отримати від дорослих. Спілкування також відіграє роль групової гри, спільної діяльності через яку відпрацьовуються навички соціальної взаємодії, підкорення правилам групи, відстоювання своїх інтересів. У групі однолітків статус треба заслужити, постійно підтримувати, самостверджуватись. Для підліткової самоповаги важливим є досягнення статусу у соціальній групі, отримання позитивних відгуків від однолітків.

     У підлітковому віці відбувається також формування власної самооцінки, усвідомлення себе, прийняття власної особи. Самооцінка визначається як ставлення людини до себе, оцінка самої себе, своїх можливостей, характеристик, якостей, а також свого місця серед інших осіб.

     На самооцінку впливає в першу чергу ранній досвід життя, взаємодія з батьками, сімейна атмосфера, відсутність/наявність різних видів насильства в родині, відповідність/невідповідність очікуванням батьків, проблеми в середині родини, у школі, серед однолітків, стан здоров’я та соціальне положення родини.

     Оскільки в підлітковому віці на перший план виходять не вчителі і батькі, а однолітки, особливо з малої неофіційної групи, то їх оціночні судження мають дуже високий рівень і формують у особистості конформіську поведінку.

     Самооцінка грає велику роль у навчанні, опануванні чогось нового, самопрезентації та успіху в майбутньому житті. Власний позитивний самообраз важливий як для дітей, так і для дорослих, а для підлітків він є особливо критичним, бо формує основу для подальшого життя. Незадоволеність собою призводить до незадоволеності своїм життям.

РОЗДІЛ 3. СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНІ АСПЕКТИ БУЛІНГУ
СЕРЕД ПІДЛІТКІВ ТА ЙОГО НАСЛІДКИ
     На сьогоднішній день проблема цькування у дитячих колективах відома в усьому світі. Зарубіжні вчені Девід Лейн, Е. Ролланд, Д. Таттум вивчали пролему булінга. Існує декілька думок щодо визначення терміну «булінг». Д. Лейн та Ендрю Міллер вважають, що це довготривалий процес усвідомленого жорстокого поводження [30], а Дан Ольвеус вказує на умисну систематичну повторюваність та агресію [56; 49], але обидва підходи підкреслюють ситуацію нерівності між жертвою та агресором. В той же час Ерлінг Руланн у своїй праці «Як зупинити цькування у школі» звертає увагу на соціальність та системність, наявніть трьох рольових компонентів та соціальну ієрархію ролей [6].
За статистикою збірника «Економічні наслідки булінгу в Австралійських школах» майже 25 % школярів країни (що складає близько 910 000 учнів) пережили цькування під час свого навчання у школі. Наслідки булінгу зберігаються довгий час після закінчення школи [94; 5].
В Америці виходить щорічний збірник «Покажчик шкільних правопорушень та безпеки», в якому подаються статистичні відомості про кількість правопорушень, здійснених на території, або по дорозі до навчальних закладів. Найбільш значимими порушеннями правопорядку є вандалізм, залякування та напади без вживання зброї та серйозних наслідків для здоров’я [95; 5]. Для України такої статистики, нажаль, немає.
     Американський національний центр протидії булінгу повідомляє, що у 2016 році в Америці кожен 5 учень ставав жервтою булінгу. Американський національний центр статистики освіти вказує, що з усіх учнів, які стали жертвою булінгу 13% пережили публічне приниження, отримали прізвиська, про 12% розпускали плітки, 5% штовхали, били або на них плювали, 5 % свідомо ігнорували [95; 6].
     Найчастіше цькування відбувалося у наступних місцях: у коридорах та на сходах школи (42%), у класі (34%), у кафетерії (22%), назовні школи або на шкільному майданчику (19%), у шкільному автобусі (10%), у туалетних кімнатах або роздягальнях (9%). Причинами для булінгу ставали: особливості зовнішності, расова та етнічна приналежність, гендерна приналежність, інвалідність, релігійна ідентичність, сексуальна орієнтація [95; 6].
     ЮНІСЕФ в Україні подає статистику про 67% дітей віком від 11 до 17 років, які стикалися з проблемою булінгу у школі, при цьому майже половина нікому не розповідала про це [99].
     Українській інститут дослідження екстремізму подає статистику дослідження ЮНІСЕФ в Україні, згідно якої 48% дітей ніколи не розповідали про вчинене щодо них насильство у школі, тільки чверть дітей розмовляли про це з однолітками. З тих осіб, які не наважились говорити про насилля 22% вважають цькування нормою, а майже половина соромиться про це говорити [75].
     Варто зазначити, що Американській центр протидії булінгу радить не уживати слів «жертва» та «агресор/булі/хуліган», а замінити їх на «ціль» та «дитина, яка цькує». Підставою для цього є те, що мова, яка описує ситуацію, відіграє велику роль у сприйнятті цієї ситуації. Термінологія, що ми її уживаємо, має вплив на наше сприйняття справи. Булінг пов’язаний з поведінкою дитини, а таку поведінку можна змінити через навчання, виховання та підтримку. Очікування від дитини певної поведінки має велике значення для дитини. Дуже часто у соціумі демонструється саме очікувана поведінка. Якщо ми називаємо дитину «агресор/булі/хуліган», то ми налаштовуємо дитину на те, що вона завжди поводиться негативно, часто потрапляє у халепу, не поважає почуття інших та не має навичок правильної соціальної взаємодії. Булінг ‒ це поведінка, а не особистість. Називаючи так дитину, ми відкидаємо можливість для неї змінити свою поведінку. До того ж учень, який агресивно поводиться у школі, може бути в той же самий час жертвою вдома. Цькування, яке продовжувалось певний час, може само по собі зупинитися після тривалих канікул. Коли ми називаємо дитину «жертвою», то підкреслюємо, що вона безпорадна, нічого не може змінити, завжди буде приводом для насмішок, легко піддається маніпуляції, слабка, її треба пожаліти. Називаючи дітей цими словами ми відмовляємо їм у можливості виправлення та змін [100].
 3.1. Булінг як особливий вид насильства

     Одним з найбільш розповсюджених видів насильства у різних колективах є булінг або цькування, агресивне переслідування. Найчастіше зустрічається у навчальних закладах, зокрема школах. Може починатися як психологічне насильство, але дуже швидко переходить у фізичну фазу, а також включати в себе інші види насильства. Спочатку це постійне кепкування, задирання, бойкот, ігнорування, псування особистих речей, відбирання грошей, знущання, а потім фізичне та психічне приниження.   

     Це явище можна вивчати з різних аспектів: одні дослідники звертають свою увагу на психологічні характеристики  учасників, інші вивчають соціально-педагогічні аспекти віктимізації, інші ‒ мікро- та макро закономірності існування різних колективів, деякі концентруються на юридичному аспекті.
     Нещодавно заміст терміну «булінг» вживалося поняття «шкільне насильство». Це вид насильства, при якому має місце застосування сили між дітьми або вчителями по відношенню до учнів, учнями по відношення до вчителя [57; 6]. Насильство поділяли тільки на емоційне та фізичне. Окремо віділялося ще нехтування інтересами і потребами дитини, залишення її без нагляду. Шкільному насильству часто сприяє анонімність великих шкіл, відсутність свободи вибору шкільного закладу, поганий мікроклімат у педагогічному колективі, байдужість освітян, незгуртованість класу.
      Булінг (bullying, від анг. bully – хуліган, забіяка, задирака, грубіян, насильник) визначається як прояв дискримінації дитини, що виражається у фізичних і психічних формах насильства [58; 11]. 

     Проект ЮНІСЕФ «Стоп булінг» подає таке визначення: «Булінг – це агресивна і вкрай неприємна поведінка однієї дитини або групи дітей по відношенню до іншої дитини, що супроводжується постійним фізичнми і психологічним впливом [5].
     Булінг включає в себе такі компоненти:

· агресивна поведінка;

· регулярність;

· навмисність;

· деспропорційність влади [26; 16].
     Дослідники з Австралії виділяють такі види булінгу: відкритий (overt), прихований (covert) та кібер (cyber). Відкритий тип булінгу найлегше ідентифікувати, він дуже помітний, що включає в себе застосування фізичної сили, словесні образи або помітне ігнорування. Прихований не одразу відкривається спостерігачеві, найчастіше він проявляється у розповсюдженні пліток. Кібербулінг – новітній вид булінгу, який відбувається за допомогою технічних засобів, найчастіше онлайн, важко визначити та виміряти [94; 5].
     Агресивна поведінка включає в себе дисбаланс сил (наявний чи уявний): фізична сила, доступ до компроментуючої інформації або популярність, що допомагає контролювати або кривдити інших. Важливою ознакою булінгу є також повторюваність. Це не одноразова дія, найчастіше цькування продовжується довго та може тривати роками. Це можуть бути погрози, розповсюдження чуток, фізичні чи вербальні атаки або навмисне виключення з колективу, свідоме ігнорування.

     Вербальний булінг включає в себе надання образливих прізвиськ, дражнення, небажані коментарі з сексуальним підтекстом, глузування, погрози. 

     Соціальний булінг має на меті погіршення взаємодії з оточуючими, впливає на репутацію. Це спеціальне виключення особи із колективної взаємодії, накази/поради не дружити з жертвою, розповсюдження пліток, публічне приниження, показ небажаних жестів.

     Фізичні прояви булінгу включають пошкодження майна, небажаний фізичний контакт з тілом жертви: удари, підніжки, шпильки, копняки, плювання, штовхання, небажанні дотики сексуального характеру та інше.

     Економічні прояви булінгу ‒ це відбирання дорогих речей для власного користування, систематичне вимагання данини.

       Булінг майже завжди відбувається усередині організованих колективів. Це шкільний булінг, відомий нам як цькування та образи, це так звана «дєдовщина» в армії, кібербулінг або насилля, що чиниться за допомогою технічних засобів. Існує також булінг на робочому місці, знущання у місцях позбавлення волі.

     Найчастіше булінг відбувається на території школи або прилеглих територіях, під час навчальних годин та на перервах, у шкільних автобусах, дворових компаніях або в Інтернеті.
     Дорослий у школі також може стати фактором провокування небажаної поведінки, провокуючи приниження учня, який не досяг академічного успіху, або дозволяючи собі саркастичні висловлювання щодо учнів.
     Травма, отримана особою, яка стала жервтою булінгу, відчувається як під час навчання у школі, так і довго після її закінчення. Наслідки травматизації впливають не тільки на саму особу, а на її родину та оточення, а також на  систему охорони здоров’я. Зниження рівня продуктивності особи, хронічні хвороби, вплив на родину та оточення через довге цькування, яке переходить у насильство, має негативні економічні наслідки. Дуже часто наслідками булінгу є саморуйнівна поведінк: вживання алкоголю та наркотичних речовин, куріння, а також насильство у родинному колі.

      Цькування зазвичай починає одна особа, аби затвердити чи зміцнити свій авторитет або отримати якусь вигоду, а потім підхоплюють інші. Основними ознаками булінгу є: нерівність сил між жертвою та агресором/агресорами, повторюваність та гостра емоційна реакція жертви. У цій системі, окрім жертви та агресора, обов’язково є свідки. Це демонстративний прояв сили, мета якого не просто підпорядкувати жертву, але й показати, хто головний, примусити інших боятися. Цей тип насильства можливий через брак уваги або свідоме ігнорування проблеми. Причинами цькування вважають нетолерантність суспільства до відмінностей, сімейні проблеми, формування ієрархії у дитячому колективі, бажання самоствердження за рахунок інших, терпимість суспільства до насильства. Також серед причин булінгу можемо вказати фізичні відмінності (ластовиння, зайва вага, недостатня вага, форма очей, колір шкіри), дорогий/дешевий одяг, наявніть/відсутність певних ґаджетів та їх ціна, гарна/погана успішність, особливості характеру та поведінки, небажання слідувати за лідером тощо. Також часто цькування починаєть через ревнощі, плітки про особисте життя. Здебільшого булінг виникає як спонтанна реакція, тому важко передбачити, хто може потрапити у таку ситуацію. Інколи він так само і припиняється без поверхнево очевидної причини. 

     Часто булінг відбувається у середній школі, а з переходом до старшої раптово припиняється через те, що хуліган покинув навчання, або разом зі зміною шкільного колективу.
     Цькування не просто агресія чи насильство, це ‒ руйнівна поведінка більш «сильних», направлена на більш «слабких». Не сварки чи бійки повноцінних партнерів, воно не може бути «справедливим», бо завжди супроводжується завдоволенням від завданням збитків «слабкому».
      Булінг може проявлятися у різних формах. Спочатку це може бути бойкот ‒ заборона говорити, допомагати чи будь-яким іншим чином взаємодіяти з жертвою. Порушники бойкоту автоматично становляться жертвами. Дуже часто в школах бойкот проявляється як небажання сидіти за однією партою. Словесною формою булінгу є постійне глузування, жорстокі жарти на тему складу родини, матеріальних статків, сексуальної орієнтації, будови тіла, статі, раси та інше. Образливі слова будуть вказувати на реальні, або надумані проблеми. Тематика таких жартів буде різною в різних колективах, але неодмінно відображатиме ситуацію у суспільстві. Часто агресори розповсюджують неправдиві або перебільшені чутки, які завдають удару по репутації жертви. Інколи агресори залишають погрозливі написи на партах, класних дошках або у під’їзді жертви як нагадування про те, що їй не сховатися вдома. Якщо булінг не припинити на цій стадії, то він зазвичай переростає у фізичну форму. Дуже часто можна зустріти псування особистих речей жертви, плювання, штовхання, підніжки, крадіжки, вимагання/відбирання грошей та цінних речей. Найтяжчою формою фізичного вираження булінгу можна вважати групове побиття або зґвалтування.

     Однією з найбільш розповсюджених форм булінгу сьогодні є кібербулінг. Оскільки він не залишає фізичних ознак, то його дуже тяжко розпізнати. Кібербулінгом вважається переслідування та залякування за допомогою сучасних технічних засобів. Це може бути телефон, електронна пошта, чати, але найчастіше – використання соціальних мереж. Жертва може отримувати анонімні дзвінки, смс, повідомлення на форумах, листи електронною поштою. Видаючи себе за когось іншого, агресор викликає жертву на відверту бесіду, а потім розповсюджує зміст розмови серед знайомих.

     Кібербулінг проявляється у різних формах. Це може бути незаконне заволодіння паролями від електронної пошти, різних акаунтів з метою розповсюдження спаму, погроз чи шантажу. Анонімні погрози, що приходять як смс-повідомлення, листи електроною поштою, провокативні фотографії чи меми з уживанням ненормативної лексики, шокуючого чи образливого змісту, що поширюються серед знайомих жертви. Часто висміюється активність у соцмережах, пишуться дошкульні коментарі під фотографіями, постами (тролінг). Підліток може також отримувати анонімні дзвінки з погрозами чи мовчанням. Розповсюдження відео з публічним приниженням жертви, чи вчиненим над нею насильством. Інколи агресор створює «групи ненависті», направлені проти конкретної жертви, он-лайн голосування в образливому опитуванні, провокування до самогубства чи самоскалічення, розповсюдження порнографії чи втягування у відверті розмови.
     Поширенню кібербулінгу сприяє розгалужена система інтернет-зв’язку, перевагами якого є:

· легкість доступу до інформації;

· ресурсна доступність обладнання;

· можливість користуватися інформацією у зручний час;

· зберігання та вільний доступ до інформації різного роду семантичної складності;

· можливість «інформаційного діалогу» з джерелом інформації;

· здатність людини самостійно виступати у якості джерела інформації [59; 87]. 

     Зрозуміти, що підліток страждає від кібербулінгу, можна за деякими ознаками. Наприклад, дитина стає злою, похмурою чи засмученою під час, або після використання комп’ютера або смартфона, підключеного до Інтеренту. Показовим є відсторонення від родини чи друзів. Втрачається цікавість до участі в раніше улюблених зняттях, підліток намагається уникнути заходів, що раніше приносили задоволення. Погіршення оцінок, небажання йти до школи, різке незадоволення школою чи окремими предметами порівняно з попередніми роками. Намагання уникнути школи через симулювання хвороби. Прояви депресії чи постійно поганий настрій.
      Дослідниці кібербулінгу з Америки Робін Ковальські, Сьюзан Лімбер та ПатріціяАгатстон дали повну класифікацю видів кібербулінгу. 

     Суперечки (flaming) – обмін короткими запальними репліками ‒  відбувається на відкритих ресурсах. Неочікувані напади формують сильну емоційну реакцію. Можна зустріти на форумах, у тематичних групах, під обговоренням відео, це триває доволі довго.
     Нападки (harassment) – постійні виснажливі атаки, спрямовані на жертву, перевантаження каналів комунікації. Образливі повідомлення, дзвінкі, смс-повідомлення. Тривалі та односторонні атаки.
     Наклепи (denigration) – обмовляння, розповсюдження неправдивої інформації. Розповсюдження порнографічних зображень з використанням фотомонтажу, наклепи, руйнація репутації.
     Самозванство (impersonation) – прикидання жертвою, розпосвюдження персональної інформації, псевдозізнання, відправлення ганебних листів знайомим.

     Ошуканство (outing&trickery) – розповсюдження приватної переписки з жертвою у публічному просторі. Агресор прикидається другом чи знайомим жертви, втягує її у інтимну розмову, а потім розсилає усім зміст бесіди, розповсюджує відверті фото.

     Відчуження (isolation) – виключення з групи, внесення до «чорних списків».
     Кіберпереслідування – прихованне стеження за жертвою з метою організації злочинних дій. Відстежуючи пересування жертви, агреоср може заскочити її зненацька.
     Геппіслеппінг ‒ (happy slapping) реальні напади, відео яких розповсюджуються без згоди жертви. Часто жертвами стають перехожі на вулиці. Відео знімається на мобільні телефони та швидко поширються ними [22].
     Підліток часто не розповідає, що з ним відбувається, тому батьки часто не розуміють сенсу проблеми, особливо якщо самі не стикалися з нею раніше. Підліток боїться, шо дорослі висміють його, зроблять винним у своїх проблемах, покарають або агресор здійснить свої погрози. Якщо між дитиною та батьками немає близкості, то підліток не розкаже про цькування. Агресор зі свого боку може вдало маніпулювати почуттям страху. Чим довше продовжується цькування, тим важче дитині комусь розповісти на це.
     За допомогою соціальних мереж підліток репрезентує себе у накращому вигляді, дозволяє про себе знати тільки те, що вважає вигідним. Руйнація цього образу є особливо болючою для підліткової самооцінки. Негативні коментарі під фотографіями, їдки коментарі, направлені на руйнацію власноствореного образу, призводять до негативних психологічних наслідків.

     Найгірший вплив кібербулінгу на психіку проявляється в руйнації почуття захищеності. Якщо жертва розуміє, що перетерпівши декілька годин у школі, ховаючись на перервах та вибираючи новий шлях додому вона може уникнути агресора і дістатися дому, то кібербулінг не лишає їй такої можливості. Жертва не може сховатися вдома і живе із постійним почуттям небезпеки. Анонімність підтримує безкарність і спонукає агресора не зупинятися. Інформація про цькування нікуди не дівається, вона розповсюджується дуже швидко, її практично неможливо знищити. Навіть якщо отримати судове рішення про видалення інформації, завжди залишиться ще одна копія. При цьому достовірність інформації не перевіряється, а сама інформація анонімно та легко копіюється.

     Вдаючись до шантажу, агресори можуть погрожувати оприлюднити відверті фотографії або відео компрометуючого характеру серед знайомих жертви. Таким чином, агресор може примусити жертву платити «данину». Не рідко також вимагають гроші за прохід через інший район, вхід до школи, «захист» від видуманих та дійсних ворогів та інші видумані «податки».

     Серед причин булінгу можемо виділити різну мотивацію. Деякі діти люблять збиткуватися над слабкішим супротивником, проявляють схильності до садизму. Вони вважають, що це смішно, у них може бути низький вияв емпатії, не вбачають у цьому трагедії та не звертають уваги на почуття жертви. Відчуваючи безкарність, агресори вважать свою поведінку цілком нормальною. Причинам цього може бути те, що раніше вони самі були жертвами булінгу або зазнають/зазнавали насильства вдому. Також підґрунтям для проявів насильства може бути почуття невпевненості у собі, самотності. Але найчастіше це боротьба за лідерство і увагу, бажання показати, хто головний, тримати в страху певну групу, показати, що станеться з особою, яка порушує правила. Мета булінгу – приниження, залякування, вимагання грошей, самоствердження, розважання, демонстрація сили та підкріплення власного авторитету в групі. При цьому агресор може не усвідомлювати справжніх мотивів своїх вчинків.

     На думку кандидата психологічних наук Кирила Хломова, факторами, що провокують появу булінгу в колективах є: недобровільне формування коллективу, самоорганізація через насильство за відсутності інших діючих механізмів. Булінг може виступати засобом справлятися з емоційною напругою від перебування у примусово сформованих колективах (армія, тюрма, інколи частково школа). Недостатність мотивації у школярів, як і у солдатів для виконання якогось завдання, призводить до використання влади над слухняними жертвами. Цькування може виступати механізмом забезпечення необхідної поведінки у колективі і тому неофіційно підтримується вчителями/офіцерами [85].
     Серед ознак булінгу можемо виділити такі:

· відсутність друзів;
· різке погіршення успішності;
· проблеми у школі;
· раптова агресивність;
· довготривалі періоди поганого настрою;
· небажання йти до школи або обговорювати шкільне життя;
· тривожність, поганий апетит, погіршення здоров’я; 

· низька самооцінка;
· раптове збільшення витрат грошей;
· зміна звичних маршрутів;
· бажання більше часу проводити вдома.

     Економічні наслідки булінгу включають у себе негативний вплив на продуктивність усіх осіб, що стали жертвами або свідками булінгу. Це також кошти на залучення соціальних педагогів у школах для боротьби з цим явищем. Додаткові заняття з учителями через погану успішність, невідкладна медична допомога та лікування хронічних захворювань, спровокованих фізичним та психологічним насильством. Кошти, витрачені на спеціалістів, які допомагають подолати довготермінові психологічні наслідки насильства. Оплачувана робота поліції та системи охорони дитинства.

     Одним з наслідків цькування у школі можна назвати погану академічну успішність і, як наслідок, нереалізований творчий та професійний потенціал. Хронічні захворювання, включаючи нервові розлади, ожиріння та харчові розлади. Звичка до насильницької поведінки призводить до перенесення поведінки у партнерські, родинні відносини, провокуючи домашнє насильство.

     Найбільш серйозними наслідками булінгу є самогубства. Підлітки, що стали жертвами булінгу, найчастіше страждають на депресивні стани, мають суїцидальні думки, схильні до диструктивної поведінки (самопоранення, голодування), не можуть находитись у колективах, відсутні на навчанні протягом довгого періоду, змінюють школу, місце проживання, уникають соціальних контактів, складають плани помсти із залученням насильства. Найчастіше у школярів виникають довгострокві негативні емоції, найрозповсюдженішими з них є: лють, злість, жалість до себе, почуття провини та сорому, образа, тривожність, страх та агресія.
3.2.  Розподіл ролей у ситуації булінгу
    Підліки, що стикнулися з булінгом, переживають постійний стрес. Природною реакцією на стрес є зменшення/відключення всіх додаткових функцій і залишення тільки необхідно мінімальних для виживання. Реакції тіла на стрес зводяться до трьох типових відповідей: битися, бігти або застигнути. Тіло посилено продукує гормони: адреналін, норадреналін та кортизол. Під впливом цих гормонів частішає сердцебиття, аби забезпечити додатковий приплив крові до мозку, процеси перетравлення їжі завмирають, мисленнєві процеси уповільнюються, порушується робота імунної системи. При постійному існуванні у режимі стресу розвиваються різні захворювання, які з часом переходять у хронічну фазу. Найчастіше розвиваються хвороби, пов’язані з системою травлення, розлади у роботі внутрішніх органів та психологічні розлади.

     У процесі булінга виділяється три головні ролі: агресор (булі, хуліган), жертва та спостерігачі (свідки). Ці ролі не є жорстко закріпленими та можуть змінюватися з часом або разом зі зміною колектива чи ситуації.

     У своїй книзі «Булінг у школі: що ми знаємо і що ми можемо зробити?» Дан Ольвеус виділяє особистісні характеристики учнів схильних до булінгу:

· потреба підкорювати собі інших учнів;
· імпульсивність;
· відсутність емпатії;

· фізична розвиненість;

· агресивність по відношенню до оточуючих.

     Агресори зазвичай не звикли контролювати свою поведінку та стримуватись, у них висока терпимість до агресії, вони не вбачають проблеми у переході до насильницьких дій. Булі вміють розрізняти чужі емоції та вміють маніпулювати іншими людьми. Основні мотиви для них – потреба володарювати, завдоволення від страждань інших та матеріальна винагорода у вигляді відібраних грошей, речей, сигарет, а також досягнення певного соціального статусу та престижу.

    Агресори у майбутньому часто проявляють кримінальну поведінку. Д. Ольвеус у своєму дослідженні вказує, що шкільні хулігани вже по досягненні 24-річного віку мають одну судимість. Самооцінка у хулігана, що сам був жертвою, в цілому нижче, ніж у агресора, що ніколи не був жертвою [51; 76-77].
     З одного боку, існує думка, що агресор страждає від відсутності впевності у собі або сам є жертвою насильства. З іншого боку, типовий хуліган зазвичай дуже впевнений в собі, вважає, що йому все зійде з рук і часто походить із середньої, або навіть заможної родини. Якщо насильницькі дії виявились успішними, то такий спосіб взаємодії використовується і в подальшому житті. Досвід насильства руйнує особистіть агресора, у дорослому віці такі люди мають проблеми з побудовою міжособистісних відносин, розвиваються деструктивні та асоціальні характеристики особистості. Існують випадки, коли доведена до відчаю жертва, намагаючись припинити цькування або з почуття помсти, може помститися хулігану за допомогою фізичної сили.

     У той же самий час шанси стати жертвою підвищені у дітей з наступними характеристиками:

· замкнутість у собі;

· низька самооцінка;

· відсутність близьких друзів, обмежене коло спілкування;

· фізична слабкість.

     Жертвами зазвичай становляться нетовариські особи. Нерідко друзі жертви замість того, аби захистити її, самі стають на бік агресора через страх та небажання втрачати свої позиції у групі. У жертви можуть бути проблеми з комунікаціює з однолітками, такі учні спілкуються переважно з дорослими. Такі особливості невербально показують іншим дітям, що цей учень може бути легкою жертвою. Особливе значення мають також фізичні характеристики жертви: зайва вага, хвороби, аутизм, сексуальна орієнтація.

     Перебування у ролі жертви часто призводить до низької академічної успішності, низької самооцінки та високої тривожності, депресії. Такі підлітки частіше думають про самогубство. Сприймаючи себе як невдаху та нікчему, підлітки вважають, що їх життя обтяжує життя всією родини, вважають себе проблемою для сім’ї. Постійне перебування у стресі призводить до іраціонального мислення, проблеми здаються непереборними і самогубство здається єдиним рішенням.

     Діти, що стали жертвами булінгу, частіше мають проблеми зі здоров’ям, психологічні проблеми, у них спостерігаються проблеми з навчанням, вони частіше роблять спроби суїциду. Жертви втрачають почуття власної гідності, пізніше в дорослому віці у неї часто розвиваються психосоматичні захворювання, ускладнюється міжособистісна комунікація та соціалізація [85].
     Набільш розповсюдженими проблемами зі здоров’ям для таких підлітків є головний біль, енурез, болі у животі, порушення сну, пригнічений настрій, поганий апетит. У дорослому житті люди, що пережили досвід насильства у школі, часто думками повертаються у минулу ситуацію, переживаючи її знову, частіше страждають від проблем зі здоров’ям у дорослому житті, проявляють схильність до депресії.

     Буліцід ‒ це нове поняття, що означає доведення до самогубства в наслідок цькування. Доведені до відчаю підлітки, не отримавши необхідної допомоги, вирішують закінчити життя самогубством. Це можуть бути діти, які мали недіагностовані проблеми з психікою, але і цілком здорові, доведені до крайнього відчаю. Це підлітки, які вважають, що їхнє життя марне та жалюгідне, а вони самі нікому не потрібні. Їм здається, що полишаючи чей світ, вони роблять йому послугу та від їхньої відстуності всім стане легше. Це підлітки з вкрай низькою самооцінкою. Часто такі думки подаються агресором та закріплюються повторюванням.
     Через постійне цькування у жертви часто формується ненависть до людей, бажання компенсації за шкоду від інших. Найбільш тривожним є те, що підлітки мріють про помсту своїм булі, і ці прагнення переходять у дії. Все частішими стають випадки коли вчорашня жертва булінгу сама стає агресором, найгіршими випадками цього стають шкільні розстріли. Так у США підліток Майкл Карніал учинив розстріл у своїй школі Падука у штаті Кентуккі. 20 квітня 1999 року Ерік Девід Харріс та Ділан Беннет Кліболд розстріляли на території школи Колумбайн 13 осіб та покінчили життя самогубством. У 2002 році колишній учень гімназії Гутенберг (Німеччина) повернувся до свого навчального закладу та розстріляв 13 учителів, 2 учнів, поранив поліцейського та вчинив самогубство.

     Такі напади не є рідкістю, вони були у США, Німеччині, Росії, Фінляндії, Азербайджані, а також на території тимчасово окупованого Криму. Якщо у країні немає дозволу на володіння вогнепальною зброєю, то використовується холодна зброя. При цьому кількість жертв змешнується в рази.

     При нападі на школу у стрільця часто немає певної мети, саме тому кількість жертв стрілянини зазвичай висока. Нападник хоче поквитатися зі своїм агресором, зі свідками, при цьому сам в кінці зазвичай вчиняє самогубство. Важливою психологічною характеристикою усіх школярів-нападників є досвід пережитого насильства. Вони зазвичай замкнені одинаки, яких не приймає колектив, колишні жертви булінгу. Свої плани помсти вони ретельно продумують, підготовлюються, купують або крадуть зброю, інколи проговорюють свої плани протягом довгого часу. Єдиним спільним мотивом, що об’єднує шкільних терористів, стали переслідування з боку інших у колективі та відчуження від людей. 
     У початковій школі агресивні учні залишаються в ізоляції, з ними ніхто не хоче гратися, їх не запрошують на дні народження. В старших класах популярність «поганих» хлопці та дівчат підвищується, особливо хлопці вважаються сексуально привабливими. Оскільки агресивні учні вибирають собі друзів із подібним характером, це призводить до того, що булінг стає груповою активністю. Така група агресивних друзів може контролювати цілий клас та навіть тероризувати всю школу. При цьому ускладнюється можливість протистояння таким хуліганським групам.

     Інколи зустрічаються випадки, коли агресором або жертвою стає вчитель. Найчастіше молоді можуть бути жертвою. Деяки вчителі, навпаки, допускають зловживання своєю владою і можуть принижувати, бити своїх учнів у присутності всього дитячого колективу. У той час, як жертва-вчитель ‒ це явище звичайних шкіл, зловживання зі сторони вчителя більш типове для військових училищ, спортінтернатів, закладів для дітей з особливими потребами чи сиротинців.

     Крім того Ігор Кон говорить про перехідну категорію між ними: це буллі-жертви, або провокативні жертви [26].
Це діти, які можуть мати пробеми у навчання або такі, що постійно відчувають нестачу уваги та з синдромом гіперактивності, вони легко збуджуються та довго не можуть заспокоїтися. Вони не агресивні, але часто дратують своїх однокласників, намагаючись постійно перебувати у центрі уваги. Усе це робить їх легкою жертвою агресора.

     Найбільшу групу учасників булінгу становлять спостерігачі (свідки). При цьому майже всі з них говорять про співчуття до жертви (деякі тому, що така поведінка від них очікується), але при цьому майже ніхто не намагається допомогти жертві. Це відбувається або через почуття страху, або від внутрішньої впевненості, що жертва сама винна, впевненості, що таке не може зі мною статися, та навіть внутрішнього схвалення такої поведінки чи толерантності до насилля [85].
     Свідкі, що опинилися на місці подій, особливо коли їх кількість велика, перетворюються на натовп. Поведінка натовпу відрізняється від поведінки особистості, натовп керується зовнішними законами та рухівними силами, наче стає єдиною особою. «Які б не були б індивіди, що складають його (натовп), який би не був їх спосіб  життя, занять, чи їхній характер, розум, одного їх перетворення в натовп достатньо для того, щоб у них утворився рід колективної душі, що заставляє їх відчувати, думати і діяти зовсім інакше, ніж думали б, діяли і відчували кожен з них окремо» [4; 86-93].
У юрбі індивідуальність зникає, на перший рівень виходять несвідомі інстинкти, а індивідуальне та рознорідне затирається. Рішення приймаються імпульсивно, індивід відчуває у натовпі почуття сили, чисельності, нездоланності, і це дозволяє йому піддаватися інстинктам, яким він опирається у щоденному житті. Натовп також дає анонімність та знімає відповідальність з конкретної особи за її вчинки. Часом власні інтереси приносяться в жертву колективним бажанням. У натовпі людина стає некерованою, імпульсивною, агресивною, робить вчинки, за які їй буде соромно.

     Реакція свідків вкрай важлива для хулігана: приєдання до цькування, посмішка, фільмування розцінюється агресором як заохочення. Втручання свідків (фізичне та вербальне), навпаки, призводить до зупинення насилля [98]. Але для цього втручання треба бути готовим, навіть до втрати свого статусу в дитячому колективі, навіть до переходу в роль жертви, така моральна дилема тяжіє над свідком, формує у нього почуття постійної небезпеки, страху, безпомічності, сорому за свою бездіяльність та бажання приєднатися до агресора. Також свідки втрачають здатність до емпатії [85].
     Свідки булінгу схильні до конформізму, особливо це проявляє себе у малій соціальній групі, тобто вони пасивно спримають існуючі неписані правила та стандарти, схиляються перед авторитетом (у данному випадку булі) та некритично ставляться до того, що відбувається. При цьому свідок може внутрішньо погоджуватись з усім, що він бачить. В такому випадку у нього формується насильницька модель поведінки як засобу вирішення конфліктів у майбутньому. Якщо ж свідок внутрішньо не погоджується з тим, що відбувається, а тільки зовнішньо підпорядковується, тобто проявляє свідоме пристосування до групи, то у нього розвивається внутрішній конфлікт. У майбутньому внутрішні конфлікти можуть переростати у різні психологічні розлади та комплекси. Така людина є невпевненою у собі, у неї розвивається тривожність, вона не зможе виявляти лідерські здібності, пропонувати нові ідеї, спілкуватися без обмежень з іншими, боїться привертати до себе увагу, виступати з публічними промовами та ін.

     Пасивна роль спостерігача призводить до формування схожої моделі поведінки у дорослому житті. Окрім цього, від пасивного спостерігача діти часто переходять у роль пасивної підтримки агресора, а часто до заохочення агресора. Замість допомоги жертві вони знімають напад на телефон, розповсюджують у соціальних мережах, або під’юджують нападника криками. У них формуюється уявлення про те, що досягти успіху у колективі можна тільки підтримуючи лідера. Стоячи у натовпі, підлітки сприймають агресивні дії як гру, їм може бути весело, і вони навіть не хочуть уявити страждання жертви, втрачають почуття емпатії.

     Булінг відбувається у відсутності дорослих або при їх свідомому ігноруванні ситуації. Байдужість дорослих легітимізує цькування, у контексті соціалізації формує недовіру до старшого покоління у підлітків та апатичну модель поведінки у майбутнього. 
3.3.  Шляхи подолання булінгу
     Шкільний булінг вважається серйозною проблемоу у сучасному світі. Різні акії проводяться на національному та міжнародному рівнях. Нажаль, ми не можемо говорити про остаточне подолання цієї проблеми, лише про її профілактику. Дорослі формують своєю поведінкою (насильство у родині, толеранція насильства у суспільстві) відповідну поведінку підлітків, діти ж у свою чергу вбирають у себе норми поведінки у колективі та відтворюють у дорослому житті.
     Повністю знищити булінг як явище майже неможливо, адже він часто ґрунтується на майновій, фізичній, економінчій та інших нерівностях. Тому вважається, що слід докласти зусилля на зниження його інтенсивності та зменшення випадків. У Норвегії успішно втілено в життя програму, розроблену Даном Ольвіусом. Ця програма базується на створенні специфічного шкільного середовища [52; 110-112].
     Для такого середовища характерним є:

· тепле, позитивне ставлення до дітей, цікавість та активна участь дорослих;
· чітке окреслення небажанної поведінки та жорстке реагування на нього;
· послідовне застосовування нефізичних санкцій за порушення правил та проявлення небажаної поведінки;
· дорослі у якості авторитетів та рольових моделей.
      Для того, аби програма досягла найбільше успіхів, необхідно створити не тільки сприятливе шкільне, але й родинне середовище, послуговуючись цими правилами. Мета програми – зробити все, аби булінг та насильницька поведінка була не вигідна, та засуджувалась усіма. В такому випадку не тільки булінг, але й будь-яка антисоціальна поведінка не досягатиме бажаної мети і для індивіда від агресивної поведінки не буде ніякої вигоди, а лише тільки проблеми. 

     Для початку боротьби з цим негативним явищем, у першу чергу, треба визнати, що булінг, у будь-яких його проявах, є серйозною проблемою. Необхідна також кваліфікована допомога усім учасникам цькування: як жертві, так і агресору, разом зі свідками та батьками. Для жертви особлива психологічна допомога, що включає в себе роботу з емоціями, розвитком асертивністі та підвищенням самооцінки, управління власною поведінкою.

     Для жертви булінгу доцільні заходи на подолання нерівності, психологічна підтримка для усунення почуття провини, фізичне та психологічне удосконалення, налагодження соціальних контактів, реалізація свого потенціалу, робота психологів з усією родиною.

     Для роботи з агресором доцільно не тільки проводити каральні заходи, але й розібратися з причиною такої поведінки, формування емпатичних навичок, системна робота з родиною.
     Для спостерігачів варто обрати стратегії формування втручання у ситуацію насильства, формування почуття емпатії, вміння відстоювати сою думку, бути незалежним.

     Для превенції булінгу та підвищення самооцінки учнів варто розробити політику школи проти цькування, розробити документи, програми, тренінги та проводити їх серед учнів, вчителів та батьків. У школі має панувати політика нетерпимості по відношенню до найменшого прояву насильства. Всі учасники навчального процесу мають розуміти, що за насильницькі дії обов’язково буде покарання. Адміністрація школи має тісно співпрацювати з поліцією та збирати доказову базу, аби провину кривдника можна було легко довести.
     Університет Леслі з США пропонує освітянській підхід до вирішення проблеми булінгу, що включає у себе елементи емоційної, мистецької, психологічної освіти:

     - навчання доброті та емпатії: розгляд ідей та проблем з різних точок зору, соціально-емоційне навчання з ранніх років, розуміння та прийняття своєї особистості та індивідуальності інших, вміння знайти своє місце у світі, обговорення різниці між людьми, навчання практиці розв’язання конфліктів, розуміння оточуючих, створення проблемних ситуацій та їх вирішення;
     - створювати можливості для налагодження зв’язків: виховання почуття єдності у класі, навчання учнів бути активними, не мовчати у ситуації булінгу, не ставати мовчазними свідками, активно разом протистояти булі, виховувати почуття безпеки у класній кімнаті, навчання студентів бути адвокатами для себе та інших, колективна участь у позашкільних справах;
     - навчання визначення початкової агресивної поведінки: агресивна поведінка не виникає спонтанно, їй передують певні знаки, що їх освітяни дуже часто пропускають. Ціла низка ознак вказує на майбутні проблеми, серед них варто зазначити найбільш помітні: закочування очей як вираз невдоволення, роздратування, недовіри, презирства; довге витріщання на когось (сверління очима); повертання спиною до когось; зловісний, єхидний  сміх (ніби закликаючий інших також посміятися); вживання образливих прізвиськ, ігнорування, виключення зі спільних дій, завдання тілесної шкоди, підглядання (шпигунство), переслідування. Вся ця поведінка ще не є булінгом, але вказує на велику його ймовірність.

     - використання мистецтва у навчанні: використання театрального мистецтва, літератури та засобів образотворчого мистецтва для того, аби показати учням негативні наслідки булінгу. Обговорення художніх засобів та залучення учнів у розмову про булінг, привертання уваги до історії та емоцій, які передають основну ідею художнього твору. Обговорюючи твір, учні занурюються у атмосферу ситуації, переносять та відтворюють історію у реальному житті при цьому не вказують конкретних деталей;
     - зменшення «концентричних кіл» у школі: вчителі теж можуть бути агресорами по відношенню один до одного або зазнавати цькування від свого начальства. Таке відношення переноситься і на учнів. Школа, в якій цькування є частиною корпоративної культури, не може опиратися булінгу у дитячому середовищі або взагалі не вважає його проблемою. Вчитель, переповнений негативними емоціями, «відіграється» на учнях;
     - участь у симуляціях: без попереднього тренінгу вчителям буває тяжко правильно реагувати, коли вони стають свідками булінгу перший раз. Майбутні вчителі тренуються правильно реагувати на ситуацію булінгу, беруть учать у вирішенні конфліктів [92].
     Головним у роботі навчального закладу має бути попередження булінгу. Для того, аби працювати з проблемою, доцільно провести анонімне опитування серед учнів, викладачів, батьків щодо існування цієї проблеми. Результати дослідження можуть бути використані для внесення змін у навчальний процес. Доцільно також створити команду зі школярів, вчителів та бітьків, які будуть займатися випадками булінгу, планувати шкільні заходи, вивчати досвід інших шкіл. Новостворена команда може також розробити детальні правила, регламенти поводження у школі, ознайомити усіх з ними. Важливим є також спостереження у позакласних зонах, таких, як: роздягальня, їдальня, коридори, шкільне подвір’я, спортзал. Саме тут найчастіше відбувається цькування. Якщо у всіх цих місцях будуть присутні дорослі або представники команди, агресорам буде важче діяти. Присутність дорослої людини примушує учнів стримуватись. 
     Необхідно говорити з дітьми про небезпеку з Інтернету, правила поведінки у соціальних мережах. У школі має бути встановлене необхідне програмне забезпечення, яке блокує небажаний контент. Механізм подання скарг має бути простий, анонімний та доступний усім. Учні не мають боятись поскаржитись на негативну поведінку. Скарги учнів може розглядати новостворена антибулінгова команда. Дуже важливим є серйозне ставлення до цих скарг.
     Для підлітків велике значення має позитивний приклад. Таким прикладом можуть стати успішні люди, що були жертвами булінгу раніше. Ненасильницьке розв’язання конфліктів має бути прикладом зі сторони вчителів. Втручання дорослих також має на меті показати, що небажана поведінка не буде толеруватися іншими.
     Необхідно, аби вчителі регулярно проходили різноманітні тренінги, які б допомогли їм розпізнавати загрози та відповідно реагувати. Реакція дорослих має бути своєчасною, швидкою та адекватною, доведеною до автоматизма звичкою. Потрапивши у ситуацію булінгу, молодий вчитель може розгубитися та свідомо проігнорувати ситуацію або не зрозуміти, що відбувається. Для того, аби розібратися у ситуації, вчитель має поговорити з кожним учасником, якщо можливо, продивитись переписку, зібрати докази. Якщо епізод включає в себе переслідування, фізичне втручання, сексуальне насильство, розповсюдження порнографії, необхідно звернутися до правоохоронних органів. 

     Батьки дітей часто не уявляють собі, що відбувається з їхнімі дітьми у школі, не припускають, що їхня дитина може бути жертвою булінгу, не вірять, що їх дитина є агресором. Для спілкування з батьками краще підготовити матеріальні докази та покази свідків. Важливим є постійно підтримувати контакт з батьками, пояснити їм, як діяти у таких ситуаціях. Разом з батьками спостерігати за поведінкою дитини. Для попередження продовження булінгу доцільно порадити батькам дитини змінити номер її телефону, електронної пошти, профілю у соцмережах та тримати їх у таємниці. Упевнитися, що батьки не винуватять дитину у тому, що сталося з нею.
     Якщо у місті є організації, які працюють з цією тематикою, то можна запросити їх на зустріч або організувати спільний захід. 

     Важливим є тренінг для вчителів, найгірше, що можна зробити, ставши свідком булінгу, це ‒ проігнорувати, виправдовувати булінг або розгубитися. Ставши свідком булінгу доцільно уживати таких фраз: «Це неприпустимо», «Ти порушуєш норми поведінки у школі», «Тобі треба вибачитися», «Вийди з класу, будь-ласка», «Залиш його/її у спокої», при цьому фрази мають бути сказані упевненми тоном та досить голосно. Також доцільно виразити неприпустимість ситуації за допомогою фраз: «Припини негайно», «Не можна вживати таких слів», «Це перетинає усі можливі межі», «Тримай свої руки при собі», «До директора, негайно», «Зараз же зупинись». 

     З одного боку, вчитель може навмисно привертати увагу, аби подати іншим дітям знак, що таку поведінку у школі не терпітимуть. Але це також може привести до привертання небажаної уваги до жертви, вона почуватиметься ще більш незахищено, очікуючи розплати пізніше, наприклад, по дорозі зі школи. Найкраще в такій ситуації запросити учня до кабінету і розпитати детальніше про ситуацію, з’ясувати причини її походження та окреслити можливі шляхи вирішення. Треба також запитати дитину, що вона відчуває і що б вона хотіла зробити негайно. Важливо зрозуміти, чи це поодинокий випадок, чи регулярне знущання. Ні в якому разі не винуватити жертву у тому, що сталося та не запитувати «Чому ти мені раніше не розповідала/в?». Дайте учням зрозуміти, що ви готові до діалогу пізніше та завжди відкриті до розмови. Можна встановити певний час для вирішення приватних питань, наприклад, раз на тиждень о певній годині теми для класних годин від дітей.
     Проблему булінгу треба сприймати з усією серйозністю, не прикриваючись фразами «це ж діти…» та «це був просто жарт…», також не варто допускати такоі фрази від батьків. Недооціненість загрози може привести до серйозних наслідків. Тут учитель має виступати у якості рольової моделі, усією своєю поведінкою показуючи, що використання насильства є неприпустимим, а булінг буде завжди покараний. Не можна публічно принижувати учнів ні в якому разі, навіть якщо вони винні, усе можливе має бути зроблено, аби виховні бесіди мали найменшу кількість свідків. В іншому випадку булі ніколи не змінить своєї негативної поведінки. Так само не варто говорити іншим учням про те, що над кимось знущаються, бо це призведе до погіршення ситуації жертви та може спровокувати нову хвилю насильства.
     Мета вчителів ‒ це профілактика булінгу, створення доброзичливої  атмосфери у шкільному колективі. Це виховання доброти, інклюзивності та сприйняття відмінностей. Бажано підбирати такі види занять, де підлітки вчаться працювати у групах, презентувати проектні праці, змінювати ролі, ділити відповідальність, залучати інших. Особливу увагу варто приділити підбору художньої літератури та прикладів із сучасних фільмів. Використання мистецтва у всіх його проявах має гарний вплив на вихованців. Через вивчення культурних традицій інших виховується толерантність до відмінностей. За допомогою методу проектів, разом з використанням мистецьких засобів, можна створити ситуації успіху для різних учнів, залучивши усіх до суспільно-корисної праці. При обговоренні літературних творів можна створити умови для перенесення художнього твору в сучасне життя, створюючи ситуацію для роздумів над своєю особистою поведінкою.

     Важливим є уміння поставити себе на місце іншої особи, вміння вислуховувати та висловлювати свої почуття, вміння пробачати та вибачатися. 
     В Україні проблемами булінгу займаються такі організації: 

- UNICEF – інформування батьків та дітей про булінг та протидію йому;

- благодійний фонд “Kiddo”- протидія булінгу;

- громадська оргнізація «Студена» - недискимінаційне навчання;

- Український центр дослідження екстремізму – дитяче насилля;

- Жіночий консорціум України – попередження та подолання насильства в дитячому середовищі;

- Українській фонд «Благополуччя дітей» - вчить дитину захищати себе;

- Міжнародний жіночий правозахисний центр «Ла Страда-Україна» - протидія насильству в сім’ї та школі [52]. 
     Вперше в українському парламенті розглядається законопроект про протидію булінгу. В ньому за цькування передбачаються штрафи та кримінальна відповіальність. Згідно цього проекту школи мають розробити та оприлюднити правила поведінки учня школи та обов’язковий план протидії булінгу, механізм розгляду заяв та реагування на випадки цькування у навчальному закладі.
     З 2017 року в деяких українських школах стартував експериментальний проект «Розвиток шкільних служб порозуміння в рамках Мережі правового розвитку». Головним завданням проекту є підготовка дітей-медіаторів та представників громадських організацій до вирішення конфліктів у школах. Вже у 16 школах Херсонської, Харківської, Вінницької та Волинської областей запрацювали Шкільні служби порозуміння. Вони проводять тренінги щодо несильницького вирішення конфліктів, працюють у «агітбригадах», здійснюють медіацію між учнями, батьками та адміністрацією школи. 
     Шкільна служба порозуміння – це команда підготовлених старшокласників-посередників (медіаторів), які допомагають своїм ровесникам розв’язувати конфлікти мирним шляхом, використовуючи в роботі відновні практики – медіацію однолітків, коло прийняття рішень – тощо – і працюють над формуванням безпечної атмосфери в навчальному закладі. Роботу цієї групи організовує психолог або соціальний педагог, який пройшов підготовку і володіє потрібними знаннями та навичками.
     Важливим кроком стало прийняття нового закону України «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо протидії булінгу», він  не тільки визначає поняття, але й встановлює адміністративну відповідальність за вчинення булінгу або приховування фактів його вчинення. Це означає, що відповідальність за неприйняттй мір розповсюджується не тільки на кривдників (в постаті їх батьків), але й на педагогічний склад та адміністрацію освітнього закладу. Покаранням є накладення штрафу від двадцяти до двохсот неоподатковуваних мінімумів доходів громадян, залежно від правопорушення. Вводиться поняття булінг до закони України «Про освіту». В освітньому закладі має існувати план протидії булінгу, керівник педагогічного колективу слідкує за його виконанням, можливим стає ініціювання розслідування фактів булінгу. Мають бути створені правила поведінки у навчальному закладі, всі учасники освітнього процесу мають бути з ними ознайомлені. Агресія, пропаганда, дискримінація, агітація та будь-які форми насильства є неприпустимими під час освітнього процесу. Освітній омбудсмен має право здійснювати перевірку заяв про булінг в освітньому закладі, перевіряти хід розслідування, збирати статистику.
Висновки до 3 розділу
     Одним з найбільш розповсюджених видів насильства у різних колективах є булінг, або цькування, агресивне переслідування. Найчастіше зустрічається у навчальних закладах, зокрема школах. Може починатися як психологічне насильство, але дуже швидко переходить у фізичну фазу, а також включати в себе інші види насильства. Спочатку це постійне кепкування, задирання, бойкот, ігнорування, псування особистих речей, відбирання грошей, знущання, а потім фізичне та психічне приниження. 

     Травма, отримана особою, яка стала жертвою булінгу, відчувається як під час навчання у школі, так і довго після її закінчення. Наслідки травматизації впливають не тільки на саму особу, а на її родину та оточення, а також на  систему охорони здоров’я. Зниження рівня продуктивності особи, хронічні хвороби, вплив на родину та оточення через довге цькування, яке переходить у насильство має негативні економічні наслідки. Дуже часто наслідками булінгу є саморуйнівна поведінк: вживання алкоголю та наркотичних речовин, куріння, а також насильство у родинному колі.

     Причинами цькування вважають нетолерантність суспільства до відмінностей, сімейні проблеми, формування ієрархії у дитячому колективі, бажання самоствердження за рахунок інших, терпимість суспільства до насильства.

     Кібербулінг проявляється у різних формах. Це може бути незаконне заволодіння паролями від електронної пошти, ріних аккаунтів з метою розповсюдження спаму, погроз чи шантажу. Анонімні погрози, що приходять як смс-повідомлення, листи електроною поштою, провокативні фотографії чи меми з вживанням ненормативної лексики, шокуючого чи образливого змісту, що поширюються серед знайомих жертви. Часто висміюється активність у соцмережах, пишуться дошкульні коментарі під фотографіями, постами.

     Найгірший вплив кібербулінгу на психіку проявляється в руйнації почуття захищеності. Якщо жертва розуміє, що перетерпівши декілька годин у школі, ховаючись на перервах та вибираючи новий шлях додому вона може уникнути агресора і дістатися дому, то кібербулінг лишає її такої можливості.

     Підлітки, що стали жертвами булінгу, найчастіше страждають на депресивні стани, мають суїцидальні думки, схильні до диструктивної поведінки (самопоранення, голодування), не можуть знаходитись у колективах, відсутні на навчанні протягом довгого періоду, змінюють школу, місце проживання, уникають соціальних контактів,  уявляють плани помсти із залученням насильства.

     У процесі булінга виділяється три головні ролі: агресор (булі, хуліган), жертва та спостерігачі (свідки). Ці ролі не є жорстко закріпленими та можуть змінюватися з часом або разом зі зміною колектива чи ситуації.

     Повністю знищити булінг як явище майже неможливо, адже він часто ґрунтується на майновій, фізичній, економінчій та інших нерівностях. Тому вважається, що слід докласти зусиль на зниження його інтенсивності та зменшення випадків.

     Для того, аби програми подолання булінгу досягли успіху, необхідно створити не тільки сприятливе шкільне, але й родинне середовище, послуговуючись цими правилами. Мета програми – зробити все, аби булінг та насильницька поведінка були невигідні, та засуджувались усіма. В такому випадку не тільки булінг, але й будь-яка антисоціальна поведінка не досягатиме бажаної мети, і для індивіда від агресивної поведінки не буде ніякої вигоди, а лише тільки проблеми. 

     Головним у роботі навчального закладу має бути попередження булінгу. Ціль вчителів ‒ профілактика булінгу, створення доброзичливої  атмосфери у шкільному колективі. Це виховання доброти, інклюзивності та сприйняття відмінностей. Бажано підбирати такі види занять, де підлітки вчаться працювати у групах, презентувати проектні праці, змінювати ролі, ділити відповідальність, залучати інших.

ВИСНОВКИ
Проблема насильства стосується цілого суспільства, але найбільше страждають від неї люди, що знаходяться у складних життєвих обставинах, незахищені категорії громадян. Насильство в суспільстві завдає шкоди усім: постраждалим, свідкам та агресорам. Руйнівні наслідки насильства призводять до фізіологічних, психологічних та економічних проблем у суспільстві. 
Насильство є широко розповсюдженим феноменом, який вивчають різні науки. Головною його ознакою є повторюваність. Насильство, пов’язане із застосуванням сили, примусу, найбільш можливе у ситуації нерівності, пов’язане з навмисним нанесення шкоди, має в свій структурі два елементи: того, хто чинить насильство, та того, хто страждає від нього. Насильство – це завжди свідомий акт, воно вчиняється умисно, має на меті певний результат. Воно завжди відбувається проти волі жертви, навіть якщо постраждала особа внаслідок психологічного чи фізіологічного стану не може зрозуміти характер дій, направлених проти неї.

Допомога людям, які зазнали насильства, має бути комплексною та включати в себе юридичну, психологічну та медичну допомогу, а також проведення реабілітації та корекції.

Доцільність дослідження зумовлена підвищенням рівня насильства (у тому числі і шкільного цькування) у суспільстві, що виникло у результаті складної ситуації в державі. Подолання наслідків насильства у суспільстві є пріоритетним завданням різних державних органів. Важливою є також профілактика насильства.
     Фізичними наслідками булінгу  можуть бути: травми, ушкодження, втрата життя та працездатності, інвалідність, затримка розвитку у дітей, різні захворювання. Психологічні наслідки – депресії, психологічні проблеми, нервові розлади, педагогічна занедбаність, затримка розвитку. Серед віддалених та масштабних наслідків насильства можуть бути негативні соціальні зрушення.

     Спілкування підлітка з однолітками має інформативний характер, через нього підлітки отримують інформацію, яку не можуть отримати від дорослих. Спілкування також відіграє роль групової гри, спільної діяльності, через яку відпрацьовуються навички соціальної взаємодії, підкорення правилам групи, відстоювання своїх інтересів. У групі однолітків статус треба заслужити, постійно підтримувати, самостверджуватись. Молодіжні групи формують у своїх членах почуття особливості, приналежності до чогось більшого, подекуди протистояння іншим. Наслідування поведінки групи та дотримання її неписаних правил є головною запорукою успіху у групі, адже порушення правил веде до виключення з групи.

     Конформна поведінка виникає у процесі взаємодії з групою, під її тиском та у разі конфлікту. Тиск має не фізичний, а психологічний характер, не як форма погрози, а через образливі жарти, висміювання, спільну думку, оцінку.

     Схильність до конформної поведінки найсильніше проявляється у підлітковому віці, а з часом, зазвичай, зменшується. Окрім вікових особливостей характеру, на схильність до конформізму, в першу чергу, впливає особистість людини, стійкість її переконань, моральність. Оскільки для підлітків приналежність до неформальної групи є особливо важливою, то проявів конформної поведінки буде бульше, ніж у дорослої людини.

     Низька самооцінка впливає на успішність навчання у школі, стиль спілкування і взаємодію з однолітками та майбутній успіх у дорослому житті, стає на заваді успішній соціалізації особистості. Низька самооцінка пов’язана із почуттям тривожності.

     Відсутність спілкування у колі однолітків призводить до проблем із розвитком комунікативних здібностей. Приятельське спілкування не може бути замінене спілкуванням із дорослими та батьками. Спілкування з однолітками виконує інформативну функцію, в особистому спілкуванні підліткі обговорюють питання, які не можуть обговорити з дорослими. 

     Спілкування між підлітками у навчальному закладі породжується соціальною життєдіяльністю, міжособистісними стосунками, що базуються на оціночних судженнях. У підлітковому віці спілкування з однолітками стає одним з головних засобів пізнання навколішьного світу. Вступаючи у взаємодію з іншими членами соціальної групи, підліток отримує певну соціальну роль.

     Одним з найбільш розповсюджених видів насильства у різних колективах є булінг або цькування, агресивне переслідування. Найчастіше зустрічається у навчальних закладах, зокрема школах. Може починатися як психологічне насильство, але дуже швидко переходить у фізичну фазу, а також включати в себе інші види насильства. Спочатку це постійне кепкування, задирання, бойкот, ігнорування, псування особистих речей, відбирання грошей, знущання, а потім фізичне та психічне приниження.

     Травма, отримана особою, яка стала жертвою булінгу, відчувається як під час навчання у школі, так і довго після її закінчення. Наслідки травматизації впливають не тільки на саму особу, а на її родину та оточення, а також на  систему охорони здоров’я. Зниження рівня продуктивності особи, хронічні хвороби, вплив на родину та оточення через довге цькування, яке переходить у насильство, має негативні економічні наслідки. Дуже часто наслідками булінгу є саморуйнівна поведінка: вживання алкоголю та наркотичних речовин, куріння, а також насильство у родинному колі.

     Існує низка міжнародних документів, направлених на подолання насильства та його попередження. Україна ратифікувала багато документів для боротьби з цією загрозою. 
     Шкільний булінг вважається серйозною проблемою у сучасному світі. Різні акії проводяться на національному та міжнародному рівнях. Нажаль, ми не можемо говорити про остаточне подолання цієї проблеми, лише про її профілактику. Дорослі формують своєю поведінкою (насильство у родині, толеранція насильства у суспільстві) відповідну поведінку підлітків, діти ж, у свою чергу, вбирають у себе норми поведінки в колективі та відтворюють у дорослому житті.
     Міжнародні програми, частиною яких є наша держава, мають на меті профілактику та роботу з жертвами насильства. Досвід інших країн можна використовувати на національному ґрунті. 

      Держава має забезпечити комплексні заходи скоординованої державної політики. Уряди країн, що ратифікували міжнародні документи, мають гарантувати, що всі заходи будуть направлені виключно на потреби жертви та її безпеку, організувати притулки та безкоштовні телефони довіри, а також почати роботу спеціалізованих служб підтримки, що надаватимуть медичну, юридичну, психологічну допомогу жертвам насильства.

     Булінг є  серйозною проблемою. Необхідна кваліфікаційна допомога усім учасникам цькування як жертві, так і агресору, разом зі свідками та батьками. Для жертви особлива психологічна допомога, що включає у себе роботу з емоціями, розвитком ассертивністі та підвищенням самооцінки, управління власною поведінкою. 

Головним у роботі навчального закладу має бути попередження булінгу. Для того, аби працювати з проблемою доцільно провести анонімне опитування серед учнів, викладачів, батьків щодо існування цієї проблеми. Результати дослідження можуть бути використані для внесення змін у навчальний процес. Важливим є також спостереження у позакласних зонах, таких, як: роздягальня, їдальня, коридори, шкільне подвір’я, спортзал. Саму тут найчастіше відбувається цькування.
     Для превенції булінгу та підвищення учнів варто розробити політику школи проти цькування, розробити документи, програми, тренінги та проводити їх серед учнів, вчителів та батьків. У школі має панувати політика крайньої нетерпимості по відношенню до найменшого прояву насильства.
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