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В кваліфікаційній роботі надані теоретичні аспекти дослідження неформального спілкування в управлінській діяльності. Розглянута соціально-психологічна характеристика управлінської діяльності та соціально-психологічні особливості неформального спілкування в управлінській діяльності. 
Соціально-психологічне дослідження впливу неформального спілкування на управлінську діяльність, впливу особливостей мотивації на специфіку неформального спілкування та соціально-психологічна характеристика статусно-рольових відносин особистості в процесі неформального спілкування детально описано у розділах роботи. Охарактеризовано методи дослідження, проведено констатувальний та формувальний експерименти, зроблено повний детальний аналіз отриманих результатів за допомогою математичних методів обробки даних.
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