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ВСТУП
Актуальність теми дослідження. Комунікацією сьогодення звісно є глобальна мережа Інтернет. Почалась нова ера технологій та споживання. Мережа Інтернет в ХХІ столітті потрібна майже усім професіям людства, різним віковим та гендерним групам. Це вже не використання тільки для дітей та молоді, це вже глобальне використання.

Інтернет в даний час істотно впливає на самореалізацію, самооцінку, самовираження та різні соціальні можливості людини. Разом з тим, всі ці можливості та ресурси займають все більше і більше часу, що згодом дуже впливає на вольовий контроль особистості, виникає залежність, з’являються соціальні проблеми, комунікативні труднощі, соціальна дезадаптація.

Актуальність нашого дослідження визначається поширеністю серед підліткового віку розладів соціальної поведінки, емоційних реакцій, комунікативних проблем, відмови від поза навчальної діяльності, замкнутістю, невмінням висловити власну думку, почервонінням очей, розладів сну та відпочинку тощо.

Сутність феномену залежності розглядали С. Куліков, Ц. Короленко,  К. Сельченко, В. Менделевич, Є. Мельник.

Проблемою ігрової поведінки у контексті засвоєння соціальних ролей  займалися - М. Вебер, Л. Виготський, Б. Малиновський, Дж. Мід, Р. Мертон, І. Кон, Я. Морено, Г. Плеханова, Г. Ріккерт, Г. Спенсер, П. Блонський та ін.

Проблему інтернет-залежності як різновиду адиктивної поведінки розглядали В. Лоскутова, Б. Браун, М. Шоттон, М. Холл, О. Шайдуліна.

Розгляду питання психологічної залежності від віртуального інформаційного середовища займалися А. Гольдберг, О. Войскунський,        K. Янг, М. Іванов, Ю. Бабаєва, О. Шинкаренко та ін.

Вивченню психічних станів користувача соціальних мереж займалися О. Дроздов, Л. Подригало, І. Тютюнник, І. Бєлавіна, Дж. Грохол, Т. Мітельов.

Соціально-педагогічні умови профілактики комп’ютерної адикції були обґрунтовані Н. Сергеєвою, причини виникнення комп’ютерної залежності та технології профілактики даного розглядалися в роботах Ю. Вінтюка,             Г. Лактіонової, Т. Журавель, В. Лютого, Н. Максимовської, Н. Бугайової,     Г. Пілягина, М. Снітко та ін. 

Проблема Інтернет залежності стали об’єктом дослідження багатьох вчених та педагогів, лікарів, психологів, соціологів. Проблему профілактики залежної поведінки вивчали значна кількість вчених, а саме: Т. Больбот,       В. Нікітін, П. Павленюк, М. Фірсова, О. Студьонова, В. Москаленко,              Б. Наумова та ін. 

У роботах М. Дрепи, І. Розіної, А. Аветісової, О. Н. Арестової,              Л. Бабаніна, Г. Солдатової, А. Жичкіної, Е. Бєлінської та інших досліджувалися психологічні і соціальні причини Інтернет-залежності, її профілактика та психологічна корекція.

Підлітковий вік – дуже складний та небезпечний період щодо формування Інтернет-залежності (Дж. Рідчардсон). По-перше, для цього віку притаманне прагнення до пізнання всього нового, незвичайного (І. Кон), "почуття дорослості", яке виявляється у потребі самостійності, самоствердження (Н. Максимова), бажання копіювати звички та поведінку старших, страх відрізнятися від однолітків, здаватися в їхніх очах смішним (М. Кондратьєв, В. Мухіна). По-друге, вікові особливості підлітків характеризуються негативізмом як крайнім проявом реакції скасування якихось обмежень (А. Личко). 

Таким чином, актуальність проблеми, її недостатня методична і практична розробленість зумовили вибір теми нашого дослідження: «Особистісні особливості інтернет-залежності у підлітків та її корекція».
Об’єкт дослідження – інтернет-залежність у підлітковому віці.
Предмет дослідження – особистісні особливості інтернет-залежності у підлітків та її корекція.

Мета дослідження – виявити особистісні особливості інтернет-залежності у підлітків та розкрити  шляхи  її корекції. 

Завдання дослідження: 
1. Провести теоретико-методологічний аналіз підходів до вивчення прблеми інтернет-залежності у підлітків.
2. Провести експериментальне дослідження інтернет-залежності у підлітків та визначити її рівні. 

3. Розробити програму заходів з психолого-педагогічної профілактики Інтернет-залежності серед підлітків закладів загальної середньої освіти. 

4. Провести оцінку ефективності запропонованої програми та розробити рекомендації для учнів, їх батьків та педагогів школи щодо психопрофілактики Інтернет-залежності серед підлітків. 
Методи дослідження. Для розв’язання поставлених завдань та перевірки мети було використано такі методи: теоретичні (аналіз проблеми на базі науково-методичної літератури), що дозволив виявити, узагальнити і систематизувати різноманітні підходи і практичний досвід з проблеми дослідження; емпіричні (первинний та вторинний експерименти; бесіди; години спілкування; опитування; анкетування; онлайн-тестування; спостереження тощо) на основі яких проаналізовано індивідуальні особливості Інтернет-залежності підлітків та доведено ефективність формувального дослідження; методи активного соціального навчання (групова дискусія, рольова гра, круглий стіл, виступи тощо); методи статистичної обробки кількісних даних (процент співвідношення, побудова діаграм), методи прогнозування (на основі  емпіричних даних та виховної роботи розроблена психолого-педагогічна програма профілактики з рекомендаційними матеріалами для досліджуваних). 

Наукова новизна отриманих результатів. В нашій роботі проведено аналіз змісту поняття «Інтернет-залежності підліткового віку»; систематизовано симптоми та прояви інтернет-залежної поведінки; оновлено стадії прояву інтернет-залежності; доведено вплив та взаємозв’язок з індивідуальними особливостями та мікросоціумом підлітка, його сімейного виховання та близького оточення; розроблено та впроваджено програму заходів з психолого-педагогічної профілактики інтернет-залежності учнів підліткового віку у закладі загальної середньої освіти. Розроблена психологічна корекція.
Практичне значення отриманих результатів. Отримані в ході роботи висновки і результати діагностики можуть представляти інтерес для закладів загальної середньої освіти, які безпосередньо пов'язані з даною проблематикою. 

Апробація результатів дослідження. Результати дослідження оприлюднювалися на підсумковій педагогічній нараді команди супроводу школи № 20 м Сєвєродонецька Луганської області.
Публікації за темою дослідження. Публікація у ІІІ Всеукраїнській науково-практичній конференції «Суспільство і особистість у сучасному комунікаційному дискурсі» (28 квітня 2021 р.) на тему: «Психологічні особливості мотиваційної сфери інтернет-залежності».
Структура роботи. Магістерська робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків до кожного із розділів, загального висновку, списку використаних джерел, додатків.
Розділ 1. ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ ВИВЧЕННЯ ПРОБЛЕМИ ІНТЕРНЕТ-ЗАЛЕЖНОСТІ ПІДЛІТКІВ
1.1. Основні поняття та класифікації інтернет-залежності
У сучасному світі все стрімко прогресує, інформаційно-комунікаційні технології тому не виключення. Динамічне використання нових засобів інформації, комунікації, зокрема Інтернету як потужного глобального ресурсу, приваблює усі верстви населення незалежно від віку, освіти та соціального статусу. Такий глобальний ресурс перетворився на загрозу для гармонійного та психічного здоров’я особистості. Це хвороба XXI століття, штучно створена людиною, а саме – інтернет-залежність. Тому ця проблема все більш привертає увагу представників державної влади та вчених у різних сферах діяльності, спонукає до її глибшого дослідження та пошуку шляхів профілактики.

Датою появи інтернету прийнято вважати 29 жовтня 1969 року, і більш ніж за 40 років суспільство не тільки звикло до інтернету, який змінив наш світ у багатьох аспектах, але і стало залежним від нього [29].

Термін "залежність" (addiction) був запозичений з лексикона психіатрів для полегшення ідентифікації проблеми Інтернету шляхом асоціації її з характерними соціальними і психологічними проблемами [32]. 

Інтернет-аддикція (від англ. addiction – схильність, звичка) – це нав’язливе прагнення до застосування Інтернету, його надмірне використання та проведення великої кількості часу в мережі [29].

Інтернет-залежність є одним із різновидів залежної поведінки, поряд із алкогольною, наркотичною залежністю, залежністю від азартної гри тощо. На відміну від алкогольної та наркотичної залежності, інтернет-залежність цілком міститься у психічній сфері (фізіологічної залежності не формується).
Інтернет-залежність виявляє себе у просторі спілкування. Саме несвобода у спілкуванні є ключовою проблемою для цієї форми залежності. Відсутність комунікативної компетентності спонукає молодих людей замість безпосереднього спілкування надавати перевагу сучасним технічним засобам, віддаляють суб’єктів спілкування одне від одного, роблять їх анонімними, позбавляють спілкування [12].
Під терміном «Інтернет-залежність» слід розуміти непереборне бажання використання Інтернету, що характеризується «згубною дією на побутову, навчальну, соціальну, робочу, сімейну, фінансову сфери діяльності» [22; 87].

Інтернет-залежність супроводжується відхиленням у поведінці, за якого в людини порушується відчуття реальності, втрачається відчуття часу, порушується критичне мислення, обмежується управління своїми вчинками. Дитина стає менш активною, порушується цикл сну і неспання [67].

Інтернет-залежність — психічний розлад, нав'язливе бажання вийти в Інтернет і хвороблива нездатність вчасно відключитися від нього. Це явище може спричинити стан, у якому людина фокусуватиметься на віртуальному, а не реальному світі. Людина в такому стані може ігнорувати потребу в їжі, туалеті, сні, живому спілкуванні, фізичній активності тощо [31; 52]. 
Інше визначення Інтернет-залежності - нав'язливе бажання увійти в Інтернет, знаходячись offline, і нездатність вийти з Інтернету, будучи online».

В. Бурова використовує таке поняття: "Інтернет-залежність – це нав'язлива потреба у використанні Інтернету, що супроводжується соціальною дезадаптацією та яскраво вираженими психологічними симптомами» [14; 65; 10].

Залежно від мережевих ресурсів виділяють такі типи Інтернет-залежних осіб [20]:

· Інтернет-комунікатори – значний час проводять у чатах, форумах, щоденниках, блогах, через короткі проміжки часу перевіряють електронну пошту і інше, тобто замінюють реальне спілкування на віртуальне.
· Інтернет-еротомани – відвідують різноманітні сайти сексуального і порнографічного характеру, заводять любовні романи і знайомства за допомогою Мережі і які займаються віртуальним сексом.
· Інтернет-агресивісти – значну частину часу проводять відвідуючи сайти агресивного характеру, що демонструють сцени насилля і жорстокості.
· Інтернет-когнітивісти, які реалізовують свої пізнавальні інтереси за допомогою Мережі (пошук баз даних, складання програм, відвідини навчально-освітніх сайтів, участь у телеконференціях тощо).
· Інтернет-гемблери – захоплюються мережевими іграми, тоталізаторами, аукціонами, лотереями тощо.
· Інтернет-покупці – реалізовують непереборну схильність до витрати грошей за допомогою численних покупок у режимі реального часу (online).

Першим термін “Інтернет-залежність” запропонував лікар Айвен Голдберг у 1996 році для опису патологічного, нездоланного тяжіння до «занурення» в мережу. На першій стадії спостерігається такий собі легенький розлад. Через захоплення “новою іграшкою” людина поступово віддаляється від рідних і друзів, надаючи “усесвітній павутині” видиму перевагу. Як правило, скільки часу він проводить на сайтах, такий користувач приховує.

На другій стадії симптоми наростають. Якщо людину силою відлучити від мережі, вона переживатиме почуття, подібні до мук наркомана, якому не надали чергової дози. Порушується увага, знижується працездатність, з`являються нав`язливі думки, безсоння. До психічних розладів додаються головний біль, перепади тиску, ломить кістки.

Третя стадія - соціальна дезадаптація. Уже не отримуючи від спілкування через Інтернет задоволення, людина все-таки постійно “висить” на сайтах. Стан депресії призводить до серйозних конфліктів у школі, на роботі чи в сім`ї. Сильні, вольові особистості ще можуть спробувати перемкнути свою увагу на щось інше. Слабкішим нічого не залишається, окрім як звернутися по допомогу до лікарів. 

Дехто “зависання” у Інтернеті виправдовує самотністю. Але спілкування на чатах чи форумах – це сурогат спілкування. Чим більше стає в користувача Інтернет-адресатів, тим менше лишається справжніх друзів. Це і є шлях до самотності [37].

Як зазначає В.Посохова [66], залежність від Інтернету поширюється надзвичайно швидкими темпами. Це пояснюється тим, що порівняно з іншими видами залежності, формування яких триває протягом тривалого часу, Інтернет-адикція формується в надзвичайно короткий термін, впродовж 1 місяця [90; 66].

За деякими визначеннями лікарів-психіатрів, наводяться наступні п’ять видів пристрастей у мережі:
· кіберсекс;

· віртуальні знайомства;

· мережеві ігри на гроші;

· рольові онлайн-ігри;

· інтернет-серфінг [29].

Загалом фактори виникнення та умови формування мережевої залежності можна поділити на дві групи [30; 49]: 

· кібернетичні – об’єктні умови і фактори, пов’язані із властивостями кіберсередовища;

· індивідуально-психологічні – суб’єктні фактори, пов’язані з демографічними характеристиками й особистісними властивостями кіберкористувачів [30].

Деякі науковці виділяють 5 основних типів інтернет-залежності.

1. Нав’язливий веб-серфінг – патерн інформаційної поведінки, зумовлений формуванням нав’язливої, непереборної потреби в постійному, але поверхневому, стрибкоподібному пошуку і споживанні мережевої інформації.

2. Пристрасть до віртуального спілкування та віртуальних знайомств – великі обсяги листування, постійна участь у онлайн-чатах, веб-форумах, надмірність знайомих і друзів у мережі.

3. Ігрова залежність – нав’язливе захоплення комп'ютерними іграми в мережі.

4. Постійна фінансова потреба у мережі Інтернет – постійна участь в онлайнових аукціонах, безконтрольні покупки в інтернет-магазинах (інтернет-шопінг), нав’язливі ігри на біржі.

5. Кіберсексуальна залежність – непереборне бажання обговорювати сексуальні теми на еротичних чатах і телеконференціях, нав'язливий потяг до відвідування порносайтів і занять кіберсексом, віртуальні залицяння і побачення [30; 83; 87]. 
За вільною енциклопедією Вікіпедія виділяються схожі різновиди інтернет-залежності, як і за визначенням науковців вище:
· постійний перехід між сторінками, часто без жодної мети;

· хворобливе захоплення листуванням та сайтами знайомств, значне переважання останніх над живим спілкуванням;

· ігрова залежність;

· участь у онлайнових фінансових операціях. Це можуть бути гра на гроші, інтернет-магазини, аукціони тощо;

· сексуальна захопленість — постійне користування порносайтами;

· постійне коментування записів у соцмережах [31].

Особливістю Інтернет-залежності є те, що це не хімічна залежність, тобто вона не приводить до руйнування організму. Якщо для формування традиційних видів залежності вимагаються роки, то для Інтернет-залежності цей термін короткий – від півроку до року. Завзятого комп’ютерника можна відрізнити відразу. Він звернений усередину себе, не помічає або ігнорує зовнішні події, погано адаптується до реального життя. Потяг до комп’ютерних вправлянь занурює у віртуальність. Цей стан називається інтернет-залежністю [33; 73].

Це відхилення не може протікати без очевидних симптомів, тому пропонуємо вам перелік факторів, за допомогою яких можна визначити інтернет-залежність:

· постійне бажання бути онлайн;

· роздратований стан при відсутності доступу до мережі;

· відсутність бажання відволікатися від віртуального простору;

· порушення уваги;

· недотримання вимог особистої гігієни;

· відмова від їжі або нерегулярне харчування;

· відмова від «живого» спілкування;

· конфлікти з оточуючими, які не розділяють надмірне захоплення Інтернетом;

· готовність вкладати власні кошти в комп’ютер та інтернет (не пов’язані з роботою) [29].

Більшість дослідників цієї проблеми погоджуються, що основними факторами, які приваблюють використання мережі та провокують виникнення інтернет-адикції, є наступні [30; 60]:
· анонімність соціальних взаємовідносин між учасниками;

· можливість приховати / розкрити фобії, комплекси і таємні потяги;

· можливість зміни ідентифікації (ім’я, стать, вік, національність, зовнішність тощо);

· подолання власної внутрішньої ураженості;

· реалізація уявлень, фантазій;

· «психологічний ексгібіціонізм»;

· компенсація психологічних комплексів завдяки участі в неформальних об’єднаннях;

· проведення часу в середовищі подібних до себе;

· «інформаційний вампіризм» [30].

Кімберлі Янг називає чотири ознаки Інтернет-залежності:
· нав'язливе бажання перевірити e-mail;

· постійне чекання наступного виходу в Інтернет;

· скарги навколишніх на те, що людина проводить занадто багато часу в Інтернет;

· скарги навколишніх на те, що людина витрачає занадто багато грошей на Інтернет [83; 87].

Більш розгорнуту систему критеріїв приводить А. Голдберг. На його думку, Інтернет-залежність можна констатувати при наявності 3 пунктів з наступних:

· Кількість часу, яку потрібно провести в Інтернеті, щоб досягти задоволення (іноді почуття задоволення від спілкування в мережі межує з ейфорією), помітно зростає.

· Якщо людина не збільшує кількість часу, що вона проводить в Інтернеті, то ефект помітно знижується.

· Користувач робить спроби відмовитися від Інтернету чи хоча б менше проводити в ньому менше часу.

· Припинення чи скорочення часу, проведеного в Інтернеті приводить користувача до поганого самопочуття [59; 87].

Воно розвивається в проміжку від декількох днів до місяця. Такий стан може виражатися емоційним і руховим порушенням, тривогою, нав'язливими міркування про те, що зараз відбувається в Інтернеті, фантазіями і мріями про Інтернет, довільними чи мимовільними рухами пальців, що нагадують друкування на клавіатурі [83; 87].

Отже, керуючись вище перерахованими характеристиками Інтернет-залежності, ми можемо судити про власну Інтернет-залежність чи наявність такої у своїх знайомих. Психотерапевтичний досвід показує, що якщо людина визнає в себе наявність того чи іншого виду залежності, будь то залежність від шкідливих речовин чи від Інтернету, то вона намагається впоратися з цим самостійно чи за допомогою близьких йому людей, а також фахівців (психіатрів, наркологів, психотерапевтів чи психологів). Дітям з такою проблемою, самостійно досить важко впоратись. Вони самостійно навіть не здатні визначити таку залежність у себе [14; 87].

1.2. Психологічні аспекти виникнення інтернет-залежності 
Сучасні інформаційні технології швидко опановують широке коло діяльності в галузі індустрії дозвілля. Серед спектру ефектів, що спостерігаються внаслідок цього поширення є позитивні та негативні, як і в більшості видів людської діяльності. Дискусії про комп'ютерну психологічну залежність виникли одночасно з виникненням комп'ютерів і особливо активізувалися після поширення персональних комп'ютерів. 

Більшість дослідників визнає, що розвиток залежності буває не тільки від речовин, що вводяться в організм, але й від вироблених суб'єктом емоційно забарвлених дій. Існують паралелі між закономірностями виникнення Інтернет-залежності і закономірностями формування залежностей курців, наркоманів, алкоголіків та патологічних гравців [35; 64. c. 305 – 319].

У психологічному тлумачному словнику «інтернет-залежність» розглядається як сучасний вид залежності, при якому виникає нав’язливе бажання постійно перебувати у всесвітній мережі [86].
А. Єгоров, Н. Кузнєцова, Є. Петрова вважають, що використання всесвітньої мережі Інтернет має досить неоднозначний та суперечливий вплив на психологічні особливості Iнтернет-користувача. Особливо значний вплив на психіку можна помітити у осіб підліткового віку. Адже саме ця вікова категорія найбільш схильна до Iнтернет-залежності, яка в свою чергу викликає агресивність, депресивні настрої та антисоціальні погляди до свого оточення [26].

На думку Н. Бугайової, залежність, яка виникає в результаті надмірного перебування у мережі Інтернет має назву – адикція. Для неї характерним є порушення психологічного стану та адекватної взаємодії з реальним світом, яке супроводжується порушенням розумової діяльності та сну. Природа походження цієї залежності дуже схожа на алкогольну чи тютюнову, але без прямого впливу на організм. І залежність виникає тільки психологічна, а не фізіологічна. У такого підлітка наявні певні проблеми у соціумі, наприклад, нереалізована потреба у спілкуванні, негаразди у сім’ї, проблеми у навчанні та інше [13].

Тому для об’єктивного визначення залежності та психологічного портрету інтернет-користувача Н. Бугайова зазначає необхідність брати до уваги як позитивні, так і негативні фактори впливу мережі інтернет на користувача [47].
В. Бурова [15], А. Жичкіна [27], І. Шевченко [88] виділяють низку психологічних особливостей віртуального середовища, котрі визначають специфіку віртуальної комунікації:

1. Анонімність – полягає у відсутності достовірної інформації про співрозмовника або в неповноті інформації про нього. Анонімність звільняє користувача від необхідності репрезентувати у процесі комунікації самого себе, тобто відповідати своєму реальному «Я», відкриваючи можливості для конструювання альтернативних самопрезентацій.

2. Фізична непредставленість. У поєднанні із анонімністю створює можливості для надання про себе недостовірної інформації та фантазування про особистість співрозмовника. Відтак зникає чимало бар’єрів спілкування, зумовлених статтю, віком, соціальним статусом, зовнішністю, а також невербальною складовою комунікативної компетентності.

3. Своєрідність протікання процесів міжособистісного сприймання в умовах відсутності невербальної інформації. Неабияк впливають на уявлення про співрозмовника механізми стереотипізації та проекції.

4. Нерегламентованість поведінки. Полягає у відсутності чітких правил online-комунікації, що виражається в повній свободі встановлення й розриву контактів, стилю комунікації. Деякі користувачі репрезентують себе з іншого боку, аніж в умовах реальної соціальної ситуації, програють нереалізовані ролі, сценарії ненормативної поведінки.

5. Зниження психологічного й соціального ризику в процесі спілкування. З’являється внаслідок анонімності й безкарності та виявляється у вигляді розкутості та певної безвідповідальності учасників спілкування [15; 27; 80, с. 97-98; 88].

Усього може спостерігатися від 1 до 10 симптомів інтернет-залежності, у які входять надмірний час, проведений в мережі, що збільшується занепокоєнням при перебуванні в реальному світі, неправді або прихованій кількості часу, проведеного в кіберпросторі або ж мляве функціонування в реальному світі. Зловживання Інтернетом веде до соціальної ізоляції, збільшується депресія, призводить до розпаду родини, невдачам у навчанні, фінансовому неблагополуччю і до втрати роботи [32].
Ознаки та симптоми розладу інтернет-залежності можуть проявлятися як у фізичних, так і в емоційних проявах. Деякі емоційні симптоми розладу інтернет-залежності можуть включати: депресія, почуття провини, тривога, неможливість розставляти пріоритети або дотримуватися розкладів, ізоляція, немає відчуття часу, ухилення від роботи, перепади настрою, страх, самотність, прокрастинація тощо [1].

Виділяють деякі психологічні симптоми інтернет-залежності:
· Людині важко самостійно відірватись від роботи або гри на комп’ютері.

· Якщо хтось або щось відволікає від комп’ютера, людина відчуває сильне роздратування.

· Прийшовши додому або прокинувшись зі сну першим ділом вмикає комп’ютер.

· Нездатність спланувати завершення сеансу роботи або гри (ще трошки, ще 5 хвилин).

· Час проведений за комп’ютером змушує залежного відкласти або ігнорувати домашні справи, роботу, навчання, зустрічі, домовленості.

· Постійний пошук грошей на придбання ігор, обладнання, оплати Інтернету.

· Завжди є пояснення і виправдання власної пристрасті перед іншими. Дитина обманює, дорослий імітує бурну діяльність.

· Відчуття емоційного піднесення, ейфорії під час роботи на комп’ютері.

· Справи поза комп’ютером викликають пригнічений стан.
· Обговорюється комп’ютерна тематика завжди і зі всіма, хто щось розуміє з даного питання [68].

А. Войскунський виділяє основні психологічні причини виникнення інтернет-залежності підлітків [24, c. 97]:
· Відсутність або брак спілкування і теплих емоційних стосунків у родині.
· Відсутність у дитини, захоплень, інтересів, хобі, уподобань, не пов’язаних із комп’ютером.
· Невміння дитини налагоджувати бажані контакти з оточенням, відсутність друзів.
· Неуспішність дитини.
· Наявність важкої інвалідності, серйозного захворювання.
Дослідники психологічної залежності вважають, що дитину в комп’ютерній грі особливо приваблюють такі моменти:

· наявність власного інтимного світу, в який більше нікому немає доступу;

· реалістичність процесів у комп’ютерному світі;

· повне абстрагування від навколишнього;

· відсутність відповідальності;

· можливість виправити будь-яку помилку шляхом багаторазових повторень гри з початку;

· можливість самостійно приймати будь-яке рішення (в межах правил гри) [32].
Російські психологи з МДУ виділяють наступні поведінкові характеристики Інтернет-залежних:

· активне небажання відволіктися, навіть на короткий час від роботи в Інтернеті,
· використання все більших сум грошей для забезпечення роботи в Інтернеті, у тому числі і в борг,
· готовність брехати, говорячи про тривалість і частоту роботи в Інтернеті; 

· небажання приймати критику подібного образу життя;

· готовність миритися з руйнуванням сім'ї;

· втрата кола спілкування з-за Мережі;

· зневага власним здоров'ям;

· скорочення тривалості сну, внаслідок роботи в Інтернеті в нічний час; уникання фізичної активності [4; 78].
Доктор М. Орзак виділяє не тільки психологічні, але і фізичні симптоми, до яких відносить:

· враження нервових стовбурів руки, зв'язане з тривалою перенапругою м'язів;

· оніміння пальців руки, що тримає „мишку";

· сухість та різь в очах;

· головні болі по типу мігрені;

· болі в спині;

· зневага до особистої гігієни;

· розлад сну, зміна режиму сну [2; 70].
Дослідники психічного здоров’я Remedy Health Media виділяють ще додаткові фізичні симптоми розладу інтернет-залежності: безсоння, погане харчування (відмова від їжі або надмірне харчування, щоб уникнути перебування за комп’ютером), біль у шиї, проблеми із зором, збільшення або втрата ваги тощо [1].

До ще однієї групи чинників відносимо психологічні особливості користувачів. К. Янг і Р. Роджерс установили зв’язок Інтернет-залежності з депресією. Цю кореляцію автори пояснюють тим, що для осіб з депресивними розладами, що характеризуються низькою самооцінкою та страхом бути відкинутим, дуже важливе прийняття інших, тому труднощі в міжособистісному спілкуванні вони можуть компенсувати завдяки віртуальній підтримці.

Дж. Волам і К. Мітчел, досліджуючи поведінку підлітків в Інтернет, установили, що дівчатка з високим рівнем тривожності або у конфлікті з батьками з більшою ймовірністю встановлювали близькі стосунки з іншими Інтернет-користувачами. Це стосується й тих хлопців, у яких спостерігалися відсутність взаєморозуміння в родині або більше високий порівняно з іншими рівень тривожності.

А. Шайдуліна у підлітків із Інтернет-залежністю простежує дисгармонію функціонування емоційної сфери, що виявляється в нездатності до чіткої диференціації своїх почуттів, неможливості спонтанно відреагувати у комунікативних ситуаціях; тенденція до соціальної ізоляції [80, c. 99].

Вирізняють такі варіанти психологічних розладів, що можуть виникнути у користувачів комп'ютерів та Інтернет:

· Обсесивна пристрасть до роботи з комп'ютером: до ігор, програмування, інших видів діяльності з комп'ютером.

· Компульсивна навігація за WWW.

· Патологічна пристрасть до опосередкованих Інтернет азартних ігор, онлайнових аукціонів.

· Залежність від "кіберсексу", від порнографічних сайтів в Інтернет, від обговорення сексуальної тематики у чатах.

· Залежність від соціальних застосувань Інтернету: від "кібервідношень", від спілкування в чатах і від телеконференцій. Заміна реальної родини, друзів, і взагалі людей віртуальними фігурами.

Одним із найпоширеніших варіантів Інтернет-залежності є залежність від еротичних стимулів. Закономірність подібного явища пов'язана з особливостями сексуальної поведінки людини [35; 39; 43]. Судячи з різноманітних описів, кількість відвідувань сайтів еротичного змісту постійно залишається високою, причому в усіх країнах та поза залежністю від особливостей культури.

Цікаво, що існуючі в деяких країнах жорсткі закони стосовно демонстрації еротики і порнографії на телебаченні й кіно не стосуються демонстрації матеріалів цього ж змісту в Інтернет, оскільки у даному випадку абсолютний контроль практично неможливий. Замість заборони демонстрації вводять заборону перегляду. Та чим жорсткіші такі закони, тим більший інтерес до теми, і вища активність у пошуку заборонених матеріалів. 

Найчастіше залежність від Інтернет виникає в людей, що мають проблеми у спілкування, вікові проблеми, проблеми у родині та занижену самооцінку. Звичайно, саме для людей з такими проблемами характерне переживання суб'єктивних труднощів у встановленні взаємин з іншими людьми, особливо у встановленні відносин із представниками протилежної статі. Інтернет створює можливість для заміни незадоволених реальних потреб задоволенням за допомогою заміни об'єкта.

Необхідно відзначити, що Інтернет може бути джерелом глибоких особистісних переживань. Можливе формування дружби в Інтернет, особливо серед підлітків, що надалі при оптимальному розвитку подій переходить у реальну [35].

Інтернет активно трансформує сучасну дійсність. Немає сенсу дискутувати про позитивні та негативні сторони цього явища. Для того, щоб запобігти більшості з негативних ефектів, необхідно проводити планомірну та послідовну підготовку підлітків та дорослих до оволодіння новим світом та інформаційною культурою Інтернет [35].

1.3. Особливості прояву інтернет-залежності
Всесвітня мережа сьогодні більше нагадує чарівну казку, у якій "користувач" володіє надприродними можливостями, на відміну від реального життя. Не дивно, що Інтернет найбільше відповідає міфологічному мисленню маленької дитини. Таке мислення ніколи не зникає повністю, а тільки витісняється зі свідомості з віком, воно зберігається в підсвідомості дорослої людини, породжуючи віру в прикмети і магічні ритуали. 

Отже, Інтернет є ідеальним середовищем для актуалізації багатьох психічних процесів. Для багатьох людей, у психологічному сенсі, Всесвітня мережа стала дверима в той чарівний казковий світ, який людина змушена була покинути в дорослому віці, під тиском об'єктивних умов реального світу [56; 83, с.149-154]. 

У процесі соціалізації дитини безпосереднє афективне сприйняття і реагування придушується виконанням набору соціально-схвалюваних норм і правил. І в ситуації, коли чинні норми і правила стають непотрібними або втрачають свою силу, проявляється первинний, примітивний, такий, що дотепер придушувався, засіб реагування. Подібні висновки, тільки стосовно культурного життя, зробив Зигмунд Фрейд у працях «Майбутнє однієї ілюзії» і «Невдоволення культурою». Він вважав, що процес відмови від суворих культурних норм завжди повинен супроводжуватися певним задоволенням. Саме воно, поряд з іншими чинниками, і є тією силою, що змушує користувачів проводити багато годин за екраном монітора. Це твердження достатньо добре ілюструє "ефект азарту", тобто тягу до самого процесу пошуку інформації, на шкоду її вивченню, аналізу і переробці. Іншими словами, відбувається зсув акценту з аналітичної діяльності на пошукову активність [56; 59, с. 27-30].

Інтернет став доволі привабливим і простим способом відходу від реальності, гарним засобом сховатися від різноманітних проблем для тих, хто страждає від негараздів у сім'ї, на роботі, схильний до депресій. Психіатри вважають, що це схоже на пристрасть до алкоголю або азартних ігор і призводить не лише до того, що людина відкладає прийняття важливих рішень, але також і до зміни її особистості. Особливості віртуальної реальності такі, що користувач, який опинився в ній, «змушений» актуалізувати витіснені в підсвідомість інфантильні уявлення і поведінкові патерни. Ефект посилюється ще й тим, що це здебільшого відповідає власним психологічним потребам користувача [23, с. 95; 56].

За проявами залежності від Інтернету нерідко ховаються інші адикції (патологічні залежності) або психічні відхилення. Страждання людей, які мають межові психологічні стани, може, зокрема, проявитися в ненормальній пристрасті до Інтернету, до онлайнових систем спілкування тощо. Вони просиджують весь час за комп'ютером, забуваючи про їжу, сон, цілком захоплені мерехтінням екранних сторінок. Але не варто думати, що ці ж люди до появи Інтернету були цілком здорові. Якби не було на світі ні Інтернету, ні комп'ютерів – вони з тією ж маніакальною завзятістю дивились би телевізор, слухали радіо, читали газети, обмінювалися поштовими марками або збирали модель залізниці. 

Депресивні хворі, які більше від інших відчувають страх відчуження, використовують Інтернет, щоб перебороти труднощі міжособистісної взаємодії в реальному житті. Схильність людини до повного «відключення», до втрати соціальної адаптації – це симптом щиросердечного страждання, джерело якого варто шукати в психіці хворого, а не в Інтернеті чи філателії.

Проблема адикції починається тоді, коли прагнення відходу від реальності, пов'язане зі зміною психічного стану, починає домінувати у свідомості, стає центральною ідеєю. Цьому процесу можуть сприяти біологічні (наприклад, індивідуальний засіб реагування на інформацію в мережі), психологічні (особистісні характеристики, психотравми), соціальні (сімейні і позасімейні) чинники. Існує взаємозв'язок із такими нехімічними адикціями як роботоголізм і гемблінг (патологічна гра). Методи роботи з такими людьми психологічно такі ж, як і при будь-якій іншій залежності, чи то алкогольної або наркотичної [15, с.12-15; 56].

Серед факторів, що сприяють зануренню людини в Мережу, виділяють наступні:

- Нестача спілкування в реальному світі. Велика частина Інтернет-залежних «сидить» у Мережі заради спілкування, оскільки віртуальне спілкування має переваги в порівнянні зі спілкуванням реальним.

На сьогоднішній день можна стверджувати, що Інтернет став одним з видів «буферної» реальності, що охороняє особистість від прямого зіткнення з реальним світом, реальним людським спілкуванням.

- Занурення у віртуальне середовище може бути обумовлено внутрішніми психологічними конфліктами, викликаними, наприклад, проблемами в особистому і сімейному житті. Занурюючись у віртуальну реальність, людина ніби захищає себе від якихось проблем, тривоги, комплексів. Віртуальний світ може використовуватися як засіб компенсації невдач. Саме віртуальний світ дає ту волю дій, волю вираження думок, почуттів і емоцій, що у реальному житті найчастіше не завжди можливі. Також мережна залежність може бути наслідком психотравмуючої ситуації (втрата близької людини, роботи, родини і т.п.) [4; 56].

На сьогоднішній день проблема взаємодії людини й комп'ютера є однією з актуальних. Комп'ютер виконує широкий діапазон завдань: програвання музики й радіо, відображення кінофільмів і телевізійних каналів, фіксація текстових наробітків, відображення текстів, графічних об'єктів і анімації, виконання функцій телефону й калькулятора, відображення й надання здатності дослідження глобальних мереж і ролі в електронних іграх, а також багато чого іншого. 

Таким чином, перед дитиною, підлітком розкривається новий мир незліченної кількості можливостей і інтересів, який "відключає" його від справжнього миру, "перемикаючи" на себе. Але поряд з позитивними моментами при взаємодії підлітка з комп'ютером виникають проблеми, зв'язані, насамперед, із психологічними навантаженнями. Більшою мірою залежними від комп'ютера стають діти й підлітки, що мають нестабільні й конфліктні сімейні або шкільні відносини, не прихильні ніяким серйозним захопленням. Саме вони знаходять у віртуальному світі віддушину й вважають своє перебування в мережі або успіхи в комп'ютерній грі достатніми для самоствердження й для поліпшення свого стану.

Проблема комп'ютерної залежності - це ще й проблема втрати довіри. Якщо людину обманювали або зраджували (у його розумінні), то він буде намагатися уникати повторення негативного досвіду, тобто буде вибирати ті відносини, які захистять його від негативних переживань. Участь у віртуальному світі дозволяє дітям і підліткам розслабитися й абстрагуватися від психологічних проблем у реальному світі, але це відбувається лише на момент перебування у віртуальному просторі. 

Для ігрового адикта реальний світ нецікавий, повний небезпек, тому що більшість залежних - це люди, що погано адаптуються в соціумі. Внаслідок цього людина намагається жити у віртуальному світі, де все можливо, усе дозволено, де він сам установлює правила гри. Логічно запропонувати, що вихід із віртуальної реальності є хворобливим для адикта: він знову зіштовхується з ненависної для нього реальністю, що й викликає зниження настрою й активності, відчуття поганого самопочуття. 

Для підлітка дуже важливе освоєння особистісного простору, межи якого він підкреслює захоплення молодіжною музикою, підвищеною увагою до своєї зовнішності, прикраси своєї кімнати, велосипеда або комп'ютера. Він не визнає життєвого стилю дорослих і створює свій. Він хоче виділитися, заявити про себе, всім своїм видом показати, що він дорослий, самостійний і неповторний. Для самоствердження підліткові вже не треба демонструвати витривалість і фізичну силу звичними методами. Зараз саме компетентність у комп'ютерній сфері визначає статус, визнання й безсумнівний авторитет у середовищі однолітків [32].

1.4. Вплив інтернет-залежності на особистість підлітків

Сучасні психологи дедалі частіше говорять про негативний вплив віртуального спілкування на вміння молодих людей та дівчат спілкуватися з реальними співрозмовниками. Перевага віртуального спілкування полягає в тому, що воно дає можливість завести знайомства у різних частинах світу. Проте, це може мати негативні прояви. 
Багато з тих людей, хто спілкується в Інтернеті, стверджують, що легше спілкуватися з людиною, яку ти не бачиш. Це дає почуття свободи, можливість презентувати себе у найкращому світлі, без оцінки сторонніми людьми, що створює комфорт у спілкуванні. Проте, такий стан справ може призвести до втрати певних навичок спілкування в реальному житті, при якому необхідно дивитися на співрозмовника та встановити персональний контакт [56, c. 5].

Варто зазначити, що Інтернет-залежність може сформуватися у будь-якому віці, але найбільш вразливим є підлітковий вік. 
По-перше, для цього віку притаманне прагнення до пізнання всього нового, незвичайного (І. С. Кон), «почуття дорослості», яке виявляється у гіпертрофованій потребі самостійності, самоствердження, відмови від дитячої «моралі успіху» (Н. Ю. Максимова), бажання копіювати звички і способи поведінки старших, острах відстати від однолітків, здаватися в їхніх очах смішним (М. Ю. Кондратьєв, В. С. Мухіна). 
По-друге, вікові особливості підлітків характеризуються негативізмом як крайнім проявом реакції емансипації (А. Є. Личко) [19; 58].
Поряд з цим, умовами, за яких сім’я стає сприятливим середовищем для формування Інтернет-залежності, є:
➢ відсутність контролю та належного керівництва і підтримки з боку батьків, вчителів, дорослих взагалі;

➢ відсутність хобі та захоплень;

➢ відсутність емоційного контакту оточуючих, передусім близьких, з дитиною;

➢ байдужість інших до неї, її інтересів та проблем;

➢ грубість та агресивність батьків;

➢ приниження гідності дітей;

➢ відсутність духовної близькості, взаєморозуміння, психологічної підтримки тощо [19; 58, c. 6]. 

Вплив перебування в мережі на специфіку побудови підлітками комунікативного процесу аналізувався Є. А. Підгорною, яка виявила, що під дією інтернет-середовища в особистості змінюються образи мовленнєвої свідомості. Вона стверджує, що підлітки є найбільш активними дослідниками інтернету, оскільки володіють високою сенситивністю до впливу інформаційних технологій. 
При спілкуванні в чатах особистість може демонструвати комунікативні моделі, що є прийнятими при живому спілкуванні, або ж прагне проявити свою індивідуальність, використовуючи інші комунікативні моделі. 

Самоідентифікація користувачів чатів реалізується через використання при листуванні розмовної мови, різноманітних вкраплень та часто носить деструктивний характер. Чат відображає ті негативні процеси, що відбуваються в сучасному соціумі, а саме, втрату інтересу до читання книжок, значну кількість низькопробних журналів, відсутність цензури в ЗМІ, руйнування класичної системи викладання. Все це впливає на особистість підлітка, формуючи деструктивні установки до сприйняття інформаційних ресурсів [38, c. 57; 82]. 

Вплив інтернету на психосоціальний розвиток молодої людини з позицій біологічного підходу досліджувала також В. Бондаровська, яка стверджує, що в осіб, які надмірно захоплюються перебуванням в інтернеті спостерігається погіршення стану здоров’я, тобто відбуваються зміни не тільки на психологічному, але й на фізичному рівні. 
Психологічні особливості підлітків, що страждають на інтернет-залежність, аналізував К. Аймедов, який вивчав комп’ютерну залежність з клінічної точки зору та стверджував, що вона проявляється в непереборному бажанні проводити час за комп’ютером, яке носить нав’язливий характер [38, c. 61].

Безумовно, комп’ютерна адикція значно впливає на особистість та її розвиток. Недотримання простих правил користування комп’ютером та сучасними пристроями призводить до певних негативних наслідків. 
Так, відповідно до порад фахівців, 7–10-річні діти мають перебувати за комп’ютером не більше 45 хвилин на день, 11–13-річні – двічі на день по 45 хвилин, старші – три рази на день. Адже внаслідок відсутності необхідної фізичної активності у підлітків розвивається гіподинамія (з грецької hypo – «під», dynamis – «сила») – порушення функцій організму (опорно-рухового апарату, кровообігу, дихання, травлення). 

Такі порушення дуже часто призводять до неправильного обміну речовин та ожиріння; порушується постава хребта, грудної клітини, зменшується амплітуда дихання; відбувається захворювання очей (особливо – короткозорість). 
Також особа, яка тривалий час проводить за комп’ютером, не отримує достатньої кількості кисню, оскільки проводить дуже багато часу в приміщенні, що негативно впливає на пам’ять, уважність, зменшується здатність концентруватись. До того ж, слід пам’ятати про те, що працюючий дисплей комп’ютера або інших сучасних пристроїв є джерелом випромінювань. Комплексно це може призводити до погіршення працездатності людини та зниження імунітету [19; 58, c. 5].
Згідно з прогнозами статистичної компанії Veracious, кількість людей, які страждають від Інтернет-залежності, в період з 2017 до 2025 рік складатиме кілька мільярдів людей. Це пов'язано з тим, що кількість Інтернет-користувачів і середній час перебування в мережі щороку збільшується [63; 58, c. 4].

Отже, на сьогоднішній день Інтернет-залежність не визнається особливим захворюванням. Не існує психологічного чи психіатричного діагнозу: «Інтернет-залежність» У порівнянні із залежностями від алкоголю і наркотиків, залежність від Інтернету в меншій мірі шкодить здоров'ю людини, не руйнує його мозок, і, здавалося б, достатня безпечна [25].

1.5. Дослідження системи заходів з виявлення інтернет-залежності 
серед підлітків
В Україні кількість користувачів Інтернету щороку стрімко зростає. Станом на березень 2011 року Internet World Stats нарахував уже 15 300 000 користувачів [3]. 
Дослідження InMind Factum Group демонструє, що 12,9 млн українців (33 %) використовують Інтернет раз на місяць і частіше, 11,8 млн (30 %) – один раз на тиждень і частіше, 8,7 млн (22 %) щоденно або майже щоденно [8]. 
Соціально-демографічна структура користувачів Інтернету наступна – серед інтернет-користувачів переважають чоловіки (54 %), за віковими показниками 58 % – підлітки і молодь у віці 15-30 років, 29 % – користувачі у віці 31 – 45 років, а 13 % – люди у віці 46 і більше років. 
За типом населеного пункту 58% користувачів мережі мешкають у містах із населенням більше 100 тисяч чол., 25 % – до 100 тис., а решта 13 % – у селах. 

В Україні на сьогодні не існує статистичних даних щодо проблеми інтернет-залежності, оскільки цей вид залежності не виділено в окрему нозологічну форму. Однак відповідно до даних Інституту соціальної та політичної психології Національної академії педагогічних наук України, серед українських користувачів Інтернету залежними вважаються від 2 % до 6 %, абсолютна більшість серед яких – студенти [51]. 
У групі підлітків з високим рівнем інтернет-залежності частка представників чоловічої статі майже на третину перевищує частку жіночої статі. Майже такі самі показники були виявлені фахівцями ДУ «Інститут неврології, психіатрії та наркології НАМН України», які встановили, що кожна п’ятнадцята особа (6,54 %), яка має досвід роботи в Інтернеті, набуває залежність від нього вже в підлітковому віці (за цим показником Інтернет як об’єкт зловживання наближається до каннабіноїдів – гашишу, марихуани тощо) [50]. 

Проблема інтернет-залежності в Україні досліджувалася фахівцями відповідних галузевих установ – таких, як зокрема ДУ «Інститут неврології, психіатрії та наркології Національної академії медичних наук України», Інститут соціальної та політичної психології Національної академії. 

Щодо практичних кроків у сфері попередження інтернет-залежності слід зазначити, що Міністерством освіти і науки, молоді та спорту України проводиться інформаційно-просвітницька робота з питань безпечної роботи в Інтернеті, а також з проблеми інтернет-залежності. Міністерство співпрацює з державними, бізнесовими структурами, неурядовими організаціями з метою вирішення зазначених завдань [49]. 
З 2009 року міністерство є членом всеукраїнської Коаліції за безпеку дітей в Інтернеті й підтримує її ініціативи, здійснює інформаційно-просвітницькі заходи (навчально-практичні конференції, Дні безпечного Інтернету тощо), спрямовані на подолання проблеми інтернет-залежності відповідно до програми «Онляндія – безпека дітей в Інтернеті» [49]. 
Коаліція за безпеку дітей в Інтернеті була створена у 2008 році з ініціативи компанії «Майкрософт Україна». Першим кроком коаліції став запуск у квітні 2008 року веб-сайту «Oнляндія – безпечна веб-країна», на якому представлені матеріали для дітей, їхніх батьків та вчителів, завдяки яким вони можуть засвоїти основи безпечної роботи в Інтернеті. 

У 2011 році фахівці Інституту інноваційних технологій і змісту освіти спільно з координаторами програми «Онляндія – безпека дітей в Інтернеті» підготували навчально-методичний посібник «Виховання культури користувача Інтернету. Безпека у всесвітній мережі». Наведені у посібнику результати дослідження показали, що здебільшого діти набагато краще від батьків обізнані з можливостями використання і мобільного, і стаціонарного Інтернету. 
До того ж існує суттєва різниця між тим, як діти насправді користуються Інтернетом, і тим, що про це відомо їхнім батькам: діти користуються ним частіше, ніж думають батьки, відвідують інтернет-кафе, сайти для дорослих, грають в азартні ігри, витрачаючи реальні гроші; контактують з незнайомцями, про що здебільшого ані батьки, ані вчителі не знають, що свідчить про високий ступінь небезпеки для дітей [45].
Розгортання роботи з профілактики та подолання інтернет-залежності потребує насамперед створення відповідної законодавчо-нормативної бази [51]. 
Для цього, на переконання спеціалістів Інституту соціальної та політичної психології, необхідно: 

1) відповідним чином модернізувати наявне законодавство, дотичне до цієї проблеми, а саме: 
2) доповнити чинне законодавство новими законодавчими актами. Зокрема потрібно розробити і прийняти Закон України «Про захист психічного здоров’я населення», що вже давно потрібно було зробити відповідно до вимог Всесвітньої організації здоров’я та Всесвітньої медичної асоціації. 

Необхідно також внести зміни в Типове положення про центр соціально-психологічної допомоги (постанова КМУ від 12 травня 2004 р. № 60-8), поклавши на такі центри реалізацію заходів з профілактики інтернет-залежності та колекційної роботи з інтернет-залежними особами. 

Пропозиції ДУ «Інститут неврології, психіатрії та наркології НАМН України» Національної академії медичних наук України [50]: 
1) з огляду на те, що користування Інтернетом та іншими телекомунікаційними технологіями пов’язане не тільки з перебуванням користувача в штучному електромагнітному полі, а й таїть ризик формування станів залежності, в межах програми «Здоров’я нації» та інших державних програм слід передбачити систематичні і комплексні дослідження щодо впливу зазначених технологій на стан соматичного та психічного здоров’я за участю провідних наукових установ країни (зокрема за участю ДУ «Інститут неврології, психіатрії та наркології НАМН України» Національної академії медичних наук України). 
За результатами цих досліджень, існуючі вікові гігієнічні норми користування телекомунікаційними технологіями мають бути переглянуті з урахуванням ризику формування залежності від них. 
2) у шкільний курс валеології, інформатики, а також у плани занять із батьками учнів слід ввести матеріли щодо безпечного користування Інтернетом та іншими телекомунікаційними технологіями з обов’язковим викладенням перших ознак формування відповідної залежності. 

Разом з тим слід урахувати, що проблема інтернет-залежності не може ефективно вирішуватись ізольовано від інших проблем формування і функціонування особистості в сучасному інформаційному суспільстві. Це вимагає організації розгалуженої системи медіаосвіти населення і передусім молоді. 

Головні завдання медіаосвіти визначено в документах ЮНЕСКО (Паризька програма-рекомендації з медіаосвіти, 2007), у резолюції Європарламенту щодо медіаграмотності у світі цифрової інформації (2008). Наприклад, у Канаді медіаосвітній курс уперше включено до програми навчання для 11-го класу ще в 1959 р., на початку 1960-х років медіапрограму запроваджено в школах Франції. 
На жаль, в Україні медіаосвіта досі залишається фрагментарною і здійснюється переважно стихійно з ініціативи ентузіастів, педагогів-новаторів, за наявного браку інтеграції цих зусиль в ефективну медіаосвітню систему. На це й спрямовано розроблену в Інституті соціальної та політичної психології НАПН України і затверджену в 2010 р. Президією НАПН України Концепцію впровадження медіаосвіти в Україні, котра широко обговорювалась і була позитивно оцінена громадськістю. 

Головною метою концепції є сприяння розбудови ефективної системи медіаосвіти заради забезпечення всебічної підготовки дітей і молоді до безпечної та ефективної взаємодії із сучасною системою медіа, формування у них медіа культури відповідно до їхніх вікових та індивідуальних особливостей. 
Слід зазначити, що за даними всеукраїнських репрезентативних опитувань 57 % дорослого населення позитивно ставиться до того, щоб у школі навчали дітей культури перегляду телепередач, користування Інтернетом, а серед учителів таку думку поділяють понад 77 % опитаних [51]. 
Нині здійснюються роботи з організації всеукраїнського експерименту з упровадження медіаосвіти в загальноосвітніх закладах. У подальшому  передбачається розроблення навчальних програм та організація експерименту з підготовки медіапедагогів і медіапсихологів на базі вищих навчальних закладів та закладів системи післядипломної педагогічної освіти.
На думку фахівців Інституту соціальної та політичної психології НАПН України, після завершення експериментальних робіт і громадського обговорення їх результатів доцільно на основі зазначеної концепції розробити й прийняти Державну програму впровадження медіаосвіти в Україні [51]. 

Незважаючи на проведені наукові розробки у сфері аналізу ситуації з інтернет-залежністю в Україні порівняно із станами залежності іншого походження (алкоголізм, наркоманія, патологічна схильність до азартних ігор тощо), ця проблема досліджена слабо, а закономірності формування, причини та умови виникнення, діагностичні критерії інтернет-залежності вивчені недостатньо. 
Залишаються маловивченими питання методів лікування, засобів корекції та профілактики цього розладу. Розроблені програми та психокорекції не відрізняються значною успішністю використання та не виправдовують надії спеціалістів та користувачів послуг. 
Існуючі літературні дані є розрізненими, неоднозначними та суперечливими, а саме відсутність теоретичної наукової бази з питань даної адикції закономірно поєднується з несистематичністю, слабкою структурністю та невисокою ефективністю запропонованих світовою наукою лікувально-профілактичних заходів для таких пацієнтів [34].

Все це, дало нам поштовх на розробку і впровадження програми (плану заходів) з психолого-педагогічної профілактики інтернет-залежності підліткового віку у закладах загальної середньої освіти.
Висновок до І розділу

Наш теперішній світ дуже стрімкий і змушує нас так само стрімко слідкувати за ним, але іноді, це все переходить кордони і ми стаємо заручниками власної ситуації, ми самі, або наші діти. І ця проблема має назву «інтернет-залежність».

З першого дня появи Інтернету, людство поступова почало залежати від цієї мережі, не розуміючи цього. Звісно, Інтернет має і позитивні сторони використання (інформаційну, розважальну тощо), але ця межа дуже тонка і не завжди ми розуміємо перехід між добрим та поганим.

Маючи реальні проблеми в житті, людина, а в нашому контексту ми говоримо про підлітків, шукає їх на іншій стороні, за монітором екрану, за проведенням великої кількості часу в мережі. 

Інтернет-залежність є одним із різновидів залежної поведінки, поряд із алкогольною, наркотичною залежністю, залежністю від азартної гри тощо. Ця залежність згубно впливає на усі сфери діяльності людини, на соціальну, навчальну, побутову тощо.

Першим термін “Інтернет-залежність” запропонував лікар Айвен Голдберг у 1996 році для опису патологічного, нездоланного тяжіння до «занурення» в мережу. Він виділив 3 стадії залежності: 1 стадія - людина поступово віддаляється від рідних і друзів; 2 - порушується увага, знижується працездатність, з`являються нав`язливі думки, безсоння тощо; 3 стадія - соціальна дезадаптація.

Особливо значний вплив на психіку можна помітити у осіб підліткового віку. Адже саме ця вікова категорія найбільш схильна до Iнтернет-залежності, яка в свою чергу викликає агресивність, депресивні настрої та антисоціальні погляди до свого оточення.
В першому розділі ми розкрили основні поняття терміну «інтернет-залежність», виділили види, групи, типи, різновиди, фактори, симптоми, причини, тобто усі можливі класифікації цієї залежності. Розглянули психологічний портрет інтернет-залежного підлітка. Вплив інтернет-залежності на особистість підлітка. Ознайомилися з деякими дослідженням феномену інтернет-залежності.
Інтернет активно трансформує сучасну дійсність. Немає сенсу дискутувати про позитивні та негативні сторони цього явища. Для того, щоб запобігти більшості з негативних ефектів, необхідно проводити планомірну та послідовну підготовку підлітків та дорослих до оволодіння новим світом та інформаційною культурою Інтернет.
РОЗДІЛ ІІ. ПРАКТИЧНЕ ДОСЛІДЖЕННЯ ПРОФІЛАКТИКИ ІНТЕРНЕТ-ЗАЛЕЖНОСТІ ПІДЛІТКІВ
2.1. Розробка програми заходів з психолого-педагогічної профілактики інтернет-залежності підлітків у закладах загальної середньої освіти

Перший розділ нашої роботи був присвячений опису визначених теоретичних засад дослідження проблеми інтернет-залежності серед підлітків, виокремлення основних понять, видів, ознак, причин, факторів, чинників інтернет-залежності, наданню психологічного портрету особи, яка залежна від Інтернету, визначення наслідків такої залежності. 

Як ми вже зазначали вище, на наш погляд, інтернет-залежності приділяють багато уваги на сьогодні, але деякі визначення та дослідження показують, що до такої залежності відносяться з деякою недовірою та не визначають цю аддикцію проблемою.

Перший підрозділ другого розділу нашої роботи, буде присвячений викладу нашого формулювання поняття «інтернет-залежності», визначенню її основних видів, вивчення змісту соціально-профілактичної роботи з підлітками (здобувачами освіти), обґрунтування необхідності розробки рекомендацій для підлітків, їх батьків та закладів освіти щодо попередження інтернет-залежності.

Спочатку потрібно зазначити власну інтерпретацію поняття «інтернет-залежності». Визначень цього поняття різними дослідникам дуже багато, вони всі схожі між собою, позначимо ти, від яких ми відштовхувалися. 

Лікар Айвен Голдберг визначив найперший термін “Інтернет-залежності”, як патологічне, нездоланне тяжіння до «занурення» в мережу [37].

За думкою Н. С. Левицької, «Інтернет-залежність» це психічний розлад, який характеризується нав’язливим бажанням підключитися до Інтернету й хвороблива нездатність особистості вчасно виходити з нього [48; 73].

Отже, «Інтернет-залежність» ми розуміємо як психологічний розлад, нав’язливий потяг до постійного та непереборного використання Інтернету, небажання знаходитися у реальному житті, жага до анонімного спілкування, нездоровий віртуальний сексуальний потяг, порушення відчуття часу, небажання виходу у реальний світ або його нездатність, ігнорування фізіологічних процесів, порушення сну та відпочинку, соціальна дезадаптація.

Цей процес залежності розвивається дуже швидко, має великий вплив на дітей та підлітків, які мають низьку самооцінку, погані відношення з соціумом (безпосередньо з батьками), шукають нових віртуальних довірливих відносин, мають низьку комунікативну компетентність тощо.

Відштовхуватися в нашій роботі ми будемо від визначення стадій інтернет-залежності, лікарєм А. Голдбергом, але з визначенням ще однієї стадії від себе (нульова стадія) [37]:
а саме:

· 1 стадію, нульову, тобто коли людина не має залежності від інтернет-простору.
· 2 стадія має легенький розлад, людина поступово віддаляється від свого оточення, надаючи перевагу віртуальному життю та приховуючи кількість проведеного часу в Інтернеті.

· 3 стадія має більш виражені симптоми, людина стає залежною від віртуального життя неначе наркоман, якому не дали чергової дози. Порушується увага, працездатність, пам’ять, режим сну та відпочинку. З’являються фізичні розлади такі, як, головний біль, високий або низький тиск, ломить кістки.

· 4 стадія має виражену соціальну дезадаптацію. Людина вже не має задоволення від спілкування з живими людьми, з’являються серйозні конфлікти у близькому оточенні. На цій стадії потрібне звернення по допомогу до лікаря або спеціалізованого фахівця.
Зробивши аналіз теоретичних та методичних засад визначення профілактики інтернет-залежності, ми визначили ефективні напрями профілактичної роботи з учнівською молоддю в закладі освіти, це діагностичний та просвітницький. 
Профілактика завжди поділяється на три форми, а саме: первинну, вторинну та третинну профілактику. Наша робота не виняток, ми розглянемо більш докладніше кожну форму профілактичної роботи з інтернет-залежності та визначимо основну для нашого дослідження [73, c. 30].

Первинна профілактика здійснює комплекс освітніх заходів з метою запобігання виникнення різних проявів девіантної поведінки на ранніх стадіях. 

Мета первинної профілактики полягає у виявленні та зміні несприятливих умов, що зумовлюють девіації розвитку дітей та підлітків, їхньої поведінки та стану здоров’я.
Сучасні дослідники, які займаються проблемами профілактики           (М. Бурмака, З. Зайцева, А. Капська, Н. Максимова, В. Оржеховська та інші) наголошують на тому, що первинна профілактика концентрує свої зусилля на збереженні й розвитку умов, що повинні сприяти збереженню життя дітей, і на попередження негативного впливу на нього соціального та природного середовища [73]. 
Профілактика має ґрунтуватися на системі заходів щодо попередження виникнення та впливу факторів ризику розвитку Інтернет-залежності. Дана система заходів повинна здійснюватися на міжособистісному рівні, на державному і спрямуватися на групи ризику і на всю громадськість в цілому з метою інформування про причини, прояви, наслідки Інтернет-залежної поведінки. Слід відзначити, що профілактика залежної поведінки повинна проводитися у всіх сферах життя підлітка: сім'ї, освітнього середовища, суспільного життя.

Обов’язковими складовими первинної профілактики виступає діагностика, яка охоплює дослідження індивідуальних властивостей особистості, що можуть вплинути на формування Інтернет-залежності (підвищена тривожність, нездатність до емпатії, гіперсором’язливість, стратегія уникнення при подоланні стресових ситуацій тощо), а також отримання інформації про соціальне оточення підлітка. 

Розглядаючи змістовну сторону процесу первинної профілактики        О. Безпалько наголошує на тому, що з одного боку, це інформування особистості про позитивні сторони та небезпеки Інтернет середовища, ознаки залежної поведінки, а з іншого – рекомендації щодо організації «здорового користування Інтернет середовищем» [73]. Первинній профілактиці притаманні методи наступного характеру: наради, онлайн-зустрічі, відкриті мікрофони, круглі столи, години спілкування, дискусії та інше. 
Вторинна профілактика розглядається як превентивна допомога і корекція, що полягає у допомозі окремим категоріям «групи ризику» і передбачає психолого-педагогічний та соціально-терапевтичний вплив на особистість з тим, щоб вона сама навчалась допомогти собі, розв’язуючи багато численні проблеми, що провокують на деструктивну поведінку. 

Вторинна профілактика зосереджує свою увагу на роботі з наслідками і на усунення чинників інтернет-залежності, на основі результатів діагностики різних аспектів життєдіяльності школяра. Цей тип профілактики запобігає подальшим можливим виникненням різного роду порушень у поведінці школяра. 

Зауважимо, що при дослідженні проблеми профілактики Інтернет-залежності підлітка, доцільним є розуміння сутності профілактики не лише у проведенні певних корекційних заходів, спрямованих на виявлення й усунення причин і умов її, а й здійснення системи заходів соціально-виховної роботи з формування позитивних рис особистості [73]. Частіше всього методами вторинної профілактики є психолого-педагогічні консультації, індивідуальні та групові консультації, виховні заходи, тренінги тощо.
Третинна профілактика спрямована на адаптацію, реабілітацію та ресоціалізацію особистості, допомагає у спілкуванні та навчанні з метою відновлення соціальних зв’язків.

Третинна профілактика Інтернет-залежності містить низку заходів, спрямованих на попередження переходу легкої стадії залежності у більш важку. Вона орієнтується більш на індивідуальну роботу з клієнтами. Така робота охоплює заходи з виявлення й усунення конкретних недоліків сімейного, шкільного або суспільного виховання, а також локалізацію груп підлітків, які багато часу перебувають у віртуальному житті.
Сучасними дослідниками та науковцями доведено, що функція Інтернет-мереж і самотність підлітків є руйнівними причинами розвитку Інтернет-залежності, заходи і первинної, і вторинної профілактики доцільно спрямовувати на подолання самотності і розвиток навичок соціальної інтеграції та адаптації. На що і буде направлена наша роботи [73, c. 31-35].

Наша профілактична робота з виникнення комп’ютерної залежності у неповнолітніх буде проводитися безпосередньо з підлітками (учнівською молоддю), далі з родинами учнів та педагогами закладу.

Ефективній роботі щодо профілактики інтернет-залежності будуть сприяти проведення: методичних об’єднань, педагогічних нарад, круглих столів, тренінгів, лекцій, шкільних заходів в рамках виховної роботи школи (виставки, конкурси тощо), проведення емпіричних досліджень серед учнів з метою вивчення проблем підліткової залежності від Інтернету та розробка рекомендацій для профілактики та попередження інтернет-залежності підліткового віку, надання консультаційної допомоги педагогічним працівникам, розповсюдження інформаційних пам’яток, висвітлення теми в інтернет-джерелах (на шкільному сайті, блогу) тощо.

Комплекс заходів щодо профілактики Інтернет-залежності в кожному конкретному закладі освіти має враховувати його специфіку, поточну ситуацію, основні проблеми, можливості та наявні ресурси для їх вирішення. Це допоможе створити освітній простір, у якому зменшиться вірогідність проявів інтернет-залежності та підвищиться здатність педагогічного колективу ефективно запобігати несприятливим ситуаціям і грамотно реагувати на них.
Таким чином, завершуючи теоретичну розробку та обґрунтування профілактичної роботи інтернет-залежності серед підлітків як проблеми та визначення профілактичної роботи зі всіма учасниками освітнього процесу можна зробити наступні висновки.

Вихідною позицією нашого дослідження стало розуміння необхідності створення і практичної реалізації практичним психологом (соціальним працівником) Програми заходів психолого-педагогічної профілактики інтернет-залежності серед підлітків у закладах загальної середньої освіти. 

За текстом підрозділу описана змістовна розробка змісту профілактичної роботи з кожним із учасників освітнього процесу, а саме, учнівською молоддю (учнів 7-9 класів, 12-15 років), їх батьків та педагогічних працівників. Діагностичний етап роботи буде проводитися тільки з учнями.

У наступному – другому підрозділі другого розділу роботи ми наддамо характеристику черговому етапу експерименту – апробації розробленої Програми заходів психолого-педагогічної профілактики інтернет-залежності серед підлітків у закладах загальної середньої освіти, введеної у практику виховної роботи школи.
2.2. Упровадження програми заходів з психолого-педагогічної профілактики інтернет-залежності підлітків у закладі загальної середньої освіти

Нагадаємо, що вихідною позицією нашого дослідження стало розуміння необхідності створення і практичної реалізації практичним психологом (соціальним працівником) Програми заходів психолого-педагогічної профілактики інтернет-залежності серед підлітків у закладах загальної середньої освіти

На наш погляд, реалізувати запропоновану роботу з психолого-педагогічної профілактики інтернет-залежності на практиці, можливо тільки комплексно. Найкращим варіантом такої реалізації виявилася спеціально складена нами Програма заходів з психолого-педагогічної профілактики інтернет-залежності підлітків у закладі загальної середньої освіти, яка отримала коротку для зручності робочу назву «СТОП залежність» (далі за текстом – Програма). Практичний психолог виступив ініціатором включення Програми заходів у виховну роботу школи, її керівником (відповідальною особою) і координатором усіх ліній взаємодій разом із соціальним педагогом. Разом було створено пакет діагностичних методик (наведено нижче).

Отже, впровадження розробленої Програми заходів тривало протягом 3,5 місяців 2021-2022 навчального року (з серпня по листопад) на базі середньої загальноосвітньої школи І-ІІІ ступенів № 20 м. Сєвєродонецька Луганської області (далі – СЗШ № 20). 

У соціальному дослідженні брали участь учні 7-9 класів – 71 респондент (із них 39 хлопців та 32 дівчини). Усього у цих класах 73 учня, але з них 2 учнів навчаються на індивідуальній формі навчання.

Метою Програми є виявлення підлітків з вираженою стадією інтернет-залежністю, покращення знань підлітків про Інтернет-залежність як проблему сучасного світу, можливості її профілактики та непоширенню серед підлітків.

Завданнями Програми виступають:
1. Ознайомити учнів з основними теоретичними аспектами, причинами та наслідками Інтернет-залежності. 

2. Визначити стадії Інтернет-залежності серед учнів 7-9 класів за допомогою пакету діагностичних методик.

3. Проаналізувати разом з респондентами позитивні та негативні сторони використання мережі Інтернет. 

4. Розробити рекомендації щодо безпечного використання Інтернету для усіх членів навчально-виховного процесу. 

5. Розповсюдити інформацію щодо профілактики Інтернет-залежності серед підлітків.

Об’єкт-суб’єктами під час реалізації Програми виступили: учні. Суб’єктами реалізації Програми стали: батьки та педагогічні працівники.
Крім того, була створена спеціальна тимчасова шкільна комісія, яка отримала назву «Команда супроводу» (КС). До її складу увійшли (крім практичного психолога і соціального педагога, які брали участь в експерименті й апробації Програми): представники батьківських комітетів з 7 по 9 класів, представник адміністрації школи (заступник директора з навчально-виховної роботи), а також представники органу шкільного самоврядування (Голова школи та його заступник).

Завдання Команди супроводу поширювались на вирішення наступних питань: обговорення проблем пов’язаних з обізнаністю дітей та їх батьків стосовно інтернет-залежності; спільного планування заходів щодо профілактики інтернет-залежності; відстеження ходу дослідження щодо відношення до залежності або її прояву у родині; аналізу змін самооцінки підлітків; обговорення позитивного і негативного прогнозів щодо ходу і результатів дослідження; інформування батьківської громади про досягнення Програми; обговорення проміжних і підсумкових результатів спільної діяльності.

Періодичність засідань Команди супроводу була встановлена наступним чином. У вигляді нарад або методичних об’єднань із запрошенням розширеного кола учасників навчально-виховного процесу засідання проводилися двічі: у серпні відбулася установча, у листопаді – підсумкова. Засідання КС у вигляді нарад або методичних об’єднань (за попередньою домовленістю) відбувалися щотижня (кожної п’ятниці).

Дана Програма є короткотривалою – три з половиною місяці.

Використані ресурси під час реалізації Програми заходів у закладі: інформаційне забезпечення, моніторинг інтернет-ресурсів, статистика, діагностичний пакет документів, матеріально-технічні ресурси для виготовлення інформаційних буклетів та пам’яток; використання соціальних мереж школи (сайт школи та Facebook).  

Власно Програма складалася з шести етапів, короткий змістовний опис яких ми наведемо нижче. 

І етап Програми, підготовчий – знайомство окремо зі всіма учасниками освітнього процесу (учнями 7-9 класів, педагогами та батьками учнів). З учнями - знайомство з кожним класом окремо (години спілкування); з педагогами – виступ на педагогічній Раді школи з відбором респондентів; з батьками – онлайн-зустрічі. Кожного учасника Програми було ознайомлено: з актуальністю проблематики інтернет-залежності, планом Програми «СТОП залежність», її метою, завданнями, етапами, методиками та термінами проведення.

ІІ Етап реалізації Програми – первинної діагностики, спрямовано на проведення емпіричного дослідження з використанням діагностичного пакету інструментів, а саме: онлайн-тестування «Тест: Чи є у мене інтернет-залежність?», онлайн-тестування «Інтернет-загрози. Інтернет залежність», Опитувальник «Переваги та труднощі» Кімберлі Янг (Додаток 2), Тест для виявлення інтернет-залежності (Додаток 3), Тест-опитувальник на наявність інтернет-адикції (Кімберлі Янг) (Додаток 4), Тест «Самооцінка сили волі»  (Н. Обозов) (Додаток 5), Опитувальник «Поведінка батьків і ставлення підлітків до них» Е. Шафер (Додаток 6), Шкала Інтернет-залежності (А. Жичкіна), Тест Айзенка на виявлення темпераменту EPQ-R, Опитувальник «Потреба в спілкуванні», Онлайн-тест на визначення рівня самооцінки, Методика первинної діагностики та виявлення дітей "групи ризику"            (М. І. Рожков, М. А. Ковальчук), Тест «Депресивні розлади у підлітків» (Додаток 7).
Для скорочення кількості друкованого матеріалу в Додатку ми покажемо тільки декілька основних діагностичних методик.
Для діагностики був застосований груповий метод. У дослідженні були вибрані – експериментальна група дівчат (ЕГД) і експериментальна групи (ЕГХ). ІІ етап Програми стикається з етапом роботи в групах, діагностика проходила паралельно з інформаційно-профілактичними заходами.
ІІІ Етап реалізації Програми, етапу аналізу проміжних результатів - апробація результатів дослідження. Визначення стадій інтернет-залежності підлітків.
ІV Етап реалізації Програми, виховна робота з респодентами - це етап ознайомлення учнів з основними теоретичними аспектами, причинами та наслідками Інтернет-залежності. Надання кожному індивідуально та за запитом результатів анкетування та тестування.
Основними формами роботи на четвертому етапі нами були обрані години спілкування з дискутуванням та іграми (класними годинами) на теми: «Інтернет-залежність міфи і правда», «Причини та наслідки Інтернет-залежності», з переглядом заздалегідь перевірених ютуб-роликів «Профілактика Інтернет-залежності» та завдяки освітньому проекту «На урок», ми використали в своїй роботі перегляд сім мультфільмів для школярів про інтернет-залежність, тренінги, круглі столи тощо [75]. 
V Етап реалізації Програми, етап фінальної діагностики та повторного визначення результатів.
VІ Етап реалізації Програми, підсумково-оцінного етапу – підведення підсумків дослідження та розробка інформаційних пам’яток з рекомендаціями учням, батькам та педагогічному колективу з профілактики інтернет-залежності. 
Очікувані результати Програми: 
1. Формування у підлітків стійких поглядів та переконань, позиції і критичного мислення щодо Інтернет середовища. 

2. Усвідомлення підлітками змісту проблеми Інтернет-залежності, її впливів, типологію, причини виникнення. 

3. Виявлення підлітків «групи ризику» і тих хто має схильність до Інтернет-залежності, усвідомлення негативних наслідків. 

4. Вироблення у підлітків умінь та навичок безпечної поведінки в користуванні мережею Інтернет. 

5. Систематизація знань учнів про симптоми Інтернет-залежності та шляхи її попередження.

6. Формування активності та ініціативності щодо небайдужого ставлення до проблем, бажання допомогти іншим у її подоланні [73, c. 52]. 

Таким чином, резюмуючи зазначене вище, можна зробити наступні висновки. 

Для комплексної реалізації на практиці запропонованої профілактичної роботи у сфері попередження залежності підлітків від кіберпростору було складено Програму заходів з психолого-педагогічної профілактики інтернет-залежності підлітків у закладі загальної середньої освіти з запропонованою назвою «СТОП залежність».
Програма складалася з шести основних етапів: підготовчого, первинної діагностики, аналізу проміжних результатів, етапу виховної роботи з респондентами, етапу фінальної діагностики і підсумково-оцінного етапу. 

Отже, впровадження Програми тривало протягом трьох з половиною місяців 2021-2022 навчального року та об’єднало зусилля багатьох учасників навчального процесу, які стали суб’єктами реалізації Програми.

Аналіз ефективності діагностики та її ефективних методів профілактичної роботи, реалізованих у якості Програми психолого-педагогічної профілактики інтернет-залежності, стане предметом уваги у підрозділі 2.3.
2.3. Аналіз ефективності впровадженої програми заходів з психолого-педагогічної профілактики інтернет-залежності підлітків у закладах загальної середньої освіти

Останнім завданням нашого дослідження була експериментальна перевірка ефективності запропонованої нами профілактичної роботи з питань інтернет-залежності підлітків. Частину виконаного завдання стосовно впровадження цієї Програми, її етапів та методів роботи ми описали у попередньому підрозділі. Цей підрозділ буде присвячений викладу результатів аналітичної діяльності – оцінці підсумків зробленої діагностики.
На наш погляд, ефективність застосування розробленої Програми заходів з психолого-педагогічної профілактики інтернет-залежності підлітків у закладі загальної середньої освіти можливо оцінити за наявністю / відсутністю суттєвих змін в поведінці й самопочутті підлітків під час пристосування до нових знань та навичок щодо питання залежності.

Отже, результати наших підлеглих, ми будемо визначати за чотирьома наступними стадіями: нульова стадія залежності, легка, виражена стадія та стадія соціальної дезадаптації. Конкретні показники за стадіями наведені нами нижче у зведеній таблиці 2.1.
Таблиця 2.1

Визначення стадій інтернет-залежності підлітків за показниками
	№ з/п
	Стадія
	Показники

	1. 
	Нульова
	· зовсім не має залежності від онлайн-простору, людина має нормальну самооцінку та хобі у вільний час 

	2. 
	Легка
	· має невеликий розлад, людина поступово віддаляється від свого оточення, надаючи перевагу віртуальному життю та приховуючи кількість проведеного часу в Інтернеті

	3. 
	Виражена
	· має більш виражені симптоми, людина стає залежною від віртуального життя неначе наркоман, якому не дали чергової дози. Порушується увага, працездатність, пам’ять, режим сну та відпочинку. З’являються фізичні розлади такі, як, головний біль, високий або низький тиск, ломить кістки

	4. 
	Соціальна дезадаптація
	· має виражену соціальну дезадаптацію. Людина вже не має задоволення від спілкування з живими людьми, з’являються серйозні конфлікти у близькому оточенні. На цій стадії потрібне звернення по допомогу до лікаря або спеціалізованого фахівця


Отже нагадаємо, що впровадження розробленої Програми тривало протягом 3,5 місяці 2021-2022 навчального року (з серпня по листопад) на базі середньої загальноосвітньої школи І-ІІІ ступенів № 20                                     м. Сєвєродонецька Луганської області (далі – СЗШ № 20). 

У соціальному експерименті брали участь учні 7-9 класів (12-15 років) – 71 респондент (із них 39 хлопців та 32 дівчини). Усього у цих класах 73 учня, але з них 2 учнів навчаються на індивідуальній формі навчання.

Для діагностики був застосований груповий метод. У дослідженні була вибрана – експериментальна група дівчат (ЕГД) та експериментальна група хлопців (ЕГХ), яка була продіагностована під час реалізації Програми з профілактики інтернет-залежності та після. 
Діагностика особливостей залежності, самооцінки, темперамента підлітків та сімейних відношень увійшла обов’язковим компонентом нашої Програми – під проведення та обробку її результатів спеціально відведено 2 етапи: етап стартової діагностики та етап фінальної діагностики (дві діагностичні частини). 
Реалізація цих етапів Програми дала нам як дослідникам зручну можливість використовувати дані, отримані під час реалізації Програми для аналізу ходу і результатів діагностики. З метою ефективної обробки й презентації результатів нашого дослідження, ми не будемо показувати у Додатках весь пакет діагностичних інструментів, покажемо тільки декілька опитувальників, на які учні відповідали безпосередньо у класах, було використано три опитувальника онлайн: онлайн-тестування «Тест: Чи є у мене інтернет-залежність?», онлайн-тестування «Інтернет-загрози. Інтернет залежність», Опитувальник «Переваги та труднощі» Кімберлі Янг, Тест для виявлення інтернет-залежності, Тест-опитувальник на наявність інтернет-адикції (Кімберлі Янг), Тест «Самооцінка сили волі» (Н. Обозов), Опитувальник «Поведінка батьків і ставлення підлітків до них» Е. Шафер, Шкала Інтернет-залежності (А. Жичкіна), Тест Айзенка на виявлення темпераменту EPQ-R, Опитувальник «Потреба в спілкуванні», Онлайн-тест на визначення рівня самооцінки, Методика первинної діагностики та виявлення дітей "групи ризику" (М. І. Рожков, М. А. Ковальчук), Тест «Депресивні розлади у підлітків».
Звичайно, детальні покрокові викладки результатів обробки нашого дослідження з таким масивом інформації, який ми отримали в ході діагностики, зайняли б велику частину текстового простору представленої роботи, тому в цьому підрозділі ми обмежимося тільки трьома основними зведеними таблицями та чотирьома ілюстраціями процентних відношень отриманих даних (за нашими вибраними стадіями).
Отже, після підсумовування даних від декількох діагностичних методик та обчислення середньої арифметичної величини результатів за трьома стадіями інтернет-залежності досліджуваних у сфері обізнаності та питання стосовно інтернет-залежності, ми звели дані, отримані від респондентів експериментальних груп (ЕГД та ЕГХ), в єдину таблицю 2.2.

Таблиця 2.2

Рівень визначення стадії інтернет-залежності підлітків

(на початку формувального етапу експерименту)

	Групи
	ЕГД
	ЕГХ

	Загальна кількість респондентів (100%)
	32 (100 %)
	39 (100 %)

	Кількість з нульовою стадією

(% від загальної кількості)
	3 (9,4 %)
	1 (2,6 %)

	Кількість з легкою стадією

(% від загальної кількості)
	10 (31,3 %)
	8 (20,5 %)

	Кількість з вираженою стадією

(% від загальної кількості)
	18 (56,2 %)
	26 (66,7 %)

	Кількість з соціальною дезадаптацією

(% від загальної кількості)
	1 (3,1 %)
	4 (10,2 %)

	Усього:
	71 (100%)


Для більшої наочності представимо результати, отримані під час першої діагностичної частини щодо визначення стадій інтернет-залежності учнів, за допомогою діаграми та кожної експериментальної групи окремо (рис. 2.1-2.2).
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Рис. 2.1. Процентне відношення підлітків з різними стадіями інтернет-залежності в експериментальній групі (ЕГД) на початку формувального етапу експерименту
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Рис. 2.2. Процентне відношення підлітків з різними стадіями інтернет-залежності в експериментальній групі (ЕГХ) на початку формувального етапу експерименту
Можна побачити результати першого діагностування, більша частина підлітків все ж таки має виражену форму залежності від кіберпростору (44 учня, з них 18 дівчат та 26 хлопців), 4 зовсім не мають залежності (3 дівчат, 1 хлопець) та 5 (1 дівчина та 4 хлопців) підозрюють, або повністю впевнені, що залежні від Інтернет.

Паралельно з проведенням первинної діагностики були проведенні заходи (виховні години, онлайн-зустрічі, години спілкування, індивідуальні бесіди, групові тренінги, спілкування з батьками та педагогами тощо), які зазначені в нашій Програмі «СТОП залежність», вже після проведення усіх запланованих заходів, була проведена кінцева діагностика після якої були розроблені пам’ятки з рекомендаціями окремо кожному члену навчально-освітнього процесу, а саме, учням, їх батькам та педагогам школи.

Друга діагностична частина, незважаючи на позитивну динаміку, яка відбулася в експериментальній групі (ЕГД та ЕГХ), показав наявність вагомого розриву між результатами, отриманими під час повторного проведення діагностики (див. табл. 2.3).
Таблиця 2.3

Рівень визначення стадії інтернет-залежності підлітків

(наприкінці формувального етапу експерименту)

	Групи
	ЕГД
	ЕГХ

	Загальна кількість респондентів (100%)
	32 (100 %)
	39 (100 %)

	Кількість з нульовою формою

(% від загальної кількості)
	4 (12,5 %)
	3 (7,7 %)

	Кількість з легкою формою

(% від загальної кількості)
	18 (56,3 %)
	19 (48,7 %)

	Кількість з вираженою формою

(% від загальної кількості)
	10 (31,2 %)
	16 (41 %)

	Кількість з соціальною дезадаптацією

(% від загальної кількості)
	0 (0 %)
	1 (2,6 %)

	Усього:
	71 (100%)


Проілюструємо розподіл результатів експериментальних груп щодо визначення стадій інтернет-залежності учнів, що було зафіксовано наприкінці формувального етапу експерименту (під час програмного етапу фінальної діагностики) за допомогою діаграми (рис. 2.4-2.5).
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Рис. 2.4. Процентне відношення підлітків з різними стадіями інтернет-залежності в експериментальній групі (ЕГД) наприкінці формувального етапу експерименту
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Рис. 2.5. Процентне відношення підлітків з різними стадіями інтернет-залежності в експериментальній групі (ЕГХ) наприкінці формувального етапу експерименту

Наприкінці викладу аналізу отриманих результатів з метою узагальнення підсумків проведеної роботи з багатофакторної обробки за показниками визначення стадій інтернет-залежності підлітків, пропонуємо розглянути фінальну зведену таблицю 2.4.

Таблиця 2.4

Динаміка рівня покращення показників стадій

інтернет-залежності підлітків

(порівняння двох діагностичних частин)
	Стадії інтернет-залежності
	На початку

формуючого етапу експерименту

(кількість

та % від загальної кількості)
	Наприкінці

формуючого етапу експерименту

(кількість

та % відсотки від загальної кількості)

	Групи
	ЕГД
	ЕГХ
	ЕГД
	ЕГХ

	
	32 (100 %)
	39 (100 %)
	32 (100 %)
	39 (100 %)

	Нульова стадія
	3 (9,4 %)
	1 (2,6 %)
	4 (12,5 %)
	3 (7,7 %)

	Легка стадія
	10 (31,3 %)
	8 (20,5 %)
	18 (56,3 %)
	19 (48,7 %)

	Виражена стадія
	18 (56,2 %)
	26 (66,7 %)
	10 (31,2 %)
	16 (41 %)

	Соціальна дезадаптація
	1 (3,1 %)
	4 (10,2 %)
	0 (0 %)
	1 (2,6 %)

	Усього респондентів
	71 (100 %)
	71 (100 %)


Отже, в експериментальних групах була помічена позитивна динаміка, покращення показників інтернет-залежності. До нульової стадії додалися 3 підлітків (або не точні дані учні надали на початку в відповідях, або відбулася переоцінка пріоритетів), 19 учнів визначили легку стадію залежності, на 18 дітей стало менше в вираженій стадії інтернет-залежності, але, одна дитина залишилась в повній соціальній дезадаптації, це дитина «групи ризику». Цьому учневі була надана індивідуальна корекційна робота з психологом школи та з батьками учня.

Резюмуючи зазначене вище, можна зробити наступні висновки. Отже, результати наших підлеглих, ми визначали за чотирьома стадіями інтернет-залежності: нульова стадія інтернет-залежності, легка стадія, виражена стадія та соціальна дезадаптація.
Аналіз ефективності введеної Програми заходів з психолого-педагогічної профілактичної роботи з інтернет-залежності підлітків навчального закладу, за відповідними визначеннями стадій цієї залежності показав, що в результаті проведення експерименту вдалося зменшити прояви стадій інтернет-залежності серед підлітків від повної кількості респондентів 71 учня (100 %) до нульової стадії додалися 3 учня (4,2 %), до легкої стадії залежності перейшло 19 учнів (26,8 %), до вираженої – 18 учнів (25,4 %) та у соціальній дезадаптації залишився 1 учасник експерименту (2,6 %), якому була надана адресна допомога.
У кожній стадії залишилось (від повної кількості респондентів 71 учня, 100 %): у нульовій стадії 7 учнів, з них 4 дівчат (12,5 %) та 3 хлопців (7,7 %); у легкій стадії залежності 38 учнів, з них 18 дівчат (56,3 %) та 19 хлопців (48,7 %); у вираженій – 26 учнів, з них 10 дівчат (31,2 %) та 16 хлопців (41 %); у соціальній дезадаптації залишився 1 учасник експерименту (2,6 %).

На останньому етапі реалізації Програми були розроблені рекомендації для учнів, їх батьків та педагогів (див. Розділ 3.2).
Проаналізувавши і порівнявши результати двох діагностичних частин, можна сказати, що розроблена нами виховна робота з психолого-педагогічної профілактики інтернет-залежності підлітків у СЗШ № 20 є ефективною, а її впровадження у практику роботи практичного психолога (соціального працівника, соціального педагога) у вигляді Програми є успішною і може бути впроваджена в систему виховної роботи закладів загальної середньої освіти та практику роботи соціально-психологічної служби школи.
Надалі буде проводитися психологічна корекція з виявленими інтернет-залежними підлітками.
Висновок до ІІ розділу
Під поняттям «Інтернет-залежність» ми розуміємо як психологічний розлад, нав’язливий потяг до постійного та непереборного використання Інтернету, небажання знаходитися у реальному житті, жага до анонімного спілкування, нездоровий віртуальний сексуальний потяг, порушення відчуття часу, небажання виходу у реальний світ або його нездатність, ігнорування фізіологічних процесів, порушення сну та відпочинку, соціальна дезадаптація.
Цей процес залежності розвивається дуже швидко, має великий вплив на дітей та підлітків, які мають низьку самооцінку, погані відношення з соціумом (безпосередньо з батьками), пошук нових віртуальних довірливих відносин, низька комунікативна компетентність тощо.

В нашій роботі ми відштовхувалися від визначення стадій інтернет-залежності лікарєм А. Голдбергом, але з визначенням ще однієї стадії від себе (нульова стадія): 
· 1 стадію, нульову, тобто коли людина не має залежності від інтернет-простору.
· 2 стадія має легенький розлад, людина поступово віддаляється від свого оточення, надаючи перевагу віртуальному життю та приховуючи кількість проведеного часу в Інтернеті.

· 3 стадія має більш виражені симптоми, людина стає залежною від віртуального життя неначе наркоман, якому не дали чергової дози. Порушується увага, працездатність, пам’ять, режим сну та відпочинку. З’являються головний біль, високий або низький тиск, ломить кістки.

· 4 стадія має виражену соціальну дезадаптацію. На цій стадії потрібне звернення по допомогу до лікаря або спеціалізованого фахівця.
Зробивши аналіз теоретичних та методичних засад визначення профілактики інтернет-залежності, ми визначили ефективні напрями профілактичної роботи з учнівською молоддю в закладі освіти, це діагностичний та просвітницький. 
На наш погляд, реалізувати запропоновану роботу з профілактики інтернет-залежності на практиці, можливо тільки комплексно. Найкращим варіантом такої реалізації виявилася спеціально складена нами Програма заходів з психолого-педагогічної профілактики інтернет-залежності підлітків у закладі загальної середньої освіти, яка отримала коротку для зручності робочу назву «СТОП залежність» (далі за текстом – Програма). 

Метою Програми є покращення знань учнів про Інтернет-залежність як проблему сучасного світу, можливості її профілактики та непоширенню серед підлітків.

Програма складалася з шести основних етапів: підготовчого, первинної діагностики, аналізу проміжних результатів, етапу виховної роботи з респондентами, етапу фінальної діагностики і підсумково-оцінного етапу. 

Аналіз ефективності введеної Програми заходів з профілактичної роботи з інтернет-залежності підлітків навчального закладу, за відповідними визначеннями стадій цієї залежності показав, що в результаті проведення експерименту вдалося зменшити рівні проявів стадій інтернет-залежності серед підлітків (від повної кількості респондентів 71 учня, 100 %): до нульової стадії додалися 3 учня (4,2 %), до легкої стадії залежності перейшло 19 учнів (26,8 %), до вираженої – 18 учнів (25,4 %) та у соціальній дезадаптації залишився 1 учасник експерименту (2,6 %), якому була надана адресна допомога. 

У кожній стадії залишилось (від повної кількості респондентів 71 учня, 100 %): у нульовій стадії 7 учнів, з них 4 дівчат (12,5 %) та 3 хлопців (7,7 %); у легкій стадії залежності 38 учнів, з них 18 дівчат (56,3 %) та 19 хлопців (48,7 %); у вираженій – 26 учнів, з них 10 дівчат (31,2 %) та 16 хлопців (41 %); у соціальній дезадаптації залишився 1 учасник експерименту (2,6 %).

Проаналізувавши і порівнявши результати двох діагностичних частин, можна сказати, що розроблена нами робота з психолого-педагогічної профілактики інтернет-залежності підлітків у СЗШ № 20 є ефективною, а її впровадження у практику роботи практичного психолога (соціального працівника, соціального педагога) у вигляді Програми є успішною і може бути впроваджена в систему виховної роботи закладів загальної середньої освіти та практику роботи соціально-психологічної служби школи.
РОЗДІЛ ІІІ. ШЛЯХИ ПОДОЛАННЯ ІНТЕРНЕТ-ЗАЛЕЖНОСТІ ПІДЛІТКІВ
3.1 Психологічна корекція поведінки виявлених інтернет-залежних підлітків
На основі обгрунтування науково-теоретичних засад, розробки та впровадження Програми заходів з психолого-педагогічної профілактики інтернет-залежності підлітків у закладі загальної середньої освіти та аналізу ефективності впровадженої Програми, ми зробили висновок, що окрім профілактичних заходів, необхідно використати і корекційний напрямок роботи з вже виявленими інтернет-залежними підлітками.

Визначемо, що «корекція» (за Словником української мови, 1970-1980 рр.) – це виправлення чого-небудь [76]. В нашому випадку це «психокорекція поведінки та розвитку особистості підлітка», а саме система заходів, спрямованих на виправлення недоліків психологічного розвитку чи поведінки людини за допомогою спеціальних заходів психологічного впливу [69]. Психокорекція розглядається як вид психологічної допомоги. Хотілось иі зробити уточнення, що психокорекція це не психотерапія. 
Опис заходів психокорекції буде надано нижче.
Психокорекція відрізняється від психотерапії тим, що вона не спрямована на зміну внутрішніх поглядів особистості, вона може здійснюватися навіть тоді, коли людина не розуміє та не усвідомлює своїх проблем. Психокорекція направлена на роботу з вже сформованими якостями підлітка та спрямована на її перероблення.

Наша запропонована психокорекційна робота, згідно з результатами діагностування та проведення профілактичної роботи, була направлена на підлітків з вже виявленими стадіями інтернет-залежності, а саме: «вираженою стадією інтернет-залежності» та «соціальною дезадаптацією». 

Нагадаємо, що аналіз ефективності введеної Програми заходів з профілактичної роботи з інтернет-залежності підлітків навчального закладу, за відповідними визначеннями стадій цієї залежності показав, що в результаті проведення експерименту вдалося зменшити рівні проявів стадій інтернет-залежності серед підлітків (від повної кількості респондентів 71 учня, 100 %): до нульової стадії додалися 3 учня (4,2 %), до легкої стадії залежності перейшло 19 учнів (26,8 %), до вираженої – 18 учнів (25,4 %) та у соціальній дезадаптації залишився 1 учасник експерименту (2,6 %).

У кожній стадії залишилось (від повної кількості респондентів 71 учня, 100 %): у нульовій стадії 7 учнів, з них 4 дівчат (12,5 %) та 3 хлопців (7,7 %); у легкій стадії залежності 38 учнів, з них 18 дівчат (56,3 %) та 19 хлопців (48,7 %); у вираженій – 26 учнів, з них 10 дівчат (31,2 %) та 16 хлопців (41 %); у соціальній дезадаптації залишився 1 учасник експерименту (2,6 %). Психокорекція направлена саме на тих учнів, які залишилася у кожній із двох стадій (27 учнів). Додатково заняття проходили з батьками учнів (27 дорослих).

Наша запропонована психокорекція почалася з листопада та була запропонована для її продовження соціально-психологічній службі школи (в яку входить соціальний педагог та практичний психолог) до кінця 2021-2022 навчального року.

Мета нашої психокорекції: усунення симптомів та наслідків інтернет-залежності у виявлених підлітків закладу освіти (СЗШ № 20).
Завдання психокорекції: 

· Зняття внутрішньої напруги.

· Підвищення самооцінки.

· Формування сприятливих сімейних відносин.

· Зміна особистих пріоритетів.

· Зміна поведінки підлітків.

· Розвиток комунікативних якостей.

· Навчання саморегуляції та самоконтролю.

· Формування нових життєвих захоплень.

· Зменшення симптомів інтернет-залежності.

Етапи психокорекції та очікувані результати: 

1. Подолання заперечення підлітка з приводу наявності у нього інтернет-залежності.

2. Усвідомлення своєї проблеми залежності від Інтернету.

3. Зміна поведінки, негативних емоційних реакцій, підвищення самооцінки підлітка.

4. Покращення сімейних та соціальних відносин підлітка.

5. Подолання наслідків інтернет-залежності.

Форма використаної психокорекції:

· Індивідуальна (робота з підлітками один на один, або з батьками).

· Групова (робота з підлітками в групах з однаковими вияленими стадіями інтернет-залежності).
Кожна з цих форм психокорекції було під психологічним супровідом соціально-психологічної служби школи.
Тривалість: тривала (близько півроку).

Таблиця 2.5

План психокорекції 

з підлітками з вираженою стадією інтернет-залежності 

та соціальною дезадаптацією

СЗШ № 20 на 2021-2022 н.р.

	№ з/п
	Форма проведення (заняття)
	Мета заходу
	Кіл-ть занять
	Кіл-ть осіб 

	1. 
	Індивідуальні консультації з батьками та учнями (окремо)
	Для вивчення індивідуальних особливостей кожного учня 
	За потребою
	1 особа

	2. 
	Групові консультації з учнями та батьками (окремо батьки з дітьми, окремо з батьками, окремо з учнями)
	Показати учням, що вони не одні з такою залежністю, надання актуальної інформації та зацікавлених відповідей
	За потребою 
	до 5 осіб

	3. 
	Тренінг «Я такий не один»
	Надати учням усвідомлення примітивності або неважливості якихось переживань, допомога учням справлятися зі своєю проблемою 
	2
	до 10 осіб

	4. 
	Групова праця (розробка стендів, плакатів, поробок на виставки, відвідування місць дозвілля)
	Відволікання від проблем підлітків, розвиток комунікативних здібностей, покращення соціальних відносин
	2
	27 осіб

	5. 
	Заняття для підняття самооцінки (ігри, спілкування)
	Покращення рівня самооцінки підлітків
	3
	до 10 осіб

	6. 
	Челендж «До школи без телефона»
	Відволікання від постійного використання смартфону
	5
	27 осіб

	7. 
	Групове спілкування з батьками та учнями разом, окремо, розбір ситуацій
	Спілкування батьків з дітьми, окремо батьків, окремо учнів на різні питання
	3
	до 10 осіб

	8. 
	Тренінг «Емоції»
	Полегшити власні переживання (емоції, почуття), побачити їх з боку
	2
	до 8 осіб

	9. 
	Виконання вдома додаткових завдань (не заходити в Інтернет продовж дня, поставити таймер на відвідування соціальних мереж тощо)
	Відволікання від боротьби з залежністю, розвиток організаійних навичок
	5
	27 осіб

	10. 
	Заняття з корекції поведінки «Я не агресор», «Я не аб’юз», «Я не жертва»
	Допомогти учням стримувати свої емоції та вміти про них розказати близьким
	2
	до 8 осіб

	11. 
	Заняття з рефлексії (ігри на розслаблення)

з використанням медитативної чи рефлексивної музики
	Зформувати здатність по-різному дивитися на травмуючий фактор, розвиток вміння розслабитися.

Проводиться постійно між основними заняттями
	3
	до 8 осіб

	12. 
	Заняття з саморозкриття «Розкажи більше про себе»
	Допомогти учням спілкуватся один з одним без гаджетів, знайомство ближче один з одним
	2
	до 8 осіб

	13. 
	Заняття на виплеснуння емоцій «Дай собі волю»
	Виплеснути агресію на якийсь предмет (подушка чи стара іграшка)
	2
	до 10 осіб

	14. 
	Написання щоденника своїх вражень
	Підведення підсумків психокорекційної роботи
	1
	27 осіб

	15. 
	Останній тренінг «Чого я навчився, що зрозумів?»
	Підсумувати проходження усіх етапів психокорекції, підлітки та батьки діляться своїми успіхами, або невдачами
	1
	до 8 осіб

	16. 
	Надання адресної допомоги (за необхідністю)
	Якщо проведена робота не надала потрібних результатів, то звернення вузького спеціаліста та проведення психотерапії 
	За потребою
	За випадком


План розрахований на 20 занять. Дата проведення кожного заняття обирається Комісією супроводу згідно з планом навчання учнів, брались до уваги класні години, додаткові заняття після навчання або уроки за зміною у розкладі. Час проведення кожного заняття в середньому – 1- 1,5 години. Кожне заняття було приблизно поділено на групи (до 5 осіб, до 8 та до 10 осіб).

Заходи з психокорекції були проведені з дозволу адміністрації школи та письмового дозволу кожного з батьків підлітків, з якими була проведена робота.

Таким чином, аналізуючи вище викладене, можна зробити висновок, що інтернет-залежність повинна піддаватися психологічній корекції, мета якої, усунення симптомів та наслідків цієї залежності. В завдання психологічної корекції входить: зняття напруги, підвищення самооцінки, формування навичок, зміні поведінки, розвитку особистості, навчанню та іншіх методів роботи, але головне, зменшенню проявів інтернет-залежності серед підлітків.

Етапи нашої корекції: подолання проблеми, її усвідомлення, зміна негативних явищ на сприятливі, покращення наслідків інтернет-залежності.

Інтернет-залежність тісно пов'язана з психічним і соматичним здоров'ям підлітка і істотно впливає на них. Ефективність психологічної корекції визначається підвищенням якості життя підлітка, його соціального функціонування, посилення мотиваційно-вольових якостей, активізацією творчого потенціалу, зміни виду діяльності.
3.2. Методичні рекомендації з профілактики та непоширення інтернет-залежності серед підлітків
На основі усієї проведенної діагностичної, профілактичної та психокорекціної роботи були розроблені методичні рекомендації для усіх учасників навчально-виховного процесу, підліткам, їх батькам та педагогічному колективу.
РЕКОМЕНДАЦІЇ ДЛЯ БЕЗПЕЧНОГО КОРИСТУВАННЯ ІНТЕРНЕТОМ (ДЛЯ ПІДЛІТКІВ)

Ти вже дорослий і вмієш повноцінно користуватися Інтернетом, але не повинен забувати про правила його користування, ти сам відповідаєш за свою безпеку. Тому ознайомся з деякими порадами: 
1. Запам’ятай, що надавати свою особисту інформацію та інформацію друзів та близьких (фотографії, телефон, адресу проживання, місця роботи батьків, паролі, квитки, номери карток та інше) в Інтернеті дуже небезпечно, їй можуть скористатися шахраї та використати у своїх цілях (зняти кошти з картки, знайти тебе за адресою, використати твої фото для реклами тощо). Все, що викладається в Інтернет там і залишається, дуже складно видаляти з неї інформацію, хтось їй ділиться, робить скріншоти.

2. Сформуй надійний пароль (з цифрами, буквами, символами) до свої соціальних мереж, електронної пошти, месенджерів. Не став паролем свою дату народження або батьків, мобільний телефон тощо. Зроби усі свої сторінки закритими від незнайомців, щоб усю необхідну інформацію могли бачити тільки близькі.

3. Не зберігай у браузері особисті логіни, паролі та реквізити карток. Не ділись своїм паролем ні з ким, тільки з батьками.
4. Не включай геолокацію на телефоні під час ігор або публікацій у соцмережах.

5. Не додавай в «друзі» тих, кого не знаєш особисто. 
6. Подумай багато разів, а краще проконсультуйся з батьками про інформацію, яку хочеш викласти в мережі, що буде, якщо всі побачать її, які будуть наслідки для тебе та для інших. 
7. Розробіть разом з батьками правила користування Інтернетом вдома (обмежений час користування, обід за сімейним столом без гаджетів, під час сімейних розмов не відповідати на смс-повідомлення тощо). 
8. Ніколи не зустрічайся з незнайомцями з соціальних мереж без відома батьків (якщо вирішив це зробити, то зустрічайся тільки у людному місці, нікуди не уходь з цією людиною та зустрічайся тільки після попередження батьків і їх дозволу). Не забувай, що людина по ту сторону екрана може видавати себе за іншу. Спілкуйся тільки з тим, кого знаєш особисто.
9. Не грай в ігри, які причиняють шкоду твоєму здоров’ю та здоров’ю інших. Ти важлива частина цього світу, ти потрібен своїм батькам.
10.  Деякі шахраї та зловмисники погрожують з'ясувати твою IP-адресу, знайти тебе, вбити всю родину, якщо ти не зробиш якісь погані дії. Запам'ятай: IP не дає жодної інформації про особу людини. 
11. Спілкуйся в мережі, як у реальному житті, не ховайся за анонімністю. не роби протизаконні дії, не шкодь та не заважай нікому.

12. Не завантажуй та не відкривай невідомі файли, листи-спами, програми та не переходь за посиланнями, навіть, якщо це надіслали друзі. Не заходь на сайти призначені для повнолітніх, якщо тобі не має 18 років.

13. Якщо хочеш поділитися особистим фото друзів, спочатку запитай їх, чи не проти вони.

14. В соціальних мережах, сайтах багато невихованих людей або тих, хто провокує спеціально, тому ніколи не відповідай на грубі та непристойні листи чи коментарі. Видали їх, розкажи про них батькам або сам звернись до адміністрації сайту. 
15. Не витрачай кошти в Інтернеті без відома батьків, перевіряй сайти на яких хочеш зробити інтернет-покупку. Не забувай про шахраїв в Інтернеті, вони можуть змушувати переслати гроші, погрожувати; інтернет-
сайти можуть бути зламані, викрадені і підроблені, хоча виглядають як справжні, замовляйте товари тільки накладним платежем.

16. Разом з батьками обов’язково забезпечуйте домашній WІ-FI, персональні комп’ютери та телефони антивірусними програмами та блокуванням небажаного контенту (реклами).

17. Не вір усьому, що читаєш в Інтернеті, завжди перевіряй інформацію, якщо не вдається, звернись до батьків або близьких родичів.

18.  Встанови ліміт або таймер для використання певною соціальною мережею чи грою і притримуйся цього часу.

19.  Не їж за комп’ютером, відволікання до комп’ютера не дають зрозуміти організму, коли прийшло насичення; ти можеш з’їсти набагато більше, що приведе до розладів шлунку або ожиріння.

20.  Пам’ятай, що реєстрація в соціальних мережах дозволена з 13 років, в деяких месенджерах із 16, тому не поспішай дізнаватися про все, що ще зарано. 

21. Ділись з батьками побаченою поганою інформацією (погрози, непристойні файли, пропозиції та інше) в Інтернеті, вони допоможуть тобі вирішити проблему разом, є «гарячі лінії» на які можна звернутися за допомогою.

22.  Дотримуйся безпечних правил користування Інтернетом, не захоплюйся їм, вмій спілкуватися у реальному житті з родиною та друзями, знайди хобі для себе, допомагай батькам по дому, відпочивай на свіжому повітрі, гуляй з друзями, телефонуй для зустрічі, а не пиши повідомлення.

Створюй безпеку навколо себе самостійно!

ПОРАДИ ДЛЯ БАТЬКІВ З ПРОФІЛАКТИКИ ІНТЕРНЕТ-ЗАЛЕЖНОСТІ ПІДЛІТКІВ (12-15 РОКІВ) 

Родина для дитини є найважливішим сенсом життя, в ній дитина виховується як особистість, в родині закладаються основи поведінки дитини з першого року життя, але батьки не повинні забувати і про віртуальний світ своїх дітей. Батьки повинні навчити своїх дітей безпечно користуватися Інтернетом та навчити їх вмінню захистити себе в віртуальному житті, як і в реальному.

Комп’ютер має багато функцій, як для навчання, самоосвіти, ігор, розваг, спілкування тощо. Але не повинен замінити реального спілкування та стосунків з людьми та родиною в першу чергу. Якщо дитина багато часу проводить за комп’ютером або в телефоні заборона такого використання не бути мати сенсу, краще надати дитині альтернативу віртуальному життю та перемкнути її увагу на досягнення у реальному житті.

Не забувайте, підлітковий вік є дуже небезпечним періодом, відбувається статеве дозрівання та соціалізація особистості, підлітки в цей час дуже вразливі та чуткі. Вони вже технічно досвідчені та добре орієнтуються і інтернет-мережі, але все ж таки потребують навчання чи нагадування про необхідність дотримання правил безпеки в мережі.

Рекомендації:

1. В першу чергу, щоби навчити дитину правилам безпечного користування, потрібно навчитися самому комп’ютерної грамотності, слідкувати за актуальними іграми, новинками та трендами яким наслідують підлітки. Вміти спілкуватися зі своєю дитиною на мові інтернет-підлітків.

2. Слідкуйте за соціальними сторінками своїх дітей, але не заважайте, не пишіть коментарі, не робить публікації на їх сторінках, не ставити їх у незручне становище перед іншими людьми. 
3.  Не забороняйте користуватися Інтернетом, розмовляйте з дитиною щодо усіх можливих небезпек в віртуальному середовищі.

4. Довіряйте своїй дитині, будьте другом і наставником, робіть так, щоби дитина не соромилася Вас і не приховувала від Вас свої секрети та проблеми у реальному та віртуальному житті. 

5. Завжди пропонуйте свою допомогу, а потім вже шукайте вихід разом, не залишайте дитину самій вирішувати якісь питання та проблеми в Інтернеті.

6. Намагайтеся розробити разом правила користування Інтернетом вдома (обмежений час користування, обід за сімейним столом без телефонів, під час сімейних розмов не відповідати на смс тощо).

7. Навчіть дітей користуватися віртуальним світом, як реальним, правила поведінки в онлайн-просторі не повинні відрізнятися від живого спілкування.

8. Поясніть підлітку, що людина по ту сторону екрана може видавати себе за іншу, не слід нікому повідомляти свої особисті дані.

9. Замотивуйте дитину, щоби вона не витрачала кошти в Інтернеті без вашого відома, розкажіть їй про можливість зробити покупку навпіл, або знаходження товару дешевше, радійте спільним покупкам, замовляйте тільки накладним платежем тощо. Навчіть правильно поводити себе у випадках зустрічі з шахраями в Інтернеті.

10.  Не залишайте на комп’ютері інформацію не бажану для перегляду дітьми.

11.  Якщо у Вас спільний комп’ютер з дитиною, перевіряйте історію переглядів, видаляйте небажане для перегляду і навпаки, дізнавайтеся про те, чим цікавиться ваша дитина.

12.  За необхідністю ставте пароль для входу на комп’ютер для різних користувачів, окремо для батьків, окремо для дітей. 
13. Обов’язково забезпечуйте домашній WІ-FI, персональні комп’ютери та телефони антивірусними програмами та блокуванням небажаного контенту (реклами).

14.  Встановлюйте спеціальні програми батьківського контролю.

15. Якщо Ви бажаєте слідкувати за своєю дитиною через програму стеження, обов’язково попередьте її про це. Не сваріться зайвий раз.
16.  Намагайтеся не встановлювати комп’ютер у кімнаті дитини.

17.  Привчайте дитину до відповідальної поведінки у мережі Інтернет з метою особистої безпеки.

18.  Поясніть, що зустрічі з віртуальними друзями можуть бути небезпечними, якщо дуже хочеться зустрітися з інтернет-другом, то тільки у людному місці і тільки з попередження батьків.

19. Розмовляйте з підлітками на тему здорових сексуальних та статевих стосунків.

20. Навчіть дитину розрізняти правду від брехні в Інтернеті.

21. Будьте більш терплячими, коли діти Вас навчають користуватися Інтернетом.

22. Створивши дружні та довірливі стосунки зі своєю дитиною, ви зможете краще контролювати віртуальне життя підлітка та вберегти його від небезпеки.

23. Якщо Ви бачите, що дитина має певні проблеми з надмірним використанням комп’ютерними іграми або інтернет-спілкуванням, тривожними фразами або ілюстраціями у соціальних мережах, поясніть дитині можливі наслідки та проблеми такої залежності, не соромтеся звернутися за допомогою до спеціаліста.

І все ж таки, зміріться, що Ви вже не можете повністю контролювати життя вашої дитини. Скільки би часу не потребувала Ваша робота, виділяйте час для ваших дітей, розмовляйте, проводьте сімейні розваги та свята.  

Але і не забувайте, Ви не можете бути ідеальними батьками, будьте собою, любить своїх дітей. Вони так швидко ростуть.
РЕКОМЕНДАЦІЇ ДЛЯ ПЕДАГОГІЧНИХ ПРАЦІВНИКІВ

З ПРОФІЛАКТИКИ ІНТЕРНЕТ-ЗАЛЕЖНОСТІ  

ПІДЛІТКІВ (12-15 РОКІВ)   

Кожен педагогічний працівник повинен володіти новітніми технологіями у сучасному світі, тому що користування Інтернетом грає велику роль у вихованні сучасного підлітка, але педагоги не повинні забувати і про батьків, які у першу чергу повинні сприяти онлайн-безпеці своїх дітей. 

1. Нагадайте учня про небезпеку надання своєї особистої інформації невідомим людям. Все що викладається в мережі, там і залишається.

2. Поясніть підлітку, що людина по ту сторону екрана може видавати себе за іншу, завжди потрібно бути пильним. 
3. Привчайте дитину до відповідальної поведінки у мережі Інтернет з метою особистої безпеки. 
4. Розмовляйте на тему здорових сексуальних та статевих стосунків. Проводьте лекції, зустрічі, дискусії. 
5. Навчіть дитину розрізняти правду від брехні в Інтернеті, щоби вони завжди перевіряли інформацію. 
6. Залучайте учнів з низькою самооцінкою, з інвалідністю та дітей «групи ризику» до різних шкільних творчих заходів, наддавайте можливість 

 самореалізуватися, підтримуйте дитячу ініціативність. Розвивайте в учнів почуття гумору.

7. Проводьте профілактику булінгу та кібербулінгу.

8. Співпрацюйте з компетентними та спеціальними службами, центрами, управліннями та організаціями, які працюють в системі попередження інтернет-залежності. Підключайте до роботи правоохоронні
  органи, інспекторів ювенальної превенції. Майте актуальну інформацію для надання адресної допомоги учням та їх батькам. 

9. Окрім лекцій, презентацій, виступів та інших пасивних інформаційних моментів, використовуйте диспути, вікторини, інтерактивні методи, сюжетні ігри, вправи, виставки, конкурси тощо.

10. Враховуйте в плани річної виховної роботи проблему інтернет-залежності підлітків.
11. Залучайте дітей та підлітків до активних заходів дозвілля, відвідування гуртків та секцій (змагання, конкурси, спортивні олімпіади тощо).

12. Проводьте масові заходи з правової освіти, безпечної поведінки в Інтернеті.
13. Слідкуйте у закладі за тим, щоби учні використовували комп’ютери та смартфони тільки в навчальних і пізнавальних цілях.

14. Забороніть використання мобільних телефонів під час навчального процесу.

15.  Своєчасно виявляйте учнів схильних до Інтернет-залежності, попереджайте батьків та проводьте інформаційно-роз’яснювальні заходи.

16.  Навчайте підлітків користуватися віртуальним світом, як реальним, правила поведінки в онлайн-просторі не повинні відрізнятися від живого спілкування.
17. Розробіть інформаційний куточок для учнів з безпечного користування Інтернету. 

18. Співпрацюйте зі всіма учасниками навчально-виховного процесу (учнями, батьками, педагогами, технічним персоналом, медичним працівником школи, управлінням освіти).
19. Підтримуйте, слухайте та почуйте своїх учнів, якщо вони до Вас звертаються або потребують спілкування. Спілкуйтеся та підтримуйте добрі стосунки з батьками підлітків. 
20. Проходьте постійне навчання у сфері цифрової грамотності та слідкуйте за новітніми трендами, яким наслідує підліток.

Висновок до ІІІ розділу
На основі обгрунтування науково-теоретичних засад, розробки та впровадження Програми заходів з психолого-педагогічної профілактики інтернет-залежності підлітків у закладі загальної середньої освіти та аналізу ефективності впровадженої Програми, ми зробили висновок, що окрім профілактичних заходів, необхідно використати і корекційний напрямок роботи з вже виявленими інтернет-залежними підлітками.

В нашому випадку це «психокорекція поведінки та розвитку особистості підлітка», а саме, система заходів, спрямованих на виправлення недоліків психологічного розвитку чи поведінки людини за допомогою спеціальних заходів психологічного впливу. 
Психокорекція розглядається як вид психологічної допомоги. Хотілось иі зробити уточнення, що психокорекція це не психотерапія. 

Психокорекція відрізняється від психотерапії тим, що вона не спрямована на зміну внутрішніх поглядів особистості, вона може здійснюватися навіть тоді, коли людина не розуміє та не усвідомлює своїх проблем. Психокорекція направлена на роботу з вже сформованими якостями підлітка та спрямована на її перероблення.

Наша запропонована психокорекційна робота, згідно з результатами діагностування та проведення профілактичної роботи, була направлена на підлітків з вже виявленими стадіями інтернет-залежності, а саме: «вираженою стадією інтернет-залежності» та «соціальною дезадаптацією». 

Таким чином, аналізуючи вище викладене, можна зробити висновок, що інтернет-залежність повинна піддаватися психологічній корекції, мета якої, усунення симптомів та наслідків цієї залежності. В завдання психологічної корекції входить: зняття напруги, підвищення самооцінки, формування навичок, зміні поведінки, розвитку особистості, навчанню та іншіх методів роботи, але головне, зменшенню проявів інтернет-залежності серед підлітків.

ВИСНОВКИ
1. Теоретико-методологічний аналіз проблеми дослідження показав, що більшість дослідників визнає розвиток залежності від вироблених субʼєктом емоційно забарвлених дій. 
Виділяють низку психологічних особливостей віртуального середовища, котрі визначають специфіку віртуальної комунікації:
- анонімність – полягає у відсутності достовірної інформації про співрозмовника або в неповноті інформації про нього. Анонімність звільняє користувача від необхідності репрезентувати у процесі комунікації себе, тобто відповідати реальному «Я», відкриваючи можливості для конструювання альтернативних самопрезентацій;
- фізична непредставленість. У поєднанні з анонімністю створює можливості для надання про себе недостовірної інформації та фантазування про особистість співрозмовника. Відтак зникає чимало бар’єрів спілкування, зумовлених статтю, віком, соціальним статусом, зовнішністю, а також невербальною складовою комунікативної компетентності;
- своєрідність протікання процесів міжособистісного сприймання в умовах відсутності невербальної інформації;

- нерегламентованість поведінки. Полягає у відсутності чітких правил online-комунікацій, що виражається у повній свободі встановлення й розриву контактів, стилю комунікації; 
- зниження психологічного й соціального ризику у процесі спілкування. З’являється внаслідок анонімності й безкарності та виявляється у вигляді розкутості та певної безвідповідальності учасників спілкування.
Наголошується, що інтернет-залежність тісно повʼязана з психічним і соматичним здоровʼям підлітка і істотно впливає на нього.
2. В експерименті взяли участь учні 7-9 класів (12-15 років) – 71 респондент (із них 39 хлопців та 32 дівчини). 

Для діагностики був застосований груповий метод. Для проведення дослідження була вибрана експериментальна група дівчат та експериментальна група хлопців, які була продіагностована під час реалізації програми з психолого-педагогічної профілактики інтернет-залежності та після неї. Діагностика проходила паралельно під час проведення виховних (класних) годин  та інших програмних заходів.
Діагностика особливостей залежності, самооцінки, темперамента підлітків та сімейних відносин була  обов’язковим компонентом програми – під проведення та обробку її результатів було відведено 2 етапи: етап стартової діагностики та етап фінальної діагностики (два діагностичних зрізи). 
За результатами діагностики виявлено 4 стадії інтернет-залежності: нульова стадія інтернет-залежності, легка стадія, виражена стадія та соціальна дезадаптація.
3. Визначено ефективні напрями психопрофілактичної роботи з учнівською молоддю в закладі освіти – діагностичний та просвітницький. 
Доведено, що реалізувати запропоновану роботу з психопрофілактики інтернет-залежності на практиці можливо тільки комплексно. Найкращим варіантом такої реалізації виявилася спеціально розроблена програма заходів з психолого-педагогічної профілактики інтернет-залежності підлітків у закладі загальної середньої освіти, яка отримала назву «СТОП залежність». 

Метою програми було виявлення підлітків з вираженою стадією інтернет-залежності, покращення знань підлітків про Інтернет-залежність як проблеми сучасного світу, можливостей її профілактики та непоширення серед підлітків.

Програма складалася з шести основних етапів: підготовчого, первинної діагностики, аналізу проміжних результатів, етапу роботи з експериментальними групами, етапу фінальної діагностики і підсумково-оцінного етапу. Впровадження розробленої програми з психолого-педагогічної профілактики інтернет-залежності підлітків тривало протягом 3,5 місяці впродовж 2021-2022 навчального року (з серпня по листопад) на базі середньої загальноосвітньої школи І-ІІІ ступенів № 20                                          м. Сєвєродонецька Луганської області.
На основі обгрунтування науково-теоретичних засад, розробки та впровадження програми психолого-педагогічної профілактики інтернет-залежності підлітків у закладі загальної середньої освіти та аналізу ефективності впровадженої програми, узагальнено, що окрім профілактичних заходів, необхідним є використання й корекційного напрямку роботи з інтернет-залежними підлітками.

 Запропонована психокорекційна робота, згідно з результатами діагностування та проведення психопрофілактичної роботи, була спрямована на підлітків з виявленими стадіями інтернет-залежності, а саме: «вираженою стадією інтернет-залежності» та «соціальною дезадаптацією». 

Психокорекційна робота, розпочата у листопаді 2021 р. була запропонована для її впродовження соціально-психологічною службою школи (в яку входить соціальний педагог та практичний психолог) до кінця 2021-2022 навчального року. 
4. За результатами впровадження програми в експериментальних групах відзначалася позитивна динаміка, зниження показників інтернет-залежності. До нульової стадії додалися 3 підлітків, 19 учнів визначили легку стадію залежності, на 18 дітей знизидася виражена стадія інтернет-залежності, 1 дитина залишилась у повній соціальній дезадаптації (дитина «групи ризику»), з якою була проведена індивідуальна корекційна робота з психологом школи та з батьками учня.
Проаналізувавши і порівнявши результати двох діагностичних зрізів, можна узагальнити, що проведена робота з психолого-педагогічної профілактики інтернет-залежності у підлітків є ефективною, а її впровадження у практику роботи практичного психолога  у вигляді є успішною і може бути впроваджена в систему виховної роботи закладів загальної середньої освіти та практику роботи соціально-психологічної служби школи.
В цілому ефективність психологічної корекції довелена підвищенням якості життя підлітка, його соціального функціонування загалом, посиленням мотиваційно-вольових якостей, активізацією творчого потенціалу, зміни виду діяльності на просоціальні.
На останньому етапі реалізації програми були розроблені рекомендації для учнів, їх батьків та педагогів.
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Додаток 1
ПРОГРАМА ЗАХОДІВ «СТОП ЗАЛЕЖНІСТЬ»
з профілактики інтернет-залежності підлітків 

у закладі загальної середньої освіти  (СЗШ № 20 м. Сєвєродонецька), 

реалізована в 2021-2022 н.р.

Мета: покращення знань учнів про Інтернет-залежність як проблему сучасного світу, можливості її профілактики та непоширенню серед підлітків.

Завдання:
1. Ознайомити учнів з основними теоретичними аспектами, причинами та наслідками Інтернет-залежності. 

2. Визначити стадії Інтернет-залежності серед учнів 7-9 класів за допомогою пакету діагностичних методик.

3. Проаналізувати разом з респондентами позитивні та негативні сторони використання мережі Інтернет. 

4. Розробити рекомендації щодо безпечного використання Інтернету. 

5. Розповсюдити інформацію щодо профілактики Інтернет-залежності серед підлітків.

Етапи реалізації Програми.

І етап Програми, підготовчий – знайомство окремо зі всіма учасниками освітнього процесу (учнями 7-9 класів, педагогами та батьками). Кожного учасника Програми було ознайомити: з актуальністю проблематики інтернет-залежності, планом Програми «СТОП залежність», її метою, завданнями, етапами, методиками та термінами проведення.

ІІ Етап реалізації Програми – первинної діагностики, спрямовано на проведення емпіричного дослідження з використанням діагностичного пакету інструментів, а саме: онлайн-тестування «Тест: Чи є у мене інтернет-залежність?», онлайн-тестування «Інтернет-загрози. Інтернет залежність», Опитувальник «Переваги та труднощі» Кімберлі Янг, Тест для виявлення інтернет-залежності, Тест-опитувальник на наявність інтернет-адикції (Кімберлі Янг), Тест «Самооцінка сили волі» (Н. Обозов), Опитувальник «Поведінка батьків і ставлення підлітків до них» Е. Шафер, Шкала Інтернет-залежності (А. Жичкіна), Тест Айзенка на виявлення темпераменту EPQ-R, Опитувальник «Потреба в спілкуванні», Онлайн-тест на визначення рівня самооцінки, Методика первинної діагностики та виявлення дітей "групи ризику" (М. І. Рожков, М. А. Ковальчук), Тест «Депресивні розлади у підлітків».
ІІІ Етап реалізації Програми, етапу аналізу проміжних результатів - апробація результатів дослідження. Визначення стадій інтернет-залежності підлітків.
ІV Етап реалізації Програми, виховна робота з респондентами - це етап ознайомлення підлітків з основними теоретичними аспектами, причинами та наслідками Інтернет-залежності. Надання кожному індивідуально результатів анкетування та тестування.
V Етап реалізації Програми, етап фінальної діагностики та визначення результатів
VІ Етап реалізації Програми, підсумково-оцінного етапу – підведення підсумків дослідження та розробка інформаційних пам’яток та рекомендацій учням, батькам та педагогічному колективу з профілактики інтернет-залежності. 

Тривалість: 3,5 місяці.
Учасники програми (респонденти): учні 7-9 класів, 12-15 років.
Ресурси: інформаційне забезпечення, діагностичний пакет документів, матеріально-технічні ресурси для виготовлення інформаційних буклетів та пам’яток; використання соціальних мереж школи (сайт школи та Facebook).

Очікувані результати: 

1. Формування у підлітків стійких поглядів та переконань, позиції і критичного мислення щодо Інтернет середовища. 

2. Усвідомлення підлітками змісту проблеми Інтернет-залежності, її впливів, типологію, причини виникнення. 

3. Виявлення підлітків «групи ризику» і тих хто має схильність до Інтернет-залежності, усвідомлення негативних наслідків. 

4. Вироблення у підлітків умінь та навичок безпечної поведінки в користуванні мережею Інтернет. 

5. Систематизація знань учнів про симптоми Інтернет-залежності та шляхи її попередження.

6. Формування активності та ініціативності щодо небайдужого ставлення до проблем, бажання допомогти іншим у її подоланні. 

ПЛАН ЗАХОДІВ

	Етап
	№ з/п
	Запланований захід
	Термін виконання

	І. Підготовчий етап
	1. 
	Знайомство та встановлення взаємних контактів із всіма учасниками Програми
	Серпень-вересень

	
	2. 
	Створення Команди супроводу
	Серпень

	
	3. 
	Установчий семінар КС (ознайомлення з проблемою, створення команди та плану дій, розподіл обов’язків тощо)
	Серпень-вересень

	
	4. 
	Складання пакету діагностичного інструментарію
	Серпень-вересень

	
	5. 
	Оформлення або оновлення інформаційного куточка щодо Програми «СТОП - залежність» та усіх її компонентів
	Протягом реалізації Програми

	
	1. 
	Лекція для учнів «Інтернет: міфи та факти»
	Вересень

	
	2. 
	Онлайн-тестування «Тест: Чи є у мене інтернет-залежність?»
	Вересень

	ІІ. Етап первинної діагностики
	3. 
	Онлайн-тестування «Інтернет-загрози. Інтернет залежність»
	Вересень

	
	4. 
	Опитувальник «Переваги та труднощі» Кімберлі Янг
	Вересень

	
	5. 
	Тест для виявлення інтернет-залежності
	Вересень

	
	6. 
	Тест-опитувальник на наявність інтернет-адикції (Кімберлі Янг)
	Вересень

	
	7. 
	Тест «Самооцінка сили волі»
	Вересень

	
	8. 
	Тест Айзенка на виявлення темпераменту EPQ-R
	Вересень

	
	9. 
	Опитувальник «Потреба в спілкуванні»
	Вересень

	
	10. 
	Онлайн-тест на визначення рівня самооцінки
	Вересень

	
	11. 
	Методика первинної діагностики та виявлення дітей "групи ризику" 

(М.І. Рожков, М.А. Ковальчук)
	Вересень

	
	12. 
	«Поведінка батьків і ставлення підлітків до них» Е. Шафер
	Вересень

	
	13. 
	Шкала Інтернет-залежності (А. Жичкіна)
	Вересень

	ІІІ. Етап аналізу проміжних результатів
	1. 
	Обробка результатів анкетування, тестів, опитувальників
	Вересень-жовтень

	
	2. 
	Виступ на методичному об’єднанні класних керівників
	Вересень

	ІV. Етап роботи з експериментальними групами
	1. 
	Участь у благодійній акції «25 здавай-дітям допомагай»
	Вересень

	
	2. 
	Онлайн-зустріч з батьками учнів «Відповідальне батьківство»
	Вересень-жовтень

	
	3. 
	Круглий стіл «Що я знаю про залежність?»
	Вересень-жовтень

	
	4. 
	Усний журнал «Поради безпечного використання Інтернету»
	Вересень-жовтень

	
	5. 
	Квест 7-9 кл. «Знайди вихід із залежності»
	Вересень-жовтень

	
	6. 
	Відкритий мікрофон «Ознаки дитини, що має інтернет-залежність»
	Листопад

	
	7. 
	Тренінг для учнів 9 кл. «Шляхи розв’язання конфліктів»
	Вересень-листопад

	
	8. 
	Виставка малюнків та плакатів на тему «Профілактика та запобігання комп’ютерної залежності» (5-9 кл.)
	Протягом реалізації Програми

	
	9. 
	Тренінг для педагогічних працівників «Протидія інтернет-залежності підлітків»
	Вересень-жовтень

	
	10. 
	Лекція для батьків «Залежності підлітків та проблеми у родині»
	Протягом реалізації Програми

	
	11. 
	Захід до Всесвітнього дня психічного здоров’я
	Жовтень

	
	12. 
	Вікторина «Що я знаю про Інтернет?»
	Листопад

	
	13. 
	Робота в малих групах з батьками «Складності підліткового віку»
	Протягом реалізації Програми

	ІV. Етап виховної роботи з респондентами
	14. 
	Бесіда з елементами гри 

«Цінність власного часу»
	Протягом реалізації Програми

	
	15. 
	Онлайн-зустріч для учнів та батьків «Конфлікти та причини їх виникнення» 

(окремо для кожного класу)
	Протягом реалізації Програми

	
	16. 
	Круглий стіл «Обери життя без залежності»
	Протягом реалізації Програми

	V. Етап фінальної діагностики
	1. 
	Повторне використання діагностичних методик ІІ етапу 
	Листопад

	
	2. 
	Обробка результатів та збір інформації за результатами повторного проведення діагностичного дослідження
	Листопад

	
	3. 
	Звітний виступ на педагогічній нараді
	Листопад

	VI. Підсумково-оцінний етап
	1. 
	Узагальнення результатів проведеної діагностики
	Листопад

	
	2. 
	Оцінювання якості проведеної роботи
	Листопад

	
	3. 
	Виступ головного координатора Програми із звітною доповіддю
	Листопад

	
	4. 
	Підсумкова нарада КС
	Листопад

	
	5. 
	Розробка інформаційних пам’яток та рекомендацій учням, батькам та педагогічному колективу
	Листопад


Додаток 2
Опитувальник «Переваги та труднощі» [36]
Цей тест виявляє неконтрольоване користування інтернетом та оцінює симптоми залежності. Він охоплює 20 запитань, кожне з яких оцінюється за 5-бальною шкалою Лайкерта (Likert scale) від 1 до 5 (дуже рідко, інколи, часто, дуже часто, завжди), максимальний бал дорівнює 100. 

Тест на інтернет-залежність включає такі діапазони балів:

· 0–30 балів — нормальне використання інтернету.

· 31 бал–49 балів — легкий ступінь інтернет-залежності.

· 50–79 балів — помірний ступінь інтернет-залежності.

· 80–100 балів — надмірне користування інтернетом.

	№ з/п
	Запитання

	1
	Як часто ви порушує часові рамки, встановлені батьками для користування мережею?

	2
	Як часто ви не виконуєте свої домашні обов’язки, щоб провести більше часу в мережі?

	3
	Як часто ви надаєте перевагу проводженню часу в мережі замість того, щоб провести його в сімейному колі?

	4
	Як часто ви формуєте нові стосунки з друзями через мережу?

	5
	Як часто батьки нарікають на кількість часу, яку ви проводите в мережі?

	6
	Як часто ваше навчання страждає внаслідок кількості часу, проведеного в мережі?

	7
	Як часто ви перевіряєте електронну пошту, перш ніж зайнятися чимось іншим?

	8
	Як часто ви надаєте перевагу спілкуванню в мережі над спілкуванням з оточуючими?

	9
	Як часто ви не відповідаєте на запитання про те, що робите в інтернеті?

	10
	Як часто батьки заставали вас, коли ви заходили в інтернет всупереч їх волі?

	11
	Як часто ви проводите час у своїй кімнаті, граючи на комп’ютері?

	12
	Як часто ви отримуєте дивні дзвінки від нових мережевих «друзів»?

	13
	Як часто ви огризаєтеся, кричите чи дієте роздратовано, якщо вас потурбували з приводу перебування в мережі?

	14
	Як часто ви виглядаєте більш замученим та стомленим, ніж тоді, коли вдома ще не було інтернету?

	15
	Як часто ви виглядаєте зануреним у думки про повернення до мережі, коли ви не знаходитеся в мережі?

	16
	Як часто ви сваритеся та гніваєтеся, коли батьки сердяться з приводу часу, проведеного вами в мережі?

	17
	Як часто ви надаєте перевагу перебуванню в мережі, а не своїм колишнім улюбленим заняттям, хобі, інтересам?

	18
	Як часто ви стаєте агресивним, коли на вас накладають обмеження в часі, проведеному в мережі?

	19
	Як часто ви замість прогулянок із друзями надаєте перевагу проводженню часу в мережі?

	20
	Як часто ви відчуваєте пригніченість, спад настрою, нервуєтеся, коли знаходитеся поза мережею, а після повернення до мережі все це зникає?


Додаток 3
Тест для виявлення інтернет-залежності [29]
Позначте твердження, які Вам підходять:

1. гарне самопочуття або ейфорія за комп’ютером;

2. неможливість зупинитися;

3. збільшення кількості часу, проведеного за комп’ютером;

4. нехтування сім’єю і друзями;

5. відчуття порожнечі, депресії, роздратування не за комп’ютером;

6. брехня вчителям або членам сім’ї про свою діяльність;

7. проблеми з роботою або навчанням;

8. сухість в очах;

9. головні болі за типом мігрені;

10. болі в спині;

11. нерегулярне харчування, пропуск прийомів їжі;

12. нехтування особистою гігієною;

13. розлади сну, зміна режиму сну.

0-3 – Ви мудрий користувач інтернету. Можете подорожувати по мережі скільки завгодно довго, тому що вмієте контролювати себе.

4-7 – У вас є деякі проблеми, пов’язані з надмірним захопленням інтернетом. Якщо ви не зверніть на них уваги зараз – надалі вони можуть заповнити все ваше життя.

8-13 – Використання інтернету викликає значні проблеми у вашому житті. Вам потрібна термінова допомога психолога.

Додаток 4

Тест-опитувальник на наявність
інтернет-адикції (Кімберлі Янг) [29]
Дайте відповіді на запитання «Так» або «Ні»:

1. Чи почуваєте Ви себе стурбованим Інтернетом (чи думаєте Ви про попередній онлайн сеанс і чи смакуєте наступні)? 

2. Чи відчуваєте Ви потребу в збільшенні часу, проведеного в Мережі? 

3. Чи були у Вас безуспішні спроби контролювати, обмежити чи припинити використання Інтернету? 

4. Чи почуваєте Ви себе втомленим, пригнобленим чи роздратованим при спробах обмежити чи припинити користування Інтернетом? 

5. Чи знаходитеся Ви онлайн більше, ніж думали бути? 

6. Чи були у Вас випадки, коли Ви ризикували одержати проблеми на роботі, навчанні чи в особистому житті через Інтернет? 

7. Чи траплялося Вам брехати членам родини чи іншим людям щоб приховати час перебування в Мережі? 

8. Чи використовуєте Ви Інтернет для того, щоб піти від проблем чи від поганого настрою (наприклад, від почуття безпорадності, провини, роздратованості чи депресії)?

Людина вважається Інтернет-залежним у випадку п'яти чи більше позитивних відповідей на ці питання.

Додаток 5
	Тест «Самооцінка сили волі» [28]

	Методика описана Н. Н. Обозовим і призначена для узагальненої характеристики прояви сили волі.

Інструкція. На наведені 15 питань можна відповісти: «так» - 2 бали, «не знаю» або «буває», «трапляється» - 1 бал, «ні» - 0 балів. При відповіді необхідно відразу ставити бали.

Текст опитувальника

1. Чи в змозі ви завершити розпочату роботу, яка вам не цікава, незалежно від того, що час і обставини дозволяють відірватися від неї і потім знову повернутися до неї?

2. Долали ви без особливих зусиль внутрішній опір, коли потрібно було зробити щось вам неприємне (наприклад, піти на чергування у вихідний день)?

3. Коли потрапляєте в конфліктну ситуацію на роботі або в побуті, чи в змозі ви взяти себе в руки настільки, щоб поглянути на неї з максимальною об'єктивністю?

4. Якщо вам прописана дієта, чи зможете подолати всі кулінарні спокуси?

5. Чи знайдете сили вранці встати раніше звичайного, як було заплановано ввечері?

6. Чи залишитеся на місці події, щоб дати свідчення?

7. Чи швидко відповідаєте на листи?

8. Якщо у вас викликає страх майбутній політ на літаку або відвідування зубного кабінету, чи зумієте без особливих зусиль подолати це почуття і в останній момент не змінити свого наміру?

9. Чи будете приймати дуже неприємні ліки, які вам рекомендував лікар?

10. Стримаєте дане зопалу обіцянку, навіть якщо його виконання принесе вам чимало клопоту? Чи є ви людиною слова?

11. Без коливань ви відправляєтеся в поїздку в незнайоме місто, якщо це необхідно?

12. Чи суворо дотримуєтеся розпорядку дня: часу пробудження, прийому їжі, занять, прибирання та інших справ?

13. Чи відноситеся несхвально до бібліотечних боржниками?

14. Найцікавіша телепередача не змусить вас відкласти виконання термінової і важливої роботи? Чи так це?

15. Чи зможете ви перервати сварку і замовкнути, якими б образливими не здавалися вам слова протилежної сторони?

Підраховується сума набраних балів: 0-12 - сила волі слабка; 13-21 - сила волі середня; 22-30 - сила волі велика.


Додаток 6

Опитувальник 

«Поведінка батьків і ставлення підлітків до них» (Е. Шафер) [83]
Опитувальник вивчає установки, поведінку і методи виховання батьків так, як бачать їх діти в підлітковому віці.
Інструкція. Просимо Вас оцінити, виходячи з власного досвіду, які із зазначених положень найбільше характерні для Ваших батьків. Для цього уважно прочитайте кожне твердження, не пропускаючи жодного з них.
Якщо Ви вважаєте, що твердження повністю відповідає виховним принципам вашого батька (або матері), напишіть поруч з ним "так".
Якщо Ви вважаєте, що це висловлювання частково підходить для Вашого батька (або матері) - напишіть "частково".
Напишіть "ні" якщо, на Вашу думку, твердження не відноситься до Вашого батька (або матері).

Опитувальник
Мій батько (моя мати)

1. Дуже часто посміхається мені
2. Категорично вимагає, щоб я засвоїв, що я можу робити, а що ні
3. Бракує терплячості в ставленні до мене
4. Коли я йду, сам вирішує, коли я повинен повернутися
5. Завжди швидко забуває те, що сам говорить або наказує
6. Коли у мене поганий настрій, радить мені заспокоїтися або розвеселитися
7. Вважає, що у мене має існувати багато правил, які я зобов`язаний виконувати
8. Постійно на мене комусь скаржиться
9. Надає мені стільки свободи, скільки мені треба
10.  За один і той же один раз карає, а інший – прощає
11.  Дуже любить робити що-небудь разом
12.  Якщо призначає якусь роботу, то вважає, що я повинен робити тільки її, поки не закінчу
13.  Починає сердитися і обурюватися з приводу будь-якої дрібниці, який я зробив
14.  Можу йти, куди захочу, і не питати у нього дозволу
15.  Залежно від мого настрою відмовляється від багатьох своїх справ
16.  Коли мені сумно, намагається розвеселити і надихнути мене
17.  Завжди наполягає на тому, що за всі мої провини я, повинен бути покараний
18.  Його мало цікавить те, що мене хвилює і чого я хочу
19.  Якщо б я захотів, то міг би йти куди захочу щовечора
20.  Має певні правила, але іноді дотримується їх, іноді – ні

21.  Завжди з розумінням вислуховує мої погляди і думки

22.  Стежить за тим, щоб я завжди робив те, що мені сказано
23.  Іноді у мене виникає відчуття, що я йому огидний
24.  Практично дозволяє мені робити все, що мені подобається
25.  Змінює свої рішення так, як йому буде зручно
26.  Часто хвалить мене за що-небудь
27.  Завжди точно хоче знати, що я роблю і де перебуваю
28.  Хотів би, щоб я став іншим, змінився
29.  Дозволяє мені самому вибирати справу до душі
30.  Іноді дуже легко мене прощає, а іноді – ні
31.  Намагається відкрито довести, що любить мене
32.  Завжди стежить за тим, що я роблю на вулиці або в школі
33.  Коли я зроблю що-небудь не так, постійно і всюди говорить про це
34.  Надає мені багато свободи. Рідко говорить «повинен» або «не можна»
35.  Дуже важко заздалегідь визначити, як надійде, коли я зроблю що-небудь погане або хороше
36.  Вважає, що я повинен мати власну думку з кожного питання
37.  Завжди ретельно стежить за тим, яких друзів я маю
38.  Коли його чимось зачеплю чи ображу, що не буде зі мною говорити, поки я сам не почну
39.  Завжди легко мене пробачає
40.  Хвалить і карає дуже непослідовно: іноді занадто багато, а іноді занадто мало
41.  Завжди знаходить час для мене, коли це необхідно
42.  Постійно вказує мені, як себе вести
43.  Цілком можливо, що по суті мене ненавидить
44.  Проведення канікул я планую за власним бажанням
45.  Іноді може образити, а іноді буває добрим і вдячним
46.  Завжди відверто відповість на будь-яке питання, про що б я не запитав
47.  Часто перевіряє, чи всі я прибрав, як він велів
48.  Відчуваю, що він нехтує мною
49.  Моя кімната або куточок - це моя фортеця: можу прибирати її чи ні, він туди не втручається
50.  Дуже важко розібратися в його бажаннях і вказівках

Ключ
· позитивний інтерес: 1, 6, 11, 16, 21, 26, 31, 36, 41, 46-

· директивність: 2, 7, 12, 17, 22, 27, 32, 37, 42, 47-

· ворожість: 3, 8, 13, 18, 23, 28, 33, 38, 43, 48-

· автономність: 4, 9, 14, 19, 24, 29, 34, 39, 44, 49-

· непослідовність: 5, 10, 15, 20, 25, 30, 35, 40, 45, 50.
Після того як підліток заповнив обидва бланки (на батька і на матір), всі отримані дані зводяться в «оціночний лист» окремо на матір і на батька. Потім по кожному параметру підраховується арифметична сума сирих балів Далі сирі бали переводяться в стандартизовані відповідно до таблиць. Стандартизовані дані розташовуються в діапазоні від 1 до 5 і нормою є середнє значення, тобто 3.
Якщо по параметру отримано 1-2 бали, то можна говорити, що він слабо виражений, якщо ж 4-5, то вимірюється якість виражено цілком чітко. Потім будуються оціночні профілі відносин як до матері, так і до батька на спеціальному бланку.
Інтерпретація результатів тесту
Оцінка матері сином

· Шкала позитивного інтересу.

Перш за все, психологічний прийняття матері хлопчики-підлітки бачать у відносно критичному підході до них. Підлітки часто відчувають потребу в допомозі та підтримці матері, в більшості випадків приймають її думку, схильні погоджуватися з нею. 
Такі форми поведінки, як владність, підозрілість, тенденція до лідерства, заперечуються. У той же час сини не чекають від матері надмірного конформізму, аж до тенденції «йти на поводу». Проте, просто компетентне поведінку, дружній спосіб спілкування і нормальні емоційні контакти виявляються недостатніми для того, щоб підліток міг стверджувати, що мати відчуває по відношенню до нього позитивний інтерес. Вони прагнуть до сверхопека сильного, дорослого і самостійного людини.

· Шкала директивности.

Директивність матері по відношенню до сина підлітки бачать в нав`язуванні їм почуття провини по відношенню до неї, її деклараціям і постійним нагадуванням про те, що «мати жертвує всім заради сина», повністю бере на себе відповідальність за все, що зробив, робить і буде робити дитина. Матір`ю як би затверджується початкова залежність її статусу і оцінки оточуючих від відповідності сина «еталону дитини», виключаючи при цьому можливість інших варіантів самовираження. Таким чином, мати прагне будь-яким способом припинити неправильну поведінку сина, щоб «не вдарити в бруд обличчям». Прості ж форми прояву чуйності, прояви симпатії, що викликають позитивні емоційні відносини, негативно корелюють з директивної формою взаємодії матері і підлітка.

· Шкала ворожості.

Ворожість матері у відносинах з сином-підлітком характеризується її агресивністю і надмірною строгістю в міжособистісних стосунках. Орієнтування матері виключно на себе, її самолюбство, зайве самоствердження, як правило, виключають прийняття дитини. Він сприймається перш за все як суперник, якого необхідно придушити, щоб затвердити свою значимість. Так, емоційна холодність до підлітка маскується і часто видається за стриманість, скромність, дотримання етикету і навіть підпорядкованість йому. У той же час, можуть спостерігатися яскраво виражена підозрілість, схильність до надмірної критики на адресу сина і оточуючих, метою якої є прагнення принизити їх в очах оточуючих. Поряд з цим постійно (головним чином, на вербальному рівні) демонструється позитивна активність, відповідальність за долю сина.

· Шкала автономності.

Автономність матері у відносинах з сином розуміється їм як диктат, повне захоплення владою, навіть деяка маніакальність в цьому відношенні, що не визнає ніяких варіацій. Мати при цьому не сприймає дитину як особистість, зі своїми почуттями, думками, поглядами й спонуканнями, вона являє собою «сліпу» силу і влади амбіцій, якій все, незважаючи ні на що, зобов`язані підкорятися. При цьому адаптивна форма авторитету матері, заснована на довірі і повазі, а також прийнятні форми жорсткості і різкості (коли вони враховують ситуацію), виявляються нехарактерними для автономних матерів у відносинах з синами-підлітками. Також, на думку синів, ні емоційна прив`язаність, ні дружній стиль спілкування не можуть бути пов`язані з відгородженості, незалученість матері в справи сина.

· Шкала непослідовності.

Непослідовність проведеної матір`ю лінії виховання оцінюється підлітками як якесь чергування (в залежності від ступеня інформативною значимості) таких психологічних тенденцій, як панування сили і амбіцій і покірність (в адаптивних формах), делікатність і сверхальтруізм і недовірлива підозрілість. Причому слід зазначити, що всі вони мають тенденцію до екстремальних форм прояву (амплітуда коливань максимальна).

Оцінка батька сином
· Шкала позитивного інтересу.

Позитивний інтерес у відносинах з сином розглядається як відсутність грубої сили, прагнення до нероздільної влади в спілкуванні з ним. Підлітки говорять про позитивному інтерес у випадках, коли батьки прагнуть досягти їх розташування і шанування батьківського авторитету, не вдаючись до декларацій догм. Психологічне прийняття сина батьком засноване перш за все на довірі. При подібних відносинах характерно знаходити будь-яку істину в суперечці, прислухаючись до різних аргументів і віддаючи перевагу логіці здорового глузду. Тут повністю заперечується будь-якого роду конформізм.

· Шкала директивности.

Директивність у відносинах з сином батько проявляє в формі тенденції до лідерства, шляхом завоювання авторитету, заснованого на фактичних досягненнях і домінантному стилі спілкування. Його влада над сином виражається, головним чином, в управлінні і своєчасної корекції поведінки дитини, виключаючи амбітну деспотичность. При цьому він дуже чітко дає зрозуміти дитині, що заради його благополуччя жертвує деякої наявної у нього частинкою влади-що це не просто заступництво, а прагнення вирішувати всі мирно, незважаючи на ступінь роздратування.

· Шкала ворожості.

Жорстокі батьки завжди погоджуються з загальноприйнятою думкою, занадто дотримуються конвенцій, прагнуть задовольнити вимоги інших бути «хорошим» батьком і підтримувати позитивні відносини. Виховуючи, вони намагаються вимуштрувати свого сина відповідно до прийнятого в даному суспільстві і в даній культурі уявленням про те, яким повинен бути ідеальний дитина.
Батьки прагнуть дати синам ширшу освіту, розвивати різні здібності, що часто призводить до непосильної навантаженні на юнацький організм. Поряд з цим виявляються повна залежність від думки оточуючих, боязнь і безпорадність, неможливість протистояти їм. У той же час, по відношенню до сина батько суворий і педантичний. Підліток постійно знаходиться в стані тривожного очікування низької оцінки своєї діяльності і покарання батьківським відкиданням за формулою: «Як ти смієш Не Відповідати того, що чекають від тебе, адже я жертвую всім, щоб зробити з тебе людину». Тут же звучить постійне невдоволення, скептичне ставлення до досягнень сина, що неминуче знижує мотивацію його діяльності.

· Шкала автономності.

Автономність батька у відносинах з сином проявляється в формальному відношенні до виховання, в зайвої неупередженості в процесі спілкування. Взаємодія ґрунтується на позиціях сили і деспотичності. Батько «помічає» сина тільки в випадках, коли той щось накоїть, причому навіть на розбір того, що сталося, як правило, не вистачає часу. Батько дуже зайнятий собою, щоб вникати в життя і проблеми сина. Про них він дізнається тільки з його прохань допомогти або порадитися в тому чи іншому питанні, не дуже переймаючись поясненнями. Його не цікавлять захоплення сина, коло його знайомств, навчання і школі, він тільки вдає, що його це турбує. Часто він просто дратується, коли син звертається до нього. На його думку, син «сам повинен все знати».

· Шкала непослідовності.

Непослідовність застосовуваних батьком виховних заходів по відношенню до синів-підлітків останні бачать в неможливості передбачити, як їх батько відреагує на ту чи іншу ситуацію - піддасть чи сина суворого покарання за дрібні проступки або злегка пожурить за що-небудь істотне, просто прийнявши запевнення останнього в тому, що це більше не повториться. Такий батько або довго і педантично буде «промивати кісточки», або прийме на віру запевнення сина в невинності і т.п.
При порівнянь практики матерів і батьків хлопчиками-підлітками виявляються такі характерні відмінності. При психологічному прийнятті батьками сина у батьків в порівнянні з матерями домінує відсутність тенденції до лідерства, оскільки вони прагнуть досягти розташування і шанування їх авторитету, не вдаючись до сили, на відміну від матерів, які у виняткових випадках дозволяють собі авторитаризм в міжособистісних відносинах «заради блага» дитини. У той же час, у матерів в якості позитивного інтересу хлопчики відзначають критичний підхід до них і сверхопека, тоді як у батьків більш виражені незалежність і твердість позицій. За шкалою директивности у матерів в порівнянні з батьками на перший план виступає тенденція до заступництва, оскільки матері більш схильні впливати на дітей індуктивної технікою. Також матері готові піти на компроміс заради досягнення своєї мети, тоді як батьки вважають за краще авторитет сили. Ворожість матерів відрізняється від відповідної характеристики батьків тим, що у матерів вона проявляється в результаті боротьби за свою незалежність, а у батьків це скоріше тенденція до конформності по відношенню до оточуючих.
Автономність матерів і батьків заснована на деспотичної «сліпий» влади, яка не терпітиме потурання, однак у матерів помічений акцент на відсутності вимог-заборон щодо підлітків, а у батьків - відгородженість. І у тих і у інших відсутня навіть тенденція до заступництва, хоча батьки можуть, як виняток, відірватися від справ і почути прохання підлітка.
Непослідовність же в проведенні лінії виховання у обох батьків однаково оцінюється підлітками як тенденція до екстремально-суперечливим форм поведінки з максимальною амплітудою вираження. Причому у матерів протилежністю силі і недовіри є поступливість і гіперпроектівность, а у батьків - довірливість і конформізм.
Оцінка матері донькою

· Шкала позитивного інтересу.

Позитивне ставлення до дочки з боку матері, засноване на психологічному прийняття, описується підлітками-дівчатками, як відношення до маленької дитини, який постійно вимагає уваги, турботи, допомоги, який сам по собі мало що може. Такі матері часто схвалюють звернення за допомогою дочок у випадках сварок або будь-яких ускладнень, з одного боку, і обмеження самостійності - з іншого. Поряд з цим дівчинки відзначають фактор потурання, коли мати перебуває ніби «на побігеньках» і прагне задовольнити будь-яке бажання дочки.

· Шкала директивности.

Описуючи директивность своїх матерів, дівчатка-підлітки відзначали жорсткий контроль з їх боку, тенденцію до легкого застосування своєї влади, заснованої на амбіціях, критику висловлення власної думки дочки. Такі матері більше покладаються на строгість покарання, вперто вважаючи, що вони «завжди праві, а діти ще дуже малі, щоб судити про це».

· Шкала ворожості.

Ворожість матерів їх дочками-підлітками описується як підозріле ставлення до сімейному середовищі і дистанція по відношенню до її членам (зокрема до дітей). Підозрілу поведінку і відмову від соціальних норм призводять їх, як правило, до відгородженості і підносити себе над іншими.

· Шкала автономності.

Автономність матерів виключає будь-яку залежність від дитини, його стану, вимог. Заперечуються також будь-які форми турботи і опіки по відношенню до дочок. Такі матері оцінюються підлітками як поблажливі, невимогливі. Вони практично не заохочують дітей, відносно рідко і мляво роблять зауваження, не звертають уваги на виховання.

· Шкала непослідовності.

Під непослідовністю виховної практики з боку матері дівчинки розуміють різку зміну стилю, прийомів, що представляють собою перехід від дуже суворого до ліберального і, навпаки, перехід від психологічного прийняття дочки до емоційного її відкидання.
Оцінка батька донькою.
· Шкала позитивного інтересу.

Позитивний інтерес батька до дочки останні описують як батьківську впевненість в собі, впевненість в тому, що важлива не горезвісна батьківська строгість, а увага до підлітка, теплота і відкритість відносин між батьком і дочкою-підлітком. 
Психологічне прийняття дочки характеризується відсутністю різких перепадів від вседозволеності до суворих покарань, тобто домінують теплі дружні стосунки з чітким усвідомленням кордонів того, що можна і чого не можна. Батьківські заборони же в даному випадку діють тільки на тлі батьківської любові.

· Шкала директивности.

Дівчатка-підлітки представляють директивность батька в якості способу «твердої чоловічої руки», готової то стиснутися в кулак, то вказати на її місце в суспільстві і, зокрема, в сім`ї. Директивний батько як би направляє зростаючу дівчину на шлях істинний, змушуючи її підкорятися нормам і правилам поведінки, прийнятим в суспільстві і певної культури, вкладаючи в її душу заповіді моралі.

· Шкала ворожості.

В даному випадку мова йде про такий несприятливий тип батьківського ставлення до дочки, як поєднання надвимогливості, орієнтованої на зразок «ідеального дитини» та відповідної занадто жорсткою залежності, з одного боку, і емоційно-холодним, що відкидає ставленням - з іншого. Все це веде до порушень взаємин між батьком і дочкою-підлітком, що, в свою чергу, обумовлює підвищений рівень напруженості, нервозності і нестабільності останньої.

· Шкала автономності.

Дівчатка-підлітки описують автономність батьків як претензію на лідерство, причому лідерство недосяжне, недоступне для взаємодії з ним. Він представляється людиною, відгородженим від проблем сім`ї як би невидимою стіною, існуючим паралельно з іншими членами сім`ї. Батькові абсолютно все одно, що відбувається навколо, його дії часто не узгоджуються з потребами і запитами близьких, інтереси яких повністю ігноруються.

· Шкала непослідовності.

Тут батько представляється людиною абсолютно непередбачуваним. Із досить високим ступенем ймовірності в його поведінці можуть проявлятися абсолютно суперечать один одному психологічні тенденції, причому амплітуда коливань максимальна.
Таким чином, характерні відмінності в оцінках виховної практики матерів і батьків дівчатками-підлітками виглядають наступним чином. При позитивному інтерес і психологічному прийнятті у матерів, на відміну від батьків, на перший план виступають довіру і подчиняемость. У батьків же домінують впевненість в собі і відсутність жорсткості, авторитарності у відносинах з дочкою, що виключає виховання за допомогою силового тиску. Директивність матерів заснована виключно на амбітних претензії до влади і жорсткого контролю над поведінкою доньки, а директивність батьків поряд з цим виражається ще і в залежності від думки оточуючих і самозакоханості.

При ворожості, емоційному відкиданні у матерів виявляються впертий конформізм і слабовольное залежність від думки оточуючих, що виходить, на відміну від характеристик батька, на провідні позиції. У батьків же при ворожої виховній практиці по відношенню до дочки-підлітка на перший план виступають жорстокість і самоствердження владою і силою. Автономність з боку матерів відрізняється відсутністю добрих людських відносин і відгородженості від проблем і інтересів дочки, а у батька автономність виражається в його беззастережне лідерство в сім`ї і в недоступності спілкування з ним для дочки. При непослідовною виховній практиці в контексті суперечливості проявів характеристики батьків і матерів представляються однаковими. Різниця лише в таких тенденціях, як самодостатнє самоствердження з ворожою непримиренністю у батьків і підпорядкованістю і недовірою - у матерів.
Додаток 7
Тест «Депресивні розлади у підлітків» [79]
Анкетування створене на основі ATQ
 – це анкетування, яке вимірює частоту автоматичних негативних чи позитивних тверджень про себе самого. Такі твердження відіграють важливу роль у розвитку, підтримці та лікуванні різних психопатологій, включно з депресією.

Учням надається 31 твердження, в якому вони мають обрати відповідні бали та їхнє позначення:

· 1 – ніколи;

· 2 – іноді;

· 3 – досить часто;

· 4 – постійно.

Завантажте їх і роздайте кожному школяреві. Після чого зберіть, і підрахуйте кількість балів.
Обробка результатів:
· 90-120 балів – високий рівень депресії;

· 60 балів – середній;

· 30 балів – низький.

Результати тесту дозволять вам зрозуміти, кому з учнів потрібна допомога або оцінити загальний настрій класу!
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1. MeHi 3gaembcd, Lo BeCb CBIM MPomu MeHe
2. Y MeHe HeMdeE HIYOro XopoLworo

3. Y MeHe HIYOoro He BUXOgumbo

4. MeHe HIXMOo He PO3yMie

5. Nogu po34apyBaIuUCA B MeHi

©. Hacmo gyMato, Wo He 3MOXKY MAK >Xumu
7. MeHi xodembobca Oymu KOALLUM

8. 4 BiguyBato cnabkicMmo

9. Moe ummsa Uge He MAak, 9K MeHI xo4embcH
10. 4 mak po34yapoBaHUU B cobi

11. MeHe binblue HiYoro He pagye

12. 9 ue binoblle He BUHecy

13. 4 He MOXXKY B3gamMucd 30 CrpaBy

14. He po3ymito, Lo BigbyBacembea

15. H xouy onuHUMUCH B IHLLOMY MICLI

16. 4 HI 3 YUM He CrPABAOCA

17. 4 cebe HeHaBUgMKY

18. 4 HikbyeMHUuU

19. A xo4y MEOBATUMUCH KOI3b 3eMJTIO

20. 9 HiKoro He xo4y bavyumu

21. 9 He cnpaBndtoca 3i CBOIMU CrnpaBAMU
22. Y WKOMI HeLLIKaBO

23.3 MeHe Hi4oro He Buuge

24. Y HeBgaxd

25. 49 BmpamubB Malyke BCIX gpy3iB

26. MeHe HIXmMo He po3yMie

27. 31 MHOI HIXIMO He xo4e goyrkumu

28. 9 He BMIitO 3HOQUOMUMUCYH

29. MeHI HIXmMOo He gornomMarae

30. MeHi HeLikaBo gymMamu rnpo MatbymHe
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31. Y MeHe HibYoro gobporo He byge

Banu X1 + X2 + X3 + X4

vseosvita.ua
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Диаграмма1

		Нульова стадія

		Легка стадія

		Виражена стадія

		Соціальна дезадаптація



Стадії інтернет-залежності підлітків (експериментальна група - ЕГХ)

0.026

0.205

0.667

0.102



Лист1

		Столбец1		Стадії інтернет-залежності підлітків (експериментальна група - ЕГХ)

		Нульова стадія		2.60%

		Легка стадія		20.50%

		Виражена стадія		66.70%

		Соціальна дезадаптація		10.20%
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Диаграмма1

		Нульова стадія

		Легка стадія

		Виражена стадія

		Соціальна дезадаптація



Стадії інтернет-залежності підлітків  (експериментальна група - ЕГД

0.125

0.563

0.312

0



Лист1

				Стадії інтернет-залежності підлітків  (експериментальна група - ЕГД

		Нульова стадія		12.50%

		Легка стадія		56.30%

		Виражена стадія		31.20%

		Соціальна дезадаптація		0%
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Диаграмма1

		Нульова стадія

		Легка стадія

		Виражена стадія

		Соціальна дезадаптація



Стадії інтернет-залежності підлітків  (експериментальна група - ЕГХ

0.077

0.487

0.41

0.026



Лист1

				Стадії інтернет-залежності підлітків  (експериментальна група - ЕГХ

		Нульова стадія		7.70%

		Легка стадія		48.70%

		Виражена стадія		41.00%

		Соціальна дезадаптація		3%
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Диаграмма1

		Нульова стадія

		Легка стадія

		Виражена стадія

		Соціальна дезадаптація



Стадії інтернет-залежності підлітків (експериментальна група дівчат - ЕГД)

0.094

0.313

0.562

0.031



Лист1

				Стадії інтернет-залежності підлітків (експериментальна група дівчат - ЕГД)

		Нульова стадія		9.40%

		Легка стадія		31%

		Виражена стадія		56%

		Соціальна дезадаптація		3.10%






