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Актуальність теми дослідження. Трансформаційні процеси, характерні для економічного, політичного, культурного життя сучасної України особливо підсилюють проблему розвитку таких якостей особистості, що забезпечують рух до особистісної зрілості і успішної самореалізації. Асертивність є важливою рисою, формування якої допоможе особистості бути активним суб'єктом життєдіяльності, вміти розв'язувати проблеми, переконувати і гармонійно надихати інших керувати змінами. Отже, проблема асертивності, асертивної поведінки в сучасному суспільстві стає особливо актуальною як у соціальному, так і в наукових аспектах.

Асертивність передбачає наявність суб'єктивної установки на самого себе, соціальної готовності та здатності адекватно реалізовувати власні прагнення. Впевнена поведінка не означає придушення агресивних почуттів, вона сприяє редукції агресивної поведінки й зникненню приводів для агресії.

Асертивність є складним утворенням, що характеризується своєрідністю структури, змістовними й практично-дієвими якісними характеристиками. Цілеспрямовано формувати асертивну поведінку юнаків можливо комплексно, залучаючи різні соціальні інститути: сім'ю, шкільні навчальні заклади, загальноосвітні й спеціалізовані школи, заклади додаткової освіти й виховання.
В середині двадцятого століття під впливом основних положень гуманістичної психології (А. Маслоу, Р. Мей, К. Роджерс, В. Фромм), гештальттерапії (Р. Перлз), неофрейдизму (В. Райх, К. Юнг), транзактного аналізу (Е. Берн), соціально-когнітивного напряму (А. Бандура), в працях представників біхевіоральної школи (Р. Альберті, Дж. Вольпе, М. Еммонс,  А. Лазарус, Е. Солтер) з’явились поняття асертивності, асертивної поведінки та було репрезентовано перші їх концепції.

Поняття асертивності на початку 80-х років XX століття виокремив американський психолог А. Солтер. В його теорії асертивна поведінка розглядається як оптимальний та найбільш конструктивний спосіб міжособистісної взаємодії, на противагу двом поширеним деструктивним способам – маніпуляції та агресії.

Зарубіжні дослідники частіш звертаються до вивчення асертивної поведінки (Ф. Зімбардо, В. Каппоні, Т. Новак, М. Дж. Сміт, Е. Солтер, Г.Фенстерхейм), а українські та російські – як до особистісної риси. Так, у пострадянських та вітчизняних соціально-психологічних дослідженнях асертивність вивчалась спочатку в рамках таких синонімічних понять як самоствердження, впевненість, переконання, нонконформізм, адекватність, високий самоконтроль тощо, а згодом її розглядають як якість особистості: інтегративну (К. І. Воробйова, О. О. Леонтьєв, Л. М. Марчук, С.А.Медвєдєва, І. О. Нагаєвська, Н. М. Подоляк), суб’єктну (Л. Ф. Алексєєва, І. В. Лєбєдєва, В. А. Шамієва), системну ієрархічну властивість особистості (Т.Ю.Ульянова), комплексну інтегральну характеристику особистості (Л.М.Марчук, І. О. Нагаєвська, Л. О. Ніколаєв), ототожнюють з окремими особистісними характеристиками (В. І. Крючков, Л. О. Курганська, Г.О.Парамонова, В. Г. Ромек, Б. М. Смирнов, С. А. Степанов).

Об'єкт дослідження – асертивна поведінка як конструктивний спосіб міжособистісної взаємодії.

Предмет дослідження – психологічні особливості асертивної поведінки як конструктивного способу міжособистісної взаємодії в юнацькому віці.

Мета дослідження: теоретично обґрунтувати та експериментально дослідити особливості проявів асертивної поведінки, психологічні особливості впливу індивідуально-психологічних характеристик асертивної поведінки на її динаміку; визначити шляхи та засоби підсилення проявів асертивної поведінки; зазначити умови розвитку та корекції досліджуваного феномена в юнацькому віці.

Для досягнення мети дослідження потрібно вирішити наступні завдання:

1. Ознайомитись з особливостями діяльності кафедри психології та соціології Східноукраїнського національного університету імені Володимира Даля.

2. Експериментально дослідити психологічні особливості асертивної поведінки як конструктивного способу міжособистісної взаємодії в юнацькому віці.

3. Провести психологічний та статистичний аналіз результатів констатувального експерименту.

4. На основі результатів констатувального експерименту розробити практичні рекомендації, спрямовані на профілактику та корекцію асертивної поведінки як конструктивного способу міжособистісної взаємодії в юнацькому віці.
Теоретико-методологічну основу дослідження склали: положення постнекласичної парадигми, що дозволяє розглядати особистість як співавтора культури, творця свого внутрішнього світу, автора свого життя  (Д. Леонтьєв, В. Роменець, Т. Титаренко, Н. Чепелєва), принцип системно-структурного підходу до розвитку особистості (Б. Ананьєв, О. Леонтьєв,      Б. Ломов, С. Максименко, К. Платонов), теорії особистості, які розглядають її як суб’єкта активності та вільної моральної дії, саморозвитку                        (К. Абульханова-Славська, Л. Анциферова, І. Бех, Б. Братусь, І. Булах,          Е. Помиткін, Л. Просандєєва, С. Рубінштейн, В. Татенко, В. Чорнобровкіна), підходи гуманістичної психології до особистості (А. Маслоу, Р. Мей,            Г. Олпорт, К. Роджерс, М. Савчин), теоретичні положення, що розкривають ґенезу, феноменологію, структуру, розвиток асертивності (Дж. Вольпе,         Т. Г. Дріга, А. Лазарус, І. Лєбєдєва, Н. Подоляк, Е. Солтер, О. Хохлова,            В. Шейнов), положення психологічної науки про природу і сутність емпатії (Т. Гаврилова, Л. Журавльова, К. Роджерс).

Для розв’язання поставлених завдань використано комплекс методів:

· теоретичні: аналіз науково-дослідницьких джерел, порівняння, класифікація, синтез результатів дослідження, узагальнення та систематизація наукових даних;

· емпіричні: анкетування, бесіда, спостереження, констатувальний експеримент, опитувальник на асертивність В. Каппоні і Т. Новака; методика оцінки тривожності по Ч.Д.  Спілбергеру - Ю.Л.  Ханіна; тест-опитувальник комунікативних умінь Л. Міхельсона; стратегії самоствердження особистості (Е. П. Нікітін, Н. Е. Харламенкова);

·  методи математичної обробки даних з їх подальшою якісною інтерпретацією та змістовним узагальненням. 

Теоретичне значення дослідження полягає у поглибленні знань про особливості розвитку асертивності, формування життєвих перспектив в період юності; теоретичному обґрунтуванні особливостей феномену асертивності, партнерських міжособистісних стосунків, за якими суб’єкт відстоює свої права; систематизації наукових матеріалів, підпорядкованих завданню виявлення основних методологічних підходів та теоретико-емпіричного вивчення асертивності з метою концептуалізації даного феномена.

Практичне значення дослідження полягає у створенні психодіагностичного інструментарію для дослідження особливостей розвитку асертивної поведінки в юнацькому віці; обґрунтуванні методичних рекомендацій для психологів, педагогів, батьків щодо розвитку асертивних поведінкових стратегій в юнацькому віці для гармонійного розвитку особистості. 

РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ ВИВЧЕННЯ
особливостей асертивної поведінки як конструктивного способу міжособистісної взаємодії в юнацькому віці

1.1 Аналіз літератури за проблемою дослідження у вітчизняній та зарубіжній науковій психологічній літературі

У психологічній науці термін "асертивність" стосується висловлення власних думок і безпосереднього вираження власних емоцій та поведінки, не порушуючи права та психологічну територію інших людей, а також власних. Цей термін означає відсутність агресивної поведінки, захист своїх прав у соціальних ситуаціях [23].

Поняття «асертивність» в собі перегукується з таким терміном, як самовпевненість, розробленим у вітчизняній та зарубіжній психології. Цей термін передбачає суб’єктивне ставлення до себе, соціальну підготовку та здатність повністю реалізувати свої бажання. Впевнена поведінка не означає придушення агресивних емоцій, вона допомагає зменшити агресивну поведінку та усунути причину агресивності [14].
Взагалі кажучи, у працях зарубіжних психологів асертивність у собі більш тісно пов’язана із соціальними та психологічними категоріями особистого успіху, незалежності, самостійності та мети. Тому в працях зарубіжних авторів щодо формування асертивності, основна увага приділяється розвитку навичок поведінки, зразків поведінки та соціально-психологічних стереотипів поведінки у ситуаціях, що мають важливе соціальне значення. Багато закордонних (переважно американських) психологічних програм активного психосоціального тренінгу передбачають різні типи тренінгів, в основному спрямованих на навчання асертивної поведінки [28].
Асертивність - здатність особистості діяти впевнено та гідно, наполягаючи на захисті власних прав чи думок, не зневажаючи прав інших [36].

Асертивність - це особливий спосіб спілкування. Словник Дональда описує це поняття, як форму поведінки, засновану на впевненому висловленні своїх поглядів [12].

Асертивність - це самоствердження шляхом конструктивної діяльності для досягнення оволодіння безконфліктним спілкуванням. Автори погоджуються, що асертивна поведінка є «золотою серединою» між агресивною та пасивною поведінкою. Метою утвердження поведінки є забезпечення того, щоб реалізація власних інтересів була умовою реалізації інтересів інтерактивних суб’єктів [2].

Концепція асертивності була запропонована американським психологом А. Солтером наприкінці 1950-х - на початку 1960-х років. Вона включає ключові терміни гуманістичної психології, включаючи протидію маніпуляціям людьми шляхом самореалізації. А. Солтер вважає, що людина з почуттям зрілої самооцінки в будь-якій ситуації може діяти асертивно, тобто відкрито, впевнено і рішуче. Автор цього методу визначає суть чогось завдяки здатності висловлювати щось у чіткій формі і нести відповідальність за свої слова [36]. Враховуючи латинське походження терміна, тобто його відношення до дієслова «sero» -посадка, родючість, ріст, ми можемо бути найближчими до суті методу. Поведінка особистої асертивності втілюється в наступній поведінці: зрозуміти власні права та обов'язки; повністю оцінити себе та інших; зрозуміти особисті потреби та інтереси; зрозуміти власні цілі, наміри та шляхи подальших дій, щоб мати можливість уникати страху та тиску; оголошувати публічно за обставин; поважати права інших; здатність досягати цілей, не маніпулюючи іншими; здатність переконувати, завойовувати прихильність та шукати поради чи допомоги у людей; здатність приймати компромісні рішення; створювати бізнес контакти та партнерські стосунки.
У словниках східноєвропейських психологів слово « асертивність» з’явилося після публікації книги чеських авторів В. Капоні та Т. Новака і посіло міцну позицію [17]. Під цим терміном у літературі з психології починають розуміти певний ступінь особистої автономії, здатність бути незалежним від зовнішнього впливу та оцінки, здатність саморегулювати поведінку та здатність конструктивно знаходити шляхи вирішення проблем у спілкуванні. .

С. Стаут визначає асертивну особистість як: « асертивна людина - це та, хто відповідає за свої вчинки, виявляє самооцінку та повагу до інших, активний, слухає, розуміє і прагне досягти компромісу». Основною складовою асертивності С. Стаут вважає завоювати самооцінку та повагу до інших, а також здатність відповідати за свої вчинки. " Асертивність - це, по суті, філософія особистої відповідальності. Іншими словами, ми несемо відповідальність за свої вчинки і не маємо права звинувачувати інших у нашій реакції на дії людей".

С. Бішоп є автором одного з тренінгів з впевненості в собі. Рекомендується розвивати ці впевнені в собі навички вирішення конфліктів, особливо: вміння вести конструктивні бесіди, а головне - вміння уважно слухати опонента, так що вирішення проблемної ситуації може бути неможливим, переросте до конфлікту. С. Бішоп також наголосив на здатності встати, щоб уникнути конфлікту [8].

На думку американського психолога М. Дойча, людина, яка поважає і цінує себе, має надзвичайно впевнену поведінку. Автор сформулював «потрійний принцип», тобто впевнена особистість діє рішуче, чесно та дружно в будь-якій ситуації [14].

На думку С. Штейна та Г. Бука, впевненість у собі складається з трьох основних компонентів: здатність повною мірою виражати почуття, здатність публічно висловлювати переконання та думки та здатність захищати права особистості [20]. Впевнені в собі люди можуть висловлювати свою позицію в конфліктних ситуаціях, не будучи агресивними і не ображаючи опонентів. 

Ці навички особливо важливі для вчителів старших класів, оскільки тендітна та часто суперечлива психологія старшокласників вимагає впевненої інтерпретації вчителя та його здатності виходити з бід. Звичайно, якщо не буде належної роботи, не буде і впевнених навичок.

У сімейній психології основним напрямком розгляду цього питання розвитку та формування впевненості у собі є робота з мотивацією особистості та семантичним полем цінності. У наукових працях вітчизняних психологів поняття впевненості в собі часто з’являється у контексті визначень відповідальності, особистої позиції, моральних переконань та здатності протистояти груповому тиску. Тому в першому випадку впевненість у собі в основному діє на семантику як поведінковий компонент особистості, у другому випадку - як на семантику, а отже, по суті психологічну [28]. 

Вітчизняні автори, які пишуть про розвиток сили волі, рішучості, впевненості та відповідальності, наголошують, що, наприклад, розвиток сили волі повинен враховувати їх багатозначну, змінну та багатокомпонентну структуру. Відповідно до цієї методологічної стратегії важливо також розглядати впевненість у собі як всебічну або всебічну психологічну освіту [33].

В. Семиченко вважає, що впевненість у собі є стрижнем системи поваги та власної гідності. Дослідники вважають, що впевненість у собі - це загальна якість індивіда, що відображається в позитивних діях особистості, особливо в здатності зберігати власну «автономію» та уникати тиску та маніпуляцій з боку інших [32].

Вчений С. Герасін у своїй роботі дійшов висновку, що ступінь впевненості в собі найглибше характеризує стиль особистої поведінки людини стосовно себе та інших. На її думку, впевненість у собі - це якість, яка відображає достатню мотивацію для досягнення, почуття впевненості в собі, 

Емоції та ціннісні установки після інтеграції перетворюються на почуття власної гідності та самооцінки [11].

У контексті методів діяльності поняття впевненості в собі як особистого виховання у творах вітчизняних авторів включає наступне:

1. Вміти уточнювати цілі, завдання та перспективи.

2. Зменшити та зменшити невизначеність мети та ситуації, збільшити та відкоригувати ступінь мобілізації та старанності та покращити ефективність конкретної діяльності за рахунок внутрішніх резервів та особистого потенціалу [28].

3. Призначення. Довіра підтримується цілями, які поступово досягаються. Тому, щоб розвивати поле особистої волі, потрібно долати труднощі. Скіннер Б. Ф.  вважає, що "рівень складності завжди повинен бути настільки низьким, щоб забезпечити безперервність посиленої мотивації, тобто успіху".

4. Однак більшість вчених погоджуються з оптимальною складністю завдання, що змусить застосовувати певні якості впевненості в собі, в яких сила волі відіграватиме провідну роль. Дуже просте завдання неефективне для збереження уваги та виховання наполегливості. Однак занадто складне завдання може змусити людей відчути розчарування та втратити впевненість у власних силах. Найкраща складність, розташована біля верхньої частини труднощі, заохочує більше можливостей для мобілізації, кидає виклик егоїзму та надихає на діяльність, спрямовану на подолання труднощів, що часто називають впевненістю у собі [36].

5. Зберігайте зосередженість і підвищуйте наполегливість у певні моменти трудового процесу та використовуйте ефект конкуренції. Реалізація цього ефекту допоможе «вивести» багаторазову впевненість у собі. Найпростіший спосіб швидкого оновлення - це, наприклад, конкурентний принцип у міжособистісній структурі, що використовується в колективі, в радянській ідеологічно поведінковій психології у колишніх республіках СРСР. У трудових колективах повідомляли, слово вживається  приміром співробітникам, що інша робоча громадка неперевершено справляється із запропонованим завданням,  тобто пропонували кинути оком яка з груп успішніше справиться з ним [2]. Посилення мотиву такими способами підвищувало  дух створюючи  скоро-спечений  надзвичайний  нестриманий заряд здатний згуртувати підтримки  якраз досліджуваної нами  рівень асертивності цілеспрямованості. Як відзначають поодинокі автори,  раз-у-раз виникає  ускладнення проміж довгостроковою домінантою, що відображає  вірність ідеалам і ситуативними інтересами, бажаннями, потребами, що знижують його активність. У зв’язку з цим хочеш не-хочеш  бути знайомим з основні шляхи підтримки цілеспрямованості [21]. 

6. При недостатньому розвитку у індивідума відчуття відповідальності асертивність може не виражатися повною мірою. Її прояв можливий при егоїстичних спрямуваннях (користолюбстві, надмірному честолюбстві), проте така цілеспрямованість і такий прояв наполегливості, як відзначають вітчизняні методологи і фахівці в області психотехніки, психології праці, промислової і військової, в інженерній і космічній психології, недовговічні й малопродуктивні. Усвідомлення людиною своєї міри відповідальності за розвиток і реалізацію свого таланту свідчить про те, що у неї є всі передумови для саморозвитку асертивності [7].
Дріга Т. Г. зробила внесок в психологічний напрямок психології вона розробила монографію яка відповідає асертивності поведінки особистості ««Асертивність як чинник соціально-психологічної адаптації студентів до навчання у вищому навчальному закладі». У монографії основна увага приділяється проблемі дослідження та розвитку  відповідальністі як чинника адаптації студентів до навчання у вищому навчальному закладі.    
Як відзначають деякі дослідники, якщо у особистості є яскраво виражене прагнення подолати всі труднощі, вона може компенсувати деякі недостатньо виражені у неї здібності і досягти поставленої мети, саме ця полікомпонентна якість багатьма сучасними психологами визначається як асертивність [5].

Концепція асертивності була сформована в працях американського психолога А. Солтера і увібрала в себе ключові положення гуманістичної психології (зокрема, протиставлення самореалізації і бездушного маніпулювання людьми), а також трансактного аналізу.

Помітний також перегук ідей А. Солтера з деякими принципами гештальт-терапії (Я існую не для того, щоб відповідати вашим очікуванням; ти існуєш не для того, щоб відповідати моїм очікуванням) [17].

Формування асертивності як особистісної особливості передбачає щоб особистість знала, наскільки її поведінка визначається її власними уподобаннями та стимулами, а наскільки – кимось навіюваним установками.

Ця процедура багато в чому схожа із сценарним аналізом Е. Берна, тобто, по термінології Е. Берна, вимагається усвідомити, ким і коли були прописані основні лінії сценарію вашому житті, а також чи влаштовує вас цей сценарій, а якщо ні – то в якому напрямку слід відкоригувати його.

Якщо розглядати стилі поведінки у термінах трансактного аналізу, то – асертивна поведінка – це відносини на рівні «Дорослий-Дорослий», тобто асертивний індивід сприймає і веде себе як дорослий плюс так само відноситься до об'єкту взаємодії.

Згідно однієї з концепцій, асертивність полягає в спонтанності поведінки. На думку авторів концепції, прояв спонтанності звільняє людину від помилкових авторитетів, ритуалів та умовностей і надає можливість бути самим собою. (В. Капоні, Т. Новак) [10].

Дослідники, які розглядають асертивність як наполегливість, абсолютизують значимість наполегливості в досягненні своїх цілей. Дана концепція виникла як альтернатива агресивної і пасивної поведінки, моделі яких властиві багатьом людям з порушеною самооцінкою (Р. Алберті, Р.Емонс).

Третя концепція розглядає асертивність як адекватність. Асертивні вміння відповідно до цієї концепції, передбачають уміння поводитися конструктивно, не доставляючи своєю поведінкою неприємностей колегам, уміння тактовно і ввічливо наполягати на своєму, вміння приймати і давати зворотний зв'язок, і, разом з тим, уміння діяти переконливо в контексті досягнення поставлених цілей (А. Солтер, А. Лазарус) [11]. 

1.2  Соціально-психологічні особливості особистості юнацького віку 
Розвиток особистості у період дорослішання йде швидше поступово, ніж стрибками, підкреслює X. Ремшмідт, зберігаючи свої відносно постійні важливі особливості та ознаки [31].

В юності відбуваються зміни в мотивації, зокрема, в потребах, інтересах. Деякі потреби виникають вперше або змінюються. Передумовами для цього виступають біологічні та когнітивні зміни. Наприклад, потреба в сексуальному задоволенні з'являється тільки після розвитку відповідних біологічних механізмів, а потреба в самореалізації – тільки з певними когнітивними та соціальними передумовами [10].

Порівняно з іншими періодами, вік 18-20 років – це період найактивнішого розвитку етичних і естетичних відчуттів, становлення і стабілізації характеру і, що особливо важливо, оволодіння повним комплексом соціальних ролей дорослої людини: цивільних, професійних трудових і ін. Саме в цьому віці поведінкові навички асертивності можуть активно допомогти у становленні психологічно здорової особистості. З цим періодом зв'язано початок «економічної активності», під якою демографи розуміють включення людини в самостійну виробничу діяльність, початок трудової біографії як створення власної сім'ї. Перетворення мотивації, всієї системи ціннісних орієнтацій, з одного боку, інтенсивне формування спеціальних здібностей у зв'язку з професіоналізацією – з іншого, виділяють цей вік як центральний період становлення характеру і інтелекту. Це час спортивних рекордів, початок художніх, технічних і наукових досягнень [30, с.40].

Час навчання у вузі співпадає з другим періодом юності, який відрізняється складністю становлення особистісних рис – процес, проаналізований в роботах таких вчених, як Б.Г. Ананьєв, А.В. Дмітрієв, І.С.Кон, В.Т. Лісовській, 3.Ф. Есарєва та ін. [3; 18; 22]. Характерною межею етичного розвитку в цьому віці є посилення свідомих мотивів поведінки. Помітно зміцнюються ті якості, яких не вистачало в старших класах – цілеспрямованість, рішучість, наполегливість, самостійність, ініціатива, уміння володіти собою. Підвищується інтерес до моральних проблем (цілі, образу життя, обов’язку, любові, вірності і ін.).

Разом з тим фахівці в області вікової психології і фізіології відзначають, що здібність людини до свідомої регуляції своєї поведінки в 17 - 19 років розвинута не повною мірою. Це виражається як невмотивований ризик, невміння передбачати наслідки своїх вчинків, в основі яких можуть бути не завжди гідні мотиви.

Самооцінка здійснюється шляхом порівняння ідеального "я" з реальним. Але ідеальне "я" ще не вивірено і може бути випадковим, а реальне "я" ще всесторонньо не оцінено особистістю. Це об'єктивна суперечність в розвитку особи молодої людини може викликати внутрішню невпевненість в собі і супроводиться іноді зовнішньою агресивністю, інфантильністю або відчуттям незрозумілості [25].

Юнацький вік, за Е. Еріксоном, будується навкруги кризи ідентичності, складається з серії соціальних і індивідуальних особових виборів, ідентифікацій і самовизначень [48]. Якщо юнаку не вдається вирішити ці задачі, у нього формується неадекватна ідентичність, розвиток якої може йти за чотирьома основними лініями:

1) відхід від психологічної інтимності, уникнення тісних міжособових відносин;

2) розмивання відчуття часу, нездатність будувати життєві плани, страх дорослішання і змін;

3) розмивання продуктивних, творчих здібностей, невміння мобілізувати свої внутрішні ресурси і зосередитися на якійсь головній діяльності;

4) формування «негативної ідентичності», відмова від самовизначення і вибір негативних образів для наслідування.

Канадський психолог Джеймс Марша в 1966 р. заповнив цей пропуск, виділивши чотири етапи розвитку ідентичності, які вимірюються ступенем професійного, релігійного і політичного самовизначення молодої людини:
1) «Невизначена, розмита ідентичність» характеризується тим, що індивід ще не виробив чіткі переконання, не вибрав професію і не зіткнувся з кризою ідентичності.

2) «Дострокова, передчасна ідентифікація» має місце, якщо індивід включився у відповідну систему відносин, але зробив це не самостійно, в результаті пережитої кризи і випробування, а на основі чужих думок, слідуючи чужому прикладу або авторитету.

3) Етап «мораторію» характеризується тим, що індивід знаходиться в процесі нормативної кризи самовизначення, вибираючи з численних варіантів розвитку той єдиний, який може вважати своїм.

4) «Досягнута зріла ідентичність» визначається тим, що криза завершена, індивід перейшов від пошуку себе до практичної самореалізації.

Обстеживши понад 5 тис. старшокласників (15-18 років), американський психолог Моріс Розенберг (1965) знайшов, що для юнаків із зниженою самоповагою типова загальна нестійкість образів «Я» і думок про себе. Вони більше інших схильні «закриватися» від оточуючих. Юнаки із зниженою самоповагою особливо ранимі і чутливі до всього, що якось зачіпає їх самооцінку. Вони болючіше інших реагують на критику, сміх, осуд.

Студентський вік, за твердженням Б.Г. Ананьєва, є сенситивним періодом для розвитку основних соціогенних потенцій людини. Вища освіта робить величезний вплив на психіку людини, розвиток його особистості [3]. За час навчання у вузі, за наявності сприятливих умов, у студентів відбувається розвиток всіх рівнів психіки. Вони визначають спрямованість розуму людини, тобто формують склад мислення, який характеризує професійну спрямованість особи. Для успішного навчання у вузі необхідний досить високий рівень загального інтелектуального розвитку, зокрема сприйняття, уявлень, пам'яті, мислення, уваги, ерудованості, широти пізнавальних інтересів, рівня володіння певним кругом логічних операцій і т.д. При деякому зниженні цього рівня можлива компенсація за рахунок підвищеної мотивації або працездатності, посидючості, ретельності і акуратності в учбовій діяльності.

У проведених дослідженнях процесу пристосовування першокурсників до вузу звичайно виділяються наступні головні труднощі: 
1) негативні переживання, пов'язані з відходом вчорашніх учнів зі шкільного колективу з його взаємною допомогою і моральною підтримкою;

2) невизначеність мотивації вибору професії, недостатня психологічна підготовка до неї; 

3) невміння здійснювати психологічне саморегулювання поведінки і діяльності, підсилене відсутністю звички до повсякденного контролю педагогів; 

4) пошук оптимального режиму праці і відпочинку в нових умовах;

5) врегулювання побуту і самообслуговування, особливо при переході з домашніх умов в гуртожиток; 

6) нарешті, відсутність навиків самостійної роботи, невміння конспектувати, працювати з першоджерелами, словниками, довідниками, покажчиками [1, с.24].

Соціальне пристосовування студентів у вузі ділиться на: 
а) професійне пристосовування, під яким розуміється пристосування до характеру, змісту, умов і організації навчального процесу, виробітку навиків самостійності в учбовій і науковій роботі; 
б) соціальне психологічне пристосовування – пристосування індивіда до групи, взаємин з нею, вироблення власного стилю поведінки. Інакше кажучи, «під здатністю пристосовування розуміється здатність людини пристосовуватися до різних вимог середовища (як соціальним, так і фізичним) без відчуття внутрішнього дискомфорту і без конфлікту з середовищем» [13].

Потреба у самореалізації та розвитку власного «Я» означає прояв своїх здібностей та їх подальше удосконалення. Вона пов'язана з мотивацією досягнення та перегукується з потребою у визнанні та прийнятті як члена суспільства. Юнацький вік, як вважає Г.С. Абрамова, – це вік зростання сили «Я», його здатності не втратити, зберегти своє «Я» та проявити свою індивідуальність в умовах групової діяльності та інтимної близькості, дружби. Дійсно, така загроза існує, коли самореалізація підміняється юнацькою субкультурою [1].

Дедалі більшого значення в юнацькому віці набуває система переконань, нових потреб, інтересів та ідеалів, які визначають напрям життєвої активності, ставлення до оточення, самого себе, суспільних обов'язків. Фактором формування особистості у цей період є спілкування з ровесниками, дорослими. Впливовим є студентський колектив, в якому проходить значна частина життя молоді, відбувається навчальна діяльність, виникають різноманітні форми суспільних контактів, що регулюються правилами, нормами колективного співжиття. Формуються різні види мікрогруп – групи найближчих приятелів, друзів, товариські групи, компанії. Порівняно із старшокласниками, юнаки більше приділяють уваги внутрішнім якостям друзів: інтелектуальним запитам, світоглядним настановам, моральним потребам тощо, ставлять високі вимоги до дружби [17].

Відбуваються зміни у ставленні юнаків до дорослих людей, особливо до батьків і викладачів. Основним стає принцип рівноправності. Це починає залежати від того, наскільки дорослі зважають на дорослість і самостійність молодої людини, правильно оцінюють її. Проте можливість конфліктів з дорослими не зникає. Молодь вбачає причини своїх конфліктів з дорослими передусім у якостях дорослих: їх консервативному способі мислення, прихильності до застарілих правил поведінки, суворому дотриманні давніх звичаїв, застарілості етичних переконань, естетичних уподобань, смаків тощо; надмірному обмеженні свободи молодих людей, вимаганні від них повної слухняності, неадекватних методів виховного впливу [16; 25; 47]. Водночас серед причин конфліктів, що залежать від них самих, студенти називають низьку успішність, порушення правил поведінки, ігнорування слушних настанов батьків, зневажливе ставлення до їх рекомендацій, вказівок, доручень та заборон, деякі риси особистості (неслухняність, упертість, егоїзм, лінощі, самовпевненість тощо).

Загалом молодь прислуховується до порад, аргументованих наставлянь батьків, викладачів, знайомих, які користуються в них авторитетом, довірою. Таке ставлення до дорослих пов'язане з пошуками молодими людьми свого місця в суспільстві, друзів як серед однолітків, так і серед дорослих.

 1.3 Теоретичні основи вивчення асертивної поведінки як конструктивного способу міжособистісної взаємодії

Асертивна поведінка - спосіб поведінки, при якому людина активно і послідовно відстоює власні інтереси, публічно оголошує про свої цілі та наміри, але поважає інтереси інших. Як система певних дій та асертивна поведінка є реалізацією рівня впевненості у собі в людському існуванні. Тому існує певна двозначність між поведінкою твердження та інтерпретацією твердження. Деякі автори ідентифікували їх, а інші вчені схильні думати, що асертивна поведінка є вторинним поняттям, пов’язаним з асертивністю [25].

Правильніше було б розрізняти ці поняття. Асертивність слід розуміти як атрибут особистості, яка прагне досягти своїх цілей шляхом компромісу. Асертивна поведінка - це реалізація цієї характеристики в конкретній поведінці особистості [45, с. 218].
Традиційно асертивна поведінка описується набором правил, яких асертивна людина дотримується у своїй поведінці. М. Дж. Сміт вважає, що твердження діє наступним чином: "Що стосується особистих прав - людина знає власний перелік прав, користується цими правами та захищає свої права, коли це необхідно. У той же час асертивні особи визнають, що інші мають те саме прав і прагнути налагодити з ними стосунки, не зачіпаючи їхні права. У неврівноваженій ситуації поведінка "мої права-права інших" стає пасивною або агресивною "[11].

У сфері міжособистісних стосунків асертивність у собі включає відмову покладатися на думки та оцінки інших людей та культивування спонтанної поведінки, яка відповідає власним емоціям, бажанням та інтересам [22]. У концепції асертивності існує ряд правил, які представляють багато конкретних основ навчання асертивності та впевненості у собі:

-Ви маєте право судити про свої вчинки, думки та емоції та нести відповідальність за їх наслідки.
-Ви маєте право не робити жодних пояснень чи виправдань за свої дії.

-Ви маєте право самостійно вирішувати, чи відповідаєте ви за проблеми оточуючих вас людей і в якій мірі.

-Ви маєте право змінити свою думку.

-Ви маєте право помилятися і нести відповідальність за власні помилки.

-Ви маєте право сказати: "Не знаю".

-Ви маєте право не покладатися на доброзичливість інших.

-Ви маєте право діяти нелогічно.

-Ви маєте право сказати: "Я не розумію, що ти маєш на увазі".

-Ви маєте право сказати: "Мені все одно".

З одного боку, позитивна спрямованість цих принципів полягає у звільненні людей від поглядів інших, які нав'язуються егоїстичними маніпуляторами, звільняються від фальшивої влади, безглуздих ритуалів та обтяжливих соціальних звичаїв, які несумісні з ідеями гештальтпсихології ехо [29].

З іншого боку, пропаганда індивідуалізму, яку можна зрозуміти буквально, повинна шокувати, і спостерігається розвиток асертивності, егоїзму, нерозуміння конструктивної критики, авторитет інших.

Якщо ми розглянемо стиль поведінки в торговому аналізі Е. Берна, то отримаємо наступне [7]:

Стан «батька»: думки людини такі ж, як і звичайні думки та реакції одного з його батьків (вихователів, керівників). Завдяки Батькові багато реакцій вже відбувається автоматично, що допомагає заощадити багато часу та енергії. Люди схильні діяти відповідно до певних поведінкових стереотипів, діючи наступним чином, тому що «дія звична». Це рятує дорослих від прийняття багатьох тривіальних і складних рішень, але ускладнює процес схвалення думок інших. Поведінка батька описується формулами "Це необхідно" і "Я знаю, наскільки це необхідно".

Стан Дитина: Людина реагує так само, як і дитина. Діти не завжди враховують наслідки своєї загальної поведінки та поведінки для себе та інших і керуються формулою «я хочу».

Стан «Дорослий»: людина, яка оцінює ситуацію самостійно, об’єктивно та неупередженій формі висловлює думку, задайте його запитання та зробіть висновки. Людина обробляє інформацію і обчислює певну ймовірність, необхідну для ефективної взаємодії з іншими та навколишнім світом. Дорослий знає свої цілі, емоції та бажання і може ними керувати. Формула поведінки дорослих: «Я вибираю», «Я віддаю перевагу» [45, с. 211-212].

Асертивна поведінка - це відносини на рівні дорослого та дорослого, тобто вирішальні. Людина сприймає і поводиться як дорослий, крім сприйняття об’єктів міжособистісного спілкування.

Асертивна поведінка ефективна в міжособистісному спілкуванні на роботі та в особистому спілкуванні. Навіть у дуже складних конфліктних ситуаціях цей стиль дозволяє знайти рішення, прийнятне для обох сторін, і підтримувати конструктивні стосунки.
Підсумовуючи погляди проаналізованих вітчизняних і зарубіжних авторів, можна констатувати, що асертивність ґрунтується на таких компонентах-складових:

1. Здатність захищати й відстоювати власні права й інтереси.

2. Здатність формулювати відстоювати власну думку, навіть якщо це сполучено з якими-небудь труднощами.

3. Здатність вільно виражати свої почуття й емоції.

ВИСНОВКИ ДО РОЗДІЛУ 1
Поняття «асертивності» перегукується з достатньо розробленим у вітчизняній та зарубіжній психології таким феноменом, як впевненість. Воно передбачає наявність суб’єктивної установки на самого себе, соціальної готовності та здатності адекватно реалізовувати власні прагнення. Впевнена поведінка не означає придушення агресивних почуттів, вона сприяє редукції агресивної поведінки й зникненню приводів для агресії.

Концепція асертивності була сформована в працях американського психолога А. Солтера і увібрала в себе ключові положення гуманістичної психології (зокрема, протиставлення самореалізації і бездушного маніпулювання людьми), а також транзактного аналізу.

Помітний також перегук ідей А. Солтера з деякими принципами гештальт-терапії (Я існую не для того, щоб відповідати вашим очікуванням; ти існуєш не для того, щоб відповідати моїм очікуванням тощо).

Ця процедура багато в чому схожа із сценарним аналізом Е. Берна, тобто, по термінології Е. Берна, вимагається усвідомити, ким і коли були прописані основні лінії сценарію вашому житті, а також чи влаштовує вас цей сценарій, а якщо ні – то в якому напрямку слід відкоригувати його.

Якщо розглядати стилі поведінки у термінах транзактного аналізу, то асертивна поведінка – це відносини на рівні Дорослий - Дорослий, тобто асертивна людина сприймає і веде себе як дорослий плюс так само відноситься до об'єкту взаємодії.

Згідно однієї з концепцій, ассертивність полягає в спонтанності поведінки. На думку авторів концепції, прояв спонтанності звільняє людину від помилкових авторитетів, ритуалів та умовностей і надає можливість бути самим собою. (В. Капони, Т. Новак).

Дослідники, які розглядають асертивність як наполегливість, абсолютизують значимість наполегливості в досягненні своїх цілей. Дана концепція виникла як альтернатива агресивної і пасивної поведінки, моделі яких властиві багатьом людям з порушеною самооцінкою (Р. Алберті, М. Емонс).

Третя концепція розглядає асертивність як адекватність. Асертивні вміння, відповідно до цієї концепції, передбачають уміння поводитися конструктивно, не доставляючи своєю поведінкою неприємностей колегам, уміння тактовно і ввічливо наполягати на своєму, вміння приймати і давати зворотний зв'язок, і, разом з тим, уміння діяти переконливо в контексті досягнення поставлених цілей (А. Солтер, Лазарус).

У вітчизняній психології основний акцент при розгляді даної проблеми розвитку і формування асертивності приділяється роботі з мотиваційною і ціннісно смисловою сферою особистості. Науковець С. Герасіна вважає, що рівень асертивності найбільш глибинно характеризує індивідуальний стиль поведінки особистості щодо себе та оточуючих.

Для юнацького віку характерне співставлення рівня своїх домагань з досягнутими результатами. Навички асертивної поведінки зможуть допомогти особистості досягти своїх цілей, мати адекватну самооцінку та добрі відносини з оточуючими. Дедалі більшого значення в юнацькому віці набуває система переконань, потреб, інтересів та ідеалів, які визначають напрям життєвої активності, ставлення до оточення, самого себе, суспільних обов'язків.

Впливовим фактором формування особистості у цей період є студентський колектив, в якому проходить значна частина життя молоді, відбувається навчальна діяльність, виникають різноманітні форми суспільних контактів, що регулюються правилами, нормами колективного співжиття. Порівняно із старшокласниками, юнаки більше приділяють уваги внутрішнім якостям друзів: інтелектуальним запитам, світоглядним настановам, моральним потребам, ставлять високі вимоги до дружби. Формуються різні види мікрогруп – групи найближчих приятелів, друзів, товариські групи, компанії.
РОЗДІЛ 2. ЕКСПЕРИМЕНТАЛЬНЕ ДОСЛІДЖЕННЯ ОСОБЛИВОСТЕЙ асертивної поведінки як конструктивного способу міжособистісної взаємодії в юнацькому віці
2.1. Психологічні особливості асертивної поведінки як конструктивного способу міжособистісної взаємодії в юнацькому віці
Асертивність належить до низки новітніх феноменів (впевненість у собі, толерантність, екоцентризм, енвіроментальна психологія), дослідження яких приводить до збагачення та конкретизації сучасної психологічної науки. Закономірно виникає питання щодо доцільності введення та дослідження нового феномену [28]. Адже існує численна низка аналогів, корелятів, синонімів поняттю «асертивність»: нонконформізм, самодостатність, упевненість у собі, компроміс, соціальна компетентність тощо. У дослідженнях феномену асертивності репрезентуються сучасні тенденції розвитку психологічної науки: стирання меж між окремими психологічними напрямами та створення еклектичних, інтегративних концепцій [21].

Прагнення знайти найбільш конструктивні та гуманні способи взаємодії між юнаками за яких кожен із взаємодіючих суб’єктів мав би можливість відкрито заявити про свої інтереси та реалізувати їх, не конфліктуючи при цьому з оточуючими, привело до величезної низки досліджень асертивності зарубіжними дослідниками. Ці дослідження були виконані як на теоретичному, так і на експериментальному рівнях [50]. В них, перш за все, обґрунтовувалась актуальність та доцільність досліджень асертивності. Було доведено, що вона є чинником рівноправних (партнерських) міжособистісних стосунків, за яких кожен із суб’єктів взаємодії здатен заявляти про свої права та відстоювати їх без шкоди для інших. Водночас партнери мають довіряти один одному, та вести себе спокійно, впевнено, сміливо (R. E. Alberti, M .L. Emmons, G. I. Swimmer, N.V.Ramanaiah, K.Wilson, C. Gallois, A. Lizzio, K. L. Wilson). В цих працях також було показано переваги від реалізації асертивної поведінки, порівняно з агресивною, пасивною та маніпулятивною [54]. Асертивна поведінка є більш ефективною для консолідації суспільства, успішної міжособистісної взаємодії, досягнення цілей, побудови кар’єри, менеджменту. Доведено також, що психологічно здорові особистості мають більш високий рівень асертивності, порівняно з людьми, у яких є психічні розлади (E. H. Hill),а власне асертивність є чинником психологічного здоров’я (F. Pourjali,           M. Zarnaghash) [56].
Зважаючи на це розгортаються дослідження з оптимізації навчання асертивності, перш за все, в рамках поведінкової психотерапії (Д. Вольпе,    А. А. Лазарус, Р. М. Эйслер, Э. Берн, Д. Червоне). Автори перелічених праць проілюстрували, що у людей після навчання в тренінзі асертивності зменшується тривожність, соціальний страх, агресія, ворожість та підвищується впевненість у собі, позитивних змін набуває Я-концепція [53]. Було доведено, що тренінги асертивної поведінки покращують ефективність особистості в умовах нестабільних ситуацій, допомагають їй досягти внутрішньої свободи. Їх успішно використовують і як допоміжний засіб для лікування депресивних розладів та тютюнової залежності [51]. 
Психологи когнітивно-поведінкового напрямку в своїх експериментальних дослідженнях довели існування достовірного позитивного взаємозв’язку між асертивністю та емоційним інтелектом, соціальною компетентністю, академічною успішністю та адаптацією.
Зважаючи на дефініції асертивності колег поведінкового напрямку, дослідники інших психологічних шкіл намагалися дати своє визначення феномену. Так представники когнітивної психології та психотерапії визначали асертивність як наявність позитивних конструктів та відсутність тривожних думок. Вони ввели поняття, так званої, дискурсивної асертивності, довівши, що вона є одним із структурних компонентів наукового мислення [54]. Також було встановлено, що асертивна поведінка сприймається оточуючими найбільш адекватно, порівняно з агресивною й неасертивною та найбільшою мірою оптимізує процес досягнення цілей, порівняно з деструктивними формами поведінки [53]. Досліджувались різні рівні прояву асертивність. Було доведено, що асертивні висловлювання сприймались та оцінювались оточуючими більш позитивно, порівняно зі звинувачувальними висловлюваннями [52].
З огляду на зміст та опис асертивної поведінки можна зробити висновок, що концепції асертивності створювалися в рамках біхевіоральної школи під впливом основних положень гуманістичної психології, гештальттерапії, інтерактивної психології (трансактного аналізу), соціально-когнітивного напрямку [6]. Очевидно, на пошуки феноменологічних характеристик асертивності найбільший вплив мали такі положення гуманістичної психології, як існування конструктивної сутності людського Я, потреби в самоздійсненні, самоактуалізації, самореалізації, прагнення протистояти маніпулятивним технологіям, відкритість та довіра до Світу визнання самоцінності кожної особистості (Г. Олпорт, Г. Мюррей,                 К. Роджерс, А. Маслоу, Е. Шостром), а також основні положення гештальттерапії: прагнення до психологічного зростання, значущість актуальності (принцип «тут і тепер»), розширення зон самоусвідомлюваності та прийняття відповідальності за все, що відбувається у власному бутті. «Я роблю свою справу, а ти – свою. Я в цьому світі не для того, щоб відповідати твоїм очікуванням, а ти – не для того, щоб відповідати моїм. Ти – це ти, а я – це я. Якщо нам випаде знайти один одного – це чудово. Якщо ні – цьому нічим не зарадити». Психологічний розвиток особистості полягає в можливості адекватного розуміння власних станів, в рівновазі самовиявлення емоцій, бажань і самоконтролю, встановленні щирих відкритих взаємин з іншими людьми, переходу від маніпуляції до актуалізації [55].
2.2. Дослідження особливостей визначення шляхів та засобів підсилення проявів асертивної поведінки в юнацькому віці
Експериментальне дослідження проходило в три етапи. На підготовчому етапі була визначена основна вибірка дослідження, яка була сформована виходячи з необхідності залучити до дослідження здобувачів вищої освіти Східноукраїнського національного університету імені Володимира Даля, кафедри психології та соціології, напряму підготовки «Психологія».
На наступному етапі констатувального експерименту було присвячено дослідженню проявів особливостей асертивності. З цією метою знаходилися кореляційні взаємозв’язки між формами та складовими асертивності. На останньому етапі підбиралися рекомендації, спрямовані на профілактику та корекцію асертивної поведінки як конструктивного способу міжособистісної взаємодії в юнацькому віці. 
В експериментальному дослідженні було опитано 30 здобувачів вищої освіти, (13 хлопців та 17 дівчат), вік дівчат від 18 до 20 років, вік хлопців від 19 до 22 років, які навчаються в ЗВО. Участь всіх випробовуваних в нашому дослідженні була добровільною. 
Для вирішення завдань в даній роботі було обрано наступні методики:

1. Діагностика прояву особливостей асертивності В. Капоні, Т. Новака [46]. Тестовий матеріал відображений в Додатку А.
Дослідження асертивності проводиться за допомогою теста-опитувальника на асертивність автори Віра Капоні та Томас Новак. Тест складається з 24 питань, на які треба дати відповідь «так» або «ні». До тесту надається бланк, на якому зазначені номери питань. Якщо здобувач вищої освіти відповідає «так», тобто погоджується з тим, що вказано у питанні, то на бланку відповідний номер він обводить кружечком. Якщо здобувач вищої освіти відповідає «ні», тобто не погоджується, то відповідний номер закреслюється.

Мета діагностики – виявлення показників рівня асертивності. Для цього позитивні відповіді респондента співвідносять за трьома шкалами A, B, C. Щоб визначити рівень прояву асертивності потрібно визначити найвищий та найнижчий показник за шкалами: А (автономність, незалежність), В (впевненість, стрімке прийняття рішень, опір на свої сили) та С (соціальна бажаність).
2. Діагностика прояву комунікативних умінь Л.Міхельсона (адаптація Ю.З. Гільбуха) [52]. Тестовий матеріал відображено в Додатку Б.
Даний тест являє собою різновид тесту досягнень, тобто побудований за типом завдання, у якій є правильна відповідь. У тесті передбачається деякий еталонний варіант поведінки, який відповідає компетентному, впевненому, партнерського стилю. Ступінь наближення до еталону можна визначити за кількістю правильних відповідей [51]. Неправильні відповіді поділяються на неправильні "знизу" (залежні) і неправильні "зверху" (агресивні). Опитувальник містить опис 27 комунікативних ситуацій. До кожної ситуації пропонується 5 можливих варіантів поведінки. Не можна вибирати два або більше варіантів або приписувати варіант, не зазначений в опитувальнику. Авторами пропонується ключ, за допомогою якого можна визначити, до якого типу реагування відноситься обраний варіант відповіді: впевненому, залежному або агресивному. В результаті пропонується підрахувати число правильних і неправильних відповідей в процентному відношенні до загальної кількості обраних відповідей. 

3. Діагностика рівня тривожності за методикою «Шкала самооцінки» (Ч. Д. Спілбергера - Ю. Л. Ханіна) [54]. Тестовий матеріал подано в Додатку В.
Даний тест є надійним джерелом інформації про самооцінку людиною рівня своєї тривожності в даний момент (реактивна тривожність) і особистісної тривожності (як стійкої характеристики людини). Розроблено Ч.Д. Спілбергером (США) і адаптована Ю. Л. Ханіним [20].  

До речі, цей опитувальник адаптований на 52 іноземні мови і визнаний міжнародним методом визначення ступеня тривоги і тривожності.
Особистісна тривожність характеризує стійку схильність сприймати велике коло ситуацій як загрозливі, реагувати на такі ситуації станом тривоги. Реактивна тривожність характеризується напругою, неспокоєм, нервозністю. Дуже висока реактивна тривожність викликає порушення уваги, іноді порушення тонкої координації. Дуже висока особистісна тривожність прямо корелює з наявністю невротичного конфлікту, з емоційними і невротичними зривами і психосоматичними захворюваннями [34]. 

Але тривожність спочатку не є негативною рисою. Певний рівень тривожності – природна і обов'язкова особливість активної особистості. При цьому існує оптимальний індивідуальний рівень "корисної тривоги". 

Шкала самооцінки складається з 2 частин, що роздільно оцінюють реактивну тривожність (РТ, вислови № 1-20) і особисту тривожність (ОТ, вислови № 21-40). 

При інтерпретації показників можна використовувати наступні орієнтовні оцінки тривожності: 

до 30 балів – низька, 

31 - 44 бали – помірна; 

45 і більше – висока.

4. Опитувальник Є. П. Нікітіна та Н. Є. Харламенкової «Стратегії самоствердження особистості» [45].Тестовий матеріал подано в Додатку Г.

Призначення методики: феномен самоствердження ідентифікується з особливостями фіксації особистістю унікального способу свого життя в соціумі. В даній методиці самоствердження особистості розглядається в контексті факторної природи, що включає наступні три стратегії: самостримування, конструктивність та агресивність. 

Стратегія самостримування (самозаперечення) може проявлятись у конформній установці по відношенню до групи, у пошуці сильного лідера, полізалежності, в прояві гіпервідповідальності, мазохізму та ін.

Стратегія конструктивного самоствердження, як правило, проявляється у вмінні вирішувати проблеми, схильності до обґрунтованого ризику, в спонтанному прояві своїх здібностей, в творчості. Особи з вираженим конструктивним самоствердженням використовують різні механізми психологічного захисту, але частіше всього прибігають до зрілих способів захисту, наприклад, ідентифікації. Для них характерне прагнення до саморозкриття та самовираження [23].

Стратегія домінування як стратегія компенсації гіперпотреби в самоствердженні може проявлятися в формі вербальної агресії, у вигляді створення штучних перешкод та пов’язаних з ними станів фрустрації у іншої людини у вигляді замовчування від неї важливої інформації та емоційної ізоляції.

На думку ряду авторів (Р. Берон, Д. Річардсон 1997), деяка деструктивність даної стратегії, що включає гіперсамоствердження і примус у формі безлічі агресивних дій, передбачає заподіяння шкоди іншій особі. Дана стратегія виражається в більшому прагненні до домінування в міжособистісних стосунках. Люди з даною стратегією вважають за краще зберігати стійкість самооцінки за допомогою механізму проекції. Для них характерні середні значення за фактором саморозкриття і високі показники за самовираженням [12].
2.3. Психологічний та статистичний аналіз результатів констатувального експерименту дослідження асертивності
В експериментальному дослідженні було опитано 30 здобувачів вищої освіти, (13 хлопців та 17 дівчат), вік дівчат від 18 до 20 років, вік хлопців від 19 до 22 років, які навчаються в ЗВО. Участь всіх випробовуваних в нашому дослідженні була добровільною.
1. За діагностикою прояву особливостей асертивності В. Капоні,           Т. Новака наведено результати дослідження у табл. 2.1.
Таблиця 2.1

Результати дослідження діагностики прояву особливостей асертивності В. Капоні, Т. Новака
	№
	Стать
	№ стверджень за тестом

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24

	1
	Ч
	+
	+
	+
	+
	-
	-
	+
	+
	-
	+
	+
	+
	-
	+
	+
	-
	-
	+
	-
	+
	+
	+
	-
	+

	2
	Ж
	+
	+
	-
	-
	+
	+
	-
	+
	+
	+
	+
	-
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	-
	-
	-
	+
	+
	+

	3
	Ж
	-
	-
	-
	+
	+
	-
	-
	+
	+
	+
	-
	-
	+
	+
	+
	+
	-
	-
	+
	-
	+
	+
	-
	+

	4
	Ж
	-
	+
	-
	+
	+
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	-
	-
	+
	+
	-
	+
	+
	-
	-
	-
	+
	+
	-

	5
	Ж
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	-
	+
	+
	+
	+

	6
	Ж
	-
	-
	-
	+
	+
	-
	-
	+
	-
	+
	-
	-
	-
	+
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	+
	-
	-

	7
	Ж
	+
	-
	+
	+
	+
	-
	+
	+
	-
	+
	+
	-
	-
	+
	+
	+
	+
	+
	-
	-
	+
	+
	+
	+

	8
	Ч
	-
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	-
	+
	+
	-
	+
	+
	+
	-
	+
	+
	+
	-
	+
	+
	-
	+

	9
	Ч
	+
	-
	+
	+
	+
	-
	-
	+
	-
	+
	+
	-
	+
	+
	+
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	+

	10
	Ж
	-
	+
	-
	+
	+
	-
	+
	+
	-
	+
	-
	-
	+
	+
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	-
	+
	-
	+

	11
	Ч
	-
	-
	+
	+
	+
	-
	-
	+
	-
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	-
	+
	+
	+
	-
	-
	+
	+
	+

	12
	Ч
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	-
	+
	-
	+
	-
	-
	-
	+
	+
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	+
	-
	-

	13
	Ж
	-
	+
	+
	+
	+
	-
	-
	+
	-
	+
	+
	-
	+
	+
	+
	-
	+
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	+

	14
	Ж
	-
	-
	-
	+
	+
	-
	+
	+
	-
	+
	+
	-
	+
	+
	+
	-
	+
	+
	+
	-
	-
	+
	-
	-

	15
	Ч
	-
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	-
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	-
	+
	+
	+
	-
	+
	+
	+
	+

	16
	Ч
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	-
	+
	-
	+
	+
	+
	-
	-
	+
	+
	+
	-
	-
	+
	+
	+
	+
	-

	17
	Ж
	-
	+
	-
	+
	+
	-
	-
	+
	-
	+
	+
	-
	+
	+
	+
	+
	-
	-
	+
	-
	+
	+
	-
	+

	18
	Ч
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	-
	+
	-
	+
	+
	-
	+
	-
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	-
	+
	-

	19
	Ч
	-
	+
	+
	-
	+
	-
	+
	+
	-
	-
	-
	-
	-
	+
	+
	+
	-
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-

	20
	Ж
	-
	+
	+
	+
	+
	-
	-
	+
	-
	+
	+
	-
	-
	+
	+
	-
	+
	-
	-
	-
	-
	+
	-
	+

	21
	Ч
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	-
	+
	+
	+
	-
	+
	+
	+
	+

	22
	Ж
	-
	-
	+
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	+
	-
	-
	-
	+
	+
	-
	+
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	-

	23
	Ч
	-
	+
	-
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	+
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	+
	-
	-
	+
	-
	+
	+

	24
	Ч
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	-
	-
	+
	-
	+
	+
	+
	-
	+
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	+

	25
	Ж
	+
	-
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	+
	+
	-
	-
	+
	-
	-
	+
	+
	-
	+
	-
	-
	-
	-
	-

	26
	Ч
	-
	+
	-
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	+
	+
	+
	+
	-
	+
	-
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	-
	+

	27
	Ж
	+
	+
	+
	+
	-
	-
	-
	+
	+
	+
	+
	+
	-
	+
	+
	-
	+
	+
	+
	-
	+
	+
	+
	+

	28
	Ж
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	+
	+
	+
	-
	-
	-
	-
	+
	+
	+
	-
	-
	-
	-
	+
	-
	-

	29
	Ж
	-
	+
	-
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	+
	+
	-
	-
	+
	+
	-
	+
	-
	-
	+
	+
	+
	+
	-

	30
	Ж
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	+
	-
	-
	-
	+
	+
	-
	+
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-


За результатами даної методики здобувачі вищої освіти показали такі результати: за високим рівнем – найвищий показник у шкалі С та найнижчий у шкалі А – 3 респондента – 10%; за середнім рівнем – найвищий показник у шкалі В та найнижчий у шкалі А – 14 респондентів 47%; за низьким рівнем – найвищий показник у шкалі В та найнижчий у шкалі С та найвищий показник у шкалі А та найнижчий у шкалі С – 13 респондентів 43%. Узагальнення результатів, отриманих в ході дослідження, дозволили виявити наступні особливості прояву асертивності за методикою В. Капоні, Т. Новака "Тест на асертивність" Результати розподілу груп наочно представлено на рис. 2.1 – 2.2 та у табл. 2.2.
Таблиця 2.2

Вікові особливості прояву асертивності здобувачів вищої освіти юнацького віку за методикою В. Капоні, Т. Новака "Тест на асертивність" 

	Рівні
	Респонденти

	
	кількість
	%

	1. Високий
	3
	10

	2. Середній
	14
	47

	3. Низький
	13
	43

	Всього
	30
	100


Результати розподілу груп наочно представлено на рис. 2.1 – 2.2.
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Рис 2.1. Сегментограма розподілу результатів за методикою дослідження "Тест на асертивність" В. Капоні, Т. Новака
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Рис 2.2. Гістограма розподілу результатів за методикою дослідження "Тест на асертивність" В. Капоні, Т. Новака
За результатами дослідження можна зробити висновок, що згідно результатів експериментального дослідження виявилося, що майже половина (47%) респондентів знаходяться на середньому рівні розвитку асертивності, та у іншої половини групи спостерігається низький рівень розвитку асертивності 43%. 

Здобувачі вищої освіти з середнім рівнем розвитку асертивності здатні реалістично оцінювати себе, що послугує гарною базою для оволодіння асертивністю, але все ж даним респондентам притаманне завищувати важливість думки оточуючих. Після виконання будь-якої діяльності найбільш важливим для них є оцінка цієї діяльності оточуючими.
Здобувачі вищої освіти з низьким неузгодженим рівнем розвитку асертивності переоцінюють себе, і це може призводити до деякої агресивності у поведінці. Вони рідко прислухаються до думки оточуючих, вважають що самостійність та незалежність – одні з найважливіших якостей особистості. І тільки у одного респондента виявлено високий рівень розвитку асертивності. У цього юнака найбільш притаманне почуття впевненості в своїх силах, він повністю покладається на самого себе у вирішенні проблем, досягає мети без маніпулювання іншими, а також швидко приймає рішення.
Отже, виявилося, що узгоджений високий рівень прояву асертивності не характерний для здобувачів вищої освіти юнацького віку – лише три особи (10%). 
Неузгоджені середній та низький рівні прояву асертивності домінують серед здобувачів вищої освіти відносно притаманні на 47% та 43%.

Після проведення методики можна зробити висновок, що за наявності корекційної роботи зі здобувачами вищої освіти можна спробувати досягти високих результатів у сфері асертивної поведінки, але за наявності бажання у осіб.
2. Було проведено тестування за наступною методикою «Тест комунікативних умінь» Л. Міхельсона (адаптація Ю. З. Гільбуха). 

Тест Л. Міхельсона (переклад і адаптація Ю. З. Гільбуха) призначений для визначення рівня комунікативної компетентності і якості сформованості основних комунікативних умінь. Даний тест являє собою різновид тесту досягнень, тобто побудований за типом завдання, у якій є правильна відповідь. У тесті передбачається деякий еталонний варіант поведінки, який відповідає компетентному, впевненому, партнерського стилю. Ступінь наближення до еталону можна визначити за кількістю правильних відповідей.
Узагальнення результатів, отриманих в ході дослідження, дозволили виявити наступні особливості прояву рівня комунікативної компетентності здобувачів вищої освіти юнацького віку за методикою «Тест комунікативних умінь» Л. Міхельсона (переклад і адаптація Ю. З. Гільбуха). 
Результати розподілу груп наочно представлено на рис. 2.3 – 2.4 та табл. 2.3 – 2.4.
Таблиця 2.3

Результати дослідження діагностики прояву рівня комунікативних умінь Л. Міхельсона (адаптація Ю.З. Гільбуха)
	№
	Стать
	№ стверджень за тестом

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27

	1
	Ч
	в
	а
	в
	г
	в
	в
	а
	г
	б
	г
	г
	б
	в
	б
	в
	д
	в
	г
	д
	б
	г
	в
	а
	а
	д
	д
	г

	2
	Ж
	в
	б
	б
	г
	б
	в
	а
	г
	в
	г
	г
	г
	в
	б
	в
	г
	в
	в
	а
	д
	г
	в
	б
	г
	а
	в
	д

	3
	Ж
	в
	д
	г
	б
	б
	г
	в
	в
	б
	в
	г
	г
	в
	б
	д
	д
	в
	а
	д
	г
	б
	в
	а
	а
	б
	б
	д

	4
	Ж
	в
	д
	в
	д
	д
	в
	в
	г
	б
	г
	г
	б
	д
	в
	д
	д
	д
	а
	а
	б
	г
	а
	а
	а
	а
	д
	б

	5
	Ж
	б
	в
	в
	б
	а
	г
	б
	а
	в
	а
	в
	г
	в
	д
	д
	б
	в
	г
	а
	б
	д
	в
	в
	а
	д
	б
	а

	6
	Ж
	в
	д
	б
	б
	в
	в
	в
	г
	б
	г
	г
	а
	д
	д
	д
	г
	в
	а
	д
	в
	б
	в
	б
	б
	б
	д
	б

	7
	Ж
	в
	а
	д
	б
	б
	в
	а
	в
	б
	г
	г
	а
	в
	б
	в
	д
	в
	в
	а
	б
	а
	а
	а
	б
	б
	б
	а

	8
	Ч
	а
	д
	в
	б
	д
	а
	в
	а
	в
	г
	г
	г
	д
	б
	д
	а
	б
	в
	а
	г
	г
	в
	д
	а
	а
	б
	а

	9
	Ч
	в
	в
	в
	б
	а
	в
	в
	а
	в
	в
	в
	г
	в
	б
	в
	г
	а
	г
	д
	б
	д
	г
	а
	б
	д
	д
	б

	10
	Ж
	б
	в
	б
	б
	д
	в
	г
	в
	в
	б
	г
	г
	в
	в
	д
	д
	в
	а
	д
	г
	г
	в
	б
	а
	а
	б
	д

	11
	Ч
	а
	в
	б
	д
	г
	в
	в
	в
	в
	г
	б
	г
	д
	б
	в
	б
	в
	в
	д
	б
	а
	а
	д
	г
	б
	д
	б

	12
	Ч
	в
	д
	б
	г
	а
	в
	а
	г
	б
	г
	г
	г
	в
	д
	г
	г
	б
	г
	а
	б
	б
	в
	а
	б
	а
	б
	б

	13
	Ж
	в
	а
	б
	б
	а
	в
	а
	в
	б
	а
	г
	а
	в
	б
	б
	г
	а
	в
	д
	б
	а
	в
	а
	б
	а
	б
	б

	14
	Ж
	а
	г
	в
	г
	в
	г
	в
	а
	г
	г
	а
	б
	д
	д
	в
	а
	в
	а
	а
	б
	д
	а
	в
	а
	а
	д
	а

	15
	Ч
	в
	в
	д
	а
	б
	а
	б
	г
	б
	а
	б
	г
	в
	б
	д
	д
	г
	г
	а
	в
	г
	в
	а
	б
	в
	б
	а

	16
	Ч
	г
	а
	б
	д
	г
	в
	г
	г
	в
	б
	г
	а
	в
	в
	г
	б
	б
	в
	д
	д
	а
	в
	б
	г
	б
	д
	а

	17
	Ж
	в
	д
	в
	б
	а
	д
	в
	д
	д
	г
	г
	г
	д
	д
	б
	д
	а
	г
	в
	г
	г
	а
	б
	а
	б
	д
	б

	18
	Ч
	а
	а
	г
	в
	д
	в
	а
	а
	а
	в
	д
	б
	в
	б
	г
	в
	д
	а
	д
	г
	а
	г
	д
	г
	д
	а
	а

	19
	Ч
	в
	в
	б
	а
	а
	г
	в
	в
	в
	б
	г
	а
	а
	д
	в
	а
	в
	в
	а
	б
	а
	а
	а
	б
	а
	б
	а

	20
	Ж
	в
	д
	в
	б
	в
	д
	г
	д
	г
	г
	д
	б
	в
	в
	д
	д
	г
	г
	а
	б
	г
	в
	д
	а
	д
	б
	

	21
	Ч
	б
	б
	б
	г
	б
	в
	б
	г
	в
	г
	б
	г
	д
	б
	б
	г
	б
	в
	д
	г
	а
	в
	б
	а
	д
	д
	б

	22
	Ж
	б
	д
	б
	д
	г
	г
	а
	а
	б
	а
	д
	б
	в
	д
	г
	д
	в
	в
	д
	в
	г
	г
	а
	г
	а
	б
	б

	23
	Ч
	в
	а
	д
	г
	а
	б
	в
	в
	в
	б
	б
	г
	д
	д
	в
	б
	д
	а
	а
	в
	б
	в
	б
	б
	д
	д
	а

	24
	Ч
	а
	а
	в
	б
	д
	д
	г
	б
	б
	г
	г
	б
	в
	б
	д
	г
	г
	г
	а
	д
	г
	в
	б
	б
	а
	д
	а

	25
	Ж
	в
	в
	б
	г
	б
	в
	а
	г
	в
	в
	г
	а
	в
	в
	в
	б
	б
	в
	а
	б
	а
	г
	д
	г
	а
	б
	а

	26
	Ч
	б
	д
	г
	д
	г
	в
	в
	а
	а
	г
	б
	г
	д
	б
	г
	а
	б
	г
	д
	г
	д
	в
	а
	а
	в
	б
	а

	27
	Ж
	а
	а
	б
	г
	а
	г
	б
	д
	в
	а
	г
	б
	в
	д
	б
	г
	в
	в
	д
	г
	г
	в
	б
	а
	д
	б
	а

	28
	Ж
	в
	б
	в
	б
	в
	а
	а
	в
	б
	б
	д
	а
	д
	б
	д
	д
	а
	г
	а
	б
	а
	в
	б
	г
	д
	в
	д

	29
	Ж
	в
	д
	б
	г
	а
	в
	в
	г
	б
	а
	в
	г
	д
	б
	в
	г
	в
	г
	д
	в
	д
	в
	д
	б
	а
	б
	а

	30
	Ж
	а
	а
	г
	г
	в
	г
	а
	д
	в
	г
	г
	б
	в
	д
	в
	д
	в
	в
	д
	б
	д
	г
	а
	б
	д
	б
	д


Таблиця 2.4

Результати прояву рівня комунікативної компетентності здобувачів вищої освіти юнацького віку за методикою «Тест комунікативних умінь» Л. Міхельсона

	№
	Стать
	Респонденти N = 30

	
	
	Залежні
	Компетентні
	Агресивні

	1
	Ч
	9
	14
	4

	2
	Ж
	8
	14
	5

	3
	Ж
	10
	12
	5

	4
	Ж
	10
	12
	5

	5
	Ж
	13
	11
	3

	6
	Ж
	7
	15
	5

	7
	Ж
	6
	15
	5

	8
	Ч
	9
	14
	4

	9
	Ч
	10
	14
	3

	10
	Ж
	11
	13
	3

	11
	Ч
	12
	10
	5

	12
	Ч
	7
	19
	1

	13
	Ж
	4
	20
	3

	14
	Ж
	12
	8
	7

	15
	Ч
	15
	9
	3

	16
	Ч
	12
	11
	4

	17
	Ж
	11
	12
	4

	18
	Ч
	8
	10
	9

	19
	Ч
	8
	15
	4

	20
	Ж
	11
	12
	4

	21
	Ч
	7
	15
	5

	22
	Ж
	9
	14
	4

	23
	Ч
	11
	12
	4

	24
	Ч
	11
	12
	4

	25
	Ж
	7
	18
	2

	26
	Ч
	9
	12
	6

	27
	Ж
	6
	18
	3

	28
	Ж
	12
	9
	6

	29
	Ж
	4
	17
	6

	30
	Ж
	8
	16
	3


Згідно з табл. 2.4, було виявлено 24 респондентів – 80%, у яких переважає компетентний тип та 6 респондентів – 20%, у яких проявляється залежний тип спілкування.

Результати розподілу груп наочно представлено на рис. 2.3.
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Рис 2.3. Гістограма розподілу результатів за методикою дослідження «Тест комунікативних умінь» Л. Міхельсона (переклад і адаптація 
Ю. З. Гільбуха)

Результати розподілу груп наочно представлено на рис. 2.4
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Рис 2.4. Гістограма розподілу результатів за методикою дослідження «Тест комунікативних умінь» Л. Міхельсона (переклад і адаптація        Ю. З. Гільбуха)
Для діагностики рівня комунікативної компетентності і якості сформованості основних комунікативних умінь був використаний «Тест комунікативних умінь» Л. Міхельсона (переклад і адаптація Ю. З. Гільбуха). Отримані дані свідчать про переважання у здобувачів вищої освіти компетентного стилю 80% (24 респондентів) та 20% (6 респондентів) – залежного стилю.

 Перевага компетентного стилю (80%) може бути обумовлено тим, що в юнацькому віці особистість відчуває інтерес до встановлення міжособистісних контактів, проявляє ініціативу в комунікативній взаємодії. Однак, ще погано уявляє його стратегію, внаслідок чого не завжди досягає мети. Рівень розвитку залежного стилю спілкування нижче (20%). Таким чином, можна припустити, що погляди деяких юнаків, а саме шести осіб, залежні від оцінок інших, їх поведінка піддається впливу інших людей в ситуації спілкування. Це може бути пов'язано з тим, що сучасні юнаки і дівчата з даним стилем спілкування володіють деякою психічної незрілістю. Найчастіше це проявляється в недостатній їх самостійності в діях і вчинках, незрілості суджень.
3. За третьою методикою «Шкала самооцінки» (Ч. Д. Спілбергера −    Ю. Л. Ханіна) представлені результати діагностики у табл. 2.5.
Таблиця 2.5

Результати дослідження діагностики рівня тривожності за методикою «Шкала самооцінки» (тест Ч. Д. Спілбергера - Ю. Л. Ханіна)
	№ респондента
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28
	29
	30

	№ за тес

том
	Ч
	Ж
	Ж
	Ж
	Ж
	Ж
	Ж
	Ч
	Ч
	Ж
	Ч
	Ч
	Ж
	Ж
	Ч
	Ч
	Ж
	Ч
	Ч
	Ж
	Ч
	Ж
	Ч
	Ч
	Ж
	Ч
	Ж
	Ж
	Ж
	Ж

	1
	3
	3
	2
	4
	2
	4
	1
	3
	4
	3
	3
	3
	3
	3
	4
	4
	1
	1
	2
	2
	1
	3
	4
	2
	3
	3
	4
	3
	2
	3

	2
	4
	2
	2
	4
	3
	4
	1
	3
	4
	3
	3
	2
	3
	3
	3
	3
	3
	4
	2
	4
	3
	4
	4
	3
	3
	3
	4
	3
	3
	4

	3
	1
	1
	3
	1
	3
	1
	3
	2
	2
	1
	3
	2
	3
	2
	2
	2
	4
	4
	3
	1
	1
	1
	2
	2
	3
	1
	1
	1
	2
	3

	4
	1
	1
	3
	1
	2
	1
	3
	2
	2
	1
	3
	2
	3
	2
	2
	2
	2
	3
	4
	1
	1
	2
	2
	2
	3
	2
	1
	1
	3
	2

	5
	3
	4
	2
	3
	1
	4
	1
	1
	1
	2
	3
	3
	3
	2
	3
	2
	2
	2
	3
	4
	2
	3
	3
	1
	2
	3
	4
	2
	2
	1

	6
	1
	1
	3
	1
	2
	1
	2
	2
	1
	1
	1
	2
	3
	1
	1
	2
	1
	4
	2
	1
	1
	1
	1
	1
	2
	1
	1
	1
	2
	2

	7
	4
	2
	1
	1
	2
	1
	3
	2
	1
	1
	2
	2
	3
	2
	2
	2
	3
	3
	2
	1
	3
	2
	3
	2
	2
	2
	1
	2
	2
	2

	8
	3
	3
	3
	4
	1
	3
	1
	2
	4
	4
	3
	3
	3
	2
	3
	3
	3
	4
	3
	4
	3
	4
	3
	2
	2
	1
	3
	3
	2
	1

	9
	1
	1
	2
	1
	3
	1
	2
	2
	1
	1
	2
	3
	3
	1
	2
	2
	2
	2
	2
	1
	1
	2
	2
	2
	2
	2
	1
	1
	3
	2

	10
	2
	3
	3
	4
	1
	2
	1
	1
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	4
	3
	3
	4
	3
	4
	3
	3
	4
	2
	2
	1
	3
	4
	2
	2

	11
	4
	4
	4
	4
	3
	2
	2
	3
	4
	4
	3
	3
	3
	3
	4
	3
	3
	4
	4
	3
	4
	3
	4
	3
	3
	2
	4
	3
	3
	2


Продовж. табл. 2.5

Результати дослідження діагностики рівня тривожності за методикою «Шкала самооцінки» (тест Ч. Д. Спілбергера - Ю. Л. Ханіна)
	№ респондента
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28
	29
	30

	№ за тес

том
	Ч
	Ж
	Ж
	Ж
	Ж
	Ж
	Ж
	Ч
	Ч
	Ж
	Ч
	Ч
	Ж
	Ж
	Ч
	Ч
	Ж
	Ч
	Ч
	Ж
	Ч
	Ж
	Ч
	Ч
	Ж
	Ч
	Ж
	Ж
	Ж
	Ж

	12
	1
	1
	1
	1
	2
	1
	3
	1
	1
	1
	1
	2
	1
	1
	1
	2
	3
	2
	2
	1
	1
	1
	1
	2
	2
	2
	1
	1
	1
	2

	13
	1
	1
	1
	1
	2
	1
	2
	1
	1
	1
	1
	2
	1
	1
	1
	1
	1
	2
	2
	1
	1
	1
	1
	1
	2
	1
	1
	1
	1
	2

	14
	1
	1
	1
	1
	3
	1
	2
	1
	1
	1
	1
	2
	1
	1
	1
	2
	2
	1
	2
	1
	1
	2
	2
	2
	1
	2
	1
	1
	1
	2

	15
	4
	2
	2
	3
	1
	2
	1
	1
	3
	3
	3
	2
	3
	3
	4
	3
	4
	3
	3
	4
	3
	2
	3
	3
	2
	3
	4
	2
	2
	1

	16
	2
	3
	4
	3
	2
	4
	2
	3
	4
	4
	3
	2
	3
	3
	3
	4
	3
	4
	4
	4
	3
	3
	4
	3
	3
	2
	4
	3
	3
	2

	17
	1
	1
	2
	2
	1
	1
	1
	1
	3
	3
	3
	2
	3
	2
	2
	2
	2
	1
	1
	1
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	1

	18
	1
	1
	2
	2
	1
	1
	2
	2
	3
	3
	3
	2
	2
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	2
	1
	1
	2
	1
	1
	1

	19
	3
	2
	3
	3
	3
	4
	3
	2
	4
	4
	3
	2
	3
	4
	3
	4
	2
	4
	4
	4
	3
	4
	2
	1
	3
	2
	4
	3
	2
	1

	20
	2
	4
	3
	3
	2
	4
	3
	2
	4
	4
	3
	3
	3
	3
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	3
	4
	3
	2
	3
	3
	4
	4
	3
	2

	21
	3
	4
	3
	4
	2
	4
	2
	3
	1
	4
	3
	4
	3
	2
	4
	3
	2
	4
	4
	4
	3
	4
	2
	3
	3
	2
	4
	3
	3
	3

	22
	2
	2
	2
	2
	1
	2
	2
	1
	1
	1
	2
	1
	1
	2
	2
	1
	2
	3
	2
	1
	2
	1
	2
	2
	1
	2
	1
	2
	2
	2

	23
	2
	2
	1
	2
	3
	2
	2
	2
	1
	1
	2
	2
	3
	2
	2
	1
	1
	3
	2
	1
	2
	2
	1
	1
	1
	2
	1
	2
	3
	1

	24
	4
	4
	2
	3
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	2
	2
	2
	2
	1
	2
	3
	3
	3
	1
	2
	4
	3
	1
	2
	2
	2
	2
	4
	2

	25
	4
	4
	2
	4
	3
	2
	3
	2
	4
	1
	2
	2
	3
	3
	2
	2
	1
	3
	2
	1
	2
	2
	1
	4
	2
	3
	2
	1
	2
	1

	26
	3
	3
	3
	3
	2
	3
	3
	3
	4
	4
	3
	2
	3
	3
	3
	3
	2
	4
	4
	4
	3
	3
	2
	3
	3
	3
	3
	2
	3
	2

	27
	4
	4
	3
	4
	2
	4
	3
	3
	4
	4
	3
	3
	3
	3
	4
	3
	3
	4
	4
	4
	3
	3
	2
	3
	2
	3
	3
	2
	3
	3

	28
	2
	2
	2
	2
	1
	2
	4
	2
	1
	1
	3
	2
	2
	2
	2
	2
	3
	3
	1
	1
	2
	2
	4
	1
	2
	2
	1
	2
	2
	2

	29
	2
	1
	1
	1
	2
	2
	4
	2
	1
	1
	2
	2
	2
	4
	2
	1
	2
	3
	1
	1
	2
	1
	1
	1
	2
	3
	1
	1
	2
	1

	30
	4
	4
	4
	3
	2
	4
	3
	4
	4
	4
	3
	3
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	3
	2
	4
	4
	3
	4
	4

	31
	3
	3
	2
	3
	3
	3
	4
	3
	1
	1
	2
	2
	2
	2
	2
	1
	2
	3
	2
	1
	2
	2
	1
	3
	1
	3
	1
	2
	2
	2

	32
	1
	2
	1
	1
	2
	1
	1
	1
	1
	1
	2
	2
	2
	2
	1
	2
	3
	1
	1
	1
	2
	1
	2
	1
	1
	2
	1
	2
	3
	2

	33
	1
	1
	2
	1
	3
	2
	2
	1
	1
	1
	2
	2
	2
	3
	1
	2
	4
	1
	1
	2
	2
	1
	1
	1
	2
	1
	1
	2
	2
	1

	34
	2
	4
	4
	3
	4
	4
	2
	4
	2
	2
	3
	4
	3
	2
	2
	2
	4
	4
	3
	2
	4
	4
	2
	4
	4
	4
	2
	3
	3
	4

	35
	2
	2
	3
	1
	2
	3
	3
	2
	2
	2
	3
	2
	3
	3
	1
	3
	4
	2
	3
	2
	3
	4
	2
	3
	2
	2
	3
	1
	4
	2

	36
	3
	3
	3
	4
	3
	4
	2
	4
	4
	4
	3
	3
	3
	2
	2
	4
	2
	4
	4
	4
	3
	4
	3
	3
	3
	3
	4
	4
	4
	4

	37
	2
	1
	2
	1
	2
	1
	3
	1
	1
	1
	2
	2
	2
	2
	1
	3
	2
	3
	1
	1
	2
	1
	2
	2
	1
	1
	1
	2
	3
	1

	38
	1
	1
	2
	1
	1
	1
	2
	1
	1
	1
	2
	2
	2
	3
	1
	1
	2
	1
	1
	1
	2
	3
	1
	2
	1
	1
	1
	2
	2
	1

	39
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	3
	4
	4
	3
	4
	3
	2
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	4
	2
	2
	2
	4
	2
	4
	4

	40
	1
	2
	1
	2
	2
	3
	3
	2
	2
	1
	3
	2
	2
	1
	2
	1
	4
	4
	1
	1
	3
	2
	1
	4
	2
	2
	1
	2
	3
	1

	Всього
	рТ
	33
	31
	41
	27
	52
	27
	57
	45
	34
	30
	40
	45
	43
	34
	29
	36
	44
	39
	39
	23
	35
	32
	33
	46
	44
	43
	24
	32
	44
	50

	
	ОТ
	38
	39
	37
	35
	46
	39
	48
	35
	32
	22
	44
	40
	43
	41
	29
	34
	50
	43
	30
	23
	44
	39
	37
	43
	37
	43
	27
	40
	46
	33


Узагальнення результатів, отриманих в ході дослідження, дозволили виявити наступні рівня тривожності за методикою «Шкала самооцінки» (тест Ч. Д. Спілбергера - Ю. Л. Ханіна). Результати розподілу груп наочно представлено на рис. 2.5 – 2.8 
Таблиця 2.6

Результати прояву рівня тривожності здобувачів вищої освіти юнацького віку за методикою «Шкала самооцінки» 
(тест Ч. Д. Спілбергера - Ю. Л. Ханіна)
	Рівень тривожності
	Реактивна (ситуативна) тривожність
	Особистісна тривожність

	
	Кількість осіб
	у %
	Кількість осіб
	у %

	1. Низький
	6
	20
	5
	17

	2. Помірний
	18
	60
	21
	70

	3. Високий
	6
	20
	4
	13

	Всього
	30
	100
	30
	100


Результати розподілу груп наочно представлено на рис. 2.5
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Рис 2.5. Гістограма розподілу результатів реактивної тривожності за методикою «Шкала самооцінки» (тест Ч. Д. Спілбергера - Ю. Л. Ханіна)
Результати розподілу груп наочно представлено на рис. 2.6
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Рис 2.6. Гістограма розподілу результатів особистісної тривожності за методикою «Шкала самооцінки» (тест Ч. Д. Спілбергера - Ю. Л. Ханіна)
Результати розподілу груп наочно представлено на рис. 2.7
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Рис 2.7. Сегментограма розподілу результатів реактивної тривожності за методикою «Шкала самооцінки» (тест Ч. Д. Спілбергера - Ю. Л. Ханіна)

Результати розподілу груп наочно представлено на рис. 2.8
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Рис 2.8. Гістограма розподілу результатів реактивної тривожності за методикою «Шкала самооцінки» (тест Ч. Д. Спілбергера - Ю. Л. Ханіна)
За результатами опитувальника шкали Спілбергера-Ханіна реактивної тривожності було встановлено, що високу тривожність мають 6 респондентів (20%), помірну – 18 респондентів (60%), низьку – 6 респондентів (20%).

За результатами опитувальника шкали Спілбергера-Ханіна особистісної тривожності було встановлено, що високу тривожність мають 5 респондентів (17%), помірну – 21 респондент (70%), низьку – 4 респондента (13%).
Отримані дані дослідження свідчать що більша кількість здобувачів вищої освіти юнацького віку відносяться до категорії помірно тривожних як за реактивною тривожністю (60%), так і за особистісною тривожністю (70%). 
Респондентам з високою оцінкою тривожності слід формувати почуття впевненості і успіху. Їм необхідно зміщати акцент з зовнішньої вимогливості, категоричності, високої значимості в постановці завдань на змістовне осмислення діяльності та конкретне планування по підзадач. 

Для низькотривожних людей, навпаки, потрібно пробудження активності, підкреслення мотиваційних компонентів діяльності, збудження зацікавленості, висвічування почуття відповідальності у вирішенні тих чи інших завдань. 
Стан реактивної (ситуативної) тривоги виникає при попаданні в стресову ситуацію і характеризується суб'єктивним дискомфортом, напруженістю, занепокоєнням і вегетативним збудженням. Природно, це стан відрізняється нестійкістю в часі і різною інтенсивністю в залежності від сили впливу стресової ситуації. Таким чином, значення підсумкового показника по даній підшкалами дозволяє оцінити не тільки рівень актуальною тривоги випробуваного, а й визначити, чи знаходиться він під впливом стресової ситуації і яка інтенсивність цього впливу на нього. 

Особистісна тривожність являє собою конституційну межу, яка обумовлює схильність сприймати загрозу в широкому діапазоні ситуацій. При високій особистісної тривожності кожна з цих ситуацій буде володіти стресовим впливом на суб'єкта і викликати у нього виражену тривогу. Дуже висока особистісна тривожність прямо корелює з наявністю невротичного конфлікту, з емоційними і невротичними зривами і психосоматичними захворюваннями. 

Отже, згідно з результатами, у більшості здобувачів вищої освіти юнацького віку проявляється особистісна тривожність у помірному рівні, ніж тривожність, яка виникає за ситуацією.

4. За останньою методикою «Стратегії самоствердження особистості» Є. П. Нікітіна та Н. Є. Харламенкової представлені результати діагностики у табл. 2.7.

Таблиця 2.7

Результати дослідження діагностики стратегії самоствердження особистості за методикою «Стратегії самоствердження особистості» 
Є. П. Нікітіна та Н. Є. Харламенкової
	№ респондент

та
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28
	29
	30

	№ за тес

том
	ч
	ж
	ж
	ж
	ж
	ж
	ж
	ч
	ч
	ж
	ч
	ч
	ж
	ж
	ч
	ч
	ж
	ч
	ч
	ж
	ч
	ж
	ч
	ч
	ж
	ч
	ж
	ж
	ж
	ж

	1
	1
	4
	3
	3
	1
	4
	1
	3
	4
	3
	3
	1
	3
	1
	1
	4
	3
	5
	3
	1
	3
	5
	1
	5
	1
	5
	3
	1
	1
	1

	2
	2
	3
	2
	3
	2
	2
	3
	3
	2
	2
	2
	2
	3
	2
	2
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	2
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	3
	2

	3
	2
	5
	1
	5
	2
	2
	1
	5
	1
	2
	3
	5
	1
	5
	5
	1
	2
	5
	2
	2
	1
	5
	3
	5
	2
	4
	5
	5
	2
	1

	4
	1
	5
	5
	1
	5
	5
	5
	1
	5
	1
	1
	1
	5
	5
	5
	1
	5
	1
	1
	5
	5
	1
	1
	1
	5
	5
	5
	5
	1
	5

	5
	2
	2
	2
	5
	5
	2
	2
	4
	5
	5
	2
	2
	2
	4
	3
	2
	2
	5
	2
	2
	3
	5
	2
	5
	1
	2
	2
	2
	5
	2

	6
	4
	4
	2
	2
	4
	5
	5
	2
	2
	5
	1
	3
	5
	2
	2
	1
	1
	5
	1
	2
	2
	4
	2
	1
	2
	5
	2
	1
	1
	2

	7
	1
	1
	1
	5
	1
	2
	1
	1
	1
	5
	2
	1
	1
	5
	1
	1
	2
	1
	2
	5
	5
	2
	1
	1
	1
	2
	5
	1
	1
	1

	8
	3
	1
	1
	1
	3
	1
	1
	3
	3
	3
	1
	5
	5
	1
	1
	5
	3
	3
	1
	1
	5
	5
	3
	3
	1
	3
	1
	1
	3
	3

	9
	4
	2
	4
	5
	1
	4
	2
	4
	5
	1
	2
	4
	4
	5
	4
	4
	2
	4
	1
	4
	5
	2
	2
	4
	4
	2
	4
	4
	2
	2

	10
	3
	2
	3
	3
	4
	4
	3
	3
	3
	3
	4
	4
	3
	3
	4
	4
	4
	3
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	3
	3
	3
	3

	11
	5
	5
	1
	5
	3
	1
	5
	5
	5
	3
	5
	5
	1
	1
	1
	5
	5
	3
	5
	5
	1
	1
	5
	5
	1
	5
	5
	5
	1
	5

	12
	1
	4
	3
	3
	1
	1
	1
	1
	4
	1
	1
	1
	3
	3
	1
	1
	3
	1
	1
	3
	3
	1
	1
	4
	1
	1
	4
	1
	1
	1

	13
	3
	3
	3
	4
	4
	3
	3
	4
	4
	4
	3
	3
	4
	4
	3
	3
	3
	3
	4
	4
	3
	3
	4
	4
	3
	3
	4
	4
	4
	3

	14
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	5
	1
	1
	1
	1
	5
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	5
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	15
	1
	2
	3
	1
	1
	3
	3
	1
	1
	3
	3
	3
	3
	1
	1
	3
	3
	1
	1
	3
	3
	3
	1
	3
	1
	1
	3
	1
	1
	1

	16
	4
	5
	1
	4
	1
	1
	1
	3
	3
	1
	1
	1
	1
	3
	1
	1
	1
	3
	3
	1
	1
	1
	5
	1
	1
	1
	1
	3
	3
	3

	17
	1
	1
	3
	5
	1
	1
	1
	4
	1
	4
	4
	1
	1
	1
	4
	4
	4
	1
	4
	4
	1
	1
	1
	4
	4
	4
	1
	1
	4
	4

	18
	3
	3
	1
	5
	3
	3
	3
	5
	5
	3
	3
	3
	3
	2
	3
	2
	5
	3
	3
	2
	3
	3
	3
	2
	3
	3
	5
	3
	3
	3

	19
	2
	1
	5
	1
	2
	2
	1
	1
	2
	2
	2
	1
	1
	1
	2
	2
	2
	1
	2
	1
	2
	1
	1
	2
	2
	2
	1
	1
	1
	2

	20
	5
	5
	3
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	4

	21
	3
	3
	3
	4
	3
	4
	4
	3
	3
	3
	4
	3
	3
	3
	4
	3
	3
	3
	4
	3
	3
	3
	3
	4
	3
	3
	3
	4
	3
	3

	22
	2
	4
	4
	2
	2
	2
	3
	3
	2
	2
	3
	2
	2
	3
	3
	2
	3
	2
	3
	3
	3
	2
	3
	3
	2
	2
	2
	2
	2
	2

	23
	4
	4
	4
	2
	4
	4
	4
	4
	4
	2
	4
	4
	4
	4
	2
	4
	4
	4
	4
	4
	2
	4
	4
	4
	4
	2
	2
	4
	2
	2

	24
	4
	1
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	25
	5
	5
	5
	3
	3
	5
	5
	3
	5
	5
	3
	3
	5
	5
	5
	3
	3
	3
	5
	5
	3
	3
	3
	5
	5
	5
	3
	3
	3
	3

	26
	2
	3
	2
	3
	3
	2
	3
	2
	2
	2
	3
	3
	3
	2
	3
	2
	2
	3
	2
	3
	3
	2
	2
	2
	3
	3
	2
	2
	2
	3

	27
	3
	5
	3
	5
	5
	5
	3
	5
	5
	3
	3
	5
	5
	3
	3
	5
	5
	3
	3
	3
	3
	5
	5
	5
	3
	5
	5
	5
	3
	5

	28
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	3
	3
	3
	4
	4
	3
	3
	3
	4
	4
	3
	3

	29
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3

	30
	5
	5
	5
	5
	5
	1
	1
	5
	1
	1
	5
	5
	5
	5
	1
	5
	5
	5
	1
	1
	1
	5
	5
	1
	5
	5
	5
	1
	5
	5

	31
	3
	4
	3
	3
	5
	3
	3
	3
	3
	5
	3
	3
	5
	5
	3
	3
	3
	5
	3
	3
	3
	5
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3

	32
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	2
	2
	3
	4
	4
	4
	4
	3
	2
	4
	4
	4
	4
	4
	2
	3
	3
	3
	3
	4

	33
	4
	3
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	34
	5
	3
	1
	3
	5
	5
	3
	3
	1
	3
	1
	1
	3
	3
	3
	5
	3
	3
	5
	3
	5
	1
	1
	3
	1
	1
	5
	3
	1
	1

	35
	1
	2
	1
	1
	4
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	5
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	36
	1
	3
	2
	5
	2
	5
	5
	2
	5
	5
	5
	2
	2
	5
	5
	2
	2
	2
	5
	5
	5
	2
	5
	5
	5
	5
	2
	5
	5
	5


Узагальнення результатів, отриманих в ході дослідження, дозволили виявити розподіл показників центральних тенденцій за трьома групами (Р1, Р2, Р3) за методикою «Стратегії самоствердження особистості» Є. П. Нікітіна та Н. Є. Харламенкової. Результати розподілу груп наочно представлено на рис. 2.9 – 2.10 та у табл. 2.8 – 2.9

Таблиця 2.8
Результати діагностики стратегії самоствердження особистості здобувачів вищої освіти юнацького віку за методикою «Стратегії самоствердження особистості» Є. П. Нікітіна та Н. Є. Харламенкової
	№ респондента
	Общая сумма
	Р1
	Р2
	Р3

	1
	102
	21
	56
	25

	2
	115
	16
	59
	40

	3
	100
	19
	61
	20

	4
	104
	12
	37
	55

	5
	109
	18
	61
	30

	6
	97
	15
	47
	35

	7
	104
	12
	57
	35

	8
	111
	13
	73
	25

	9
	103
	18
	45
	40

	10
	101
	13
	53
	35

	11
	101
	20
	61
	20

	12
	104
	19
	50
	35

	13
	110
	14
	61
	35

	14
	112
	16
	56
	40

	15
	100
	18
	57
	25

	16
	105
	20
	60
	25

	17
	116
	17
	64
	35

	18
	103
	12
	56
	35

	19
	99
	23
	51
	25

	20
	107
	17
	65
	25

	21
	105
	15
	55
	35

	22
	96
	21
	45
	30

	23
	102
	18
	54
	30

	24
	120
	12
	68
	40

	25
	96
	21
	50
	25

	26
	112
	18
	49
	45

	27
	97
	20
	52
	25

	28
	100
	19
	56
	25

	29
	92
	21
	56
	15

	30
	100
	22
	53
	25


Таблиця 2.9
Результати діагностики стратегії самоствердження особистості здобувачів вищої освіти юнацького віку за методикою «Стратегії самоствердження особистості» Є. П. Нікітіна та Н. Є. Харламенкової
	Стратегії самоствердження особистості
	Кількість респондентів
	у %

	Стратегія самоліквідації
	26
	87

	Конструктивна стратегія
	4
	13

	Агресивна стратегія
	-
	-
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Рис 2.9. Гістограма розподілу результатів стратегії самоствердження особистості за методикою «Стратегії самоствердження особистості» Є. П. Нікітіна та Н. Є. Харламенкової
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Рис 2.10. Сегментограма розподілу результатів стратегії самоствердження особистості за методикою «Стратегії самоствердження особистості» Є. П. Нікітіна та Н. Є. Харламенкової
Узагальнення результатів, отриманих в ході дослідження, дозволили зробити наступні висновки. Судячи за таблицею, стратегія самоліквідації спостерігається у більшої половини опитаних – у 26 респондентів (87%) та конструктивна стратегія самоствердження особистості лише у 4 респондентів (13%). 

У більшості досліджуваних стратегія самоліквідації є домінуючою. Для цього типу особистості характерно говорити «так» в тих випадках, коли слід сказати «ні». Вони уникають ситуацій, де необхідно брати ініціативу на себе, приховують власну думку і адекватні емоційні реакції по перевазі невизначених і маловиразних форм мовного спілкування. Ця особистість є невпевненою в собі.
Конструктивна стратегія у здобувачів вищої освіти зустрічається рідше. Цю стратегію використовує 13% респондентів. Для осіб, яким властива ця стратегія, характерно відповідати без запинки, говорити досить голосно і природним для себе тоном, охоче обговорювати запропоновану тему, відкрито висловлювати свою думку і вислуховувати інших не обов'язково критикуючи останнім. Отже, за методикою діагностики стратегій самоствердження особистості, був виявлений великий відсоток стратегії самоліквідації особистості. 

2.4. Практичні рекомендації, спрямовані на профілактику та корекцію асертивної поведінки як конструктивного способу міжособистісної взаємодії в юнацькому віці

Програма соціально-психологічного тренінгу щодо розвитку рівня асертивності у здобувачів вищої освіти юнацького віку.  

Структура тренінгової роботи

ВСТУПНА ФАЗА – орієнтовна тривалість 20 хв.
1. Вступна бесіда «Що таке емоційне вигорання та як з ним боротися» (10 хв.).

2. Вправа «Знайомство» (10 хв.).

ФАЗА КОНТАКТУ – орієнтовна тривалість 20 хв.
3. Вправа «Я вчуся у тебе» (10 хв.).
4. Вправа «Порядковий рахунок» (10 хв.).

ФАЗА ЛАБІЛІЗАЦІЇ – орієнтовна тривалість 25 хв.

5. Вправа «Список проблем» (10 хв.).

6. Вправа «Ловець блага» (15 хв.).

ФАЗА НАВЧАННЯ – орієнтовна тривалість 25 хв.

7. Вправа «Заспокійливе дихання» (10 хв.).

8. Вправа «П’ять поверхів» (15 хв.).

ЗАКЛЮЧНА ФАЗА – орієнтовна тривалість 20 хв.

9. Вправа «Подарунки» (10 хв.).

10. Притча «Не забувайте опустити стакан» (10 хв.) [55].
Для юнацького віку характерне співставлення рівня своїх домагань з досягнутими результатами. Навички асертивної поведінки зможуть допомогти особистості досягти своїх цілей, мати адвекатну самооцінку та добрі відносини з оточуючими. Юнацький вік сприяє формуванню навичок асертивної поведінки [21].

Тому психокорекційний вплив на розвиток асертивності здобувачів вищої освіти юнацького віку дуже необхідний. Він може здійснюватися за допомогою використання спеціальних вправ на індивідуальних та групових заняттях. Психологічний марафон спрямований на розвиток рівня асертивності у здобувачів вищої освіти юнацького віку.
" Будь собою"[29]
«Кто просит робко – напросится на отказ», – Сенека.
Очевидно, що асертивність – складна, багатокомпонентна якість особистості.

Її розвиток тісно пов'язаний з різними вміннями й здатностями, наприклад, з такими, як: впевненість у собі, увага до оточуючих, їхніх інтересів, здатність до емпатії, вміння взяти на себе відповідальність за позитивні й негативні події у своєму житті, усвідомлення своїх сильних і слабких сторін, переваг і недоліків характеру.
Зрозуміло, що для реалізації всіх цих здатностей людина повинна вміти розбиратися в собі, тобто мати навички самоаналізу, "розкладати все по поличках" у системі своїх почуттів і думок.

Саме тому, останнім часом тренінги асертивності набувають широкого попиту. Переважна більшість з них спрямована на розвиток впевненості в собі, і є частиною бізнес-тренінгів [35]  .

Всі тренінги асертивності мають певні структурні аспекти, що направлені на певний компонент ефективної міжособистісної взаємодії у процесі тренінгу:

Ефективне спілкування. В даному випадку головними є три наступні якості – чесність, відвертість і прямота в розмові, але не за рахунок емоційного шантажу іншої людини. Йдеться про уміння сказати те, що ви думаєте або відчуваєте щодо якого-небудь питання, не травмуючи при цьому свого партнера по спілкуванню. Важливо, щоб тренер міг ефективно спілкуватися з кожним учасником тренінгу [25].

Демонстрація упевненості і позитивної установки. Асертивна поведінка включає в себе розвиток впевненості і позитивної установки. Упевненість в собі пов'язана з двома параметрами: самоповагою і знанням того, що людина є професіоналом, що добре володіє своїм ремеслом [11].

Уміння уважно слухати і розуміти. Асертивність вимагає уміння уважно слухати і прагнення зрозуміти точку зору іншої людини. Основними завданнями тренінгів асертивності є підвищення рівня впевненості у собі, засвоєння конструктивних навичок міжособистісної взаємодії, усвідомлення важливості та різниці між різними стилями поведінки у повсякденному житті [6].

Завдання проведення СПТ:

· навчання основ асертивної поведінки;

· розвиток рівня асертивності, та вміння застосовувати особливості асертивної поведінки у процесі спілкування;

· формування толерантного ставлення до оточення;

· сприяння усвідомленню власних емоційних станів і розвиток навичок емпатійного реагування;

· формування адекватної самооцінки та самоповаги;

· відпрацьовування конструктивної взаємодії з оточуючими людьми;

· зняття емоційного напруження, невпевненості у собі.

Ключові поняття: асертивність, асертивна поведінка, впевненість у собі; спілкування, релаксація.

Загальна тривалість тренінгу: 2 дні по 4 години.
Структурні компоненти та методичне забезпечення соціально-психологічного тренінгу відображено в табл. 2.10 – 2.13. 
Таблиця 2.10

Розклад проведення тренінгу

	Вид роботи
	Час проведення
	Тривалість



	Початок тренінгу
	1 день
	4 години

	Перерва на брейк-каву
	Після 1 та 2 дня занять
	20 хв.



	Продовження тренінгу
	2 день
	1 год.15 хв. 


Таблиця 2.11

Функції головного тренера

	Назва функції
	Дії тренера

	Технічний експерт


	Спрямовує группу в потрібному напрямку відповідно до

поставлених задач, виступає експертом у інформаційному

плані

	Активний керівник
	Керує самим процесом проведення тренінгу

	Коментатор
	Коментує, супроводжує групу під час групової взаємодії


Таблиця 2.12

Ресурсне забезпечення заняття

	№
	Назва необхідних матеріалів
	Кількість (шт.) 

	1
	Фліп-чарт
	1

	2
	Маркери
	25

	3
	Стікери
	1 пачка

	4
	Папір формату А-4
	30

	5
	Плакат із темою тренінгу
	1

	6
	Плакат А-3 з основними характеристиками асертивної поведінки
	1

	7
	Різнокольорові паперові квадратики
	20

	8
	Конверти з ситуаціями
	3

	9
	Папір формату А-3
	1


Розгорнутий план-конспект тренінгу

 Вступ (20 хв)

1. Привітання тренера: "Добрий день, шановні учасники! Сьогодні ми зібрались, щоб удосконалити навички асертивної поведінки, підвищити рівень впевненості у собі та засвоїти вправи на релаксацію, які допоможуть Вам у подальшому житті. Тема нашого заняття - "Будь собою". Сподіваюсь цей час, що ми з вами проведемо разом буде для всіх нас корисним і приємним для спогадів [36].

2. ЗНАЙОМСТВО УЧАСНИКІВ (30 хв)

Інструктаж: " Перед тим як розпочати роботу, пропоную нам всім познайомитись. Хочу попросити кожного з Вас назвати своє ім'я та зробити короткий нескладний рух якоюсь частиною тіла. Наступний учасник має повторити імя та рух попередніх учасників, назвати себе, зробивши свій рух, тим самим продовжуючи ланцюжок знайомства. Хто бажає розпочати?" [21].

Примітки: знайомство розпочинається з учасника, що стоїть зліва тренера, тим самим тренер, завершуючи вправу повинен буде назвати всі імена учасників та повторити їх рухи. У випадку, якщо хтось з учасників не може відтворити ім'я чи рух попередніх учасників - вся група має допомогти йому у цьому.

Обговорення: Що Ви відчували презентуючи себе? Що Ви відчували, коли не запам’ятовували/ запам’ятовували порядок довільних рухів інших учасників? 

3. ОЧІКУВАННЯ УЧАСНИКІВ (25 хв) 

Інструктаж: " Займаючись певною діяльністю, ми завжди переслідуємо конкретну мету, прагнемо чогось. Тому пропоную кожному коротко сформулювати те, що Ви прагнете дізнатись тут, очікуєте від нашого заняття. На роздуми у Вас є 10 хв [18].

- Виконання завдання;

- Усна презентація очікувань учасників тренінгу.

Обговорення:

Які висновки зробили Ви від почутого?

Що Ви зараз відчуваєте?
4. ПРАВИЛА ГРУПИ (30 хв)

1) Дискусія на тему: Правила нашої групи

2) Формулювання та запис правил групи, які спільно приймають тренер та учасниками групи, та дотримуються їх протягом всього заняття [19].

Примітки: мати приклади правил.

1. Говорити по черзі.

2. Критикувати думку, а не людину!

3. Слідувати регламенту.

4. Не користуватись мобільними телефонами, і т.д.
Вправа: "Історія про…" (30 хв) [18]
Інструктаж: " А зараз ми виконаємо цікаву вправу. Я попрошу Вас розповісти групі про якусь особисту річ, яку Ви зараз можете продемонструвати оточуючим. Щоб обміркувати, що Ви будете презентувати у вас є 7 хв."

Час на обдумування учасниками презентації предмета, про який вони будуть розповідати.

Виконання вправи

Обговорення:

- Що Ви відчували презентуючи цей предмет?

- Які у Вас враження від виступу перед групою? 

Інформаційне повідомлення (25 хв)

Тема 1: "Ставлення до себе"

Інколи трапляється, що ми маємо викривлене уявлення про себе. Вам здається, ніби ви не здатні на багато що – порівняно з кимось іншим. Можливо, ви недооцінюєте себе. Це називають внутрішніми, чи неусвідомлюваними, страхами й упередженнями. Вони є неявними, адже сидять десь глибоко, і ви навіть не помічаєте їхнього існування [21]. Вони складають вашу суть,є невід’ємною частиною іміджу. Неусвідомлювані страхи – чудовиська, які прагнуть будь-що обмежити ваш потенціал, підірвати самооцінку. Ваші сили – безмежні. Визнати неусвідомлювані страхи і свідомо спробувати подолати їх – єдиний спосіб упоратися з цією перешкодою. Неусвідомлювані страхи ніколи не дозволять вам змінити думку про самих себе. Єдине, в чому можна бути впевненим у житті, - це в тому, що все змінюється. 

Для цього є й інша причина: поки ми не приймемо себе, ми подібні до порожньої посудини, яка чекає, щоб її хтось наповнив. Навіть творячи добро, ми у глибині душі прагнемо радше отримувати, ніж віддавати: "Дивіться, який я хороший, думайте про мене добре, любіть мене". Але схвалення інших мало, щоб заповнити цю посудину. Усе витікає в дірку всередині душі [35].
Тільки здорове почуття власної гідності допомагає закрити дірку в посудині й наповнити її. Ми краще за інших здатні бачити свої сильні сторонни і турбуватися про власні духовні потреби.

Але як полюбити себе, маючи таку кількість вад? Навіть святі борються зі своїми гріхами. Будда сказав: "У пошуках того, кого ви могли б любити і поважати більше, ніж самого себе, ви можете обійти весь світ. Але такої людини не знайдете. Ви самі, більше, ніж будь-хто інший на світі, варті любові й поваги до себе". Таке ставлення – напрочуд плідне. [39].

Тема 2: «Асертивна поведінка та її особливості». Сам термін "асертивність" означає здатність до ассертивної поведінки – це можливість досягати своїх цілей і спілкуватися з навколишніми таким чином, щоб ні Ваші, ні їхнього права не були порушені. Асертивність має на увазі три компоненти

1. Здатність захищати й відстоювати власні права й інтереси

2. Здатність формулювати й відстоювати власну

думку, навіть якщо це сполучено з якими-небудь труднощами

3. Здатність виражати свої почуття й емоції [7]

Мозковий штурм (shot-аналіз).
Вправа " Переваги та недоліки асертивної поведінки" (20 хв.) [37]
Інструктаж: "Тепер коли ви більше дізналися про особливості асертивної поведінки, пропоную нам подумати та виділити переваги та недоліки асертивної поведінки. В яких ситуаціях асертивність буде позитивним фактором та негативним у процесі спілкування.  

Примітка: Всі думки учасників щодо теми мозкового штурму записуються ними на фліп-чарт 

Обговорення:

- Що Ви відчували, коли виконували завдання?

- Яка, на Вашу думку, мета даної вправи?

- Що Ви відчуваєте наприкінці сьогоднішнього тренінгового занняття?

- Чи надихає вас цей день на зміни в собі? 

Моделювання практичних ситуацій. (вправа " Скажи "Ні"). (35 хв.) [4]
Інструктаж: " Пропоную на практиці застосувати ту інформацію, яку ми з вами отримали. Отож виберіть один із запропонованих Вам паперових квадратиків. В залежності від вибраного Вами кольору розподіліться на 3 мікрогрупи. Протягом 10 хвилин кожна з груп має запропонувати щонайбільше гідних варіантів відмови у певній ситуації. примітка: Ситуація для кожної з груп дається тренером у конверті такого ж кольору, що і кольорові квадратики учасників мікрогрупи.
Примітка:

1 ситуація: відмовити позичити гроші до стипендії знайомому, хоча Ви їх маєте і у Вас є на них інші плани.

2 ситуація: відмовити у проханні списати контрольну роботу.

3 ситуація: відмовити дати улюблений одяг своєму другу (подрузі) на важливий вечір [2].

Обговорення

· Які з наведених відмов були гідними, і чому?

· Що Ви відчували під час виконання завдання?

· Що було найскладнішим у цій вправі, і чому?

Вправа "Виступ Цицерона" (35 хв) [26]
У вправі беруть участь 3 бажаючих, інші учасники грають роль аудиторії слухачів.

Інструкція: " Уявіть себе в ролі промовця, який має виступити перед аудиторією слухачів. Кожному з Вас буде наданий однаковий текст промови, але: 1 учасник буде розповідати текст впевнено та гідно; 2 учасник – зверхньо та самовпевнено; 3 учасник – весело та безтурботно. Отож, виберіть, будь-ласка, роль яку Ви будете грати…У Вас, є час на підготовку – 10 хвилин.
Виконання вправи:

1. Підготовка учасників.
2. Виступ учасників.
Обговорення вправи:

- Що Ви відчували під час свого виступу? Яку б роль ви обрали, якби могли обрати? І чому?

- Що сподобалось/не сподобалось аудиторії слухачів, і чому?

- Яка роль поведінки, з усіх представлених є оптимальною, і чому? Як пов’язані ролі, що пропонувалися із впевненістю людини у собі? [27].
Вправа "Релаксація" (10 хв.) [36]
Інструктаж та виконання завдання: " Після плідної праці кожен з присутніх має відчути задоволення від зробленої ним роботи, та вкладу в роботу групи. Тому влаштовуйтесь на своїх стільцях позручніше. Розслабте все своє тіло, ваше дихання рівне, спокійне, заплющіть очі. Уявіть себе на сонячній лісовій галявині. Ви лежите на зеленій траві. Перед вашими очима блакитне чисте небо. Ви чуєте тихенькій спів лісових пташок. Ви відчуваєте як ваше тіло відпочиває та набирається нових сил. Ви задоволені та посміхаєтесь.
Обговорення: Як Ви себе почуваєте? Які висновки Ви можете зробити стосовно наших занять? Про що Ви думаєте зараз?
ВИСНОВКИ ДО РОЗДІЛУ 2
Дана робота присвячена вивченню особливостей асертивної поведінки як конструктивного способу міжособистісної взаємодії в юнацькому віці. Проведене теоретичне та експериментальне дослідження, яке дозволяє зробити наступні висновки:
В експериментальному дослідженні було опитано 30 здобувачів вищої освіти, (13 хлопців та 17 дівчат), вік дівчат від 18 до 20 років, вік хлопців від 19 до 22 років, які навчаються в ЗВО. Участь всіх випробовуваних в нашому дослідженні була добровільною. 
За методикою «Тест на асертивність» ми отримали такі результати: 47% здобувачів вищої освіти мають добрі можливості щоб оволодіти асертивністю, але здатні переоцінювати себе та бачити у кращому світлі, у них проявляється середній рівень розвитку асертивності. З таким же показником інша половина здобувачів вищої освіти мають уяву про асертивність, але не часто її використовують. І лише один здобувач вищої освіти має схильність до асертивної поведінки та реалістично оцінює себе. Після проведеної методики можна зробити висновок, що за наявності корекційної роботи зі здобувачами вищої освіти – можна досягти високих результатів в області асертивної поведінки, якщо вони будуть спроможні та націлені на високі досягнення. 
На основі результатів дослідження за методикою «Тест комунікативних умінь» Л. Міхельсона, зроблено висновки. Компетентний тип реагування, продемонстрований більше половиною здобувачів вищої освіти, виявляє людей, спроможних у різних ситуаціях спілкування будувати продуктивну комунікацію, досягати власних професійних комунікативних цілей, ефективно взаємодіяти з партнерами по спілкуванню. Залежний тип, що його демонструють інші здобувачі вищої освіти, свідчить про залежність від чужої думки, намагання пристосуватися до бажань і дій інших людей, підкорятися наказам старших і керівництва.
При аналізі результатів дослідження за методикою Є. П. Нікітіна та Н. Є. Харламенкової «Стратегії самоствердження особистості», потреба в самоствердженні здобувачів вищої освіти з такою спрямованістю позиції утвердження на всіх трьох рівнях проявляється в самостійності, емоційній стійкості, розсудливості та реалізмі. Стратегію вибору такої спрямованості позиції утвердження називається конструктивною стратегією. Вона спочатку гармонізує сутнісні сили, реалізуючи їх у такому вигляді: «можу», «хочу», «треба» і налаштовує здобувачів вищої освіти на сприйняття головних сфер своєї життєдіяльності, як адекватних своїм силам, можливостям і здібностям. Головні сфери самоствердження здобувачів вищої освіти, орієнтованих на конструктивну стратегію – навчальна й професійна. 

Психокорекційний вплив на розвиток асертивності в юнацькому віці може здійснюватися за допомогою використання спеціальних вправ на індивідуальних та групових заняттях.
Визначивши психологічні особливості стратегії самоствердження здобувачів вищої освіти, встановено, що для формування у них здатності до конструктивної стратегії самоствердження необхідно сформувати цілісний «Я образ», відповідно до цього підвищити рівень самоповаги, самовпевненості, самопослідовності, самоприйняття, покращити міжособистісні відносини в колективі, знизити рівень агресивності та почуття провини й образи. 

Отже, з’ясувалося, що у здобувачів вищої освіти різні можливості до оволодіння навичок асертивності. Більшість проявили емоційно та поведінково-сприятливі результати для оволодіння навичок асертивності та за даними методик, вони частіше користуються паттернами асертивної поведінки. Але все ж необхідно відзначити, що асертивність – феномен, що тільки розвивається в нашому суспільстві. Тому так важливо приділяти увагу становленню асертивності серед молоді, бо як наголошують вітчизняні та іноземні науковці, асертивну поведінку можна синонімічно назвати ефективною моделлю поведінки.
ВИСНОВКИ
Дана робота присвячена вивченню впливу соціальних мереж на розвиток особистості юнацького віку. Проведене теоретичне та експериментальне дослідження дозволяє зробити наступні висновки:

1. Асертивність розглядається як в зарубіжній так і у вітчизняній науковій літературі. Батько теорії асертивності американський психолог      А. Солтер бачив в асертивності основні положення гуманістичної психології і трансактного аналізу. У лексиконі східноєвропейських психологів термін "асертивність" з’явився після публікації книжки чеських авторів В. Каппоні і Т. Новака. Під цим терміном у психологічній літературі стали розуміти певну особистісну автономію, незалежність від зовнішніх впливів та оцінок, здатність самостійно регулювати свою поведінку та вміння конструктивно знаходити вихід з проблемних ситуацій у спілкуванні.

У вітчизняній психології основний акцент при розгляді даної проблеми розвитку і формування асертивності приділяється роботі з мотиваційною і ціннісно смисловою сферою особистості. Науковець С. В. Герасіна вважає, що рівень асертивності найбільш глибинно характеризує індивідуальний стиль поведінки особистості щодо себе та оточуючих. Час навчання у вузі співпадає з другим періодом юності, який відрізняється складністю становлення особових рис – процес, проаналізований в роботах таких вчених, як Б. Г. Ананьєв, А. В. Дмітрієв, І. С. Кон, В. Т. Лісовській, 3. Ф. Єсарєва і ін. Характерною межею етичного розвитку в цьому віці є посилення свідомих мотивів поведінки. Помітно зміцнюються ті якості, яких не вистачало в старших класах-цілеспрямованість, рішучість, наполегливість, самостійність, ініціатива, уміння володіти собою. Підвищується інтерес до моральних проблем (цілі, образу життя, обов’язку, любові, вірності і ін.).
2. У результаті проведення констатувального експерименту дослідження особливостей асертивної поведінки здобувачів вищої освіти в юнацькому віці були отримані наступні результати. За методикою «Тест на асертивність» у здобувачів вищої освіти виявлено середній та низький рівні асертивності, це пов’язано з відношенням одне до одного. У них проявляється високий рівень впевненості, але вони спроможні підняти рівень асертивності. На основі результатів дослідження за методикою «Тест комунікативних умінь» Л. Міхельсона компетентних здобувачів вищої освіти більше половини у групі виявлено, вони будують продуктивну комунікацію, досягають власних професійних комунікативних цілей. За результатами опитувальника шкали Спілбергера-Ханіна у більшості здобувачів вищої освіти юнацького віку проявляється особистісна тривожність у помірному рівні, ніж тривожність, яка виникає за ситуацією. При виявленні результатів дослідження за методикою Є. П. Нікітіна та Н. Є. Харламенкової «Стратегії самоствердження особистості», потреба в самоствердженні здобувачів вищої освіти з такою спрямованістю позиції утвердження на всіх трьох рівнях проявляється в самостійності, емоційній стійкості, розсудливості та реалізмі.
3. Для вивчення психологічних особливостей асертивної поведінки як конструктивного способу міжособистісної взаємодії в юнацькому віці застосовуються різноманітні методики. У дослідженні зосереджена увага на таких його аспектах, як асертивна поведінка, самоствердження, впевненість, сила волі, рішучість особистості, цілеспрямованість, саморозвиток. Для їх діагностики у здобувачів вищої освіти використовували спостереження та такі методики: опитувальник на асертивність В. Каппоні і Т. Новака; методика оцінки тривожності по Ч. Д. Спілбергеру − Ю. Л. Ханіна; тест-опитувальник комунікативних умінь Л. Міхельсона; стратегії самоствердження особистості (Е. П. Нікітін, Н. Е. Харламенкова).

Фахівці в області вікової психології і фізіології відзначають, що здібність людини до свідомої регуляції своєї поведінки в 17-20 років розвинута не повною мірою. Це виражається як невмотивований ризик, невміння передбачати наслідки своїх вчинків, в основі яких можуть бути не завжди гідні мотиви. Тому саме цей віковий період може являтися одним із найбільш сприятливим для оволодіння навичок асертивності.

4. Становлення особистості через самоусвідомлення, активна внутрішня робота відбувається в юнацькому віці. Це зумовлює критичне осмислення свого попереднього досвіду, формує нові уявлення про себе як особистість, про власне майбутнє. Входячи у світ дорослих стосунків, здобувачі вищої освіти засвоюють загальнолюдські духовні цінності, виробляють ставлення до них, формують власний погляд, переконання і власні цінності. Юнацький вік сприятливий для розвитку відповідальності, самостійності, початку активної участі в житті суспільства, конструктивного вирішення різних проблем самовизначення, самоефективності та самовдосконалення. Асертивність передбачає усвідомлене ставлення до прийняття важливих рішень, уміння відстояти власні переконання, узгодженість поведінки із внутрішніми мотивами й ціннісними орієнтаціями, самостійність і здатність брати на себе відповідальність при прийнятті рішень. Всі ці вміння можуть стати в нагоді будь-якій особистості, а у зв`язку із сприятливими факторами розвитку в юнацькому віці, асертивний стиль поведінки може швидко і ефективно сформуватись саме у юнаків.
Таким чином, мета дослідження досягнута, завдання виконано, результати дослідження підтверджують мету і завдання дослідження.
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Додаток А

Тест-опитувальник «Дослідження рівня асертивності» (модифікований В. Каппоні, Т. Новак)

Мета дослідження: виявити рівень асертивності 

Інструкція по застосуванню методики: особистості пропонується відповісти на 24 питання:

1. Мене дратують помилки інших людей: так, ні.

2. Я можу нагадати другові про борг: так, ні.

3. Час від часу я говорю неправду: так, ні.

4. Я в стані подбати про себе сам: так, ні.

5. Мені траплялося їздити зайцем: так, ні.

6. Суперництво краще співробітництва: так, ні.

7. Я часто мучу себе через дрібниці: так, ні.

8. Я людина самостійна і досить рішуча: так, ні.

9. Я люблю всіх, кого знаю: так, ні.

10. Я вірю в себе. У мене вистачить сил, щоб впоратися з поточними проблемами: так, ні.

11. Нічого не поробиш, людина завжди повинна бути напоготові, щоб зуміти захистити свої інтереси: так, ні.

12. Я ніколи не сміюся над непристойними жартами: так, ні

13. Я завжди визнаю авторитети і поважаю їх: так, ні.

14. Я ніколи не дозволяю вити із себе мотузки і, коли це необхідно, заявляю протест: так, ні

15. Я підтримую будь-яке добре починання: так, ні.

16. Я ніколи не обманюю: так, ні.

17. Я практична людина: так, ні.

18. Мене сильно пригнічує навіть уявлення про те, що я можу потерпіти невдачу: так, ні.

19. Я згоден з висловом: «Руку допомоги шукай насамперед у власного плеча»: так, ні.
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20. Друзі мають на мене великий вплив: так, ні.

21. Я завжди правий, навіть якщо інші вважають інакше: так, ні.

22. Я згоден з тим, що важлива не перемога, а участь: так, ні.
23. Перш ніж що-небудь зробити, гарненько подумаю, як це сприймуть інші: так, ні.

24. Я ніколи нікому не заздрю: так, ні.

Обробка результатів: підрахуйте кількість відповідей, що збігаються з ключем за наступними шкалами:

Шкала А (незалежність, автономність) = -1, 6, -7, 11, -13, -18, -20, -23;

7-8 балів – занадто незалежний і не прислухається до слів інших. Егоїстичний, переоцінює себе. Спроби вести себе асертивно часто виливаються в агресію.

4-6 балів – досить незалежний, але в своїй незалежності все ж з увагою і повагою ставиться до думок інших людей. Самостійний, досягає бажаної мети, не завдаючи шкоди оточуючим. Реалістично оцінює себе, що необхідно при контактах з оточуючими.
0-3 бали – це означає, що особа дуже залежить від оточуючих людей, несамостійна і невпевнена у собі. Вона не здатна вирішити свої проблеми самостійно, і відповідати за себе і свої вчинки.
Шкала В = 2, 4, 8, 10, 14, 17, 19, 22; (Впевненість, рішучість, опора на власні сили)
7-8 балів – точно знає, чого хоче і йде до мети, спираючись на свої власні сили. При зіткненні інтересів він здатний домовитися і знайти компромісне рішення, яке задовольняє обидві сторони. Він домагається свого, не маніпулюючи опонентами за допомогою почуття провини або яким-небудь іншим способом з розряду прийомів емоційного шантажу. Така особа впевнена в собі, діє чітко і рішуче.
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4-6 балів – характеризується наявністю асертивності в типових для підлітка ситуаціях але найменша зміна обставин руйнує у нього почуття впевненості в собі.
0-3 бали – страх перед непередбаченими ситуаціями настільки великий, що навіть, наприклад, виграючи в лото, дитина і тут, перш за все, відчуває якісь сумніви, побоювання.
Шкала С (соціальна бажаність) = -3, -5, 9, 12, 15, 16, 21, 24.
Показник 7-8 – це нещирість або неадекватно завищена самооцінка. Але, швидше за все, попадання в такі стандартні «пастки» свідчить про невисокий соціальний інтелект – особа не схоплює провокаційну сутність питань. Така дитина наївно намагається приховати свою занижену самооцінку, оскільки в його уявленні – це погано. А бути правильним і впевненим – добре. Тобто, це явний прояв соціальної бажаності. 
Якщо ж це дійсно неадекватно завищена самооцінка, то це тим паче показник низького соціального інтелекту, що може проявлятися у неадекватній самовпевненості. 

Щоб з'ясувати, що ж це все-таки з конкретною дитиною – потрібна бесіда, спостереження, інформація та інші методики. 
Але такий результат – це сигнал для подальшої роботи – діагностичної, а потім і корекційної або розвиваючої. Виявлення таких дітей (7-8 балів за шкалою В – вже хороший результат роботи. Адже це, фактично, експрес-діагностика групи ризику.
Показники від 3 і до 6 балів – свідчать про проміжну позицію дитини щодо тих крайніх значень і їх інтерпретації, які вже описані.
Показник 0-2 бал демонструє правдивість, щирість і тільки. Або хороший соціальний інтелект, оскільки така дитина визначає пастки і розуміє, що попадатися в них – нерозумно.

Додаток Б

Тест-опитувальник комунікативних умінь Л. Міхельсона
Інструкція. 
Уважно прочитайте кожну з описаних ситуацій і виберіть один варіант поведінки в ній. Це повинна бути найбільш характерна для Вас поведінка, то, що Ви дійсно робите в таких випадках, а не те, що, по-вашому, слід було б робити.

Тестовий матеріал (питання до методики):
1. Хто-небудь говорить Вам: "Мені здається, що Ви чудова людина". Ви завжди в подібних ситуаціях:

а) Говорите: "Ні, що Ви! Я таким не є".

б) Говорите з посмішкою: "Спасибі, я дійсно людина видатна".

в) Говорите: "Спасибі".

г) Нічого не говорите і при цьому червонієте.

д) Говорите: "Так, я думаю, що відрізняюся від інших і в кращу сторону".

2. Хто-небудь здійснює дію або вчинок, які, на Вашу думку, є чудовими. У таких випадках Ви зазвичай:

а) Дієте так, як якщо б ця дія не була настільки чудовим, і при цьому говорите: "Нормально!"

б) Говорите: "Це було чудово, але я бачив результати трохи краще". 

в) Нічого не говорите.

г) Говорите: "Я можу зробити набагато краще".

д) Говорите: "Це дійсно чудово!"

3. Ви займаєтеся справою, яка Вам подобається, і думаєте, що вона у Вас виходить дуже добре. Будь-хто говорить: "Мені це не подобається!" Зазвичай в таких випадках Ви:

а) Говорите: "Ви - бовдур!"

б) Говорите: "Я все ж думаю, що це заслуговує гарної оцінки".

в) Говорите: "Ви маєте рацію", хоча насправді незгодні з цим. 
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г) Говорите: "Я думаю, що це видатний рівень. Що Ви в цьому розумієте".

д) Чи відчуваєте себе ображеним і нічого не говорите у відповідь.

4. Ви забули взяти з собою якийсь предмет, а думали, що принесли його, і хтось говорить Вам: "Ви такий тюхтій! Ви забули б і свою голову, якби вона не була прикріплена до плечей". Зазвичай Ви у відповідь:

а) Говорите: "У всякому разі, я тлумачні, ніж Ви. Крім того, що Ви в цьому розумієте!"
б) Говорите: "Так, Ви маєте рацію. Іноді я веду себе як тюхтій".
в) Говорите: "Якщо хто-небудь роззява, то це Ви".

г) Говорите: "У всіх людей є недоліки. Я не заслуговую такої оцінки тільки за те, що забув щось".

д) Нічого не говорите або взагалі ігноруєте цю заяву.

5. Будь-хто, з ким Ви домовилися зустрітися, запізнився на 30 хвилин, і це Вас засмутило, причому людина ця не дає ніяких пояснень своєму запізненню. У відповідь Ви зазвичай:

а) Говорите: "Я засмучений тим, що Ви змусили мене стільки чекати".

б) Говорите: "Я все думав, коли ж Ви прийдете".

в) Говорите: "Це був останній раз, коли я змусив себе чекати Вас".

г) Нічого не говорите цій людині.

д) Говорите: "Ви ж обіцяли! Як Ви посміли так спізнюватися!"

6. Вам потрібно, щоб хто-небудь зробив для Вас одну річ. Зазвичай в таких випадках Ви:

а) Нікого ні про що не просите.

б) Говорите: "Ви повинні зробити це для мене".

в) Говорите: "Не могли б Ви зробити для мене одну річ?", після цього пояснюєте суть справи.

г) Злегка натякаєте, що Вам потрібна послуга цієї людини.

д) Говорите: "Я дуже хочу, щоб Ви зробили це для мене".
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7. Ви знаєте, що хтось відчуває себе засмученим. Зазвичай в таких ситуаціях Ви:

а) Говорите: "Ви виглядаєте засмученими. Чи не можу я допомогти?"

б) Перебуваючи поруч з цією людиною, не заводите розмови про його стан.

в) Говорите: "У Вас якась неприємність?"

г) Нічого не говорите і залишаєте цю людину наодинці з собою.

д) Сміючись говорите: "Ви просто як велика дитина!"

8. Ви відчуваєте себе засмученим, а хто-небудь говорить: "Ви виглядаєте засмученими". Зазвичай в таких ситуаціях Ви:

а) Негативно качаєте головою або ніяк НЕ реагуєте.

б) Говорите: "Це не Ваша справа!"

в) Говорите: "Так, я трохи засмучений. Дякую за участь ".

г) Говорите: "Дурниці".

д) Говорите: "Я засмучений, залиште мене одного".

9. Будь-хто засуджує Вас за помилку, здійснену іншими. У таких випадках Ви зазвичай:

а) Говорите: "Ви з глузду з'їхали!"

б) Говорите: "Це не моя вина. Цю помилку зробив хтось інший".

в) Говорите: "Я не думаю, що це моя вина".

г) Говорите: "Дайте мені спокій, Ви не знаєте, що Ви говорите".

д) Приймаєте свою провину або не кажете нічого.

10. Хто-небудь просить Вас зробити що-небудь, але Ви не знаєте, чому це повинно бути зроблено. Зазвичай в таких випадках Ви:

а) Говорите: "Це не має ніякого сенсу, я не хочу це робити".

б) Виконуєте прохання і нічого не говорите.

в) Говорите: "Це дурість, бо я не збираюся цього робити".

г) Перш ніж виконати прохання, говорите: "Поясніть, будь ласка, чому це повинно бути зроблено".
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д) Говорите: "Якщо Ви цього хочете ...", після чого виконуєте прохання.

11. Хтось говорить Вам, що на його думку, те, що Ви зробили, чудово. У таких випадках Ви зазвичай:

а) Говорите: "Так, я зазвичай це роблю краще, ніж більшість інших людей".

б) Говорите: "Ні, це не було настільки здорово".

в) Говорите: "Правильно, я дійсно це роблю краще за всіх".

г) Говорите: "Спасибі".

д) Ігноруєте почуте і нічого не відповідаєте.

12. Хто-небудь був дуже люб'язний з Вами. Зазвичай в таких випадках Ви:

а) Говорите: "Ви дійсно були дуже люб'язні по відношенню до мене".

б) Дієте так, ніби ця людина не була настільки люб'язна до Вас, і говорите: "Так, спасибі".

в) Говорите: "Ви вели себе по відношенню до мене цілком нормально, але я заслуговую більшого.

г) Ігноруєте цей факт і нічого не говорите.

д) Говорите: "Ви вели себе по відношенню до мене недостатньо добре".

13. Ви розмовляєте з приятелем дуже голосно, і хто-небудь говорить Вам: "Вибачте, але Ви ведете себе занадто шумно". У таких випадках Ви зазвичай:

а) Негайно припиняєте бесіду.
б) Говорите: "Якщо Вам це не подобається, провалюйте звідси".

в) Говорите: "Вибачте, я буду говорити тихіше", після чого ведеться бесіда приглушеним голосом.

г) Говорите: "Вибачте" і припиняєте бесіду.

д) Говорите: "Все в порядку" і продовжуєте голосно розмовляти.
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14. Ви стоїте в черзі, і будь-хто стає попереду Вас. Зазвичай в таких випадках Ви:

а) Не голосно коментуєте це, ні до кого не звертаючись, наприклад: "Деякі люди поводяться дуже нервово".

б) Говорите: "Ставайте в хвіст черги!"

в) Нічого не говорите цього типу.

г) Говорите голосно: "Вийди з черги, ти, нахаба!"

д) Говорите: "Я зайняв чергу раніше Вас. Будь ласка, станьте в кінець черги".

15. Будь-хто робить що-небудь таке, що Вам не подобається і викликає у Вас сильне роздратування. Зазвичай в таких випадках Ви:

а) Вигукуєте: "Ви бовдур, я ненавиджу Вас!"

б) Говорите: "Я сердитий на Вас. Мені не подобається те, що Ви робите".

в) Дієте так, щоб пошкодити цій справі, але нічого цього типу не кажете.

г) Говорите: "Я розсерджений. Ви мені не подобаєтеся".

д) Ігноруєте цю подію і нічого не говорите цьому типу.

16. Будь-хто має що-небудь таке, чим Ви хотіли б користуватися. Зазвичай в таких випадках Ви:

а) Говорите цій людині, що б він дав Вам цю річ.

б) Утримуєтеся від всяких прохань.

в) Відбираєте цю річ.

г) Говорите цій людині, що Ви хотіли б користуватися цим предметом, і потім просите його у нього.

д) Міркуєте про цей предмет, але не просите його для користування.

17. Будь-хто запитує, чи може він отримати у Вас певний предмет для тимчасового користування, але так як це новий предмет, Вам не хочеться його позичати. У таких випадках Ви зазвичай:
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а) Говорите: "Ні, я тільки що дістав його і не хочу з ним розлучатися, може бути коли-небудь потім".

б) Говорите: "Взагалі-то я не хотів би його давати, але Ви можете покористуватися ним".

в) Говорите: "Ні, придбайте свій!"

г) Позичаєте цей предмет всупереч своєму небажанню.

д) Говорите: "Ви з глузду з'їхали!"

18. Якісь люди ведуть бесіду про хобі, яке подобається і Вам, і Ви хотіли б приєднатися до розмови. У таких випадках Ви зазвичай:

а) Не кажете нічого.

б) Перериваєте бесіду і відразу ж починаєте розповідати про свої успіхи в цьому хобі.

в) Підходите ближче до групи і при слушній нагоді вступаєте в розмову.

г) Підходите ближче і очікуєте, коли співрозмовники звернуть на Вас увагу.

д) Перериваєте бесіду і в ту годину починаєте говорити про те, як сильно Вам подобається це хобі.

19. Ви займаєтеся своїм хобі, а хто-небудь запитує: "Що Ви робите?" Зазвичай Ви:

а) Говорите: "О, це дрібниця". Або: "Та нічого особливого".

б) Говорите: "Не заважайте, хіба Ви не бачите, що я зайнятий?"

в) Продовжуєте мовчки працювати.

г) Говорите: "Це зовсім Вас не стосується".

д) Припиняєте роботу і пояснюєте, що саме Ви робите. 

20. Ви бачите людину, яка спіткнулася і упала. У таких випадках Ви: 

а) Розсміявшись, говорите: "Чому Ви не дивіться під ноги?"

б) Говорите: "У Вас все в порядку? Може я щось можу для Вас зробити?
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в) Питаєте: "Що трапилося?"

г) Говорите: "Це все вибоїни в тротуарі".

д) Ніяк не реагуєте на цю подію

21. Ви стукнулися головою о полку і набили шишку. Будь-хто говорить: "З Вами все гаразд?" Зазвичай Ви:

а) Говорите: "Я прекрасно себе почуваю. Дайте мені спокій! 

б) Нічого не говорите, ігноруючи цю людину.

в) Говорите: "Чому Ви не займаєтеся своєю справою?"

г) Говорите: "Ні, я забив свою голову, спасибі за увагу до мене".

д) Говорите: "Дарма, у мене все буде о'кей".

22. Ви допустили помилку, але вина за неї покладено на кого-небудь іншого. Зазвичай в таких випадках Ви:

а) Не кажете нічого.

б) Говорите: "Це їхня помилка!"

в) Говорите: "Цю помилку допустив Я".

г) Говорите: "Я не думаю, що це зробила ця людина".

д) Говорите: "Це їх гірка доля".

23. Ви відчуваєте себе ображеним словами, сказаними ким-небудь на Вашу адресу. У таких випадках Ви зазвичай:

а) Йдете геть від цієї людини, не сказавши йому, що він засмутив Вас.

б) Заявляєте цій людині, щоб він не смів більше цього робити.

в) Нічого не говорите цій людині, хоча відчуваєте себе ображеним.

г) У свою чергу ображаєте цю людину, називаючи його по імені.

д) Заявляєте цій людині, що Вам не подобається те, що він сказав, і що він не повинен цього робити знову.

24. Будь-хто часто перебиває, коли Ви говорите. Зазвичай в таких випадках Ви:

а) Говорите: "Вибачте, але я хотів би закінчити те, про що розповідав".

б) Говорите: "Так не роблять. Можу я продовжити свою розповідь?" 
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в) Перериваєте цю людину, відновлюючи свою розповідь.

г) Нічого не говорите, дозволяючи іншій людині продовжувати свою промову.

д) Говорите: "Замовкніть! Ви мене перебили!"

25. Хто-небудь просить Вас зробити що-небудь, що завадило б Вам здійснити свої плани. У цих умовах Ви зазвичай:

а) Говорите: "Я дійсно мав інші плани, але я зроблю те, що Ви хочете.

б) Говорите: "Ні в якому разі! Пошукайте кого-небудь ще".

в) Говорите: "Добре, я зроблю те, що Ви хочете".

г) Говорите: "Відійдіть, залиште мене в спокої".

д) Говорите: "Я вже приступив до здійснення інших планів. Може бути, коли-небудь потім".

26. Ви бачите кого-небудь, з ким хотіли б зустрітися і познайомитися. У цій ситуації Ви зазвичай:

а) Радісно гукаєте цю людину і йдете йому на зустріч.

б) Підходите до цієї людини, представляєтеся і починаєте з ним розмову.

в) Підходите до цієї людини і чекаєте, коли він заговорить з Вами.

г) Підходите до цієї людини і починаєте розповідати про великі справи, скоєні Вами.

д) Нічого не говорите цій людині.

27. Будь-хто, кого Ви раніше не зустрічали, зупиняється і гукає Вас вигуком "Привіт!" У таких випадках Ви зазвичай:

а) Говорите: "Що Вам завгодно?"

б) Не кажете нічого.

в) Говорите: "Дайте мені спокій".

г) Виголошуєте у відповідь "Привіт!", представляєтеся і просите цю людину представитися в свою чергу.

д) Киваєте головою, вимовляєте "Привіт!" і проходите повз.
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Ключ к тесту. 

Даний тест являє собою різновид тесту досягнень, тобто побудований за типом завдання, у якій є правильна відповідь. У тесті передбачається деякий еталонний варіант поведінки, який відповідає компетентному, впевненому, партнерського стилю. Ступінь наближення до еталону можна визначити за кількістю правильних відповідей. Неправильні відповіді поділяються на неправильні "знизу" (залежні) і неправильні "зверху" (агресивні). 

Опитувальник містить опис 27 комунікативних ситуацій. До кожної ситуації пропонується 5 можливих варіантів поведінки. Треба вибрати один, який притаманний саме йому спосіб поведінки в даній ситуації. Не можна вибирати два або більше варіантів або приписувати варіант, незазначені в опитувальнику. 

Автором пропонується ключ, за допомогою якого можна визначити, до якого типу реагування відноситься обраний варіант відповіді: впевненому, залежному або агресивному. В результаті пропонується підрахувати число правильних і неправильних відповідей в процентному відношенні до загальної кількості обраних відповідей. Всі питання розділені на 5 типів комунікативних ситуацій: 

- ситуації, в яких потрібна реакція на позитивні висловлювання партнера (питання 1, 2, 11, 12);

- ситуації, в яких потрібна реакція на негативні висловлювання партнера (питання 3, 4, 5, 15 , 23, 24); 

- ситуації, в яких потрібна реакція на звернення з проханням (питання 6, 10, 14, 16, 17, 25); 

- ситуації бесіди (13, 18, 19, 26, 27); 

- ситуації, в яких потрібно прояв емпатії (розуміння почуттів і станів іншої людини) (питання 7, 8, 9, 20, 21, 22). 
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Блоки умінь:

1. Уміння надавати і приймати знаки уваги (компліменти) – питання 1, 2, 11, 12.

2. Реагування на справедливу критику – питання 4, 13. 

3. Реагування на несправедливу критику – питання 3, 9. 

4. Реагування на поведінку, що зачіпає, провокує з боку співрозмовника – питання 5, 14, 15, 23, 24. 

5. Уміння звернутися до однолітка з проханням – питання 6, 16. 

6. Уміння відповісти відмовою на чуже прохання, сказати "ні" – питання 10, 17, 25. 

7. Уміння самому надати співчуття, підтримку – питання 7, 20. 

8. Уміння самому приймати співчуття і підтримку – питання 8, 21. 

9. Уміння вступити в контакт з іншою людиною, контактність – питання 18, 26. 

10. Реагування на спробу вступити з тобою в контакт – питання 19, 27.

Інтерпретація результатів методики
	
	залежні
	компетентні
	агресивні

	1
	АГ
	БВ
	Д

	2
	АВ
	Д
	БГ

	3
	ВД
	Б
	АГ

	4
	БД
	Г
	АВ

	5
	Г
	АБ
	ВД

	6
	АГ
	ВД
	Б

	7
	БГ
	АВ
	Д

	8
	АГ
	В
	БД

	9
	Д
	БВ
	АГ

	10
	БД
	Г
	АВ

	11
	БД
	Г
	АВ

	12
	БГ
	А
	ВД

	13
	АГ
	В
	БД

	14
	АВ
	Д
	БГ

	15
	ВД
	Б
	АГ

	16
	БД
	Г
	АВ

	17
	Г
	АБ
	ДВ
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Продовж. табл.
Інтерпретація результатів методики
	
	залежні
	компетентні
	агресивні

	18
	АГ
	В
	БД

	19
	АВ
	Д
	БГ

	20
	ГД
	БВ
	А

	21
	Б
	ГД
	АВ

	22
	А
	ВГ
	БД

	23
	АВ
	Д
	БГ

	24
	Г
	АБ
	ВД

	25
	В
	АД
	БГ

	26
	ВД
	АБ
	Г

	27
	БД
	АГ
	В


Комунікативна компетентність – це вміння вийти з будь-якої ситуації, не втративши ні грама власної внутрішньої свободи і в той же час не давши втратити її партнеру по спілкуванню. Виходячи з цього визначення, можна говорити про три позиції в спілкуванні: залежну, компетентну (асертивність) і агресивну.

У першому випадку (залежна позиція) спостерігається невпевнена поведінка, при якому людина втрачає внутрішню свободу; у випадку з агресивною позицією – людина «пригнічує» партнера по спілкуванню, при цьому партнер втрачає внутрішню свободу; компетентна позиція – найоптимальніша, це спілкування на рівних, це і буде та сама комунікативна компетентність. 

Додаток В

Шкала самооцінки (тест Ч. Д. Спілбергера - Ю. Л. Ханіна)

Інструкція:

«Прочитайте уважно кожне з наведених нижче пропозицій і закресліть відповідну цифру праворуч залежно від того, як ви себе почуваєте в даний момент. Над питаннями довго не замислюйтеся, оскільки правильних або неправильних відповідей немає».

	Питання
	Ні, це не так
	Мабуть, так
	Вірно
	Абсолютно вірно

	1. Я спокійний
	1 
	 2
	 3
	 4

	2. Мені ніщо не загрожує
	 1 
	 2 
	3
	 4

	3. Я перебуваю в напрузі
	 1 
	 2 
	3
	 4

	4. Я відчуваю жаль
	 1 
	 2
	 3 
	 4

	5. Я почуваюся вільно
	1 
	 2 
	 3 
	 4

	6. Я засмучений
	 1 
	 2 
	 3 
	 4

	7. Мене хвилюють можливі невдачі
	 1 
	 2
	 3 
	 4

	8. Я відчуваю себе відпочившим
	 1 
	 2 
	 3 
	 4

	9. Я стурбований
	 1 
	 2 
	 3
	 4

	10. Я відчуваю почуття внутрішнього задоволення
	 1
	 2 
	 3 
	 4

	11. Я впевнений у собі
	 1 
	 2 
	 3
	 4

	12. Я нервую
	 1 
	 2 
	 3 
	 4

	13. Я не знаходжу собі місця
	 1 
	 2 
	 3 
	 4

	14. Я збуджений
	 1
	 2 
	 3
	 4

	15. Я не відчуваю скутості, напруги
	 1
	 2 
	 3 
	 4

	16. Я задоволений
	 1 
	 2
	3
	 4

	17. Я стурбований
	 1
	 2
	3
	4
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Продовж. табл.
	18. Я занадто збуджений і мені не по собі
	1 
	 2 
	 3 
	 4

	19. Мені радісно
	 1 
	 2 
	 3 
	4

	20. Мені приємно
	 1 
	 2
	3
	 4

	21. Я відчуваю задоволення
	 1 
	 2 
	 3 
	 4

	22. Я дуже швидко втомлююся
	 1 
	 2 
	 3
	 4

	23. Я легко можу заплакати
	 1 
	 2 
	 3 
	 4

	24. Я хотів би бути таким же щасливим, як інші люди
	 1 
	 2 
	 3
	 4

	25. Нерідко я програю через те, що недостатньо швидко приймаю рішення
	1 
	 2 
	 3 
	 4

	26. Звичайно я відчуваю себе бадьорим
	 1 
	 2 
	 3 
	4

	27. Я спокійний, холоднокровний і зібраний
	 1
	 2
	 3
	 4

	28. Очікувані труднощі зазвичай дуже турбують мене
	1 
	 2 
	 3 
	 4

	29. Я занадто переживаю через дрібниці
	 1 
	 2
	3 
	4

	30. Я цілком щасливий
	 1 
	 2 
	 3 
	 4

	31. Я приймаю все близько до серця
	 1 
	 2
	 3 
	 4

	32. Мені не вистачає впевненості в собі
	 1 
	 2 
	 3 
	4

	33. Зазвичай я відчуваю себе в безпеці
	 1 
	 2 
	 3 
	 4

	34. Я намагаюся уникати критичних ситуацій
	1 
	 2 
	 3 
	 4

	35. У мене буває хандра
	1 
	 2 
	 3 
	 4

	36. Я задоволений
	 1 
	 2 
	 3 
	 4
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Продовж. табл.
	37. Всякі дрібниці відволікають і хвилюють мене
	1 
	 2 
	 3 
	 4

	38. Я так сильно переживаю свої розчарування, що потім довго не можу забути про них
	 1 
	 2 
	 3 
	 4

	39. Я урівноважена людина
	1 
	 2 
	 3 
	 4

	40. Мене охоплює сильне занепокоєння, коли я думаю про свої справи і турботи
	 1 
	 2 
	 3 
	 4


ШКАЛА ТРИВОЖНОСТІ

Незважаючи на велику кількість методів психологічної діагностики, тільки методика Ч. Спілбергера і Ю. Ханіна може одночасно виміряти тривожність як самопочуття і як характеристику особистості. Методика була розроблена американським клінічним психологом Чарльзом Спілбергера, адаптована під вітчизняні реалії Юрієм Ханін, через що і отримала свою назву.

Вважається, що це одна з кращих діагностик. Методика Спілбергера-Ханіна складається з опитувальника, в якому є 40 тверджень. Пункти з 1 по 20 орієнтовані на визначення рівня ситуативної тривожності. Позиції під номерами 21-41 будуть характеризувати особисту тривожність.

До речі, цей опитувальник адаптований на 52 іноземні мови і визнаний міжнародним методом визначення ступеня тривоги і тривожності.

СИТУАТИВНА ТРИВОЖНІСТЬ

Методика Спілбергера-Ханіна є опитувальник-таблицю, в якій зліва написані затвердження. Навпроти кожного з них є ряд цифр від 1 до 4. Вони показують рівень згоди пацієнта з твердженням. Чим вище цифра, тим більше рівень згоди. У конкретному тесті присутні такі оціночні критерії:

· Дуже рідко (майже ніколи) - 1 бал.

· Рідко - 2.
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· Часто - 3.

· Дуже часто (практично завжди) - 4.

У цій шкалі тверджень зроблений спеціальний акцент на тому, щоб визначити стан пацієнта в конкретний момент. Це допомагає психологу швидко зрозуміти, яким чином ті чи інші зміни впливають на людину.

ОБРОБКА ДАНИХ

На питання потрібно відповідати без роздумів. Щоб отримати результат, потрібно підсумувати всі отримані числа по кожній з шкал. В межах одного етапу діагностики людина може набрати від 20 до 80 балів. Відповідно, чим вище підсумкове число, тим вище ступінь тривожності.

Так, можна визначити, що пацієнти з кількістю балів від 20 до 30 мають низьким рівнем тривожності. Тим, хто отримав від 31 до 43 балів, мають тривожність на середньому рівні. У тих, чиї показники перевищують позначку в 65 балів, можуть спостерігатися психосоматичні розлади на тлі підвищеної тривожності. Дуже часто вони зажадають психологічної (а нерідко і медичної) допомоги.

Обробка результатів.

Формулювання ознак тривожності дані у вигляді як прямих, так і зворотних тверджень. До числа прямих формулювань відносяться пункти: 3, 4, 6, 7, 9, 12, 13, 14, 17, 18; до числа зворотних формулювань - пункти: 1, 2, 5, 8, 10, 11, 15, 16, 19, 20.

Додаток Г

СТРАТЕГІЇ САМОСТВЕРДЖЕННЯ ОСОБИСТОСТІ (Е. П. НІКІТІН, Н. Е. ХАРЛАМЕНКОВА)

ІНСТРУКЦІЯ: Перед вами опитувальник, що включає різні життєві ситуації. Прочитавши твердження або запитання, підберіть відповідь (1, 2, 3, 4 або 5), що відображає ваші типові дії або стану тієї чи іншої ситуації. Довго не замислюйтесь, тут правильних і неправильних відповідей немає. Відповідний для вас відповідь позначте на спеціальному бланку.

Опитувальник

1.Ви приїхали на відпочинок.

1.) Обов'язково з ким-небудь познайомитеся.

2.) Інші повинні прийняти за честь знайомство з вами.

3.) Будете перебувати на самоті.

4.) Якщо вам запропонують, познайомитеся з ким-небудь.

5.) Будете перебувати в сумнівах, як познайомитися.
2. Якщо ви радієте, як це зазвичай буває?

1.) Більше відчуваю незадоволеність.

2.) Сміюся, посміхаюся.

3.) Буваю просто задоволений.

4.) Стримую радість.

5.) Не знаю, як радіють.
3.Ви вирішили перекусити, але принесене страва здається вам не зовсім їстівним.

1.) Вирішіть, що сьогодні невдалий день і підете.

2.) Просто засмутити.

3.) З'їсте.

4.) Голосно вимагаєте повернення грошей.

5.) Спробуєте і відставите в бік.
4.Ви їдете в поїзді, а постільної білизни вам не дали.

1.) Будете довго чекати, коли прийде провідник.
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2.) Попросіть свого супутника допомогти вам.
3.) Ляжете спати без білизни.

4.) Вимагаєте до себе бригадира поїзда.

5.) Доб'єтеся, щоб вам видали все необхідне.

5. Чи Можете ви про себе сказати, що здатні придушити свої почуття, коли ситуація не дозволяє виразити їх у повній мірі.

1.) Часто придушую.

2.) Висловлюю помірно.

3.) Намагаюся не потрапляти в такі ситуації.

4.) Дуже часто придушую.

5.) Майже ніколи не придушую.
6. В черговий раз вас просять виконати роботу за іншу людину.

1.) З готовністю погодьтеся.

2.) Беззастережно відмовитеся.

3.) Зрадієте нагоди звести з ним рахунки.

4.) Погодьтеся, лаючи себе за це.

5.) Відмовитеся, відчуваючи незручність.
7. Ви йдете в театр, але не знаєте, як до нього проїхати.

1.) Запитайте кого-небудь, як проїхати.

2.) Будете шукати самі.

3.) Возмутитесь того, що ваш супутник заздалегідь не дізнався дорогу в театр.

4.) Взагалі не підете в театр.

5.) Зверніться до знайомого за допомогою.
8. Вам дали велику премію.

1.) Дуже зрадієте.
2.) Засумніваєтеся, не сплутали вас з ким-небудь.

3.) Приємно здивуєтеся.

4.) Виразіть подив, чому в інших премія більше.

Продовження Додатку Г

5.) Прийміть як належне.
9. Вам необхідно виконати термінову роботу, але знайомі настаи-вають на те, щоб ви прийшли до них в гості.
1.) Знехотя погодьтеся.

2.) Відмовитеся, і будете відчувати незручність.

3.) Різко відмовитеся, т. к. ваші прохання ігноруються ще частіше.

4.) Просто відмовитеся.

5.) Погодьтеся, т. к. вам здається, що прохання цілком обґрунтована.

10. Приятель зайняв у вас грошей, обіцяючи скоро повернути, але замість цього знову просить в борг.

1.) Дасте і будете вважати себе розмазнею.

2.) Будете в страшному гніві і наговорите йому багато невтішних слів.
3.) Не дасте, і вже цим все буде сказано.

4.) Не дасте, але для себе вирішите, що вчинили неправильно.

5.) Дасте, т. к. боїтеся залишитися зовсім без друзів.

11. У магазині ви просите подивитися товар, а на вас не звертають уваги.

1.) Зверніться ще раз і підете, не отримавши відповіді 

2.) Запропонуйте свою допомогу продавцю, т. к. вам здається, що він втомився за цілий день роботи.

3.) Наполегливо і вимогливо досягнете свого.

4.) Знайдете можливість відігратися на недоліки продавця.

5.)Відійдете до іншого прилавка.
12. До вас звертаються з проханням, коду ви дуже зайняті.

1.) Негайно перейдіть на проблеми звернувся до вас людини.
2.) Відмовитеся, а потім передумаєте.

3.) З невдоволенням відкладіть свою роботу.

4.) Запропонуйте почекати і продовжите свою роботу.

5.) Отчитаете людини за те, що він не вчасно до вас звернувся.

13. Ваш знайомий влаштувався на цікаву роботу з високим окладом.
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1.) Ніяк не прореагируете на цю подію.

2.) Будете скаржитися йому на свою невлаштованість.
3.) Привітаєте по телефону.
4.) Виразіть свою радість при зустрічі.

5.) Ще раз утвердитесь на думці, що у нього скрізь знайомства.

14. Ви зробили новий ключ, але їм не можна відкрити двері.

1.) Зажадаєте зробити новий ключ.

2.) Прийдете в замішання.

3.) Пошлете в майстерню кого-небудь поэнергичней.

4.) Поміняєте замок.

5.) Влаштуєте в майстерні скандал.
15. Коли ви з ким-небудь спілкуєтеся, ви:

1.) Ініціативу передаєте вашому партнерові.

2.) Говоріть більше всіх, закінчуючи розмову, коли це потрібно саме вам.

3.) Починаєте і ведете розмову.

4.) Сумніваєтеся, чи ви себе ведете.

5.) Відчуваєте себе трохи сором'язливо.
16. Ви злегка поспішайте, але до вас звертаються з проханням, яка не потребує негайного виконання.

1.) Погодьтеся виконати негайно.

2.) Залишите прохання без уваги.

3.) Невпевнено відмовитеся.
4.) Погодьтеся, відчуваючи власні труднощі.

5.) Попросіть відкласти її вирішення на більш пізній термін.
17.Ваш співрозмовник говорить такі речі, з якими важко погодитися.

1.) Будете сперечатися з ним, наводячи доводи.

2.) Обругаете його про себе.

3.) Скажете, що він невіглас.

4.) Станете з ним солідарні.
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5.) Вам все одно.

18. Чи Часто ви висловлюєте обґрунтоване невдоволення?
1.) Дуже часто.
2.) Часто.

3.) Іноді.

4.) Майже ніколи.

5.) І в поганому бачу гарне.

19. Ви ненароком штовхнули перехожого.

1.) Зупиніться і запитайте, чи все в порядку.

2.) Обернетеся і переконайтеся, що все нормально.

3.) Зробите вигляд, що не помітили цього.

4.) Кинетеся вибачатися, пропонувати допомогу.

5.) Скажете, щоб був обачнішим.
20. Ви відремонтували години, а вони все одно не йдуть.

1.) Відчуєте в цьому свою провину.

2.) Попросіть кого-небудь ради.

3.) Будете перебувати в нерішучості.

4.) Зажадаєте нового ремонту або обміну годин.

5.) Повернетеся в бюро ремонту, т. к. у вас є що сказати майстру.

21. Чи знайоме вам відчуття радості?

1.) Швидше відчуття спокою.

2.) Небагато.

3.) Коли є з ким порадіти.

4.) Часто відчуваю це почуття.

5.) Багато що дратує, а не радує.

22. Вас підвів діловий партнер, друг, приятель.

1.) Виплеснеться на нього всю свою лють.

2.) Подумаєте: «Це і до кращого».

3.) Шкодуватимете.
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4.) Змусите виправити становище.

5.) Затамувавши образу.

23. Вам довго не повертають потрібну книгу.
1.) Відкрито звинуватили цю людину у необов'язковості.
2.) Залишите книгу у нього.

3.) Злегка розсердитеся.

4.) Зажадаєте книгу назад.

5.) Порадитесь з іншим, як звичайно.
24. Взуття, куплене вами зовсім недавно, прийшла в непридатність.

1.) Обменяете на нову.

2.) Підете лаятися з продавцем.

3.) Залишите на чорний день.

4.) Будете стурбовані цим, не знаючи як вчинити.

5.) Станете носити далі.
25. Ви закінчили важливу роботу, яка була високо оцінена іншими.

1.) Залишитеся незадоволені, з вашої точки зору, невисокою оцінкою 

2.) Будете знаходиться в стані апатії.

3.) Поділіться радістю з іншими.

4.) Залишитеся незадоволені собою.

5.) Будете дуже задоволені.
26. Вам зателефонували пізно вночі, неправильно набравши номер.

1.) Не підійдете до телефону в будь-якому випадку.

2.) Скажете по телефону, що потрібно правильно набирати номер.

3.) Невдоволено вислухаєте вибачення.

4.) У гніві кинете трубку.

5.) Зрадієте, т. к. вам все одно не до сну.

27. На день народження вам піднесли приємний сюрприз.

1.) Це неможливо, тому що мало хто здатний на такі сюрпризи.

2.) Вам здається, що ви цього не заслужили.
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3.) Будете задоволені.

4.) Залишитесь байдужими, оскільки ви цього чекали.
5.) Дуже зрадієте
28. Ваше місце в театрі зайнято.

1.) Сядете на інше місце, хоча там гірше видно.

2.) Будете перебувати в невіданні.

3.) Відреагуєте на ситуацію.

4.) Спробуєте звільнити місце.

5.) Сдержитесь у прояві негативних емоцій.

29. Опинившись один на один з малознайомою людиною, ви:

1.) Довго і болісно вибираєте тему для розмови.

2.) Напружено мовчіть.

3.) Самі пропонуєте тему для бесіди.

4.) Змушуєте його розважати вас.
5.) Чекаєте появи кого-небудь із знайомих.
30. Ви дивитеся телевізор, а ваші близькі переключають його на іншу програму.

1.) Що ж, доведеться дивитися цю.

2.) Розсердитеся і вимагаєте переключити назад.

3.) Промовчіть, демонструючи невдоволення

4.) Посваритеся.

5.) Люб'язно погодьтеся, т. к. нова програма начебто цікавіше.

31. Ви зібралися йти, а ваш начальник просить вас залишитися, тому що необхідно ще попрацювати.

1.) Невпевнено відмовитеся.

2.) Не підкоритеся, страшно обурюючись при цьому.

3.) Відмовитеся, посилаючись на зайнятість.

4.) Погодьтеся, радіючи, що на вас звернули увагу.

5.) Погодьтеся, проклинаючи себе за це.

Продовження Додатку Г

32. Якщо вам необхідно з ким-небудь познайомитися, як ви це робите? 

1.) Покладаєтеся на долю, збіг обставин.

2.) Просіть кого-небудь посприяти.
3.) Діяли дуже впевнено і рішуче.
4.) Проявляєте ініціативу, домовляєтесь про зустріч.

5.) Подумки програєте цю ситуацію в різних варіантах, не переходячи до справи.
33. Сусід попросив у вас праска, а ви в цей час самі гладите.

1.) Категорично відмовите.

2.) Відмовите, і вас замучать докори сумління.

3.) Віддасте і включіть стару праску.

4.) Просто відмовите.

5.) Дасте, не бажаючи того.
34. Ви прийшли на ринок. І літня жінка просить вас купити у неї залишився товар.

1.) Відмовитеся, шкодуючи, що так вчинили.

2.) Купіть, сердячись на себе.

3.) Пройдете мимо.

4.) Будете роздратовані цим.

5.) Купіть на останні гроші.
35. Коли ви знаходитесь в гостях, де багато невідомих вам людей, то:

1.) Спілкуєтеся тільки зі знайомими.

2.) Прагніть максимально привернути до себе увагу.

3.) Відчуваєте себе скуто.

4.) Нерідко перебуваєте в центрі уваги.

5.) Не наважуєтеся з ким-небудь познайомитися.

36. Лікар несподівано закінчує роботу після того, як ви вже довго чекали прийому.

1.) Прийміть як належне.

Продовження Додатку Г

2.) Шкодуватимете і підете.

3.) Возмутитесь, а потім все-таки заспокоїтеся.

4.) Висловіть лікаря все, що накипіло, не вибираючи виразів.
5.) Зажадаєте, щоб прийом продовжував інший лікар.
Додаток Ґ


ПРОТОКОЛ ДОСЛІДЖЕННЯ ЗА МЕТОДИКОЮ «ДОСЛІДЖЕННЯ РІВНЯ АСЕРТИВНОСТІ» (В.КАПОНІ, Т.НОВАК)
Респонденти: № 1, 2, 4
Експериментатор: Тімченко Олена Григоріївна
Самопочуття: задовільне

Мета дослідження: виявити рівень асертивності 

Інструкція по застосуванню методики: особистості пропонується відповісти на 24 питання: так або ні 

Ім’я Антон Вік 20 років 

Бланк для відповідей

1. Мене дратують помилки інших людей: так

2. Я можу нагадати другові про борг: так

3. Час від часу я говорю неправду: так

4. Я в стані подбати про себе сам: так

5. Мені траплялося їздити зайцем: ні

6. Суперництво краще співробітництва: ні

7. Я часто мучу себе через дрібниці: так

8. Я людина самостійна і досить рішуча: так

9. Я люблю всіх, кого знаю: ні

10. Я вірю в себе. У мене вистачить сил, щоб впоратися з поточними проблемами: так

11. Нічого не поробиш, людина завжди повинна бути напоготові, щоб зуміти захистити свої інтереси: так

12. Я ніколи не сміюся над непристойними жартами: так

13. Я завжди визнаю авторитети і поважаю їх: ні

14. Я ніколи не дозволяю вити із себе мотузки і, коли це необхідно, заявляю протест: так

15. Я підтримую будь-яке добре починання: так
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16. Я ніколи не обманюю: ні

17. Я практична людина: ні

18. Мене сильно пригнічує навіть уявлення про те, що я можу потерпіти невдачу: так
19. Я згоден з висловом: «Руку допомоги шукай насамперед у власного плеча»: ні

20. Друзі мають на мене великий вплив: так

21. Я завжди правий, навіть якщо інші вважають інакше: так

22. Я згоден з тим, що важлива не перемога, а участь: так

23. Перш ніж що-небудь зробити, гарненько подумаю, як це сприймуть інші: ні

24. Я ніколи нікому не заздрю: так

Ім’я Катерина Вік 19 років 

Бланк для відповідей

1. Мене дратують помилки інших людей: так

2. Я можу нагадати другові про борг: так

3. Час від часу я говорю неправду: ні

4. Я в стані подбати про себе сам: ні

5. Мені траплялося їздити зайцем: так

6. Суперництво краще співробітництва: так

7. Я часто мучу себе через дрібниці: ні

8. Я людина самостійна і досить рішуча: так

9. Я люблю всіх, кого знаю: так

10. Я вірю в себе. У мене вистачить сил, щоб впоратися з поточними проблемами: так

11. Нічого не поробиш, людина завжди повинна бути напоготові, щоб зуміти захистити свої інтереси: так

12. Я ніколи не сміюся над непристойними жартами: ні

13. Я завжди визнаю авторитети і поважаю їх: так
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14. Я ніколи не дозволяю вити із себе мотузки і, коли це необхідно, заявляю протест: так

15. Я підтримую будь-яке добре починання: так

16. Я ніколи не обманюю: так

17. Я практична людина: так

18. Мене сильно пригнічує навіть уявлення про те, що я можу потерпіти невдачу: так

19. Я згоден з висловом: «Руку допомоги шукай насамперед у власного плеча»: ні

20. Друзі мають на мене великий вплив: ні

21. Я завжди правий, навіть якщо інші вважають інакше: ні

22. Я згоден з тим, що важлива не перемога, а участь: так

23. Перш ніж що-небудь зробити, гарненько подумаю, як це сприймуть інші: так

24. Я ніколи нікому не заздрю: так

Ім’я Наталія Вік 20 років 

Бланк для відповідей

1. Мене дратують помилки інших людей: ні

2. Я можу нагадати другові про борг: так

3. Час від часу я говорю неправду: ні

4. Я в стані подбати про себе сам: так

5. Мені траплялося їздити зайцем: так

6. Суперництво краще співробітництва: так

7. Я часто мучу себе через дрібниці: ні

8. Я людина самостійна і досить рішуча: так

9. Я люблю всіх, кого знаю: ні 

10. Я вірю в себе. У мене вистачить сил, щоб впоратися з поточними проблемами: так
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11. Нічого не поробиш, людина завжди повинна бути напоготові, щоб зуміти захистити свої інтереси: ні

12. Я ніколи не сміюся над непристойними жартами: ні

13. Я завжди визнаю авторитети і поважаю їх: ні

14. Я ніколи не дозволяю вити із себе мотузки і, коли це необхідно, заявляю протест: так

15. Я підтримую будь-яке добре починання: так

16. Я ніколи не обманюю: ні

17. Я практична людина: так

18. Мене сильно пригнічує навіть уявлення про те, що я можу потерпіти невдачу: так

19. Я згоден з висловом: «Руку допомоги шукай насамперед у власного плеча»: ні

20. Друзі мають на мене великий вплив: ні

21. Я завжди правий, навіть якщо інші вважають інакше: ні

22. Я згоден з тим, що важлива не перемога, а участь: так

23. Перш ніж що-небудь зробити, гарненько подумаю, як це сприймуть інші: так

24. Я ніколи нікому не заздрю: ні
Згідно результатів експериментального дослідження рівня асертивності у трьох респондентів за даною методикою, можно зробити висновок, що вони мають низький рівень асертивності. Вони рідко прислухаються до думки оточуючих, вважають що самостійність та незалежність – одні з найважливіших якостей особистості.

Продовження Додатку Ґ

ПРОТОКОЛ ДОСЛІДЖЕННЯ ЗА МЕТОДИКОЮ «ТЕСТ КОМУНІКАТИВНИХ УМІНЬ» Л.МІХЕЛЬСОНА
Респонденти: № 1, 2, 4
Експериментатор: Тімченко Олена Григоріївна
Самопочуття: задовільне
Інструкція. 
Уважно прочитайте кожну з описаних ситуацій і виберіть один варіант поведінки в ній. Це повинна бути найбільш характерна для Вас поведінка, то, що Ви дійсно робите в таких випадках, а не те, що, по-вашому, слід було б робити.

Ім’я Антон Вік 20 років 

Бланк для відповідей

1. Хто-небудь говорить Вам: "Мені здається, що Ви чудова людина". Ви завжди в подібних ситуаціях:

а) Говорите: "Ні, що Ви! Я таким не є".

б) Говорите з посмішкою: "Спасибі, я дійсно людина видатна".

в) Говорите: "Спасибі".+

г) Нічого не говорите і при цьому червонієте.

д) Говорите: "Так, я думаю, що відрізняюся від інших і в кращу сторону".

2. Хто-небудь здійснює дію або вчинок, які, на Вашу думку, є чудовими. У таких випадках Ви зазвичай:
а) Дієте так, як якщо б ця дія не була настільки чудовим, і при цьому говорите: "Нормально!"+

б) Говорите: "Це було чудово, але я бачив результати трохи краще". 

в) Нічого не говорите.

г) Говорите: "Я можу зробити набагато краще".

д) Говорите: "Це дійсно чудово!"
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3. Ви займаєтеся справою, яка Вам подобається, і думаєте, що вона у Вас виходить дуже добре. Будь-хто говорить: "Мені це не подобається!" Зазвичай в таких випадках Ви:

а) Говорите: "Ви - бовдур!"

б) Говорите: "Я все ж думаю, що це заслуговує гарної оцінки".

в) Говорите: "Ви маєте рацію", хоча насправді незгодні з цим. +

г) Говорите: "Я думаю, що це видатний рівень. Що Ви в цьому розумієте".

д) Чи відчуваєте себе ображеним і нічого не говорите у відповідь.

4. Ви забули взяти з собою якийсь предмет, а думали, що принесли його, і хтось говорить Вам: "Ви такий тюхтій! Ви забули б і свою голову, якби вона не була прикріплена до плечей". Зазвичай Ви у відповідь:

а) Говорите: "У всякому разі, я тлумачні, ніж Ви. Крім того, що Ви в цьому розумієте!"

б) Говорите: "Так, Ви маєте рацію. Іноді я веду себе як тюхтій".

в) Говорите: "Якщо хто-небудь роззява, то це Ви".

г) Говорите: "У всіх людей є недоліки. Я не заслуговую такої оцінки тільки за те, що забув щось".+

д) Нічого не говорите або взагалі ігноруєте цю заяву.

5. Будь-хто, з ким Ви домовилися зустрітися, запізнився на 30 хвилин, і це Вас засмутило, причому людина ця не дає ніяких пояснень своєму запізненню. У відповідь Ви зазвичай:

а) Говорите: "Я засмучений тим, що Ви змусили мене стільки чекати".+

б) Говорите: "Я все думав, коли ж Ви прийдете".

в) Говорите: "Це був останній раз, коли я змусив себе чекати Вас".

г) Нічого не говорите цій людині.

д) Говорите: "Ви ж обіцяли! Як Ви посміли так спізнюватися!"

6. Вам потрібно, щоб хто-небудь зробив для Вас одну річ. Зазвичай в таких випадках Ви:
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а) Нікого ні про що не просите.

б) Говорите: "Ви повинні зробити це для мене".

в) Говорите: "Не могли б Ви зробити для мене одну річ?", після цього пояснюєте суть справи.+

г) Злегка натякаєте, що Вам потрібна послуга цієї людини.

д) Говорите: "Я дуже хочу, щоб Ви зробили це для мене".

7. Ви знаєте, що хтось відчуває себе засмученим. Зазвичай в таких ситуаціях Ви:

а) Говорите: "Ви виглядаєте засмученими. Чи не можу я допомогти?"+

б) Перебуваючи поруч з цією людиною, не заводите розмови про його стан.

в) Говорите: "У Вас якась неприємність?"

г) Нічого не говорите і залишаєте цю людину наодинці з собою.

д) Сміючись говорите: "Ви просто як велика дитина!"
8. Ви відчуваєте себе засмученим, а хто-небудь говорить: "Ви виглядаєте засмученими". Зазвичай в таких ситуаціях Ви:

а) Негативно качаєте головою або ніяк НЕ реагуєте.

б) Говорите: "Це не Ваша справа!"

в) Говорите: "Так, я трохи засмучений. Дякую за участь ".

г) Говорите: "Дурниці".+

д) Говорите: "Я засмучений, залиште мене одного".

9. Будь-хто засуджує Вас за помилку, здійснену іншими. У таких випадках Ви зазвичай:

а) Говорите: "Ви з глузду з'їхали!"

б) Говорите: "Це не моя вина. Цю помилку зробив хтось інший".+

в) Говорите: "Я не думаю, що це моя вина".

г) Говорите: "Дайте мені спокій, Ви не знаєте, що Ви говорите".

д) Приймаєте свою провину або не кажете нічого.
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10. Хто-небудь просить Вас зробити що-небудь, але Ви не знаєте, чому це повинно бути зроблено. Зазвичай в таких випадках Ви:

а) Говорите: "Це не має ніякого сенсу, я не хочу це робити".

б) Виконуєте прохання і нічого не говорите.

в) Говорите: "Це дурість, бо я не збираюся цього робити".

г) Перш ніж виконати прохання, говорите: "Поясніть, будь ласка, чому це повинно бути зроблено".+

д) Говорите: "Якщо Ви цього хочете ...", після чого виконуєте прохання.

11. Хтось говорить Вам, що на його думку, те, що Ви зробили, чудово. У таких випадках Ви зазвичай:

а) Говорите: "Так, я зазвичай це роблю краще, ніж більшість інших людей".

б) Говорите: "Ні, це не було настільки здорово".

в) Говорите: "Правильно, я дійсно це роблю краще за всіх".

г) Говорите: "Спасибі".+

д) Ігноруєте почуте і нічого не відповідаєте.

12. Хто-небудь був дуже люб'язний з Вами. Зазвичай в таких випадках Ви:

а) Говорите: "Ви дійсно були дуже люб'язні по відношенню до мене".

б) Дієте так, ніби ця людина не була настільки люб'язна до Вас, і говорите: "Так, спасибі".+
в) Говорите: "Ви вели себе по відношенню до мене цілком нормально, але я заслуговую більшого.

г) Ігноруєте цей факт і нічого не говорите.

д) Говорите: "Ви вели себе по відношенню до мене недостатньо добре".

13. Ви розмовляєте з приятелем дуже голосно, і хто-небудь говорить Вам: "Вибачте, але Ви ведете себе занадто шумно". У таких випадках Ви зазвичай:
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а) Негайно припиняєте бесіду.

б) Говорите: "Якщо Вам це не подобається, провалюйте звідси".

в) Говорите: "Вибачте, я буду говорити тихіше", після чого ведеться бесіда приглушеним голосом.+

г) Говорите: "Вибачте" і припиняєте бесіду.

д) Говорите: "Все в порядку" і продовжуєте голосно розмовляти.

14. Ви стоїте в черзі, і будь-хто стає попереду Вас. Зазвичай в таких випадках Ви:

а) Не голосно коментуєте це, ні до кого не звертаючись, наприклад: "Деякі люди поводяться дуже нервово".

б) Говорите: "Ставайте в хвіст черги!"+

в) Нічого не говорите цього типу.

г) Говорите голосно: "Вийди з черги, ти, нахаба!"

д) Говорите: "Я зайняв чергу раніше Вас. Будь ласка, станьте в кінець черги".

15. Будь-хто робить що-небудь таке, що Вам не подобається і викликає у Вас сильне роздратування. Зазвичай в таких випадках Ви:

а) Вигукуєте: "Ви бовдур, я ненавиджу Вас!"

б) Говорите: "Я сердитий на Вас. Мені не подобається те, що Ви робите".

в) Дієте так, щоб пошкодити цій справі, але нічого цього типу не кажете.+

г) Говорите: "Я розсерджений. Ви мені не подобаєтеся".

д) Ігноруєте цю подію і нічого не говорите цьому типу.
16. Будь-хто має що-небудь таке, чим Ви хотіли б користуватися. Зазвичай в таких випадках Ви:

а) Говорите цій людині, що б він дав Вам цю річ.

б) Утримуєтеся від всяких прохань.

в) Відбираєте цю річ.
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г) Говорите цій людині, що Ви хотіли б користуватися цим предметом, і потім просите його у нього.

д) Міркуєте про цей предмет, але не просите його для користування.+

17. Будь-хто запитує, чи може він отримати у Вас певний предмет для тимчасового користування, але так як це новий предмет, Вам не хочеться його позичати. У таких випадках Ви зазвичай:

а) Говорите: "Ні, я тільки що дістав його і не хочу з ним розлучатися, може бути коли-небудь потім".

б) Говорите: "Взагалі-то я не хотів би його давати, але Ви можете покористуватися ним".

в) Говорите: "Ні, придбайте свій!"+

г) Позичаєте цей предмет всупереч своєму небажанню.

д) Говорите: "Ви з глузду з'їхали!"

18. Якісь люди ведуть бесіду про хобі, яке подобається і Вам, і Ви хотіли б приєднатися до розмови. У таких випадках Ви зазвичай:

а) Не кажете нічого.

б) Перериваєте бесіду і відразу ж починаєте розповідати про свої успіхи в цьому хобі.

в) Підходите ближче до групи і при слушній нагоді вступаєте в розмову.

г) Підходите ближче і очікуєте, коли співрозмовники звернуть на Вас увагу.+

д) Перериваєте бесіду і в ту годину починаєте говорити про те, як сильно Вам подобається це хобі.

19. Ви займаєтеся своїм хобі, а хто-небудь запитує: "Що Ви робите?" Зазвичай Ви:

а) Говорите: "О, це дрібниця". Або: "Та нічого особливого".

б) Говорите: "Не заважайте, хіба Ви не бачите, що я зайнятий?"

в) Продовжуєте мовчки працювати.
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г) Говорите: "Це зовсім Вас не стосується".

д) Припиняєте роботу і пояснюєте, що саме Ви робите. +

20. Ви бачите людину, яка спіткнулася і упала. У таких випадках Ви: 

а) Розсміявшись, говорите: "Чому Ви не дивіться під ноги?"

б) Говорите: "У Вас все в порядку? Може я щось можу для Вас зробити?+

в) Питаєте: "Що трапилося?"

г) Говорите: "Це все вибоїни в тротуарі".
д) Ніяк не реагуєте на цю подію

21. Ви стукнулися головою о полку і набили шишку. Будь-хто говорить: "З Вами все гаразд?" Зазвичай Ви:

а) Говорите: "Я прекрасно себе почуваю. Дайте мені спокій! 

б) Нічого не говорите, ігноруючи цю людину.

в) Говорите: "Чому Ви не займаєтеся своєю справою?"

г) Говорите: "Ні, я забив свою голову, спасибі за увагу до мене".+

д) Говорите: "Дарма, у мене все буде о'кей".

22. Ви допустили помилку, але вина за неї покладено на кого-небудь іншого. Зазвичай в таких випадках Ви:

а) Не кажете нічого.

б) Говорите: "Це їхня помилка!"

в) Говорите: "Цю помилку допустив Я".+

г) Говорите: "Я не думаю, що це зробила ця людина".

д) Говорите: "Це їх гірка доля".

23. Ви відчуваєте себе ображеним словами, сказаними ким-небудь на Вашу адресу. У таких випадках Ви зазвичай:

а) Йдете геть від цієї людини, не сказавши йому, що він засмутив Вас.+

б) Заявляєте цій людині, щоб він не смів більше цього робити.

в) Нічого не говорите цій людині, хоча відчуваєте себе ображеним.

г) У свою чергу ображаєте цю людину, називаючи його по імені.
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д) Заявляєте цій людині, що Вам не подобається те, що він сказав, і що він не повинен цього робити знову.

24. Будь-хто часто перебиває, коли Ви говорите. Зазвичай в таких випадках Ви:

а) Говорите: "Вибачте, але я хотів би закінчити те, про що розповідав".+

б) Говорите: "Так не роблять. Можу я продовжити свою розповідь?" 

в) Перериваєте цю людину, відновлюючи свою розповідь.

г) Нічого не говорите, дозволяючи іншій людині продовжувати свою промову.

д) Говорите: "Замовкніть! Ви мене перебили!"

25. Хто-небудь просить Вас зробити що-небудь, що завадило б Вам здійснити свої плани. У цих умовах Ви зазвичай:

а) Говорите: "Я дійсно мав інші плани, але я зроблю те, що Ви хочете.

б) Говорите: "Ні в якому разі! Пошукайте кого-небудь ще".

в) Говорите: "Добре, я зроблю те, що Ви хочете".

г) Говорите: "Відійдіть, залиште мене в спокої".

д) Говорите: "Я вже приступив до здійснення інших планів. Може бути, коли-небудь потім".+

26. Ви бачите кого-небудь, з ким хотіли б зустрітися і познайомитися. У цій ситуації Ви зазвичай:

а) Радісно гукаєте цю людину і йдете йому на зустріч.

б) Підходите до цієї людини, представляєтеся і починаєте з ним розмову.

в) Підходите до цієї людини і чекаєте, коли він заговорить з Вами.

г) Підходите до цієї людини і починаєте розповідати про великі справи, скоєні Вами.

д) Нічого не говорите цій людині.+
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27. Будь-хто, кого Ви раніше не зустрічали, зупиняється і гукає Вас вигуком "Привіт!" У таких випадках Ви зазвичай:

а) Говорите: "Що Вам завгодно?"

б) Не кажете нічого.

в) Говорите: "Дайте мені спокій".

г) Виголошуєте у відповідь "Привіт!", представляєтеся і просите цю людину представитися в свою чергу.+

д) Киваєте головою, вимовляєте "Привіт!" і проходите повз.

Ім’я Катерина Вік 19 років 

Бланк для відповіді

1. Хто-небудь говорить Вам: "Мені здається, що Ви чудова людина". Ви завжди в подібних ситуаціях:

а) Говорите: "Ні, що Ви! Я таким не є".

б) Говорите з посмішкою: "Спасибі, я дійсно людина видатна".

в) Говорите: "Спасибі".+

г) Нічого не говорите і при цьому червонієте.

д) Говорите: "Так, я думаю, що відрізняюся від інших і в кращу сторону".

2. Хто-небудь здійснює дію або вчинок, які, на Вашу думку, є чудовими. У таких випадках Ви зазвичай:

а) Дієте так, як якщо б ця дія не була настільки чудовим, і при цьому говорите: "Нормально!"

б) Говорите: "Це було чудово, але я бачив результати трохи краще". +

в) Нічого не говорите.

г) Говорите: "Я можу зробити набагато краще".

д) Говорите: "Це дійсно чудово!"

3. Ви займаєтеся справою, яка Вам подобається, і думаєте, що вона у Вас виходить дуже добре. Будь-хто говорить: "Мені це не подобається!" Зазвичай в таких випадках Ви:

а) Говорите: "Ви - бовдур!"
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б) Говорите: "Я все ж думаю, що це заслуговує гарної оцінки".+

в) Говорите: "Ви маєте рацію", хоча насправді незгодні з цим. 

г) Говорите: "Я думаю, що це видатний рівень. Що Ви в цьому розумієте".

д) Чи відчуваєте себе ображеним і нічого не говорите у відповідь.

4. Ви забули взяти з собою якийсь предмет, а думали, що принесли його, і хтось говорить Вам: "Ви такий тюхтій! Ви забули б і свою голову, якби вона не була прикріплена до плечей". Зазвичай Ви у відповідь:

а) Говорите: "У всякому разі, я тлумачні, ніж Ви. Крім того, що Ви в цьому розумієте!"

б) Говорите: "Так, Ви маєте рацію. Іноді я веду себе як тюхтій".

в) Говорите: "Якщо хто-небудь роззява, то це Ви".

г) Говорите: "У всіх людей є недоліки. Я не заслуговую такої оцінки тільки за те, що забув щось".+

д) Нічого не говорите або взагалі ігноруєте цю заяву.

5. Будь-хто, з ким Ви домовилися зустрітися, запізнився на 30 хвилин, і це Вас засмутило, причому людина ця не дає ніяких пояснень своєму запізненню. У відповідь Ви зазвичай:

а) Говорите: "Я засмучений тим, що Ви змусили мене стільки чекати".

б) Говорите: "Я все думав, коли ж Ви прийдете".+

в) Говорите: "Це був останній раз, коли я змусив себе чекати Вас".

г) Нічого не говорите цій людині.

д) Говорите: "Ви ж обіцяли! Як Ви посміли так спізнюватися!"

6. Вам потрібно, щоб хто-небудь зробив для Вас одну річ. Зазвичай в таких випадках Ви:

а) Нікого ні про що не просите.

б) Говорите: "Ви повинні зробити це для мене".

в) Говорите: "Не могли б Ви зробити для мене одну річ?", після цього пояснюєте суть справи.+

г) Злегка натякаєте, що Вам потрібна послуга цієї людини.
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д) Говорите: "Я дуже хочу, щоб Ви зробили це для мене".

7. Ви знаєте, що хтось відчуває себе засмученим. Зазвичай в таких ситуаціях Ви:

а) Говорите: "Ви виглядаєте засмученими. Чи не можу я допомогти?"+

б) Перебуваючи поруч з цією людиною, не заводите розмови про його стан.

в) Говорите: "У Вас якась неприємність?"

г) Нічого не говорите і залишаєте цю людину наодинці з собою.

д) Сміючись говорите: "Ви просто як велика дитина!"

8. Ви відчуваєте себе засмученим, а хто-небудь говорить: "Ви виглядаєте засмученими". Зазвичай в таких ситуаціях Ви:

а) Негативно качаєте головою або ніяк НЕ реагуєте.

б) Говорите: "Це не Ваша справа!"

в) Говорите: "Так, я трохи засмучений. Дякую за участь ".

г) Говорите: "Дурниці".+

д) Говорите: "Я засмучений, залиште мене одного".

9. Будь-хто засуджує Вас за помилку, здійснену іншими. У таких випадках Ви зазвичай:

а) Говорите: "Ви з глузду з'їхали!"

б) Говорите: "Це не моя вина. Цю помилку зробив хтось інший".

в) Говорите: "Я не думаю, що це моя вина".+

г) Говорите: "Дайте мені спокій, Ви не знаєте, що Ви говорите".

д) Приймаєте свою провину або не кажете нічого.

10. Хто-небудь просить Вас зробити що-небудь, але Ви не знаєте, чому це повинно бути зроблено. Зазвичай в таких випадках Ви:

а) Говорите: "Це не має ніякого сенсу, я не хочу це робити".

б) Виконуєте прохання і нічого не говорите.

в) Говорите: "Це дурість, бо я не збираюся цього робити".

г) Перш ніж виконати прохання, говорите: "Поясніть, будь ласка, чому це повинно бути зроблено".+
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д) Говорите: "Якщо Ви цього хочете ...", після чого виконуєте прохання.

11. Хтось говорить Вам, що на його думку, те, що Ви зробили, чудово. У таких випадках Ви зазвичай:

а) Говорите: "Так, я зазвичай це роблю краще, ніж більшість інших людей".

б) Говорите: "Ні, це не було настільки здорово".

в) Говорите: "Правильно, я дійсно це роблю краще за всіх".

г) Говорите: "Спасибі".+

д) Ігноруєте почуте і нічого не відповідаєте.

12. Хто-небудь був дуже люб'язний з Вами. Зазвичай в таких випадках Ви:

а) Говорите: "Ви дійсно були дуже люб'язні по відношенню до мене".

б) Дієте так, ніби ця людина не була настільки люб'язна до Вас, і говорите: "Так, спасибі".

в) Говорите: "Ви вели себе по відношенню до мене цілком нормально, але я заслуговую більшого.

г) Ігноруєте цей факт і нічого не говорите.+

д) Говорите: "Ви вели себе по відношенню до мене недостатньо добре".

13. Ви розмовляєте з приятелем дуже голосно, і хто-небудь говорить Вам: "Вибачте, але Ви ведете себе занадто шумно". У таких випадках Ви зазвичай:

а) Негайно припиняєте бесіду.

б) Говорите: "Якщо Вам це не подобається, провалюйте звідси".

в) Говорите: "Вибачте, я буду говорити тихіше", після чого ведеться бесіда приглушеним голосом.+

г) Говорите: "Вибачте" і припиняєте бесіду.

д) Говорите: "Все в порядку" і продовжуєте голосно розмовляти.

14. Ви стоїте в черзі, і будь-хто стає попереду Вас. Зазвичай в таких випадках Ви:

а) Не голосно коментуєте це, ні до кого не звертаючись, наприклад: "Деякі люди поводяться дуже нервово".

б) Говорите: "Ставайте в хвіст черги!"+
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в) Нічого не говорите цього типу.

г) Говорите голосно: "Вийди з черги, ти, нахаба!"

д) Говорите: "Я зайняв чергу раніше Вас. Будь ласка, станьте в кінець черги".

15. Будь-хто робить що-небудь таке, що Вам не подобається і викликає у Вас сильне роздратування. Зазвичай в таких випадках Ви:

а) Вигукуєте: "Ви бовдур, я ненавиджу Вас!"

б) Говорите: "Я сердитий на Вас. Мені не подобається те, що Ви робите".

в) Дієте так, щоб пошкодити цій справі, але нічого цього типу не кажете.+

г) Говорите: "Я розсерджений. Ви мені не подобаєтеся".

д) Ігноруєте цю подію і нічого не говорите цьому типу.

16. Будь-хто має що-небудь таке, чим Ви хотіли б користуватися. Зазвичай в таких випадках Ви:

а) Говорите цій людині, що б він дав Вам цю річ.

б) Утримуєтеся від всяких прохань.

в) Відбираєте цю річ.

г) Говорите цій людині, що Ви хотіли б користуватися цим предметом, і потім просите його у нього.+

д) Міркуєте про цей предмет, але не просите його для користування.

17. Будь-хто запитує, чи може він отримати у Вас певний предмет для тимчасового користування, але так як це новий предмет, Вам не хочеться його позичати. У таких випадках Ви зазвичай:

а) Говорите: "Ні, я тільки що дістав його і не хочу з ним розлучатися, може бути коли-небудь потім".

б) Говорите: "Взагалі-то я не хотів би його давати, але Ви можете покористуватися ним".

в) Говорите: "Ні, придбайте свій!"+

г) Позичаєте цей предмет всупереч своєму небажанню.

д) Говорите: "Ви з глузду з'їхали!"
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18. Якісь люди ведуть бесіду про хобі, яке подобається і Вам, і Ви хотіли б приєднатися до розмови. У таких випадках Ви зазвичай:

а) Не кажете нічого.

б) Перериваєте бесіду і відразу ж починаєте розповідати про свої успіхи в цьому хобі.

в) Підходите ближче до групи і при слушній нагоді вступаєте в розмову.+

г) Підходите ближче і очікуєте, коли співрозмовники звернуть на Вас увагу.

д) Перериваєте бесіду і в ту годину починаєте говорити про те, як сильно Вам подобається це хобі.

19. Ви займаєтеся своїм хобі, а хто-небудь запитує: "Що Ви робите?" Зазвичай Ви:

а) Говорите: "О, це дрібниця". Або: "Та нічого особливого".+

б) Говорите: "Не заважайте, хіба Ви не бачите, що я зайнятий?"

в) Продовжуєте мовчки працювати.

г) Говорите: "Це зовсім Вас не стосується".

д) Припиняєте роботу і пояснюєте, що саме Ви робите. 

20. Ви бачите людину, яка спіткнулася і упала. У таких випадках Ви: 

а) Розсміявшись, говорите: "Чому Ви не дивіться під ноги?"

б) Говорите: "У Вас все в порядку? Може я щось можу для Вас зробити?

в) Питаєте: "Що трапилося?"

г) Говорите: "Це все вибоїни в тротуарі".

д) Ніяк не реагуєте на цю подію+

21. Ви стукнулися головою о полку і набили шишку. Будь-хто говорить: "З Вами все гаразд?" Зазвичай Ви:

а) Говорите: "Я прекрасно себе почуваю. Дайте мені спокій! 

б) Нічого не говорите, ігноруючи цю людину.

в) Говорите: "Чому Ви не займаєтеся своєю справою?"

г) Говорите: "Ні, я забив свою голову, спасибі за увагу до мене".+

д) Говорите: "Дарма, у мене все буде о'кей".
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22. Ви допустили помилку, але вина за неї покладено на кого-небудь іншого. Зазвичай в таких випадках Ви:

а) Не кажете нічого.

б) Говорите: "Це їхня помилка!"

в) Говорите: "Цю помилку допустив Я".+

г) Говорите: "Я не думаю, що це зробила ця людина".

д) Говорите: "Це їх гірка доля".

23. Ви відчуваєте себе ображеним словами, сказаними ким-небудь на Вашу адресу. У таких випадках Ви зазвичай:

а) Йдете геть від цієї людини, не сказавши йому, що він засмутив Вас.

б) Заявляєте цій людині, щоб він не смів більше цього робити.+

в) Нічого не говорите цій людині, хоча відчуваєте себе ображеним.

г) У свою чергу ображаєте цю людину, називаючи його по імені.

д) Заявляєте цій людині, що Вам не подобається те, що він сказав, і що він не повинен цього робити знову.

24. Будь-хто часто перебиває, коли Ви говорите. Зазвичай в таких випадках Ви:

а) Говорите: "Вибачте, але я хотів би закінчити те, про що розповідав".

б) Говорите: "Так не роблять. Можу я продовжити свою розповідь?" 

в) Перериваєте цю людину, відновлюючи свою розповідь.

г) Нічого не говорите, дозволяючи іншій людині продовжувати свою промову.+

д) Говорите: "Замовкніть! Ви мене перебили!"
25. Хто-небудь просить Вас зробити що-небудь, що завадило б Вам здійснити свої плани. У цих умовах Ви зазвичай:

а) Говорите: "Я дійсно мав інші плани, але я зроблю те, що Ви хочете.+

б) Говорите: "Ні в якому разі! Пошукайте кого-небудь ще".

в) Говорите: "Добре, я зроблю те, що Ви хочете".

г) Говорите: "Відійдіть, залиште мене в спокої".
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д) Говорите: "Я вже приступив до здійснення інших планів. Може бути, коли-небудь потім".

26. Ви бачите кого-небудь, з ким хотіли б зустрітися і познайомитися. У цій ситуації Ви зазвичай:

а) Радісно гукаєте цю людину і йдете йому на зустріч.

б) Підходите до цієї людини, представляєтеся і починаєте з ним розмову.

в) Підходите до цієї людини і чекаєте, коли він заговорить з Вами.+

г) Підходите до цієї людини і починаєте розповідати про великі справи, скоєні Вами.

д) Нічого не говорите цій людині.

27. Будь-хто, кого Ви раніше не зустрічали, зупиняється і гукає Вас вигуком "Привіт!" У таких випадках Ви зазвичай:

а) Говорите: "Що Вам завгодно?"

б) Не кажете нічого.

в) Говорите: "Дайте мені спокій".

г) Виголошуєте у відповідь "Привіт!", представляєтеся і просите цю людину представитися в свою чергу.

д) Киваєте головою, вимовляєте "Привіт!" і проходите повз.+

Ім’я Наталія Вік 20 років 

Бланк для відповідей

1. Хто-небудь говорить Вам: "Мені здається, що Ви чудова людина". Ви завжди в подібних ситуаціях:

а) Говорите: "Ні, що Ви! Я таким не є".

б) Говорите з посмішкою: "Спасибі, я дійсно людина видатна".

в) Говорите: "Спасибі".+

г) Нічого не говорите і при цьому червонієте.

д) Говорите: "Так, я думаю, що відрізняюся від інших і в кращу сторону".

2. Хто-небудь здійснює дію або вчинок, які, на Вашу думку, є чудовими. У таких випадках Ви зазвичай:
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а) Дієте так, як якщо б ця дія не була настільки чудовим, і при цьому говорите: "Нормально!"

б) Говорите: "Це було чудово, але я бачив результати трохи краще". 

в) Нічого не говорите.

г) Говорите: "Я можу зробити набагато краще".

д) Говорите: "Це дійсно чудово!"+

3. Ви займаєтеся справою, яка Вам подобається, і думаєте, що вона у Вас виходить дуже добре. Будь-хто говорить: "Мені це не подобається!" Зазвичай в таких випадках Ви:

а) Говорите: "Ви - бовдур!"

б) Говорите: "Я все ж думаю, що це заслуговує гарної оцінки".

в) Говорите: "Ви маєте рацію", хоча насправді незгодні з цим. +

г) Говорите: "Я думаю, що це видатний рівень. Що Ви в цьому розумієте".

д) Чи відчуваєте себе ображеним і нічого не говорите у відповідь.

4. Ви забули взяти з собою якийсь предмет, а думали, що принесли його, і хтось говорить Вам: "Ви такий тюхтій! Ви забули б і свою голову, якби вона не була прикріплена до плечей". Зазвичай Ви у відповідь:

а) Говорите: "У всякому разі, я тлумачні, ніж Ви. Крім того, що Ви в цьому розумієте!"

б) Говорите: "Так, Ви маєте рацію. Іноді я веду себе як тюхтій".

в) Говорите: "Якщо хто-небудь роззява, то це Ви".

г) Говорите: "У всіх людей є недоліки. Я не заслуговую такої оцінки тільки за те, що забув щось".

д) Нічого не говорите або взагалі ігноруєте цю заяву.+

5. Будь-хто, з ким Ви домовилися зустрітися, запізнився на 30 хвилин, і це Вас засмутило, причому людина ця не дає ніяких пояснень своєму запізненню. У відповідь Ви зазвичай:

а) Говорите: "Я засмучений тим, що Ви змусили мене стільки чекати".

б) Говорите: "Я все думав, коли ж Ви прийдете".
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в) Говорите: "Це був останній раз, коли я змусив себе чекати Вас".

г) Нічого не говорите цій людині.

д) Говорите: "Ви ж обіцяли! Як Ви посміли так спізнюватися!"+

6. Вам потрібно, щоб хто-небудь зробив для Вас одну річ. Зазвичай в таких випадках Ви:

а) Нікого ні про що не просите.

б) Говорите: "Ви повинні зробити це для мене".

в) Говорите: "Не могли б Ви зробити для мене одну річ?", після цього пояснюєте суть справи.+

г) Злегка натякаєте, що Вам потрібна послуга цієї людини.

д) Говорите: "Я дуже хочу, щоб Ви зробили це для мене".

7. Ви знаєте, що хтось відчуває себе засмученим. Зазвичай в таких ситуаціях Ви:

а) Говорите: "Ви виглядаєте засмученими. Чи не можу я допомогти?"

б) Перебуваючи поруч з цією людиною, не заводите розмови про його стан.

в) Говорите: "У Вас якась неприємність?"+

г) Нічого не говорите і залишаєте цю людину наодинці з собою.

д) Сміючись говорите: "Ви просто як велика дитина!"

8. Ви відчуваєте себе засмученим, а хто-небудь говорить: "Ви виглядаєте засмученими". Зазвичай в таких ситуаціях Ви:

а) Негативно качаєте головою або ніяк НЕ реагуєте.

б) Говорите: "Це не Ваша справа!"

в) Говорите: "Так, я трохи засмучений. Дякую за участь ".

г) Говорите: "Дурниці".+

д) Говорите: "Я засмучений, залиште мене одного".

9. Будь-хто засуджує Вас за помилку, здійснену іншими. У таких випадках Ви зазвичай:

а) Говорите: "Ви з глузду з'їхали!"

б) Говорите: "Це не моя вина. Цю помилку зробив хтось інший".+
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в) Говорите: "Я не думаю, що це моя вина".

г) Говорите: "Дайте мені спокій, Ви не знаєте, що Ви говорите".

д) Приймаєте свою провину або не кажете нічого.

10. Хто-небудь просить Вас зробити що-небудь, але Ви не знаєте, чому це повинно бути зроблено. Зазвичай в таких випадках Ви:

а) Говорите: "Це не має ніякого сенсу, я не хочу це робити".

б) Виконуєте прохання і нічого не говорите.

в) Говорите: "Це дурість, бо я не збираюся цього робити".

г) Перш ніж виконати прохання, говорите: "Поясніть, будь ласка, чому це повинно бути зроблено".+

д) Говорите: "Якщо Ви цього хочете ...", після чого виконуєте прохання.

11. Хтось говорить Вам, що на його думку, те, що Ви зробили, чудово. У таких випадках Ви зазвичай:

а) Говорите: "Так, я зазвичай це роблю краще, ніж більшість інших людей".

б) Говорите: "Ні, це не було настільки здорово".

в) Говорите: "Правильно, я дійсно це роблю краще за всіх".

г) Говорите: "Спасибі".+

д) Ігноруєте почуте і нічого не відповідаєте.

12. Хто-небудь був дуже люб'язний з Вами. Зазвичай в таких випадках Ви:

а) Говорите: "Ви дійсно були дуже люб'язні по відношенню до мене".

б) Дієте так, ніби ця людина не була настільки люб'язна до Вас, і говорите: "Так, спасибі".+

в) Говорите: "Ви вели себе по відношенню до мене цілком нормально, але я заслуговую більшого.

г) Ігноруєте цей факт і нічого не говорите.

д) Говорите: "Ви вели себе по відношенню до мене недостатньо добре".

13. Ви розмовляєте з приятелем дуже голосно, і хто-небудь говорить Вам: "Вибачте, але Ви ведете себе занадто шумно". У таких випадках Ви зазвичай:

а) Негайно припиняєте бесіду.
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б) Говорите: "Якщо Вам це не подобається, провалюйте звідси".

в) Говорите: "Вибачте, я буду говорити тихіше", після чого ведеться бесіда приглушеним голосом.

г) Говорите: "Вибачте" і припиняєте бесіду.

д) Говорите: "Все в порядку" і продовжуєте голосно розмовляти.+

14. Ви стоїте в черзі, і будь-хто стає попереду Вас. Зазвичай в таких випадках Ви:

а) Не голосно коментуєте це, ні до кого не звертаючись, наприклад: "Деякі люди поводяться дуже нервово".

б) Говорите: "Ставайте в хвіст черги!"

в) Нічого не говорите цього типу.+

г) Говорите голосно: "Вийди з черги, ти, нахаба!"

д) Говорите: "Я зайняв чергу раніше Вас. Будь ласка, станьте в кінець черги".

15. Будь-хто робить що-небудь таке, що Вам не подобається і викликає у Вас сильне роздратування. Зазвичай в таких випадках Ви:

а) Вигукуєте: "Ви бовдур, я ненавиджу Вас!"

б) Говорите: "Я сердитий на Вас. Мені не подобається те, що Ви робите".

в) Дієте так, щоб пошкодити цій справі, але нічого цього типу не кажете.

г) Говорите: "Я розсерджений. Ви мені не подобаєтеся".

д) Ігноруєте цю подію і нічого не говорите цьому типу.+

16. Будь-хто має що-небудь таке, чим Ви хотіли б користуватися. Зазвичай в таких випадках Ви:

а) Говорите цій людині, що б він дав Вам цю річ.

б) Утримуєтеся від всяких прохань.

в) Відбираєте цю річ.

г) Говорите цій людині, що Ви хотіли б користуватися цим предметом, і потім просите його у нього.

д) Міркуєте про цей предмет, але не просите його для користування.+

Продовження Додатку Ґ

17. Будь-хто запитує, чи може він отримати у Вас певний предмет для тимчасового користування, але так як це новий предмет, Вам не хочеться його позичати. У таких випадках Ви зазвичай:
а) Говорите: "Ні, я тільки що дістав його і не хочу з ним розлучатися, може бути коли-небудь потім".

б) Говорите: "Взагалі-то я не хотів би його давати, але Ви можете покористуватися ним".

в) Говорите: "Ні, придбайте свій!"

г) Позичаєте цей предмет всупереч своєму небажанню.

д) Говорите: "Ви з глузду з'їхали!"+

18. Якісь люди ведуть бесіду про хобі, яке подобається і Вам, і Ви хотіли б приєднатися до розмови. У таких випадках Ви зазвичай:

а) Не кажете нічого.+

б) Перериваєте бесіду і відразу ж починаєте розповідати про свої успіхи в цьому хобі.

в) Підходите ближче до групи і при слушній нагоді вступаєте в розмову.

г) Підходите ближче і очікуєте, коли співрозмовники звернуть на Вас увагу.

д) Перериваєте бесіду і в ту годину починаєте говорити про те, як сильно Вам подобається це хобі.

19. Ви займаєтеся своїм хобі, а хто-небудь запитує: "Що Ви робите?" Зазвичай Ви:

а) Говорите: "О, це дрібниця". Або: "Та нічого особливого".+

б) Говорите: "Не заважайте, хіба Ви не бачите, що я зайнятий?"

в) Продовжуєте мовчки працювати.

г) Говорите: "Це зовсім Вас не стосується".

д) Припиняєте роботу і пояснюєте, що саме Ви робите. 

20. Ви бачите людину, яка спіткнулася і упала. У таких випадках Ви: 

а) Розсміявшись, говорите: "Чому Ви не дивіться під ноги?"

б) Говорите: "У Вас все в порядку? Може я щось можу для Вас зробити?+
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в) Питаєте: "Що трапилося?"

г) Говорите: "Це все вибоїни в тротуарі".

д) Ніяк не реагуєте на цю подію

21. Ви стукнулися головою о полку і набили шишку. Будь-хто говорить: "З Вами все гаразд?" Зазвичай Ви:

а) Говорите: "Я прекрасно себе почуваю. Дайте мені спокій! 

б) Нічого не говорите, ігноруючи цю людину.

в) Говорите: "Чому Ви не займаєтеся своєю справою?"

г) Говорите: "Ні, я забив свою голову, спасибі за увагу до мене".+

д) Говорите: "Дарма, у мене все буде о'кей".
22. Ви допустили помилку, але вина за неї покладено на кого-небудь іншого. Зазвичай в таких випадках Ви:

а) Не кажете нічого.+

б) Говорите: "Це їхня помилка!"

в) Говорите: "Цю помилку допустив Я".

г) Говорите: "Я не думаю, що це зробила ця людина".

д) Говорите: "Це їх гірка доля".

23. Ви відчуваєте себе ображеним словами, сказаними ким-небудь на Вашу адресу. У таких випадках Ви зазвичай:

а) Йдете геть від цієї людини, не сказавши йому, що він засмутив Вас.+

б) Заявляєте цій людині, щоб він не смів більше цього робити.

в) Нічого не говорите цій людині, хоча відчуваєте себе ображеним.

г) У свою чергу ображаєте цю людину, називаючи його по імені.

д) Заявляєте цій людині, що Вам не подобається те, що він сказав, і що він не повинен цього робити знову.

24. Будь-хто часто перебиває, коли Ви говорите. Зазвичай в таких випадках Ви:

а) Говорите: "Вибачте, але я хотів би закінчити те, про що розповідав".+

б) Говорите: "Так не роблять. Можу я продовжити свою розповідь?" 
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в) Перериваєте цю людину, відновлюючи свою розповідь.

г) Нічого не говорите, дозволяючи іншій людині продовжувати свою промову.

д) Говорите: "Замовкніть! Ви мене перебили!"

25. Хто-небудь просить Вас зробити що-небудь, що завадило б Вам здійснити свої плани. У цих умовах Ви зазвичай:

а) Говорите: "Я дійсно мав інші плани, але я зроблю те, що Ви хочете.+

б) Говорите: "Ні в якому разі! Пошукайте кого-небудь ще".

в) Говорите: "Добре, я зроблю те, що Ви хочете".

г) Говорите: "Відійдіть, залиште мене в спокої".

д) Говорите: "Я вже приступив до здійснення інших планів. Може бути, коли-небудь потім".

26. Ви бачите кого-небудь, з ким хотіли б зустрітися і познайомитися. У цій ситуації Ви зазвичай:

а) Радісно гукаєте цю людину і йдете йому на зустріч.

б) Підходите до цієї людини, представляєтеся і починаєте з ним розмову.

в) Підходите до цієї людини і чекаєте, коли він заговорить з Вами.

г) Підходите до цієї людини і починаєте розповідати про великі справи, скоєні Вами.

д) Нічого не говорите цій людині.+

27. Будь-хто, кого Ви раніше не зустрічали, зупиняється і гукає Вас вигуком "Привіт!" У таких випадках Ви зазвичай:

а) Говорите: "Що Вам завгодно?"

б) Не кажете нічого.+

в) Говорите: "Дайте мені спокій".

г) Виголошуєте у відповідь "Привіт!", представляєтеся і просите цю людину представитися в свою чергу.

д) Киваєте головою, вимовляєте "Привіт!" і проходите повз.

Продовження Додатку Ґ

Згідно результатів експериментального дослідження рівня прояву комунікативних умінь у трьох респондентів за даною методикою, можно зробити висновок, що в них проявляється компетентний стиль спілкування, вони відчувають інтерес до встановлення міжособистісних контактів, проявляють ініціативу в комунікативній взаємодії.
ПРОТОКОЛ ДОСЛІДЖЕННЯ ЗА МЕТОДИКОЮ «ШКАЛА САМООЦІНКИ» (ТЕСТ Ч. Д. СПІЛБЕРГЕРА - Ю. Л. ХАНІНА)

Респонденти: № 1
Експериментатор: Тімченко Олена Григоріївна
Самопочуття: задовільне

Інструкція:

«Прочитайте уважно кожне з наведених нижче пропозицій і закресліть відповідну цифру праворуч залежно від того, як ви себе почуваєте в даний момент. Над питаннями довго не замислюйтеся, оскільки правильних або неправильних відповідей немає».
Бланк для відповідей

	Питання
	Ні, це не так
	Мабуть, так
	Вірно
	Абсолютно вірно

	1. Я спокійний
	1 
	 2
	3
	 4

	2. Мені ніщо не загрожує
	 1 
	 2 
	3
	 4

	3. Я перебуваю в напрузі
	 1 
	 2 
	3
	 4

	4. Я відчуваю жаль
	 1 
	 2
	 3 
	 4

	5. Я почуваюся вільно
	1 
	 2 
	 3 
	 4

	6. Я засмучений
	1 
	 2 
	 3 
	 4

	7. Мене хвилюють можливі невдачі
	 1 
	 2
	3 
	4

	8. Я відчуваю себе відпочившим
	 1 
	 2 
	3 
	 4


Продовження Додатку Ґ
Продовж. табл.
Бланк для відповідей
	9. Я стурбований
	 1 
	 2 
	 3
	 4

	10. Я відчуваю почуття внутрішнього задоволення
	 1
	2 
	 3 
	 4

	11. Я впевнений у собі
	 1 
	 2 
	 3
	 4

	12. Я нервую
	 1 
	 2 
	 3 
	 4

	13. Я не знаходжу собі місця
	1 
	 2 
	 3 
	 4

	14. Я збуджений
	 1
	 2 
	 3
	 4

	15. Я не відчуваю скутості, напруги
	 1
	 2 
	 3 
	 4

	16. Я задоволений
	 1 
	2
	3
	 4

	17. Я стурбований
	 1
	 2
	3
	4

	18. Я занадто збуджений і мені не по собі
	1 
	 2 
	3 
	 4

	19. Мені радісно
	 1 
	 2 
	 3 
	4

	20. Мені приємно
	 1 
	2
	3
	 4

	21. Я відчуваю задоволення
	 1 
	 2 
	3 
	 4

	22. Я дуже швидко втомлююся
	 1 
	2 
	 3
	 4

	23. Я легко можу заплакати
	 1 
	 2 
	 3 
	 4

	24. Я хотів би бути таким же щасливим, як інші люди
	 1 
	 2 
	 3
	 4

	25. Нерідко я програю через те, що недостатньо швидко приймаю рішення
	1 
	 2 
	 3 
	 4

	26. Звичайно я відчуваю себе бадьорим
	 1 
	 2 
	 3 
	4

	27. Я спокійний, холоднокровний і зібраний
	 1
	 2
	 3
	 4

	28. Очікувані труднощі зазвичай дуже турбують мене
	1 
	 2 
	 3 
	 4


Продовження Додатку Ґ
Продовж. табл.
Бланк для відповідей
	29. Я занадто переживаю через дрібниці
	 1 
	 2
	3 
	4

	30. Я цілком щасливий
	 1 
	 2 
	 3 
	 4

	31. Я приймаю все близько до серця
	 1 
	 2
	 3 
	 4

	32. Мені не вистачає впевненості в собі
	 1 
	 2 
	 3 
	4

	33. Зазвичай я відчуваю себе в безпеці
	 1 
	 2 
	 3 
	 4

	34. Я намагаюся уникати критичних ситуацій
	1 
	 2 
	 3 
	 4

	35. У мене буває хандра
	1 
	 2 
	 3 
	 4

	36. Я задоволений
	 1 
	 2 
	 3 
	 4

	37. Всякі дрібниці відволікають і хвилюють мене
	1 
	 2 
	 3 
	 4

	38. Я так сильно переживаю свої розчарування, що потім довго не можу забути про них
	 1 
	 2 
	 3 
	 4

	39. Я урівноважений людина
	1 
	 2 
	 3 
	 4

	40. Мене охоплює сильне занепокоєння, коли я думаю про свої справи і турботи
	 1 
	 2 
	 3 
	 4


Згідно результатів експериментального дослідження рівня прояву тривожності у респондента за даною методикою, можно зробити висновок, що у нього проявляється особистісна та реактивна тривожність у помірному рівні. Тобто в нього формується почуття впевненості при попаданні в стресову ситуацію і характеризується суб'єктивним комфортом.
Продовження Додатку Ґ

ПРОТОКОЛ ДОСЛІДЖЕННЯ ЗА МЕТОДИКОЮ «ШКАЛА САМООЦІНКИ» (ТЕСТ Ч. Д. СПІЛБЕРГЕРА - Ю. Л. ХАНІНА)

Респонденти: № 2
Експериментатор: Тімченко Олена Григоріївна
Самопочуття: задовільне
Бланк для відповіді

	Питання
	Ні, це не так
	Мабуть, так
	Вірно
	Абсолютно вірно

	1. Я спокійний
	1 
	 2
	 3
	 4

	2. Мені ніщо не загрожує
	 1 
	 2 
	3
	 4

	3. Я перебуваю в напрузі
	 1 
	 2 
	3
	 4

	4. Я відчуваю жаль
	 1 
	 2
	 3 
	 4

	5. Я почуваюся вільно
	1 
	 2 
	 3 
	 4

	6. Я засмучений
	 1 
	 2 
	 3 
	 4

	7. Мене хвилюють можливі невдачі
	 1 
	 2
	 3 
	 4

	8. Я відчуваю себе відпочившим
	 1 
	 2 
	 3 
	 4

	9. Я стурбований
	 1 
	 2 
	 3
	 4

	10. Я відчуваю почуття внутрішнього задоволення
	 1
	 2 
	 3 
	 4

	11. Я впевнений у собі
	 1 
	 2 
	 3
	 4

	12. Я нервую
	 1 
	 2 
	 3 
	 4

	13. Я не знаходжу собі місця
	 1 
	 2 
	 3 
	 4

	14. Я збуджений
	 1
	 2 
	 3
	 4

	15. Я не відчуваю скутості, напруги
	 1
	 2 
	 3 
	 4

	16. Я задоволений
	 1 
	 2
	3
	 4

	17. Я стурбований
	 1
	 2
	3
	4


Продовження Додатку Ґ
Продовж. табл.
Бланк для відповідей
	18. Я занадто збуджений і мені не по собі
	1 
	 2 
	 3 
	 4

	19. Мені радісно
	 1 
	 2 
	 3 
	4

	20. Мені приємно
	 1 
	 2
	3
	 4

	21. Я відчуваю задоволення
	 1 
	 2 
	 3 
	 4

	22. Я дуже швидко втомлююся
	 1 
	 2 
	 3
	 4

	23. Я легко можу заплакати
	 1 
	 2 
	 3 
	 4

	24. Я хотів би бути таким же щасливим, як інші люди
	 1 
	 2 
	 3
	 4

	25. Нерідко я програю через те, що недостатньо швидко приймаю рішення
	1 
	 2 
	 3 
	 4

	26. Звичайно я відчуваю себе бадьорим
	 1 
	 2 
	 3 
	4

	27. Я спокійний, холоднокровний і зібраний
	 1
	 2
	 3
	 4

	28. Очікувані труднощі зазвичай дуже турбують мене
	1 
	 2 
	 3 
	 4

	29. Я занадто переживаю через дрібниці
	 1 
	 2
	3 
	4

	30. Я цілком щасливий
	 1 
	 2 
	 3 
	 4

	31. Я приймаю все близько до серця
	 1 
	 2
	 3 
	 4

	32. Мені не вистачає впевненості в собі
	 1 
	 2 
	 3 
	4

	33. Зазвичай я відчуваю себе в безпеці
	 1 
	 2 
	 3 
	 4

	34. Я намагаюся уникати критичних ситуацій
	1 
	 2 
	 3 
	 4

	35. У мене буває хандра
	1 
	 2 
	 3 
	 4

	36. Я задоволений
	 1 
	 2 
	 3 
	 4


Продовження Додатку Ґ
Продовж. табл.
Бланк для відповідей
	37. Всякі дрібниці відволікають і хвилюють мене
	1 
	 2 
	 3 
	 4

	38. Я так сильно переживаю свої розчарування, що потім довго не можу забути про них
	 1 
	 2 
	 3 
	 4

	39. Я урівноважений людина
	1 
	 2 
	 3 
	 4

	40. Мене охоплює сильне занепокоєння, коли я думаю про свої справи і турботи
	 1 
	 2 
	 3 
	 4


Згідно результатів експериментального дослідження рівня прояву тривожності у респондента за даною методикою, можно зробити висновок, що у нього проявляється у помірному рівні особистісна та реактивна тривожність. У нього пробуджуються мотиваційні компоненти діяльності, збуджується зацікавленість, висвічується почуття відповідальності у вирішенні тих чи інших завдань. 

ПРОТОКОЛ ДОСЛІДЖЕННЯ ЗА МЕТОДИКОЮ «СТРАТЕГІЇ САМОСТВЕРДЖЕННЯ ОСОБИСТОСТІ» (Е. П. НІКІТІН, Н. Е. ХАРЛАМЕНКОВА)
Респонденти: № 1
Експериментатор: Тімченко Олена Григоріївна
Самопочуття: задовільне
ІНСТРУКЦІЯ: Перед вами опитувальник, що включає різні життєві ситуації. Прочитавши твердження або запитання, підберіть відповідь (1, 2, 3, 4 або 5), що відображає ваші типові дії або стану тієї чи іншої ситуації. Довго не замислюйтесь, тут правильних і неправильних відповідей немає. Відповідний для вас відповідь позначте на спеціальному бланку.
Продовження Додатку Ґ

Бланк для відповіді 

1.Ви приїхали на відпочинок.

1.) Обов'язково з ким-небудь познайомитеся.+

2.) Інші повинні прийняти за честь знайомство з вами.

3.) Будете перебувати на самоті.

4.) Якщо вам запропонують, познайомитеся з ким-небудь.

5.) Будете перебувати в сумнівах, як познайомитися.

2. Якщо ви радієте, як це зазвичай буває?

1.) Більше відчуваю незадоволеність.

2.) Сміюся, посміхаюся.+

3.) Буваю просто задоволений.

4.) Стримую радість.

5.) Не знаю, як радіють.
3.Ви вирішили перекусити, але принесене страва здається вам не зовсім їстівним.

1.) Вирішіть, що сьогодні невдалий день і підете.

2.) Просто засмутити.

3.) З'їсте.

4.) Голосно вимагаєте повернення грошей.

5.) Спробуєте і відставите в бік.+

4.Ви їдете в поїзді, а постільної білизни вам не дали.

1.) Будете довго чекати, коли прийде провідник.
2.) Попросіть свого супутника допомогти вам.
3.) Ляжете спати без білизни.

4.) Вимагаєте до себе бригадира поїзда.

5.) Доб'єтеся, щоб вам видали все необхідне.+

5. Чи Можете ви про себе сказати, що здатні придушити свої почуття, коли ситуація не дозволяє виразити їх у повній мірі.

1.) Часто придушую.

Продовження Додатку Ґ

2.) Висловлюю помірно.+

3.) Намагаюся не потрапляти в такі ситуації.

4.) Дуже часто придушую.

5.) Майже ніколи не придушую.
6. В черговий раз вас просять виконати роботу за іншу людину.

1.) З готовністю погодьтеся.+

2.) Беззастережно відмовитеся.

3.) Зрадієте нагоди звести з ним рахунки.

4.) Погодьтеся, лаючи себе за це.

5.) Відмовитеся, відчуваючи незручність.
7. Ви йдете в театр, але не знаєте, як до нього проїхати.

1.) Запитайте кого-небудь, як проїхати.+

2.) Будете шукати самі.

3.) Возмутитесь того, що ваш супутник заздалегідь не дізнався дорогу в театр.

4.) Взагалі не підете в театр.

5.) Зверніться до знайомого за допомогою.

8. Вам дали велику премію.

1.) Дуже зрадієте.
2.) Засумніваєтеся, не сплутали вас з ким-небудь.+

3.) Приємно здивуєтеся.

4.) Виразіть подив, чому в інших премія більше.

5.) Прийміть як належне.
9. Вам необхідно виконати термінову роботу, але знайомі настаивають на те, щоб ви прийшли до них в гості.
1.) Знехотя погодьтеся.

2.) Відмовитеся, і будете відчувати незручність.

3.) Різко відмовитеся, т. к. ваші прохання ігноруються ще частіше.

4.) Просто відмовитеся.

Продовження Додатку Ґ

5.) Погодьтеся, т. к. вам здається, що прохання цілком обґрунтована.+

10. Приятель зайняв у вас грошей, обіцяючи скоро повернути, але замість цього знову просить в борг.

1.) Дасте і будете вважати себе розмазнею.

2.) Будете в страшному гніві і наговорите йому багато невтішних слів.

3.) Не дасте, і вже цим все буде сказано.

4.) Не дасте, але для себе вирішите, що вчинили неправильно.+

5.) Дасте, т. к. боїтеся залишитися зовсім без друзів.

11. У магазині ви просите подивитися товар, а на вас не звертають уваги.

1.) Зверніться ще раз і підете, не отримавши відповіді 

2.) Запропонуйте свою допомогу продавцю, т. к. вам здається, що він втомився за цілий день роботи.

3.) Наполегливо і вимогливо досягнете свого.

4.) Знайдете можливість відігратися на недоліки продавця.

5.) Відійдете до іншого прилавка.+
12. До вас звертаються з проханням, коду ви дуже зайняті.

1.) Негайно перейдіть на проблеми звернувся до вас людини.
2.) Відмовитеся, а потім передумаєте.

3.) З невдоволенням відкладіть свою роботу.

4.) Запропонуйте почекати і продовжите свою роботу.+

5.) Отчитаете людини за те, що він не вчасно до вас звернувся.
13. Ваш знайомий влаштувався на цікаву роботу з високим окладом.

1.) Ніяк не прореагируете на цю подію.

2.) Будете скаржитися йому на свою невлаштованість.
3.) Привітаєте по телефону.
4.) Виразіть свою радість при зустрічі.+

5.) Ще раз утвердитесь на думці, що у нього скрізь знайомства.

14. Ви зробили новий ключ, але їм не можна відкрити двері.

1.) Зажадаєте зробити новий ключ.+

Продовження Додатку Ґ

2.) Прийдете в замішання.

3.) Пошлете в майстерню кого-небудь поэнергичней.

4.) Поміняєте замок.

5.) Влаштуєте в майстерні скандал.
15. Коли ви з ким-небудь спілкуєтеся, ви:

1.) Ініціативу передаєте вашому партнерові.+

2.) Говоріть більше всіх, закінчуючи розмову, коли це потрібно саме вам.

3.) Починаєте і ведете розмову.

4.) Сумніваєтеся, чи ви себе ведете.

5.) Відчуваєте себе трохи сором'язливо.
16. Ви злегка поспішайте, але до вас звертаються з проханням, яка не потребує негайного виконання.

1.) Погодьтеся виконати негайно.

2.) Залишите прохання без уваги.

3.) Невпевнено відмовитеся.
4.) Погодьтеся, відчуваючи власні труднощі.+

5.) Попросіть відкласти її вирішення на більш пізній термін.
17.Ваш співрозмовник говорить такі речі, з якими важко погодитися.

1.) Будете сперечатися з ним, наводячи доводи.+

2.) Обругаете його про себе.

3.) Скажете, що він невіглас.

4.) Станете з ним солідарні.

5.) Вам все одно.
18. Чи Часто ви висловлюєте обґрунтоване невдоволення?
1.) Дуже часто.
2.) Часто.

3.) Іноді.+

4.) Майже ніколи.

5.) І в поганому бачу гарне.
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19. Ви ненароком штовхнули перехожого.

1.) Зупиніться і запитайте, чи все в порядку.

2.) Обернетеся і переконайтеся, що все нормально.+

3.) Зробите вигляд, що не помітили цього.

4.) Кинетеся вибачатися, пропонувати допомогу.

5.) Скажете, щоб був обачнішим.

20. Ви відремонтували години, а вони все одно не йдуть.

1.) Відчуєте в цьому свою провину.

2.) Попросіть кого-небудь ради.

3.) Будете перебувати в нерішучості.

4.) Зажадаєте нового ремонту або обміну годин.

5.) Повернетеся в бюро ремонту, т. к. у вас є що сказати майстру.+
21. Чи знайоме вам відчуття радості?

1.) Швидше відчуття спокою.+

2.) Небагато.

3.) Коли є з ким порадіти.

4.) Часто відчуваю це почуття.

5.) Багато що дратує, а не радує.
22. Вас підвів діловий партнер, друг, приятель.

1.) Виплеснеться на нього всю свою лють.

2.) Подумаєте: «Це і до кращого».

3.) Шкодуватимете.+

4.) Змусите виправити становище.

5.) Затамувавши образу.
23. Вам довго не повертають потрібну книгу.
1.) Відкрито звинуватили цю людину у необов'язковості.
2.) Залишите книгу у нього.

3.) Злегка розсердитеся.

4.) Зажадаєте книгу назад.+
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5.) Порадитесь з іншим, як звичайно.
24. Взуття, куплене вами зовсім недавно, прийшла в непридатність.

1.) Обменяете на нову.

2.) Підете лаятися з продавцем.

3.) Залишите на чорний день.

4.) Будете стурбовані цим, не знаючи як вчинити.+

5.) Станете носити далі.
25. Ви закінчили важливу роботу, яка була високо оцінена іншими.

1.) Залишитеся незадоволені, з вашої точки зору, невисокою оцінкою 

2.) Будете знаходиться в стані апатії.

3.) Поділіться радістю з іншими.

4.) Залишитеся незадоволені собою.

5.) Будете дуже задоволені.+
26. Вам зателефонували пізно вночі, неправильно набравши номер.

1.) Не підійдете до телефону в будь-якому випадку.

2.) Скажете по телефону, що потрібно правильно набирати номер.+

3.) Невдоволено вислухаєте вибачення.

4.) У гніві кинете трубку.

5.) Зрадієте, т. к. вам все одно не до сну.

27. На день народження вам піднесли приємний сюрприз.

1.) Це неможливо, тому що мало хто здатний на такі сюрпризи.

2.) Вам здається, що ви цього не заслужили.

3.) Будете задоволені.

4.) Залишитесь байдужими, оскільки ви цього чекали.
5.) Дуже зрадієте+
28. Ваше місце в театрі зайнято.

1.) Сядете на інше місце, хоча там гірше видно.

2.) Будете перебувати в невіданні.

3.) Відреагуєте на ситуацію.+
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4.) Спробуєте звільнити місце.

5.) Сдержитесь у прояві негативних емоцій.
29. Опинившись один на один з малознайомою людиною, ви:

1.) Довго і болісно вибираєте тему для розмови.

2.) Напружено мовчіть.

3.) Самі пропонуєте тему для бесіди.

4.) Змушуєте його розважати вас.
5.) Чекаєте появи кого-небудь із знайомих.+

30. Ви дивитеся телевізор, а ваші близькі переключають його на іншу програму.

1.) Що ж, доведеться дивитися цю.+

2.) Розсердитеся і вимагаєте переключити назад.

3.) Промовчіть, демонструючи невдоволення

4.) Посваритеся.

5.) Люб'язно погодьтеся, т. к. нова програма начебто цікавіше.

31. Ви зібралися йти, а ваш начальник просить вас залишитися, тому що необхідно ще попрацювати.

1.) Невпевнено відмовитеся.

2.) Не підкоритеся, страшно обурюючись при цьому.

3.) Відмовитеся, посилаючись на зайнятість.

4.) Погодьтеся, радіючи, що на вас звернули увагу.

5.) Погодьтеся, проклинаючи себе за це.+
32. Якщо вам необхідно з ким-небудь познайомитися, як ви це робите? 

1.) Покладаєтеся на долю, збіг обставин.

2.) Просіть кого-небудь посприяти.
3.) Діяли дуже впевнено і рішуче.

4.) Проявляєте ініціативу, домовляєтесь про зустріч.+

5.) Подумки програєте цю ситуацію в різних варіантах, не переходячи до справи.
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33. Сусід попросив у вас праска, а ви в цей час самі гладите.

1.) Категорично відмовите.

2.) Відмовите, і вас замучать докори сумління.

3.) Віддасте і включіть стару праску.

4.) Просто відмовите.+

5.) Дасте, не бажаючи того.
34. Ви прийшли на ринок. І літня жінка просить вас купити у неї залишився товар.

1.) Відмовитеся, шкодуючи, що так вчинили.

2.) Купіть, сердячись на себе.

3.) Пройдете мимо.

4.) Будете роздратовані цим.

5.) Купіть на останні гроші.+
35. Коли ви знаходитесь в гостях, де багато невідомих вам людей, то:

1.) Спілкуєтеся тільки зі знайомими.+

2.) Прагніть максимально привернути до себе увагу.

3.) Відчуваєте себе скуто.

4.) Нерідко перебуваєте в центрі уваги.

5.) Не наважуєтеся з ким-небудь познайомитися.

36. Лікар несподівано закінчує роботу після того, як ви вже довго чекали прийому.

1.) Прийміть як належне.

2.) Шкодуватимете і підете.

3.) Возмутитесь, а потім все-таки заспокоїтеся.

4.) Висловіть лікаря все, що накипіло, не вибираючи виразів.
5.) Зажадаєте, щоб прийом продовжував інший лікар.+
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РЕЗУЛЬТАТ СТРАТЕГІЇ САМОУТВЕРДЖЕННЯ ОСОБИСТОСТІ (Е. П. НІКІТІН, Н. Е. ХАРЛАМЕНКОВА)
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Результат- 115

Р1= 9+10-19; Р2= 9+32=41; Р3 = 41+60 = 161
Згідно результатів експериментального дослідження рівня прояву самоствердження особистості у респондента за даною методикою, можна зробити висновок, що у нього проявляється стратегія домінування як стратегія компенсації гіперпотреби в самоствердженні проявляється в формі вербальної агресії, у вигляді створення штучних перешкод та пов’язаних з ними станів фрустрації у іншої людини у вигляді замовчування від неї важливої інформації та емоційної ізоляції.

ПРОТОКОЛ ДОСЛІДЖЕННЯ ЗА МЕТОДИКОЮ «СТРАТЕГІЇ САМОСТВЕРДЖЕННЯ ОСОБИСТОСТІ» (Е. П. НІКІТІН, Н. Е. ХАРЛАМЕНКОВА)
Респонденти: № 2
Експериментатор: Тімченко Олена Григоріївна
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Самопочуття: задовільне
Бланк для відповідей

1.Ви приїхали на відпочинок.

1.) Обов'язково з ким-небудь познайомитеся.

2.) Інші повинні прийняти за честь знайомство з вами.

3.) Будете перебувати на самоті.

4.) Якщо вам запропонують, познайомитеся з ким-небудь.+

5.) Будете перебувати в сумнівах, як познайомитися.

2. Якщо ви радієте, як це зазвичай буває?

1.) Більше відчуваю незадоволеність.

2.) Сміюся, посміхаюся.+

3.) Буваю просто задоволений.

4.) Стримую радість.

5.) Не знаю, як радіють.
3.Ви вирішили перекусити, але принесене страва здається вам не зовсім їстівним.

1.) Вирішіть, що сьогодні невдалий день і підете.+

2.) Просто засмутити.

3.) З'їсте.

4.) Голосно вимагаєте повернення грошей.

5.) Спробуєте і відставите в бік.

4.Ви їдете в поїзді, а постільної білизни вам не дали.

1.) Будете довго чекати, коли прийде провідник.
2.) Попросіть свого супутника допомогти вам.
3.) Ляжете спати без білизни.

4.) Вимагаєте до себе бригадира поїзда.

5.) Доб'єтеся, щоб вам видали все необхідне.+
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5. Чи Можете ви про себе сказати, що здатні придушити свої почуття, коли ситуація не дозволяє виразити їх у повній мірі.

1.) Часто придушую.

2.) Висловлюю помірно.+

3.) Намагаюся не потрапляти в такі ситуації.

4.) Дуже часто придушую.
5.) Майже ніколи не придушую.
6. В черговий раз вас просять виконати роботу за іншу людину.

1.) З готовністю погодьтеся.

2.) Беззастережно відмовитеся.

3.) Зрадієте нагоди звести з ним рахунки.

4.) Погодьтеся, лаючи себе за це.+

5.) Відмовитеся, відчуваючи незручність.
7. Ви йдете в театр, але не знаєте, як до нього проїхати.

1.) Запитайте кого-небудь, як проїхати.+

2.) Будете шукати самі.

3.) Возмутитесь того, що ваш супутник заздалегідь не дізнався дорогу в театр.

4.) Взагалі не підете в театр.

5.) Зверніться до знайомого за допомогою.

8. Вам дали велику премію.

1.) Дуже зрадієте.
2.) Засумніваєтеся, не сплутали вас з ким-небудь.

3.) Приємно здивуєтеся.

4.) Виразіть подив, чому в інших премія більше.

5.) Прийміть як належне.+

9. Вам необхідно виконати термінову роботу, але знайомі настаи-вають на те, щоб ви прийшли до них в гості.
1.) Знехотя погодьтеся.
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2.) Відмовитеся, і будете відчувати незручність.

3.) Різко відмовитеся, т. к. ваші прохання ігноруються ще частіше.

4.) Просто відмовитеся.

5.) Погодьтеся, т. к. вам здається, що прохання цілком обґрунтована.+

10. Приятель зайняв у вас грошей, обіцяючи скоро повернути, але замість цього знову просить в борг.

1.) Дасте і будете вважати себе розмазнею.

2.) Будете в страшному гніві і наговорите йому багато невтішних слів.

3.) Не дасте, і вже цим все буде сказано.+

4.) Не дасте, але для себе вирішите, що вчинили неправильно.

5.) Дасте, т. к. боїтеся залишитися зовсім без друзів.

11. У магазині ви просите подивитися товар, а на вас не звертають уваги.

1.) Зверніться ще раз і підете, не отримавши відповіді 

2.) Запропонуйте свою допомогу продавцю, т. к. вам здається, що він втомився за цілий день роботи.

3.) Наполегливо і вимогливо досягнете свого.

4.) Знайдете можливість відігратися на недоліки продавця.

5.) Відійдете до іншого прилавка.+

12. До вас звертаються з проханням, коду ви дуже зайняті.

1.) Негайно перейдіть на проблеми звернувся до вас людини.+

2.) Відмовитеся, а потім передумаєте.

3.) З невдоволенням відкладіть свою роботу.

4.) Запропонуйте почекати і продовжите свою роботу.

5.) Отчитаете людини за те, що він не вчасно до вас звернувся.
13. Ваш знайомий влаштувався на цікаву роботу з високим окладом.

1.) Ніяк не прореагируете на цю подію.

2.) Будете скаржитися йому на свою невлаштованість.
3.) Привітаєте по телефону.+

4.) Виразіть свою радість при зустрічі.
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5.) Ще раз утвердитесь на думці, що у нього скрізь знайомства.

14. Ви зробили новий ключ, але їм не можна відкрити двері.

1.) Зажадаєте зробити новий ключ.+

2.) Прийдете в замішання.

3.) Пошлете в майстерню кого-небудь поэнергичней.

4.) Поміняєте замок.

5.) Влаштуєте в майстерні скандал.
15. Коли ви з ким-небудь спілкуєтеся, ви:

1.) Ініціативу передаєте вашому партнерові.

2.) Говоріть більше всіх, закінчуючи розмову, коли це потрібно саме вам.

3.) Починаєте і ведете розмову.+

4.) Сумніваєтеся, чи ви себе ведете.

5.) Відчуваєте себе трохи сором'язливо.
16. Ви злегка поспішайте, але до вас звертаються з проханням, яка не потребує негайного виконання.

1.) Погодьтеся виконати негайно.+

2.) Залишите прохання без уваги.

3.) Невпевнено відмовитеся.
4.) Погодьтеся, відчуваючи власні труднощі.

5.) Попросіть відкласти її вирішення на більш пізній термін.
17.Ваш співрозмовник говорить такі речі, з якими важко погодитися.

1.) Будете сперечатися з ним, наводячи доводи.+

2.) Обругаете його про себе.

3.) Скажете, що він невіглас.

4.) Станете з ним солідарні.

5.) Вам все одно.
18. Чи Часто ви висловлюєте обґрунтоване невдоволення?
1.) Дуже часто.
2.) Часто.
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3.) Іноді.+

4.) Майже ніколи.

5.) І в поганому бачу гарне.

19. Ви ненароком штовхнули перехожого.

1.) Зупиніться і запитайте, чи все в порядку.

2.) Обернетеся і переконайтеся, що все нормально.

3.) Зробите вигляд, що не помітили цього.

4.) Кинетеся вибачатися, пропонувати допомогу.+

5.) Скажете, щоб був обачнішим.
20. Ви відремонтували години, а вони все одно не йдуть.

1.) Відчуєте в цьому свою провину.

2.) Попросить кого-небудь ради.

3.) Будете перебувати в нерішучості.

4.) Зажадаєте нового ремонту або обміну годин.

5.) Повернетеся в бюро ремонту, т. к. у вас є що сказати майстру.+

21. Чи знайоме вам відчуття радості?

1.) Швидше відчуття спокою.

2.) Небагато.

3.) Коли є з ким порадіти.+

4.) Часто відчуваю це почуття.

5.) Багато що дратує, а не радує.
22. Вас підвів діловий партнер, друг, приятель.

1.) Виплеснеться на нього всю свою лють.

2.) Подумаєте: «Це і до кращого».

3.) Шкодуватимете.

4.) Змусите виправити становище.+

5.) Затамувавши образу.
23. Вам довго не повертають потрібну книгу.
1.) Відкрито звинуватили цю людину у необов'язковості.
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2.) Залишите книгу у нього.

3.) Злегка розсердитеся.

4.) Зажадаєте книгу назад.+

5.) Порадитесь з іншим, як звичайно.

24. Взуття, куплене вами зовсім недавно, прийшла в непридатність.

1.) Обменяете на нову.

2.) Підете лаятися з продавцем.

3.) Залишите на чорний день.+

4.) Будете стурбовані цим, не знаючи як вчинити.

5.) Станете носити далі.

25. Ви закінчили важливу роботу, яка була високо оцінена іншими.

1.) Залишитеся незадоволені, з вашої точки зору, невисокою оцінкою 

2.) Будете знаходиться в стані апатії.

3.) Поділіться радістю з іншими.+

4.) Залишитеся незадоволені собою. 

5.) Будете дуже задоволені.
26. Вам зателефонували пізно вночі, неправильно набравши номер.

1.) Не підійдете до телефону в будь-якому випадку.

2.) Скажете по телефону, що потрібно правильно набирати номер.+

3.) Невдоволено вислухаєте вибачення.

4.) У гніві кинете трубку.

5.) Зрадієте, т. к. вам все одно не до сну.

27. На день народження вам піднесли приємний сюрприз.

1.) Це неможливо, тому що мало хто здатний на такі сюрпризи.

2.) Вам здається, що ви цього не заслужили.

3.) Будете задоволені.+

4.) Залишитесь байдужими, оскільки ви цього чекали.
5.) Дуже зрадієте
28. Ваше місце в театрі зайнято.
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1.) Сядете на інше місце, хоча там гірше видно.

2.) Будете перебувати в невіданні.

3.) Відреагуєте на ситуацію.

4.) Спробуєте звільнити місце.+

5.) Сдержитесь у прояві негативних емоцій.

29. Опинившись один на один з малознайомою людиною, ви:

1.) Довго і болісно вибираєте тему для розмови.

2.) Напружено мовчіть.

3.) Самі пропонуєте тему для бесіди.

4.) Змушуєте його розважати вас.
5.) Чекаєте появи кого-небудь із знайомих.+

30. Ви дивитеся телевізор, а ваші близькі переключають його на іншу програму.

1.) Що ж, доведеться дивитися цю.

2.) Розсердитеся і вимагаєте переключити назад.

3.) Промовчіть, демонструючи невдоволення

4.) Посваритеся.

5.) Люб'язно погодьтеся, т. к. нова програма начебто цікавіше.+

31. Ви зібралися йти, а ваш начальник просить вас залишитися, тому що необхідно ще попрацювати.

1.) Невпевнено відмовитеся.

2.) Не підкоритеся, страшно обурюючись при цьому.

3.) Відмовитеся, посилаючись на зайнятість.+

4.) Погодьтеся, радіючи, що на вас звернули увагу.

5.) Погодьтеся, проклинаючи себе за це.

32. Якщо вам необхідно з ким-небудь познайомитися, як ви це робите? 

1.) Покладаєтеся на долю, збіг обставин.

2.) Просіть кого-небудь посприяти.
3.) Діяли дуже впевнено і рішуче.

Продовження Додатку Ґ

4.) Проявляєте ініціативу, домовляєтесь про зустріч.+

5.) Подумки програєте цю ситуацію в різних варіантах, не переходячи до справи.

33. Сусід попросив у вас праска, а ви в цей час самі гладите.

1.) Категорично відмовите.

2.) Відмовите, і вас замучать докори сумління.

3.) Віддасте і включіть стару праску.

4.) Просто відмовите.+

5.) Дасте, не бажаючи того.
34. Ви прийшли на ринок. І літня жінка просить вас купити у неї залишився товар.

1.) Відмовитеся, шкодуючи, що так вчинили.

2.) Купіть, сердячись на себе.

3.) Пройдете мимо.

4.) Будете роздратовані цим.

5.) Купіть на останні гроші.+

35. Коли ви знаходитесь в гостях, де багато невідомих вам людей, то:

1.) Спілкуєтеся тільки зі знайомими.
2.) Прагніть максимально привернути до себе увагу.

3.) Відчуваєте себе скуто.

4.) Нерідко перебуваєте в центрі уваги.+

5.) Не наважуєтеся з ким-небудь познайомитися.

36. Лікар несподівано закінчує роботу після того, як ви вже довго чекали прийому.

1.) Прийміть як належне.+

2.) Шкодуватимете і підете.

3.) Возмутитесь, а потім все-таки заспокоїтеся.

4.) Висловіть лікаря все, що накипіло, не вибираючи виразів.
5.) Зажадаєте, щоб прийом продовжував інший лікар. 

Продовження Додатку Ґ
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Результат-114

Р1= 7+4= 11; Р2= 45+36= 81; Р3 = 81+40= 121 _ общ 213
Згідно результатів експериментального дослідження рівня прояву самоствердження особистості у респондента за даною методикою, можно зробити висновок, що у нього проявляється конструктивна стратегія. Він вдало вирішує проблеми, схильний до обґрунтованого ризику, у нього спонтанний прояв своїх здібностей, в творчості.
ПРОТОКОЛ ДОСЛІДЖЕННЯ ЗА МЕТОДИКОЮ «СТРАТЕГІЇ САМОСТВЕРДЖЕННЯ ОСОБИСТОСТІ» (Е. П. НІКІТІН, Н. Е. ХАРЛАМЕНКОВА)
Респонденти: № 4
Експериментатор: Тімченко Олена Григоріївна
Продовження Додатку Ґ

Самопочуття: задовільне
Бланк для відповідей

1.Ви приїхали на відпочинок.

1.) Обов'язково з ким-небудь познайомитеся.

2.) Інші повинні прийняти за честь знайомство з вами.

3.) Будете перебувати на самоті.

4.) Якщо вам запропонують, познайомитеся з ким-небудь.

5.) Будете перебувати в сумнівах, як познайомитися.+

2. Якщо ви радієте, як це зазвичай буває?

1.) Більше відчуваю незадоволеність.

2.) Сміюся, посміхаюся.

3.) Буваю просто задоволений.+

4.) Стримую радість.

5.) Не знаю, як радіють.
3.Ви вирішили перекусити, але принесене страва здається вам не зовсім їстівним.

1.) Вирішіть, що сьогодні невдалий день і підете.

2.) Просто засмутити.

3.) З'їсте.

4.) Голосно вимагаєте повернення грошей.

5.) Спробуєте і відставите в бік.+

4.Ви їдете в поїзді, а постільної білизни вам не дали.

1.) Будете довго чекати, коли прийде провідник.+

2.) Попросіть свого супутника допомогти вам.
3.) Ляжете спати без білизни.

4.) Вимагаєте до себе бригадира поїзда.

5.) Доб'єтеся, щоб вам видали все необхідне.
Продовження Додатку Ґ

5. Чи Можете ви про себе сказати, що здатні придушити свої почуття, коли ситуація не дозволяє виразити їх у повній мірі.

1.) Часто придушую.

2.) Висловлюю помірно.

3.) Намагаюся не потрапляти в такі ситуації.+

4.) Дуже часто придушую.

5.) Майже ніколи не придушую.
6. В черговий раз вас просять виконати роботу за іншу людину.

1.) З готовністю погодьтеся.+

2.) Беззастережно відмовитеся.

3.) Зрадієте нагоди звести з ним рахунки.

4.) Погодьтеся, лаючи себе за це.

5.) Відмовитеся, відчуваючи незручність.
7. Ви йдете в театр, але не знаєте, як до нього проїхати.

1.) Запитайте кого-небудь, як проїхати.+

2.) Будете шукати самі.

3.) Возмутитесь того, що ваш супутник заздалегідь не дізнався дорогу в театр.

4.) Взагалі не підете в театр.

5.) Зверніться до знайомого за допомогою.
8. Вам дали велику премію.

1.) Дуже зрадієте.
2.) Засумніваєтеся, не сплутали вас з ким-небудь.

3.) Приємно здивуєтеся.

4.) Виразіть подив, чому в інших премія більше.

5.) Прийміть як належне.+

9. Вам необхідно виконати термінову роботу, але знайомі настаи-вають на те, щоб ви прийшли до них в гості.
1.) Знехотя погодьтеся.

Продовження Додатку Ґ

2.) Відмовитеся, і будете відчувати незручність.

3.) Різко відмовитеся, т. к. ваші прохання ігноруються ще частіше.

4.) Просто відмовитеся.+

5.) Погодьтеся, т. к. вам здається, що прохання цілком обґрунтована.
10. Приятель зайняв у вас грошей, обіцяючи скоро повернути, але замість цього знову просить в борг.

1.) Дасте і будете вважати себе розмазнею.

2.) Будете в страшному гніві і наговорите йому багато невтішних слів.

3.) Не дасте, і вже цим все буде сказано.

4.) Не дасте, але для себе вирішите, що вчинили неправильно.+

5.) Дасте, т. к. боїтеся залишитися зовсім без друзів.
11. У магазині ви просите подивитися товар, а на вас не звертають уваги.

1.) Зверніться ще раз і підете, не отримавши відповіді 

2.) Запропонуйте свою допомогу продавцю, т. к. вам здається, що він втомився за цілий день роботи.

3.) Наполегливо і вимогливо досягнете свого.

4.) Знайдете можливість відігратися на недоліки продавця.

5.) Відійдете до іншого прилавка.+

12. До вас звертаються з проханням, коду ви дуже зайняті.

1.) Негайно перейдіть на проблеми звернувся до вас людини.
2.) Відмовитеся, а потім передумаєте.

3.) З невдоволенням відкладіть свою роботу.

4.) Запропонуйте почекати і продовжите свою роботу.+

5.) Отчитаете людини за те, що він не вчасно до вас звернувся.

13. Ваш знайомий влаштувався на цікаву роботу з високим окладом.

1.) Ніяк не прореагируете на цю подію.

2.) Будете скаржитися йому на свою невлаштованість.
3.) Привітаєте по телефону.+

4.) Виразіть свою радість при зустрічі.

Продовження Додатку Ґ

5.) Ще раз утвердитесь на думці, що у нього скрізь знайомства.
14. Ви зробили новий ключ, але їм не можна відкрити двері.

1.) Зажадаєте зробити новий ключ.+

2.) Прийдете в замішання.

3.) Пошлете в майстерню кого-небудь поэнергичней.

4.) Поміняєте замок.

5.) Влаштуєте в майстерні скандал.
15. Коли ви з ким-небудь спілкуєтеся, ви:

1.) Ініціативу передаєте вашому партнерові.

2.) Говоріть більше всіх, закінчуючи розмову, коли це потрібно саме вам.

3.) Починаєте і ведете розмову.+

4.) Сумніваєтеся, чи ви себе ведете.

5.) Відчуваєте себе трохи сором'язливо.
16. Ви злегка поспішайте, але до вас звертаються з проханням, яка не потребує негайного виконання.

1.) Погодьтеся виконати негайно.+

2.) Залишите прохання без уваги.

3.) Невпевнено відмовитеся.
4.) Погодьтеся, відчуваючи власні труднощі.

5.) Попросіть відкласти її вирішення на більш пізній термін.
17.Ваш співрозмовник говорить такі речі, з якими важко погодитися.

1.) Будете сперечатися з ним, наводячи доводи.

2.) Обругаете його про себе.

3.) Скажете, що він невіглас.

4.) Станете з ним солідарні.+

5.) Вам все одно.
18. Чи Часто ви висловлюєте обґрунтоване невдоволення?
1.) Дуже часто.
2.) Часто.

Продовження Додатку Ґ

3.) Іноді.

4.) Майже ніколи.+

5.) І в поганому бачу гарне.
19. Ви ненароком штовхнули перехожого.

1.) Зупиніться і запитайте, чи все в порядку.

2.) Обернетеся і переконайтеся, що все нормально.

3.) Зробите вигляд, що не помітили цього.

4.) Кинетеся вибачатися, пропонувати допомогу.+

5.) Скажете, щоб був обачнішим.
20. Ви відремонтували години, а вони все одно не йдуть.

1.) Відчуєте в цьому свою провину.

2.) Попросіть кого-небудь ради.

3.) Будете перебувати в нерішучості.

4.) Зажадаєте нового ремонту або обміну годин.+

5.) Повернетеся в бюро ремонту, т. к. у вас є що сказати майстру.
21. Чи знайоме вам відчуття радості?

1.) Швидше відчуття спокою.

2.) Небагато.

3.) Коли є з ким порадіти.+

4.) Часто відчуваю це почуття.

5.) Багато що дратує, а не радує.
22. Вас підвів діловий партнер, друг, приятель.

1.) Виплеснеться на нього всю свою лють.

2.) Подумаєте: «Це і до кращого».

3.) Шкодуватимете.+

4.) Змусите виправити становище.

5.) Затамувавши образу.
23. Вам довго не повертають потрібну книгу.
1.) Відкрито звинуватили цю людину у необов'язковості.
Продовження Додатку Ґ

2.) Залишите книгу у нього.

3.) Злегка розсердитеся.

4.) Зажадаєте книгу назад.+

5.) Порадитесь з іншим, як звичайно.

24. Взуття, куплене вами зовсім недавно, прийшла в непридатність.

1.) Обменяете на нову.

2.) Підете лаятися з продавцем.

3.) Залишите на чорний день.

4.) Будете стурбовані цим, не знаючи як вчинити.+

5.) Станете носити далі.
25. Ви закінчили важливу роботу, яка була високо оцінена іншими.

1.) Залишитеся незадоволені, з вашої точки зору, невисокою оцінкою 

2.) Будете знаходиться в стані апатії.

3.) Поділіться радістю з іншими.

4.) Залишитеся незадоволені собою.

5.) Будете дуже задоволені.+

26. Вам зателефонували пізно вночі, неправильно набравши номер.

1.) Не підійдете до телефону в будь-якому випадку.

2.) Скажете по телефону, що потрібно правильно набирати номер.

3.) Невдоволено вислухаєте вибачення.+

4.) У гніві кинете трубку.

5.) Зрадієте, т. к. вам все одно не до сну.
27. На день народження вам піднесли приємний сюрприз.

1.) Це неможливо, тому що мало хто здатний на такі сюрпризи.

2.) Вам здається, що ви цього не заслужили.

3.) Будете задоволені.

4.) Залишитесь байдужими, оскільки ви цього чекали.
5.) Дуже зрадієте+

28. Ваше місце в театрі зайнято.

Продовження Додатку Ґ

1.) Сядете на інше місце, хоча там гірше видно.

2.) Будете перебувати в невіданні.

3.) Відреагуєте на ситуацію.+

4.) Спробуєте звільнити місце.

5.) Сдержитесь у прояві негативних емоцій.
29. Опинившись один на один з малознайомою людиною, ви:

1.) Довго і болісно вибираєте тему для розмови.

2.) Напружено мовчіть.

3.) Самі пропонуєте тему для бесіди.

4.) Змушуєте його розважати вас.
5.) Чекаєте появи кого-небудь із знайомих.+

30. Ви дивитеся телевізор, а ваші близькі переключають його на іншу програму.

1.) Що ж, доведеться дивитися цю.+

2.) Розсердитеся і вимагаєте переключити назад.

3.) Промовчіть, демонструючи невдоволення

4.) Посваритеся.

5.) Люб'язно погодьтеся, т. к. нова програма начебто цікавіше.
31. Ви зібралися йти, а ваш начальник просить вас залишитися, тому що необхідно ще попрацювати.

1.) Невпевнено відмовитеся.

2.) Не підкоритеся, страшно обурюючись при цьому.

3.) Відмовитеся, посилаючись на зайнятість.+

4.) Погодьтеся, радіючи, що на вас звернули увагу.

5.) Погодьтеся, проклинаючи себе за це.
32. Якщо вам необхідно з ким-небудь познайомитися, як ви це робите? 

1.) Покладаєтеся на долю, збіг обставин.

2.) Просіть кого-небудь посприяти.+

3.) Діяли дуже впевнено і рішуче.

Продовження Додатку Ґ

4.) Проявляєте ініціативу, домовляєтесь про зустріч.

5.) Подумки програєте цю ситуацію в різних варіантах, не переходячи до справи.
33. Сусід попросив у вас праска, а ви в цей час самі гладите.

1.) Категорично відмовите.

2.) Відмовите, і вас замучать докори сумління.

3.) Віддасте і включіть стару праску.

4.) Просто відмовите.+

5.) Дасте, не бажаючи того.
34. Ви прийшли на ринок. І літня жінка просить вас купити у неї залишився товар.

1.) Відмовитеся, шкодуючи, що так вчинили.

2.) Купіть, сердячись на себе.

3.) Пройдете мимо.+

4.) Будете роздратовані цим.

5.) Купіть на останні гроші.
35. Коли ви знаходитесь в гостях, де багато невідомих вам людей, то:

1.) Спілкуєтеся тільки зі знайомими.

2.) Прагніть максимально привернути до себе увагу.

3.) Відчуваєте себе скуто.+

4.) Нерідко перебуваєте в центрі уваги.

5.) Не наважуєтеся з ким-небудь познайомитися.
36. Лікар несподівано закінчує роботу після того, як ви вже довго чекали прийому.

1.) Прийміть як належне.+

2.) Шкодуватимете і підете.

3.) Возмутитесь, а потім все-таки заспокоїтеся.

4.) Висловіть лікаря все, що накипіло, не вибираючи виразів.
5.) Зажадаєте, щоб прийом продовжував інший лікар. 
Продовження Додатку Ґ

РЕЗУЛЬТАТ СТРАТЕГІЇ САМОУТВЕРДЖЕННЯ ОСОБИСТОСТІ (Е. П. НІКІТІН, Н. Е. ХАРЛАМЕНКОВА)

	1
	5
	19
	4

	2
	3
	20
	4

	3
	5
	21
	3

	4
	1
	22
	3

	5
	3
	23
	4

	6
	1
	24
	4

	7
	1
	25
	5

	8
	5
	26
	3

	9
	4
	27
	5

	10
	4
	28
	3

	11
	5
	29
	5

	12
	4
	30
	1

	13
	3
	31
	3

	14
	1
	32
	2

	15
	3
	33
	4

	16
	1
	34
	3

	17
	4
	35
	3

	18
	4
	36
	1


Результат- 117

Р1= 7+0= 7; Р2= 33+ 40= 73; Р3= 73+35= 108

Згідно результатів експериментального дослідження рівня прояву самоствердження особистості у респондента за даною методикою, можно зробити висновок, що у нього проявляється стратегія самостримування (самозаперечення). Тобто він знаходиться у конформній установці по відношенню до групи, завжди у пошуці сильного лідера, полізалежності, в прояві гіпервідповідальності, мазохізму та ін.
