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ВСТУП


Актуальність теми дослідження. Конфлікти - тема, яка живо цікавить фахівців не тільки в різних областях психології, але і соціологів, працівників правоохоронних органів, педагогів, філософів. Конфліктна поведінка - одна з центральних проблем вивчення людської психіки.

Становлення конфліктної поведінки - складний і багатогранний процес, в якому діє безліч чинників. Конфліктна поведінка визначається впливом сім'ї, однолітків, а також засобів масової інформації. Підлітки вчаться конфліктній поведінці за допомогою прямих підкріплень так само, як і шляхом спостереження агресивних дій. Що стосується сім'ї, на становлення конфліктної поведінки впливають ступінь згуртованості сім'ї, близькості між батьками і дитиною, характер взаємин між братами і сестрами, а також стиль сімейного керівництва. Діти, у яких в сім'ї сильний розлад, чиї батьки відчужені і холодні, порівняно більш схили до конфліктної поведінки. З реакції батьків на агресивні взаємини між сіблінгами| також витягується урок про те, що дитині може "зійти з рук". Фактично, намагаючись присікти негативні відносини між своїми дітьми, батьки можуть ненавмисно заохочувати ту саму поведінку, від якої хочуть позбавитися.

Підліток отримує відомості про конфлікти також із спілкування з однолітками. Діти вчаться поводитися конфліктно, спостерігаючи за поведінкою інших дітей. Гра з однолітками дає дітям можливість навчитися агресивним реакціям (наприклад, пущені в хід кулаки або образи). Галасливі ігри - в яких підлітки штовхаються, наздоганяють один одного, дратуються, штовхаються, і прагнуть заподіяти один одному якусь шкоду - фактично можуть опинитися порівняно "безпечним" способом навчання конфліктній поведінці. Проте ті, хто надзвичайно агресивний, швидше за все, виявляться знедоленими людьми більшістю в своїй віковій групі. З іншого боку, ці конфліктні підлітки, мабуть, знайдуть друзів серед інших однолітків, у котрих теж конфліктна поведінка. Зрозуміло, це створює додаткові проблеми, оскільки в агресивній компанії відбувається взаємне посилення конфліктності її членів.

У дітей один з головних шляхів навчання конфліктній поведінці - спостереження за чужими конфліктами. Після багаторічних досліджень з використанням найрізноманітніших методів і прийомів наука все ще не з'ясувала ступінь впливу ЗМІ на конфліктну та агресивну поведінку.

Психолого-педагогічна наука нарощувала значний досвід дослідження і аналізу різних підходів до вивчення проблеми агресивності і конфліктності в підлітковому віці. Дану проблему піднімають в своїх роботах такі учені, як: Л.І. Божовіч, М.І. Борішевській, Л.С. Виготській, І.В. Дубровіна, Д.Б. Ельконін, Е. Еріксон, О.Є. Лічко, А.П. Нечаєв, А.В. Петровський,                Ж.  Піаже, В.Г.  Степанов, Д.І. Фельдштейн, З. Фройд, С. Холл, Е. Шпрангер, Е.Штерн.       
Об'єкт дослідження – конфлікти в підлітковому віці.

Предмет дослідження - соціально-психологічні аспекти виникнення конфліктів в підлітковому віці.
Мета дослідження полягає у теоретичному обґрунтуванні та експериментальному дослідженні соціально-психологічних аспектів виникнення конфліктів в підлітковому віці. 

Досягнення поставленої мети передбачає розв’язання наступних завдань :

1. Провести теоретико-методологічний аналіз літературних джерел за проблемою дослідження соціально-психологічних аспектів виникнення конфліктів в підлітковому віці, наявних у вітчизняній та зарубіжній психології.
2. Дати психологічну характеристику розвитку особистості в підлітковому віці.
3. Охарактеризувати основні психологічні особливості виникнення конфліктних ситуацій в підлітковому віці.
4. Провести експериментальне дослідження соціально-психологічних аспектів виникнення конфліктів в підлітковому віці.
5. На підставі отриманих в ході констатувального експерименту результатів розробити практичні рекомендації для батьків і педагогів щодо попередження агресивності та конфліктності у підлітків та зниження рівню виникнення конфліктів з оточенням.
Теоретико-методологічною основою дослідження є: основні положення динамічного підходу до аналізу життя особистості (Г.О. Балл, О.Ф. Бондаренко, В. Бочелюк, Л.С. Виготський, С.Д. Максименко); положення про життєву кризу  як механізм особистісного зростання (Е. Еріксон, Т.М. Титаренко, А.В. Фурман); принцип єдності і діяльності, системний підхід в аналізі психічних явищ (Б.Г. Анан'єв, Л.С. Виготський, Г.С. Костюк, О.М. Леонтьєв, С.Л. Рубінштейн); науково-психологічні уявлення про суть і закономірність підліткового віку (Л.І. Божовіч, І.В. Дубровіна, І.С. Кон). Вивченню проблеми конфліктності присвячені дослідження видатних філософів, громадських діячів, психологів, педагогів, соціологів таких, як: О.Я. Анцупов, Д. Боулдинг, Л.С. Виготський,             П.О. Гріффін, О.Н. Громова, Є.М. Дубовська, О.З. Залужський, Р. Зіммель, Д.П. Зеркін, Л. Козер, В.А. Кременюк, Р.Л. Кричевський, М.М. Лебедева,      Т. Ліхачев, Д. Лоренс, Д.В. Льовин, У. Мак-Дуглас, К. Маркс,                        М. Могильовський, Л.А. Петровська, І.Ф. Смоляників, Р. Спенсер, З. Фройд, І. Шипілов та інші.




Для розв'язання поставлених завдань дослідження використовувався комплекс методів: теоретичний аналіз досліджуваної проблеми на базі вивчення наукової психологічної літератури; психолого-педагогічний експеримент (констатувальний); спостереження; бесіди; тестування (діагностика стану агресії (опитувальник Басса-Дарки); опитувальник поведінки в конфліктних ситуаціях К.Томаса; методика визначення акцентуації характеру К. Леонгарда); методи математичної обробки отриманих даних.

Теоретичне значення дослідження полягає в осмисленні новітніх психологічних теорій з проблеми дослідження соціально-психологічних особливостей виникнення конфліктів в підлітковому віці. Показано, що підлітковий вік є критичним періодом в розвитку особистості і сприяючим виникненню дезадаптивної поведінки молоді, і насамперед, конфліктності. Показано, що ігнорування соціальним оточенням психологічних особливостей підлітків також є причиною виникнення конфліктів серед підлітків.
Практичне значення дослідження полягає в тому, що запропоновані у даному дослідженні методичні прийоми і отримана за їхньою допомогою інформація стосовно соціально-психологічних аспектів виникнення конфліктів в підлітковому віці можуть бути використані психологами, педагогами з метою профілактики проявів конфліктних станів у підлітків, а також в процесі консультаційної роботи та при наданні психологічної допомоги як самим підліткам, так і їхнім батькам.
РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ОСНОВИ

ВИВЧЕННЯ ПРОБЛЕМИ ВИНИКНЕННЯ КОНФЛІКТНОСТІ В ПІДЛІТКОВОМУ ВІЦІ
1.1. Аналіз літератури за проблемою дослідження конфліктності в підлітковому віці, наявний у вітчизняній та зарубіжній літературі
Аналізуються різні підходи до визначення конфліктів та агресії у вітчизняних і зарубіжних психологічних дослідженнях. 

Перші спроби раціонального осмислення конфліктів були зроблені старогрецькими філософами. Так, Анаксимандр (610 – 547 рр. до н. э.) стверджував, що речі виникають з постійного руху "апейрона" – єдиного матеріального початку, що приводить до виділення з нього протилежностей.
Античний філософ – діалектик Геракліт (530-470 рр. до н. э.) прагнув зв'язати свої міркування про війни і соціальні конфлікти із загальною системою поглядів на природу всесвіту. Геракліт вважав, що в світі все народжується через ворожнечу і розбрати, що єдиний закон, що панує в Космосі, – це війна – батько всього і цар всього. Одним вона визначила бути богами, а іншим – людьми, одних вона зробила рабинями, інших – вільними. Ці слова з'явилися однією з перших спроб раціонального обгрунтування позитивної ролі боротьби в процесі суспільного розвитку.
В середні віки Хома Аквінський (1225 – 1274 рр.) розвивав думку про те, що війни допустимі в житті суспільства, і визначив ще одну умову справедливої війни – санкція, дана державою. 
В період епохи Відродження відомі гуманісти Т. Мор, Э. Роттердамський, Ф. Рабле, Ф. Бекон виступили з різким засудженням соціальних зіткнень і соціальних конфліктів [37].
Еразм Роттердамський (1469 – 1536 рр.) указував на наявність власної логіки конфлікту, що почався, який, розростаючись подібно до ланцюгової реакції, залучає до орбіти свого впливу все нові і нові сили, верстви населення і країни. Е. Роттердамский звертав увагу на складність примирення протистоячих в конфлікті сторін навіть в тих випадках, коли обидві вони стоять на єдиних ідеологічних позиціях. 
Англійський філософ Френсіс Бекон (1561-1626 рр.) вперше піддав грунтовному теоретичному аналізу сукупність причин соціальних конфліктів усередині країни, детально розглянув матеріальні, політичні і психологічні умови соціальних безладів, а також можливі способи їх подолання [41]. 
Іммануїл Кант (1724 – 1804 рр.) вважав, що стан миру між людьми, що живуть по сусідству, не є природний стан... останнє, навпаки, є стан війни, тобто якщо і не безперервні ворожі дії, то постійна їх загроза. Отже, стан миру повинен бути встановлений.
На думку німецького філософа Георга Гегеля (1770 – 1831 рр.), головна причина конфліктів криється в соціальній поляризації між накопиченим багатством, з одного боку, і прив'язаним до праці класом, – з іншою. Він вважав, що держава повинна представляти інтереси всього суспільства і регулювати конфлікти [46].
Проблемі боротьби за існування присвячені дослідження англійського біолога Чарльза Дарвіна (1809 – 1902 рр.), який запропонував теорію еволюції. Головна ідея Ч. Дарвіна, викладена в його роботі "Походження видів шляхом природного відбору, або збереження благоприятствуемых порід в боротьбі за життя", полягала в тому, що розвиток живої природи відбувається в умовах постійної боротьби за виживання. 
Чарльз Дарвін виявив і обгрунтував механізм розвитку живої природи у вигляді природного відбору найбільш пристосованих видів для продовження життя. Надалі погляди Ч. Дарвіна отримали розвиток в різних областях наукових досліджень, зокрема, в деяких соціологічних і психологічних теоріях конфлікту [14].

Так, Людвіг Гумпловіч (1838 – 1909 рр.) один з основоположників теорії соціального дарвінізму, висував наступні погляди на природу соціальних конфліктів: конфлікти є суттю історичного прогресу;  диференціація суспільства на пануючих і підпорядкованих – явище вічне; конфлікти сприяють єдності суспільства, виникненню ширших об'єднань.

Хоча в даний час ідеї Л. Гумпловіча знаходять мало послідовників, окремі з вищезгаданих положень виявляються продуктивними при вирішенні сучасних проблем. Вивчення робіт радянських філософів, дозволяє зробити висновок, що категорія конфлікту або взагалі не згадується, або її розкриттю приділено дуже мало уваги. Вважалося, що в соціалістичному суспільстві є тільки неантагоністичні суперечності. Така форма їх дозволу, як конфлікт, мала місце, в основному, у вигляді внутрішньоособистісного або міжособистісного конфліктів, іноді у вигляді конфлікту "особистість –   група" [45].   

Вивчення конфлікту у філософських дослідженнях йде по наступних напрямах: 1. Моральний конфлікт в сучасному суспільстві. Це найбільш розроблений напрям представлений працями загального змісту і класифікується по конкретних областях людської діяльності: етичні конфлікти в педагогічному процесі; причини етичних конфліктів в трудових колективах; моральні конфлікти у військових колективах; професійно-етичні конфлікти. 2. Методологічні аспекти етнополітичних конфліктів. У зв'язку з виникненням і загостренням міжнаціональних суперечностей і конфліктів на території колишнього СРСР цей напрям активно розробляється в останні десять років. 3. Художній конфлікт як естетична категорія. У роботах цього напряму основна увага приділяється виявленню естетичної природи художнього конфлікту, розкриттю суперечності в діалектичному розвитку процесу художнього мислення. 4. Розробка власне філософської концепції соціального конфлікту. На думку дослідників, це найбільш перспективний напрям з погляду наукового і практичного інтересу. Не дивлячись на дослідження, що є тут, по визнанню самих філософів, в даному напрямі вироблені поки тільки загальні підходи і принципи [39]. 
Розробка проблем конфліктів в західній соціології здійснювалася в різних напрямах. На першому етапі – в руслі соціал-дарвінізму і марксисткою теорії, далі – функціональна теорія конфлікту Г. Зіммеля і структурний функционалізм Т. Парсонда. У останнє десятиліття – теорія позитивно – функціонального конфлікту Л. Козера, конфліктна модель суспільства Р. Дарендорфа і загальна теорія конфлікту Д. Боулдінга. Не всі учені визнавали конфлікт початковою категорією соціологічних концепцій, але всі були єдині в тому, що конфлікти займають значне місце в життя суспільства і проведення теоретичних досліджень в цій області необхідно для вирішення конфліктних ситуацій. Першим ввів в наукову термінологію поняття "Соціологія конфлікту" німецький соціолог Георг Зіммель. Учений вважав, що серед таких стійких форм соціальної взаємодії, як авторитет, договір, підпорядкування, співпраця, особливе місце займає конфлікт. Конфлікт сприяє соціальній інтеграції, визначає характер конкретних соціальних утворень, укріплює принципи і норми їх організації [23].
Узагальнивши дослідження Зіммеля, виділимо основні положення, що характеризують його теорію: чим сильніше внутрішньогрупові розбрати і частіше міжгрупові конфлікти, тим менш ймовірно, що межі між групами повинні зникнути; чим сильніше гострота конфлікту, чим менше інтегрована група, тим більше вірогідність деспотичної централізації конфліктних груп; чим гостріше конфлікт, тим сильніше внутрішня згуртованість конфліктуючих груп; чим менше гострота конфлікту, ніж більш соціальне ціле базується на функціональній взаємозалежності, тим більше ймовірно, що конфлікт має інтеграційні наслідки для соціального цілого; і чим частіше конфлікти і чим менше їх гострота, тим швидше члени підлеглих груп можуть позбавитися від ворожості, відчути себе господарями своєї долі, підтримати інтеграцію системи; чим менш гострі конфлікти і чим вони частіші, тим більше ймовірно, що будуть створені норми, регулюючі конфлікт; чим довші і менш гострі конфлікти між групами, в різному ступені що володіють владою, тим більше ймовірно, що вони відрегулюють своє відношення до влади і конфлікти, що виникають в підлітковому середовищі. На думку ученого, інтенсивність конфліктної взаємодії впливає на саме існування групи, приналежність до якої захищає особу. Для нас в теорії        Г. Зіммеля важливою є думка про те, що гострота конфліктної взаємодії між групами веде до об'єднання усередині групи. Часті, але невеликі конфлікти ведуть до посилення внутрішньогрупової єдності, до створення норм, регулюючих взаємини усередині групи. Великий інтерес серед конфліктологів кінця XIX в. – почала XX в. викликала соціологічна теорія Карла Маркса, яка є достатньо впорядкованою системою теорії конфліктів. На всіх рівнях пізнання суспільних процесів марксизм визнає соціальні конфлікти, колізії і антагонізми як можливі, а в умовах гострої класової боротьби і як неминучі явища суспільного життя [16]. З точки зору               Д. Маркса, структура суспільства має чотири основні елементи: продуктивні сили; виробничі відносини; політичну надбудову; форми суспільної свідомості. Певним чином впорядкована система субординації і взаємодії цих елементів і складає основу загальної соціологічної теорії марксизму. Одна з найбільш значущих теорій західних соціологів – теорія "позитивно-функціонального конфлікту" створена Люісом Козером. У 1956 р. Л. Козер в книзі "Функції соціального конфлікту" дав нове визначення конфлікту. У ній він стверджував, що не існує соціальних груп без конфліктних відносин і що конфлікти мають позитивне значення для функціонування суспільних систем і їх зміни.

Стабільність всього суспільства, на думку Козера, залежить від кількості існуючих в нім конфліктних відносин і типу зв'язків між ними. Чим більше конфліктів перетинається в суспільстві, тим більше складним є його ділення на групи, тим важче створити єдиний фронт, що ділить членів суспільства на два табори. З цього виходить, що більша кількість незалежних один від одного конфліктів сприяє єдності суспільства. Основні тези теорії    Л. Козера демонструють науково-обгрунтовану концепцію побудови суспільства "конфліктного функціоналізму" і шляху відходу від насильницького вирішення протиріч. У зв'язку з великою популярністю, яку отримала дана теорія, і визнанням науковою громадськістю її основних положень, розкриємо деякі з них: чим сильніше неімущі групи засумніваються в законному характері існуючого розподілу бракуючих ресурсів, тим вище вірогідність того, що вони стануть призвідниками конфлікту; чим більше випробовувані групами позбавлення перетворюються з абсолютних у відносні, тим вище вірогідність того, що ці групи стануть ініціатором конфлікту; чим більше групи вступають в конфлікт із-за своїх об'єктивних інтересів, тим легше конфлікт, і навпаки, чим більше конфлікт пов'язаний з помилковими інтересами, тим він гостріший; чим жорсткішою є соціальна система, чим менше засоби для погашення конфлікту і зняття напруги опиниться в її розпорядженні, тим гостріше конфлікт; чим менше у учасників конфлікту згоди з приводу його цілей, тим довші конфлікт; чим менше піддається інтерпретації символічний сенс перемоги або поразки осоружною стороною, тим довший конфлікт; чим краще лідери конфліктних груп зуміють зрозуміти, що повне досягнення мети обходиться дорожче, ніж перемога, тим менш тривалим буде конфлікт; чим гостріше конфлікт, тим більше вірогідність, що в конфліктних групах складуться централізовані структури ухвалення рішень, і тим краще він сприятиме зміцненню структурної і моральної згуртованості груп; чим більше відношення між головними конфліктуючими групами носять первинний характер, тим гостріше конфлікт, тим більше він приводить до придушення інакомислення і відхилень в кожній групі і підсилює підпорядкування основоположним нормам і цінностям [34].
1.2. Психологічний розвиток особистості в підлітковому віці

 Підлітковий вік - період життя людини від дитинства до юності (14-15 років). У цей найкоротший період підліток проходить великий шлях в своєму розвитку: через внутрішні конфлікти з самим собою і з іншими, через зовнішні зриви і сходження він може знайти відчуття особистості. Що проте розкривається його свідомості суспільство жорстоко ініціює його.

Початок отроцтва характеризується появою ряду специфічних рис, найважливішими з яких є прагнення до спілкування з однолітками і поява в поведінці ознак, що свідчать про прагнення затвердити свою самостійність, незалежність, особистісну автономію [9].

Традиційно підлітковий вік розглядається як період відчуження від дорослих. Яскраво виражено як прагнення протиставити себе дорослим, відстоювати власну незалежність і права, так і очікування від дорослих допомоги, захисту і підтримки, довіру до них, важливість їх схвалення і оцінок. Підліток починає по-новому оцінювати свої відносини з сім'єю. Прагнення знайти себе як особистість породжує потреба у відчуженні від всіх, хто звично, з року в рік робив на нього вплив, і в першу чергу це відноситься до батьківської сім'ї. Відчуження по відношенню до сім'ї зовні виражається в негативізмі - в прагненні протистояти будь-яким пропозиціям, думкам, відчуттям тих, на кого направлено  відчуження. Негативізм - первинна форма відчуження, і вона ж є початком активного пошуку підлітком власної унікальної суті, власного "Я" [11].

Важливим чинником психічного розвитку в підлітковому віці є спілкування з однолітками, що виділяється як провідна діяльність цього періоду. Прагнення підлітка зайняти задовольняюче його положення серед однолітків супроводжується підвищеною конформністю до цінностей і норм групи однолітків. Спілкування з тими, хто володіє таким же, як у нього, життєвим досвідом, дає можливість підліткові дивитися на себе по-новому. Прагнення ідентифікуватися з собі подібними породжує таку ціновану в загальнолюдській культурі потребу в другу. Сама дружба і служіння їй стають однією із значущих цінностей в отроцтві. Саме через дружбу отрок засвоює риси високої взаємодії людей: співпраця, взаємодопомога, взаємовиручка, ризик ради іншого і т.п. Дружба дає також можливість через довірчі відносини пізнати іншого і самого себе. При цьому саме в отроцтві чоловік починає осягати, як глибоко ранить зрада, що виражається в розголошуванні довірчих одкровень або в обігу цих одкровень проти самого друга в ситуації запальних суперечок, з'ясуванні відносин, сварок. Дружба, таким чином, не тільки учить прекрасним поривам і служінню іншому, але і складним рефлексіям на інше не тільки у момент довірчого спілкування, але і в проекції майбутнього [2].
Підлітковий вік традиційно вважається найважчим у виховному відношенні, труднощі цього віку зв'язуються із статевим дозріванням, як причиною різних психологічних і психічних відносин.

 В ході бурхливого зростання і фізіологічної перебудови організму у підлітків може виникнути відчуття тривоги, підвищена збудливість, понижена самооцінка. Як загальні особливості цього віку наголошуються мінливість настроїв, емоційна нестійкість, несподівані  переходи від веселості до смутку і песимізму. Прискіпливе відношення до рідних поєднується з гострою незадоволеністю собою.

Мадорській Л. Р. вважає, що центральним  психологічним новоутворенням в підлітковому віці стає формування у підлітка своєрідного відчуття зрілості, як суб'єктивного переживання відношення до самого собі як до дорослого. Фізичне змужніння дає підліткові відчуття зрілості, але в соціальний статус його в школі і сім'ї не міняється. І тоді починається боротьба за визнання своїх прав, самостійності, що неодмінно приводить до конфлікту між дорослими і підлітками. В результаті  виникає криза підліткового віку [12].  

Суть підліткової кризи складає властиві цьому віку підліткові поведінкові реакції. До них відносяться: реакція емансипації, реакція групування з однолітками, реакція захоплення (хобі).

Реакція емансипації.

Ця реакція є типом поведінки, за допомогою якої підліток старається вивільнятиметься з-під опіки дорослих, їх контролю, заступництва. Потреба вивільнятиметься пов'язана з боротьбою за самостійність, за твердження себе як особистості. Реакція може виявлятися у відмові від виконання загальноприйнятих норм, правил поведінки, знеціненні етичних і духовних ідеалів старшого покоління. Дріб'язкова опіка, надмірний контроль за поведінкою, покарання шляхом позбавлення мінімальної свободи і самостійності загострюють підлітковий конфлікт і провокують підлітків на крайні заходи: прогули, відходи з школи і з будинку, бродяжництво [3].

Реакція групування з однолітками.

«Підліткам властиве інстинктивне тяжіння до об'єднання, до групування з однолітками, де виробляються і випробовуються навики соціальної взаємодії, уміння підкорятися колективній дисципліні, уміння завойовувати авторитет і зайняти бажаний статус»,  пише Кон І. З.

У групі однолітків ефективніше відпрацьовується самооцінка підлітка. Він дорожить думкою однолітків, віддаючи перевагу їх  суспільству, а не суспільству дорослих, критику яких він відкидає.

Реакція захоплення. 

Для підліткового віку захоплення (хобі) складають вельми характерну особливість. Захоплення необхідні  для становлення особистості підлітка, оскільки завдяки захопленням  формуються схильності, інтереси, індивідуальні здібності підлітків.

Вони діляться на наступні види:

· Інтелектуально - естетичні захоплення (музика, малювання, радіотехніка,  електроніка, історія).
· Накопичуванні захоплення  (колекціонування мазкий, пластинок, листівок).
· Ексцентричні (бажання підлітка бути в центрі уваги веде до захоплення екстравагантним одягом).

Знання підліткових захоплень допомагає краще зрозуміти внутрішній світ і переживання підлітків, покращує взаєморозуміння між підлітками і дорослими.

У підлітковому віці вельми високого рівня розвиток досягають всі без виключення  пізнавальні процеси.

Стає можливим навчання підлітка самим різним видам практичної і розумової діяльності. Головна нова межа, що з'являється в психології підлітка в порівнянні з дитиною молодшого шкільного віку, -  вищий рівень самосвідомості - складає головний підсумок перехідного віку.

Підліток починає вдивлятися в саме себе, як відкриває для себе своє «Я», прагне пізнати сильні і слабкі сторони своєї особистості. У нього виникає інтерес до себе, до якостей власної особистості, потреба зіставлення себе з іншими людьми, потреба в самооцінці. Уявлення, на підставі яких у підлітків формується критерії самооцінки, отримуються в ході особливої діяльності – самопізнання. Основною формою самопізнання підлітків є порівняння себе з іншими людьми: дорослими, однолітками [38].

Поведінка підлітка регулюється його самооцінкою,  а самооцінка формується в ході спілкування з навколишніми людьми, а перш за все з однолітками. Орієнтація на однолітка, пов'язана з потребою  бути прийнятим і визнаним в групі, колективі, з потребою мати друга, крім того, із сприйняттям однолітка як зразка, який ближче, приємніше, | в порівнянні з дорослою людиною. Таким чином, на розвиток самооцінки підлітка впливають взаємини з однолітками, з класним колективом.

Як правило, суспільна оцінка класного колективу означає для підлітка більше, ніж думка вчителів і батьків, і він зазвичай дуже чутливо реагує на дію колективу товаришів. Придбаний досвід колективних взаємин прямо позначається на розвитку його особистості, пред'явленні вимог через колектив – один з шляхів формування особистості підлітка [18].

У цьому віці створюються деякі умови для формування організаторських здібностей, діловитості, заповзятливості і інших корисних особистісних якостей, пов'язаних з взаєминами людей, зокрема уміння налагоджувати ділові контакти домовитися про сумісні справи, розподіляти між собою обов'язки. Подібні особистісні якості можуть розвиватися практично у всіх сферах діяльності, в які залучений підліток і які можуть бути організовані на груповій основі: учення, праця, гра [5].

Особливості особистості підлітків:

Таким чином, центральне новоутворення підліткового віку| – відчуття дорослості.

1. Розвиток самосвідомості.

2. Критичність мислення, схильність до рефлексії, формування самоаналізу.

3. Труднощі зростання, статеве дозрівання, сексуальні переживання, інтерес до протилежної підлоги.

4. Підвищена збудливість, часта зміна настроїв, неврівноваженість.

5. Помітний розвиток вольових якостей.

6. Потреба в самоствердженні, в діяльності, що має особистісний сенс.

Розрізняють такі спрямованості особистості:

· гуманістична  спрямованість - відношення підлітка до себе і суспільства позитивні;

· егоїстична спрямованість він сам є більш значущим, ніж суспільство;

· депресивна спрямованість він сам ніякої  цінності не представляє для себе. Його відношення до суспільства можна назвати умовно позитивним;

· суїцідальна| спрямованість ні суспільство, ні особистість для самої себе не представляє ніякої цінності.

Характер  багатьох підлітків стає акцентурованим| - крайній варіант норми.

У підлітків від типу акцентуації характеру залежить багато що особливості традиційних порушень поведінки, гострих афектних реакцій і неврозів. Цей тип служить одним з головних орієнтирів для медико-психологічних рекомендацій, для рад відносно майбутніх професій. Тип акцентуації указує на слабкі місця характеру і тим самим дозволяє передбачати чинники, здатні викликати психогенні реакції, що ведуть  до дезадаптації.

Залежно від ступеня вираженості виділяють два ступені акцентуації характеру: явна і прихована [31].

Явна акцентуація. Цей ступінь акцентуації відноситься до крайніх варіантів норми. Вона відрізняється наявністю досить постійних рис певного типу характеру. Займане положення зазвичай відповідає здібностям і можливостям. 

Прихована акцентуація. У звичайних, звичних умовах межі певного типу характеру виражені слабо або не виявляються зовсім [20].
Один з найважливіших моментів в розвитку особистості підлітка  формування у нього самосвідомості, потребі усвідомити себе як особистість. У підлітка виникає інтерес до себе, своєму внутрішньому життю, якостям власної особистості, потреба в самооцінці, зіставленням  себе з іншими людьми. Він починає вдивлятися в саме себе прагне пізнати сильні і слабкі сторони своєї особистості. Потреба в самосвідомості виникає в житті, практичній діяльності, визначається вимогами дорослих, що ростуть, колективу. У підлітка виникає потреба оцінювати свої можливості, для того, щоб знайти своє місце в колективі.

 На перших порах в основі самосвідомості підлітка лежать думки про нього інших дорослих (вчителів і батьків), колективу, товаришів. Молодший підліток  немов дивиться на себе очима тих, що оточують. З віком, крім цього, починає складатися тенденція самостійно аналізувати і оцінювати власну особистість. Але оскільки підліток ще не володіє достатнім умінням  правильно аналізувати власні особові прояви, то на цій основі деколи можливі конфлікти, що породжуються суперечністю між рівнем домагань підлітка, його думкою про себе і його реальним положенням в колективі, відношенням, відношенням до нього з боку дорослих і товаришів [29].

На основі розвитку самовиховання зростання вимог до підлітка, його нового положення в колективі у підлітка виникає прагнення до самовиховання, до свідомого і цілеспрямованого розвитку у себе позитивних якостей і гальмування негативних проявів, подолання негативних рис, усунення недоліків. Проте порівняно невеликий життєвий досвід, обмежений кругозір часто призводять до того, що самовиховання підлітка приймає наївні форми, для розвитку волі хлоп'ята намагаються, наприклад, перетерпіти біль, який навмисне намагаються заподіяти собі, Примушують себе припинити читання який – або книги на найцікавішому місці, надовго затримують дихання. А деякі заявляють, що кращий спосіб розвивати в собі волю - це ніколи, нікому, ні в чому не поступатися. Звідси зрозуміло, як необхідно вихователям допомогти підліткам правильно розібратися в своїх достоїнствах і недоліках, вказати на правильні шляхи самовиховання, розумні форми самоконтролю за поведінки [51].
Важлива особливість підліткового віку – формування центрального новоутворення цього віку, своєрідного відчуття дорослості, коли підліток починає вважати, що він вже не дитина, а стає дорослим, коли він усвідомлює свою готовність жити в колективі дорослих як повноцінний і рівноправний учасник цього життя.

Свідомість власної дорослості виникають у підлітка невипадково. Він помічає, як швидко збільшується його зростання, вага, фізична сила і витривалість, помічає у себе ознаки наступаючої статевої зрілості. Підліток починає усвідомлювати, що його знання, навики і уміння значно розширюються, що де в чому в цьому відношенні він перевершує багато дорослих, наприклад, своїх батьків, а деколи деяких вчителів [19, 38]. Нарешті, підліток відчуває, що його участь в житті дорослих людей стає значно великим, він бере активну участь в шкільному суспільному житті. Переоцінюючи свої збільшені можливості, підлітки нерідко приходять до переконання, що вони вже мало, чим відрізняються від дорослих людей, і претендують, щоб і дорослі відносилися до них як до рівних. Виникає суперечність між потребою підлітків брати участь в житті дорослих як повноправні члени і невідповідністю цьому їх реальних можливостей.

Відчуття дорослості викликає прагнення підлітків до самостійності і відомої незалежності. Звідси їх чутливість до оцінки дорослих, їх образливість, гостра реакція на спроби дорослих (дійсні або такі, що здаються) зменшити їх достоїнства, принизити їх дорослість. Підліток добивається того, щоб дорослі зважали на його думки, поважаючи їх [42].

Відчуття дорослості виявляється і в прагненні підлітків бути відносно незалежними від дорослих в наявності власних поглядів і думок, і в наслідуванні зовнішньому вигляду, і в манері поведінки дорослих. Негативний прояв відчуття дорослості виражається в тому, що підлітки схильні чинити опір впливу старших, часто не визнають їх авторитет, ігнорують вимоги, що пред'являються ним, критично відносяться до слів і вчинків батьків, вчителів.

Вчителям треба мати на увазі, що відчуття дорослості – це здорове і цінне в своїй основі відчуття. Тому його потрібно не пригнічувати, а прагнути ввести в правильне русло. Взаєморозуміння з підлітками треба поступово і розумно перебудовувати, визнаючи їх права на відносно велику незалежність і самостійність. Зрозуміло, все це повинно бути у відомих розумних межах. Не може бути і мови про повну відміну керівництва і контролю, оскільки підліток дуже потребує  твердого і постійного керівництва з боку дорослих. Підлітків потрібно звільняти від дріб'язкової опіки, зайвого контролю, нав'язливої  дбайливості, настирливого керівництва – всього того, що в  якійсь мірі було б виправдано по відношенню до дошкільника або молодшого школяра. Треба відмовитися від зловживання тоном категоричних розпоряджень і наказів, безапеляційних вимог. Йдеться не про відмову від твердих вимог взагалі, а про відмову від грубих і різких їх форм, що ображають відчуття власної гідності, самоповагу підлітка [7].
1.3. Особливості прояву підліткової кризи як чинника конфліктної поведінки підлітка
Напружена, нестійка соціальна, економічна, екологічна, ідеологічна обстановка, що склалася в даний час в нашому суспільстві, обумовлює зростання різних відхилень в особовому розвитку і поведінці людей, що ростуть. Особливу тривогу викликають не тільки прогресуюча відчуженість, підвищена тривожність, духовна спустошеність дітей, але і їх цинізм, жорстокість. Дитяча агресивність - одне з тяжких випробувань для батьків. З іншого боку, діти самі часто не можуть справитися з своєю агресивністю, і коли стають дорослими, проблема управління агресивною поведінкою залишається для них надзвичайно важливою. Оскільки не існує загальноприйнятого визначення, агресивним називають різні типи поведінки. Дослідження ученими здорових дітей і їх батьків показали, що агресивність виявляється в різних формах у будь-якої дитини, навіть дуже маленької. Всі типи поведінки агресивності мають одну загальну межу: вони викликані спробами контролювати ситуацію, впливати на неї в цілях вдосконалення або себе, або свого оточення, включаючи близьких людей. Реакція у вигляді агресивної поведінки, ймовірно, приводиться в дію природженими механізмами, якійсь внутрішньою мотивуючою силою. Дитина поводиться агресивно, щоб самостверджуватися, узяти верх в якій-небудь ситуації, а також удосконалювати свій досвід. Цей тип агресії є важливим мотивуванням для розвитку пізнання і здатності покластися на себе. Спостерігаючи реакцію люті у дітей, можна відмітити, що дитина переживає почуття ворожості, нерідко воно супроводжується бажанням заподіяти шкоду [48]. Реакція люті у дитини виникає в результаті дискомфорту (тільки у тих випадках, коли вони відчувають надмірний біль або дистрес| в тій або іншій формі) із спробами самоутверджуватися. Під впливом надмірної агресії або болю виникає бажання заподіяти біль і викликати деструкцію об'єкту або осіб, які були предметом контролю. Конкретне ж емоційне самопочуття особи залежить від того, яким цілям служить агресивність. Одна справа, коли вона направлена на джерело болю і дистреса|. Для цього ворожість, ненависть і лють, по суті, призначені. Але навіть в кращих суспільствах і в кращих сім'ях при вихованні дитини необхідні обмеження в задоволенні всіх його потреб, а, отже, дитина не може нормально розвиватися без того, щоб періодично не випробовувати розчарування. Батьки неминуче стикатимуться з ворожістю своїх дітей, навіть якщо виховують їх з любов'ю і роблять всі, щоб допомагати їх нормальному розвитку. В принципі прояви ворожості неминучі. Частоту і інтенсивність виникнення і концентрації ворожості можна понизити до певного рівня і таким чином захистити дітей від переживання надмірної ворожості. Це саме той випадок, коли ми дійсно можемо їм допомогти. Чим стійкіше позитивна емоційна прихильність між дитиною і батьками, тим легше дитині подолати свої ворожі відчуття. Конструктивний дозвіл відчуттів ворожості і ненависті щепить дитині здоровіший стереотип адаптації до того, що оточує, укріплює навики переміщення і придушення негативних відчуттів. Позитивна прихильність нейтралізує конфліктність амбівалентних| відчуттів, що сприятливо позначиться в майбутньому [25]. Агресивність не розвиватиметься, якщо батьки уміють ставити себе на місце дитини або співпереживати йому. Зрозумівши, які відчуття переживає дитина і про що говорить його поведінка, вони без зусиль знайдуть способи угамувати його тривогу і неспокій. Одним з найскладніших періодів в онтогенезі людини є підлітковий вік. Для цього складного етапу показові негативні прояви дитини, дисгармонійна в будові особи, згортання раніше сталої системи інтересів, протестуючий характер поведінки по відношенню до дорослим. 

З іншого боку, підлітковий вік відрізняється і масою позитивних чинників - зростає самостійність дитини, більш багатообразними і змістовними стають його відносини з іншими дітьми і дорослими, значно розширюється і якісно змінюється сфера діяльності, розвивається відповідальне відношення до себе, іншим людям і т.д. Турбуючи моменти в поведінці частини підлітків, такі, як агресивність, жорстокість, підвищена тривожність, приймають стійкий характер зазвичай в процесі стихійно-групового спілкування, що складається в різного роду компаніях [44]. Що склалася нині в суспільстві система виховання дітей, прийняті до них вимоги, відносини дорослих до людей, що ростуть, не враховують особливостей їх особистісного становлення, приводячи до конфлікту з підлітками. Критично осмислюючи себе і що оточують, підліток протестує проти святенництва дорослих, їх уявної праведності, при нерідкій брехливості вчинків. Підліток жадає не просто уваги, але розуміння, довіри дорослих. Він прагне грати певну соціальну роль не тільки серед однолітків, але і серед старших. Між дорослими і підлітками росте психологічний бар'єр, прагнучи подолати який, багато підлітків вдаються і до агресивних форм поведінки. Якнайповнішу картину агресивної поведінки підлітків дає аналіз мотивації. Велику роль в цій мотивації грають відчуття і емоції негативного характеру: гнів, страх, помста, ворожість і т.п. Агресивна поведінка дітей підліткового віку, пов'язана з цими емоціями, виражається в бійках, побоях, образах, тілесних ушкодженнях, вбивствах, пошкодженні або знищенні майна. Нерідко агресивність у відкритій або замаскованій формі культивується в суспільстві як знаряддя в боротьбі за досягнення успіху. У особистісних характеристиках підлітків агресивність формується в основному як форма протесту проти нерозуміння дорослих, із-за незадоволеності своїм положенням в суспільстві. Разом з тим на розвиток агресивності можуть впливати, особливості темпераменту, наприклад, збудливість і сила емоції, сприяючі формуванню таких рис вдачі, як запальність, дратівливість, невміння стримувати себе. В змозі фрустрації| підліток з подібною психічною організацією шукає вихід внутрішній напрузі, у тому числі і в бійці, лайці і ін. Крім того, агресія може бути викликана необхідністю захистити себе або задовольнити свої потреби в ситуації, в якій людина, що росте, не бачить іншого виходу, окрім бійки, або, принаймні, словесних погроз. Тим паче, що для деяких підлітків участь в бійках, твердження себе в очах тих, що оточують за допомогою кулаків є сталою лінією поведінки, згідно нормам, прийнятим в певних соціальних групах. Тобто в підлітковому віці через складність і суперечність, внутрішніх і зовнішніх умов розвитку можуть виникати ситуації, які порушують нормальний хід особового становлення, створюючи об'єктивні передумови для виникнення і прояву агресивності. Прояву агресивності сприяють недоліки виховання, здійснюваного різними інститутами соціалізації, зокрема не тільки сім'єю, школою, але і засобами масової інформації, складності в навколишньому середовищі [17]. Сучасний підліток живе в світі складному за своїм змістом і тенденціям соціалізації. Це зв'язано, по-перше, з темпом і ритмом техніко-технологічних перетворень, що пред'являють до людей, що ростуть, нові вимоги; по-друге, з насиченим характером інформації, яка створює масу "шумів", що завглибшки впливають на підлітка, у якого ще не вироблено чіткій життєвій позиції; по-третє, з екологічною і економічною кризами, що уразили наше суспільство, що викликає у дітей відчуття безнадійності і роздратування (за відсутності відчуття особистої відповідальності) через те, що старші покоління залишають їм такий спадок. При цьому у молодих людей бурхливо розвивається відчуття протесту, часто неусвідомленого, і разом з тим росте їх індивідуалізація, яка при втраті загальний соціальної зацікавленості веде до егоїзму. Підлітки, більше інших вікових груп, страждають від нестабільної соціальної, економічної і моральної обстановки в країні, втративши сьогодні необхідну орієнтацію в цінностях і ідеалах, старі зруйновані, нові нестворені.

Основою успішного дозволу подібного роду конфліктних взаємодії є робота, перш за все над саморозкриттям, самопізнанням, самосприйняттям і саморозвитком, як підлітка, так і дорослого, краще у формі тренінгової| роботи [28, с. 144].

Міжособистісні конфлікти підліткового етапу розвитку також детерміновані мотиваційними основами відносин. У наших дослідженнях встановлено, що на відособлення в спілкуванні з однолітками впливають такі характерні риси, як: владність, самовдоволення, конфліктність, упертість, черствість, орієнтація на себе, схильність вважати свій образ думок законом для себе і що оточують, песимізм, підозрілість, егоцентризм, емоційна ригідність, конформізм і ін. [47]. Підлітки з подібним набором рис найчастіше мають владно-лідируючий тип взаємин з тими, що оточують, вони проявляють гаряче прагнення до певного соціального статусу в суспільстві, але у них найбільш вірогідна відсутність інтимно-особистісного спілкування, що дозволяє перетворювати поле актуальної свідомості не тільки на сферу взаємодії, але і на область внутрішньої роботи і перш за все над собою. Таким чином, підлітки, що мають в своїй мотиваційно-потрібносній| сфері основою прагнення до відособлення, найчастіше застряють на фазі «катаболізму», а також прагнуть до створення суб'єкт- об'єктних відносин в соціумі.
В цілому сутнісні характеристики міжособистісних конфліктів дітей і дорослих визначаються своєрідністю позиції дитини, що виражається в його особливій чутливості, а отже, і ранимій; його суперечності як поєднанні:      а) рухливості і активності з деякою інертністю розумових процесів;               б) вимогливості і обов'язковості від інших, але власній непослідовності і розкиданості; в) максималізму і частих відмов, що афектний проявляє, від задуманого; г) наївності, довірливості, відчуття провини і боргу;                    д) прагнення до спілкування і утруднення в ухваленні і грі ролей;                   е) сором'язливості, невпевненості в собі і бажанні виділитися з метою визнання; ж) самостійності, прагненні до автономії і потреби в значущому дорослому, здатному забезпечити безпеку і любов; з) відчуття власної гідності і високої значущості думки тих, що оточують [15].
Істотну роль в міжособистісних відносинах підлітка і дорослого, в появі конфлікту грають, як було показано вище, особові проблеми дорослого, що виявляються перш за все в невмінні організувати позитивну взаємодію з своєю дитиною, що виявляється: а) у нестійкості в обігу з дітьми, в підвищеному емоційному тоні, тривожності, постійному неспокої про дитину, в опіці і обмеженні його життєдіяльності; б)  у непослідовності і нерівномірності виховання, суперечності і неадекватності дій, що виявляється в невідповідності батьківських вимог можливостям і потребам дітей, ритму їх психологічного і фізіологічного розвитку, конституціональним і статевим особливостям; в)  у підвищеній стимуляції можливостей дітей із застосуванням погроз і моральних засуджень як способі компенсації власної збитковості, що здійснюється на тлі позитивного відношення до дітей. Критично осмислюючи себе і що оточують, підліток протестує проти святенництва дорослих, їх уявної праведності, при нерідкій брехливості вчинків. Підліток жадає не просто уваги, але розуміння, довіри дорослих. Він прагне грати певну соціальну роль не тільки серед однолітків, але і серед старших. Між дорослими і підлітками росте психологічний бар'єр, прагнучи подолати який, багато підлітків вдаються і до агресивних форм поведінки. Якнайповнішу картину агресивної поведінки підлітків дає аналіз мотивації. Велику роль в цій мотивації грають відчуття і емоції негативного характеру: гнів, страх, помста, ворожість і т.п. Агресивна поведінка дітей підліткового віку, пов'язана з цими емоціями, виражається в бійках, побоях, образах, тілесних ушкодженнях, вбивствах, пошкодженні або знищенні майна. Нерідко агресивність у відкритій або замаскованій формі культивується в суспільстві як знаряддя в боротьбі за досягнення успіху. У особистісних характеристиках підлітків агресивність формується в основному як форма протесту проти нерозуміння дорослих, із-за незадоволеності своїм положенням в суспільстві. 
Терпіння, готовність вислухати, уміння вести діалог, розуміючи і приймаючи; спокійна привітність, стриманість, щира доброзичливість, довіра до особистості дитини, віра в його можливості; спонуки до розвитку його саморозуміння; відмова від засудження дитячих нераціональних способів поведінки — ось основні складові позитивної стратегії взаємодії дитини і дорослого, сприяючою не тільки успішному становленню особистості дитини, але і успішній самореалізації дорослого [30]. 
ВИСНОВКИ ДО РОЗДІЛУ 1
Підлітковий вік – період життя людини від дитинства до юності. У цей найкоротший період підліток проходить великий шлях в своєму розвитку: через внутрішні конфлікти з самим собою і з іншими, через зовнішні зриви і сходження він може знайти відчуття особистості. Що проте розкривається його свідомості суспільство жорстоко ініціює його.

Становлення агресивної поведінки - складний і багатогранний процес, в якому діє безліч чинників. Агресивна поведінка визначається впливом сім'ї, однолітків, а також засобів масової інформації. Підлітки вчаться агресивній поведінці за допомогою прямих підкріплень так само, як і шляхом спостереження агресивних дій. Що стосується сім'ї, на становлення агресивної поведінки впливають ступінь згуртованості сім'ї, близькості між батьками і дитиною, характер взаємин між братами і сестрами, а також стиль сімейного керівництва. Діти, у яких в сім'ї сильний розлад, чиї батьки відчужені і холодні, порівняно більш схили до агресивної поведінки. З реакції батьків на агресивні взаємини між сиблінгами| також витягується урок про те, що дитині може "зійти з рук". Фактично, намагаючись присікти негативні відносини між своїми дітьми, батьки можуть ненавмисно заохочувати ту саму поведінку, від якої хочуть позбавитися.

Агресивна поведінка дітей підліткового віку, пов'язана з цими емоціями, виражається в бійках, побоях, образах, тілесних ушкодженнях, вбивствах, пошкодженні або знищенні майна. Нерідко агресивність у відкритій або замаскованій формі культивується в суспільстві як знаряддя в боротьбі за досягнення успіху.

Підліток отримує відомості про агресію також із спілкування з однолітками. Діти вчаться поводитися агресивно, спостерігаючи за поведінкою інших дітей. Гра з однолітками дає дітям можливість навчитися агресивним реакціям (наприклад, пущені в хід кулаки або образи). Галасливі ігри - в яких підлітки штовхаються, наздоганяють один одного, дратуються, штовхаються, і прагнуть заподіяти один одному якусь шкоду - фактично можуть опинитися порівняно "безпечним" способом навчання агресивній поведінці. Проте ті, хто надзвичайно агресивний, швидше за все, виявляться знедоленими людьми більшістю в своїй віковій групі. З іншого боку, ці агресивні підлітки, мабуть, знайдуть друзів серед інших агресивних однолітків. Зрозуміло, це створює додаткові проблеми, оскільки в агресивній компанії відбувається взаємне посилення агресивності її членів.

Підліток жадає не просто уваги, але розуміння, довіри дорослих. Він прагне грати певну соціальну роль не тільки серед однолітків, але і серед старших.

РОЗДІЛ 2. ЕКСПЕРИМЕНТАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНЕ
ДОСЛІДЖЕННЯ ОСОБЛИВОСТЕЙ ПРОЯВУ
КОНФЛІКТНОСТІ В ПІДЛІТКОВОМУ ВІЦІ

2.1. Особливості прояву агресивності та конфліктності у підлітковому віці

Ще Аристотель писав, що підлітковий вік – це ряд «пубертатних трансформацій». Статеві інстинкти створюють значну внутрішню напругу: підвищена збудливість, ослаблені гальмівні процеси [36]. Отже, що відбуваються в організмі підлітка біологічні зміни, яскраво виражені в зовнішніх ознаках, можуть обумовлювати різкі зміни його поведінки.

Маргарет Мід (1928), що вивчала вплив соціальних умов на психологічні особливості підлітків, переконливо довела, що юність, підлітковий вік|, криза підліткового віку – факт нашої цивілізації. Характер протікання підліткового періоду життя залежить від складності суспільства, від тієї дистанції, яку воно встановлює між віковими групами, від способів переходу з однієї групи в іншу. Після робіт Маргарет Мід перехідний вік починає розглядатися не як психологічна трансформація, обумовлена статевим дозріванням, а як культурний процес входження дитини в соціальне життя дорослого. Отже, причини агресивності і конфліктності поведінки підлітка слід шукати в порушеннях процесу його соціалізації [6]. 
Суттю підліткового віку Л.С. Виготській (1929) вважав неспівпадання трьох точок дозрівання: «Статеве дозрівання починається і завершується ранішим, ніж наступає закінчення загально органічного розвитку підлітка, і раніше, ніж підліток досягає остаточного ступеня свого соціально-культурного формування». Він вказав типові риси підлітка: виникнення інтроспективної, ведучій до самоаналізу; поява особливого інтересу до своїх переживань, незадоволеність зовнішнім світом, відхід в себе, поява відчуття винятковості, прагнення до самоствердження, зіставлення себе що оточує, конфлікти з ними. Таким чином, відхилення в поведінці можуть бути пов'язані із змінами, що відбуваються в особистості підлітка. Оскільки психофізичний, розумовий, соціальний, емоційний розвиток відрізняється якісною своєрідністю, воно багато в чому визначає всі подальші особливості дорослішання і поведінки підлітка [49].

Ж. Піаже визначив, що центральною подією, що «запускає» низку якісних змін в поведінці підлітків, є когнітивна перебудова. Якщо період до 12 років пов'язаний з розвитком конкретних операцій, то після 12 років наголошується перехід до стадії формальних операцій, здатністю виробляти і застосовувати ефективні стратегії планування пошуку і організації інформації, що характеризується. Проте регресія поведінки може бути викликана переходом індивіда на попередні рівні його психічного розвитку, якщо вражаються окремі компоненти регуляцій психіки: смислові, цільові, операціональні|, потребностно-мотиваційні. Затримка фізичного або психічного дозрівання, порушуючи розвиток особистості, може виявлятися в різних формах девіантної поведінки. Так, Х. Ремшмідт відзначає, що зниження здібності до рахунку і читання, якщо їх вчасно не виправити|, можуть стимулювати виникнення невротичних розладів, глибоких криз самооцінки, асоціальної поведінки [4]. 

Як вітчизняні, так і зарубіжні дослідники вважають підлітковий вік періодом суперечностей, домагань на дорослість і визнання, поглиблення самоаналізу, розвитку самосвідомості, становлення "Я-концепції", прагнення до соціального і особистісного самовизначення (Р. Бернс, Л.І. Божовіч,      Л.С. Виготській, Ф. Дольто, Т.В. Драгунова, Е. Еріксон|,  І.С. Кон,            М.Ю. Кондрат'єв, А.В. Мудрік, А.М. Пріхожан, Х. Ремшмідт, В.В. Столін, А.В. Толстих, Д.І. Фельдшейн, та ін.). Л.І. Божовіч (1979) підкреслює, що прагнення до нового, дорослого положення, вихід за межі дозволеного дають підліткові можливість подальшого розвитку. Підлітковий протест, негативізм, спотворені форми самоствердження можуть виникнути, якщо дорослі при цьому продовжують відноситися до підлітка як до дитини.

Багато дослідників (І.А. Донцов, Т.В. Драгунова, А.І. Кочетов,          Д.В. Колесов, А.Г. Ковальов, І.Ф. Мягков, Д.І. Фельдштейн, Г.А. Цукерман) прийшли до висновку, що підлітковий вік є тим періодом, коли вже виразно виступає потреба в самовихованні і ведеться активна робота над собою. Це вік становлення самостійності, формування відчуття власної гідності, що виражає потребу в самовизначенні і самоствердженні підлітка в середовищі дорослих. Між домаганнями і реальними можливостями є ще значні розбіжності, і навіть суперечності. Підліток, з одного боку, не може відмовитися від своїх домагань і, з іншого боку, не може бачити своїх слабкостей і обмеженості, які нерідко маскує зовнішньою незалежністю і розбещеністю в поведінці [50].

Скільки б суперечностей підліткового віку не виділяли учені, всі сходяться в тому, що це вік соціалізації (вростання в світ людської культури і суспільних цінностей) і індивідуалізації, тобто відкриття і твердження свого унікального і неповторного "Я". 

Розгляд проблеми поведінки підлітка, що відхиляється, через призму концепції психічного розвитку дитини, розробленою Д.Б. Ельконіним|, дозволяє виявити три ключові ситуації, що характеризуються якісним відставанням індивіда в освоєнні соціального досвіду дій і відносин: або зациклення "на грі ради гри", "навчанню ради навчання", або істотний дисбаланс в співвідношенні інтимно-особистісного спілкування і учбовий-професійної діяльності в рамках багатопланової діяльності, реалізація якої в соціально схвалюваних формах відповідає очікуванням соціуму, що пред'являються індивідові, що стоїть на порозі зрілості. М.Ю. Кондрат'єв  вважає "викривленням" діяльносної| лінії онтогенезу недостатню навчену підлітка, його психічну непідготовленість до відповідного віковим нормам, звичному для даного соціуму способу взаємодії з навколишньою дійсністю. Проте це один з аспектів поведінки, що відхиляється, розуміння механізмів якого може бути здійснене з позицій психологічної концепції розвитку особистості [10].

Так, О.В. Петровській в концепції персоналізації особистості розглядає потребу індивіда бути "ідеально представленою" в свідомості значущих інших людей особистістю, причому тими своїми особливостями, які він сам цінує в собі. Проте потреба бути особою (прагнення підкреслити свою індивідуальність, неповторність) може бути задоволена лише за наявності здатності бути особистістю. Розривши між цією потребою і здатністю може привести до серйозних порушень процесу особового розвитку, якісно скривити лінію особистісного зростання. У підлітковому віці разом з адаптацією здійснюється активна індивідуалізація і інтеграція підлітка в групу однолітків [35]. 

Індивідуалізація підлітка може виявлятися у формі самоствердження, яке має позитивний вплив на процес і результати суспільної і учбової діяльності, якщо його мотивом є прагнення до лідерства і престижності. В той же час, згідно думці Д.И. Фельдштейна, самоствердження підлітків може мати і соціально-полярні підстави – від подвигу до правопорушення [43]. 

М.Ю. Кондрат'єв виділяє провідний мотив підлітка: «Чим би ні виділитися, лише б виділитися», «відобразитися в іншому світі», що може провокувати поведінку, що відхиляється. Л.Б. Філонов вважає джерелом агресивної поведінки підлітка «пошук меж допустимого». Це може надавати негативну дію на самосвідомість, породжувати честолюбство, неадекватність самооцінки, провокуючи конфлікти у відносинах з тими, що оточують.     В.С. Овчинській  звернув увагу на те, що неповнолітні правопорушники характеризуються спотвореною, сильно і передчасно розвиненою потребою в свободі і самостійності. Т.ч., прагнення до новизни, оригінальності поведінки, лідерства і престижності, бажання боротися, досягати є типовими рисами підлітка [26]. 

Слід відмітити, що прагнення підлітка до надзвичайних ситуацій, пригод, завоювання визнання, випробуванню меж дозволеного, що розглядаються дорослими як поведінка, що відхиляється, з погляду самого підлітка можуть вважатися "нормальними ситуаціями", відображаючи пошукову активність підлітка і прагнення до розширення меж індивідуального досвіду. Т.ч., порушення поведінки можуть бути наслідком вираженого протікання підліткової кризи - кризи ідентичності.

А.В. Мудрік, В.Н. Мясіщєв, Ю.М. Орлов, Е. Еріксон підкреслюють важливість для підлітка «системи відносин», що складається, з однолітками; спілкування з однолітками виділяється як провідна діяльність цього періоду; потреба підлітків в спілкуванні, в аффіліації|, вивченні міжособистісної взаємодії стає основним чинником в їх психологічному розвитку. Багато дій, властивих підліткові в ситуації спілкування, слід оцінити як пошукові, направлені на задоволення потреби в отриманні нової інформації, нових переживань, розширенні свого досвіду. 

Такі дослідники як С.А. Бадмаєв, А.С. Белкин, М.І. Єникєєв,             А.Є. Лічко, В.Г. Степанов, та відзначають, що на відхилення в поведінці підлітка роблять вплив наступні особливості взаємин: положення ізгоя в класі, відкидання з боку вчителів, ярлик девіантна| в школі  Можливо, що відчуження підлітків від школи відбувається унаслідок тактовності, дратівливості по відношенню до підлітка з боку педагогів, байдужості вчителів, у яких відсутні елементарні знання про причини і форми прояву педагогічної занедбаності. М.Ю. Кондрат'єв,  підкреслює, що низький статус школяра в класі, неможливість індивідуалізуватися, а потім інтегруватися в класі, незадоволена потреба самостверджуватися в рамках школи ведуть до того, що підліток починає активний пошук інших співтовариств, де він міг би компенсувати особові невдачі (Б.Є. Анан'єв, Я.Л. Коломінській,                  Н.Д. Творогов [8]. 

Підліток, прагнучи знайти пошану і визнання своєї незалежності, тяжіє до участі в спортивних, музичних, інших академічних або неформальних групах. І.Ю. Борісов, М.В. Розін відзначають у сучасних підлітків з неформальних груп потребу в подіях, прагнення до ризику. Фрустрація цієї групи потреб переживається як «порожнеча», «нудьга», «туга», «прослизання життя». Причому, неформальна субкультура не є щось особливе. Вона вбирає в себе багато характеристик традиційної підліткової «вуличної» субкультури, будучи і групою соціальної ініціативи, і клубом по інтересах, фан-клубом|, карнавально-демонстративним рухом хіпі і панків, і підлітковою бандою.

За описами І.А. Двойменного, Ю.Ф. Чуфаровського у підлітка, включеного в діяльність вуличних груп, які складаються стихійно, як правило, на ґрунті хворих інтересів, часто є мікросередовищем, що негативно впливає на підлітка, формуються соціально-негативні інтереси, прагнення до дорослих форм поведінки: ранній сексуальний досвід, групове вживання наркотиків, алкоголізація Членство в підліткових групах, "кодекс чести" яких спирається на домінування групових норм над загальнолюдськими, стає заставою девіантної поведінки підлітка. Механізм його такий: форми передзлочинної поведінки закріплюються в поведінкові стереотипи, формується асоціальний стиль поведінки, який може перерости в стійкий антисоціальний. Приналежність до девіантної групи дає підліткові нові способи самоствердження, дозволяє максимізувати своє «Я» вже не за рахунок соціально-позитивних, в яких він виявився банкротом, а за рахунок соціально-негативних рис і дій [22].

Як вважають М.Ю. Кондрат'єв, Л.Ю. Корнєва, негативні наслідки для особистісного становлення підлітка спостерігаються в рамках замкнутого круга спілкування, закритої виховної установи, в умовах соціальної депривації|, оскільки звуження соціального поля активності суперечить як загально особистісним, так і специфічно віковим потребам підлітка. Дослідники розглядали особистісні особливості дітей з відхиленнями в поведінці, пов'язаними з явищем депривації з боку батьків, педагогів, однолітків, як порушення в структурі самосвідомості, представленої домаганнями на визнання, статевою ідентифікацією, усвідомленням себе в часі, прагненням до реалізації має рацію і обов'язків. 

Учені одностайно відзначають величезний вплив на формування поведінки дітей і підлітків сім'ї і сімейних відносин, що відхиляється           (А. Адлер, Дж. Боулбі, М.І. Лісина, Г.М. Міньковській, А.М. Пріхожан,     А.С. Співаковськая, Л.М. Царегородцева, В.В. Юстіцкий, Е.Г. Ейдеміллер, Ю. Хямяляйнен і ін.). Бездоглядність, потурання з боку батьків, ослаблення соціального контролю є зовнішніми умовами, що допускають можливість безконтрольної поведінки, яка переходить у внутрішню нездатність особистості до самообмеження [24; 32]. 

Сучасні дослідження показують складність і амбівалентність| відносин підлітка до дорослим. Так, відчуження між підлітком і батьками, яке виражається в сварках, дефіциті спілкування, віддаленні підлітка від сім'ї, несхваленні батьками його друзів, є чинником ризику виникнення психічних порушень і поведінкових відхилень. Л.М. Зюбін (1966), К. Уєда (1989), Э.Щур (1977) вважають емоційну депривацію одним з пускових механізмів делінквентності| [13].
До девіантної поведінки вдається відхилена соціумом особистість; слабкі зв'язки "сім'я-дитина", "школа-дитина" сприяють орієнтації молоді на групи однолітків, які є переважно джерелом девіантних норм.

Якщо А. Бандура і Р. Уолтерс відзначали у агресивних, асоціальних підлітків ворожі відчуття до батька і матері, то І.А. Горьковая  підкреслює, що підлітки-делінквенти менш вимогливі до своїх батьків, їм характерне емоційніше відношення до батька і матері. Позитивність з їх боку вони бачать в тому, що ті йдуть на поводі у підлітка, не прагнучи до лідерства. Кримінальні підлітки характеризуються позитивним відношенням до батька і матері, навіть якщо терпіли в сім'ї приниження і побої. Ці парадоксальні дані для нас представляють особливий інтерес [1]. 

Причинами відхилень в поведінці підлітків є і реалії справжнього періоду в житті суспільства. Підлітки гостро переживають соціальне розшарування, неможливість для багатьох здобути бажану освіту, жити в достатку, останніми роками у неповнолітніх протягом напівроку або року змінюються ціннісні орієнтації. (У 70-80-і роки для цього потрібне не менші три роки). Відкидання базових соціальних цінностей є першопричиною девіантної поведінки. Морально-психологічне «зрушення» виражається у підлітків в асоціальній поведінці і супроводжується правопорушеннями, втечами, захворюваннями за наркологічною ознакою, серйозними нервово-психічними розладами (В.А. Анан'єв, Є. Вахромов, М.І. Єнікєєв). Д.І. Фельдштейн (1998) відзначає, що у сучасного підлітка бажання відповідати очікуванням колективу і суспільства слабшає, а бажання відхилитися від них, навпаки, росте; відсутні умови для реального виходу підлітків на серйозні справи суспільства, що позбавляє їх можливості зайняти активну соціальну позицію, освоїти відносини дорослого суспільства. Ця суперечність приводить до штучної затримки особистісного розвитку сучасних підлітків, гострого внутрішнього конфлікту. Не випадково І. Лушагина (1988) звертає увагу фахівців з корекції асоціальної поведінки на те, що протиправна поведінка сучасних дітей і підлітків росте в два рази швидше, ніж у дорослих. 

Оскільки підліток, схильний до агресивної поведінки, зайве допитливий, украй нестабільний, прагне до ризику і існування в невизначеності, найбільший інтерес для нього представляють ситуації, пов'язані з напругою, - конфлікти, ситуації ризику (В.В. Аршавській, В.А. Петровській, В.С. Ротенберг) [27].

Важко з'ясовні поведінкові реакції підлітків можуть бути наслідком загострень, акцентуації характеру (І.С. Кон, А.Є. Лічко, А.В. Мудрік,             А.А. Реан і ін.). Якщо раніше акцентуації вважалися аномалією особистості, то тепер вони входять в критерій норми, оскільки характерні 90% підлітків. Та все ж вони сприяють певним порушенням у сфері спілкування. Так, при гіпертимної| акцентуації характеру - найбільш поширеною серед підлітків - виражена реакція емансипації і високий рівень конформності, прояв в системі відносин рис мужності створюють грунт для виникнення соціальної дезадаптації, ризику алкоголізації і наркотизації підлітка [33; 43]. Акцентуація нестійкого типу пов'язана з мінливістю настрою, вчинків і дій без видимих причин, з небажанням трудитися, неробством, слабовіллям, боязкістю, поверховістю контактів. Екзальтованому типу властива висока вразливість, сильна прихильність до друзів, щиріше і глибоке переживання чужих проблем. Тривожний тип схильний до страху, надмірної підлеглості, зухвалого викиду негативних емоцій. Отже, за наявності якої-небудь акцентуації характеру (загостренні рис певного типу) особистість відрізняється деякими індивідуальними гіпертрофованими якостями, що порушують соціальні контакти або сприяючі розвитку відносин. К. Леонгард відзначав, що до 50% населення мають акцентуірованні| риси вдачі;               Н. Смішек вважає, що підліткові можуть бути властиві одночасно декілька акцентуації характеру, яка до кінця підліткового віку повинна згладжуватися. Таким чином, схильність до девіацій обумовлена разом з впливом соціальних чинників властивостями самої особистості. 

Даний постулат, вважає Дж. Доннермейер,  наголошується і в рамках базової теореми первинної соціалізації, основні положення якої полягають в тому, що як нормальна, так і така, що відхиляється поведінка індивіда є наслідком навчання соціальній поведінці, продуктом взаємодії соціальних, культурних і психологічних характеристик [21].
2.2. Обґрунтування та опис методик дослідження агресивності та конфліктності в підлітковому віці
 Підлітковий  вік належить  до критичних періодів онтогенезу, пов'язаних з  кардинальними перетвореннями у сфері свідомості, діяльності і системи взаємин. Він характерний бурхливим зростанням людини, формуванням організму в ході статевого дозрівання. У цей період індивід має підвищену збудливість, імпульсну. Визначальна особливість спілкування підлітків – його яскраво виражений особистісний характер. За відсутності умов для індивідуалізації і позитивної реалізації своїх нових можливостей самоствердження підлітка може приймати потворні форми, приводити до несприятливих реакцій (девіантна поведінка).

У комплект методик для агресивності і конфліктності  включені: опитувальник Басса-Дарки, опитувальник поведінки в конфліктних ситуаціях К.Томаса, а також, методика визначення акцентуації характеру К.Леонгарда.

Оскільки акцентуація  характеру може виявлятися з раннього віку, але в  підлітковому віці їх прояв зазвичай посилюється, і роботу з важкими підлітками, слід починати саме з виявлення акцентуації характеру.

Описані методики призначені для обстеження випробовуваних у віці від 14 років і старше.

1. Опитувальник Басса-Дарки  розроблений А. Бассом і А. Дарки в 1957 р. і призначений для діагностики агресивних і ворожих реакцій. Опитувальник складається з 75 тверджень, кожне з яких відноситься до одного з восьми індексів форм агресивних або ворожих реакцій. По числу збігів відповідей з ключем підраховуються індекси різних форм агресивності і ворожих реакцій, а також загальний індекс агресивності і індекс ворожості.

1. Фізична агресія - використання фізичної сили проти іншої особистості.

2. Непряма | агресія, обхідним шляхом направлена на інше обличчя або ні на кого не направлена.

3. Роздратування - готовність до прояву негативних відчуттів при щонайменшому збудженні (запальність, грубість).

4. Негативізм - опозиційна манера в поведінці від пасивного опору до активної боротьби проти сталих звичаїв і законів.

5. Образа - заздрість і ненависть до тих, що оточують за дійсні і вигадані дії.

6. Підозрілість - в діапазоні від недовір'я і обережності по відношенню до людей до переконання в тому, що інші люди планують і шкодять.

7. Вербальна агресія - вираз негативних відчуттів як через форму (крик, виск), так і через зміст словесних відповідей (прокляття, погрози).

8. Відчуття провини - виражає можливе переконання суб'єкта в тому, що він є поганою людиною, що поступає зло, а також розкаяння совісті, що відчуваються ним.

Опитувальник складається з 75 тверджень, на які випробовуваний відповідає "так" чи ні".
При складанні опитувальника використовувалися принципи:

1.  Питання може відноситися тільки до однієї форми агресії.

2.  Питання формулюються так, щоб найбільшою мірою ослабити вплив суспільного схвалення відповіді на питання.

Відповіді оцінюються за вісьма шкалами таким чином:

1. Фізична агресія:

"так" = 1, "ні" = 0: 1, 25, 31, 41, 48, 55, 62, 68

"ні" = 1, "так" = 0: 9, 7

2. Непряма агресія:

"так" = 1, "ні" = 0: 2, 10, 18, 34, 42, 56, 63

"ні" = 1, "так" = 0: 26,49

3. Роздратування:

"так"=1, "ні" = 0: 3,19, 27, 43, 50, 57, 64, 72, "ні" = 1, "так" = 0: 11, 35, 69

4. Негативізм:

"так" = 1, "ні" = 0: 4, 12, 20, 28

"ні" = 1, "так" = 0: 36

5. Образа:

"так" = 1,"ні" = 0: 5, 13, 21, 29, 37, 44, 51, 58

6. Підозрілість:

"так"=1, "ні" = 0: 6,14, 22, 30, 38, 45, 52, 59, "ні" = 1, "так" = 0: 33, 66,                                                                            74, 75

7. Вербальна агресія:

"так" = 1, "ні" = 0: 7, 15, 23, 31, 46, 53, 60, 71, 73, "ні" = 1, "так" = 0: 33, 66, 74, 75

8. Відчуття провини: "так" = 1, "ні" = 0: 8, 16, 24, 32, 40, 47, 54, 61, 67

Індекс ворожості включає 5 і 6 шкали, а індекс агресивності (як прямій, так і мотиваційною) включає шкали 1, 3, 7.

Нормою агресивності є величина її індексу, рівна 21 плюс-мінус 4, а ворожості - 6,5-7 плюс-мінус 3. При цьому звертається увага на можливість досягнення певної величини, що показує ступінь прояву агресивності.

2. Опитувальник поведінки особистості в конфліктних ситуаціях К.Томаса.

У своєму підході до вивчення конфліктних явищі К. Томас робить акцент на зміні традиційного відношення до конфліктів. Указуючи, що   на   ранніх етапах  їх  вивчення   широко   використовувався  термін «вирішення конфліктів», він підкреслював, що термін думає|, що конфлікт можна і необхідно вирішувати або елімініровати|. Мета вирішення конфліктів,   таким чином,  було деяке ідеали безконфліктний стан, де люди працюють в повній гармонії. Проте останнім часом відбулася  істотна  зміна  відносно фахівців   до   цього   аспекту   дослідження   конфліктів. Воно  було викликане, на думку До. Томаса, щонайменше, двома обставинами: усвідомленням   марності зусиль по повній елімінації конфліктів збільшенням числа досліджень, вказуючих на позитивні функції конфліктів. Звідси, по думці автора, наголос повинен бути перенесений елімініровання| конфліктів на управління ними. Відповідно до цього К. Томас вважає потрібним   сконцентрувати увагу  на  наступних аспектах вивчення конфліктів: які форми поведінки в конфлікт ситуаціях   характерні для людей,   які з них   є     продуктивнішими  або  деструктивними:  яким чином  можливо стимулювати продуктивну поведінку.
Для опису типів поведінки людей в конфліктних ситуація К. Томас вважає застосовною двомірну модель регулювання конфліктів, основоположними вимірюваннями в якій є кооперація, пов'язана з увагою людини до інтересів інших людей залучених в конфлікт, і напористість, для якої характерний акцент на захисті власних інтересів. Відповідно цим двом основним вимірюванням К. Томас виділяє наступні способи регулювання конфліктів:
1)
змагання (конкуренція) як прагнення добитися задоволення своїх інтересів в збиток іншому;
2)
пристосування, що означає в протилежність суперництву принесення в жертву власних інтересів ради іншого;
3)
компроміс;
4)
уникнення, для якого характерний як відсутність прагнення кооперації, так і відсутність тенденції до досягнення власної мети;
5)
співпраця, коли учасники ситуації приходять до альтернативи, що повністю задовольняє інтереси обох сторін;
К. Томас вважає, що при уникненні конфлікту жодна із сторін не досягає успіху; при таких формах поведінки, як конкуренція, пристосування і компроміс, або один з учасників опиняється у виграші, а інший програє, або обидва програють, оскільки йдуть на компромісні поступки. І лише в ситуації співпраці обидві сторони опиняються у виграші.
У своєму опитувальнику по виявленню типових форм поведінки          К. Томас описує кожний з п'яти  перерахованих можливих варіантів 12 думками про поведінку індивіда в конфліктній ситуації. У різних поєднаннях вони згруповані в 30 пар, в кожній з яких респонденту пропонується вибрати ту думку, яка є найбільш типовою для характеристики його поведінки.
Кількість балів, набраних індивідом за кожною шкалою, дає уявлення про вираженість у нього тенденції до прояву відповідних форм поведінки в конфліктних ситуаціях.

3. Методика визначення акцентуації характеру К.Леонгарда.
За допомогою даної методики визначається акцентуація характеру людини і по ним встановлюються ті типи акцентуації характеру, яка домінує у даного підлітка. Нижче приведені короткі описи типів акцентуірованих| характерів, визначуваних за допомогою даної методики. 
1. Гіпертимність. Особистість з такими рисами характеризується оптимізмом активністю, життєрадісністю. Вони без зусиль долають смуток. Жадання діяльності стимулює у них ініціативу, пошук  нового, творчого.  Вони товариські,  контактні.  Як правило чудово справляються з суспільною роботою.
2. Застрягання. Особистість з такими рисами характеризується стійкістю афекту. Афект особливо гостро виявляється, якщо торкнулися особисті інтереси особистості, що є  своєрідною відповіддю і уражену гордість, на зачеплену самолюбність, а також різні форми придушення. Може мати місце підозрілість, злопам'ятність, мстивість.
3. Емотивність|. Особистість з такими рисами характеризується чутливістю і  глибокими  реакціями  в області тонких  емоції сентиментальністю, схильністю до переживань. Зазвичай таких людей називають м'якосердими, їх знають як людей задушевних.

4. Педантичність. Особистість з такими рисами характеризується схильністю до ґрунтовності, чіткості, закінченості;  зазвичай кілька разів перевіряють| зроблене. Це обов'язкові, відповідальні добросовісні люди, що вимагають обов'язковості і від тих, що оточують.
5. Тревожність. Особистість з такими рисами відрізняються  боязкістю боязливою, нерішучістю, внутрішньою невпевненістю в собі.
6. Циклотимність. Особистість з такими рисами характеризується  різкими перепадами станів - від захопленого, піднесеного до похмурого, депресивного. На передній план виступає то один, то інший з цих полюсів. Настрою міняються без видимих причин.
7. Демонстративність. Особистість з такими рисами  характеризується  демонстративністю| переживань, зайвою пихатістю, похвалянням часто    схильна вважати, що по відношенню до неї  здійснюєте несправедливість,   допускає необдуманість вчинків. Уміють гнучко уживатися в ролі. Бути помітним - основна потреба таких людей.
8.  Збудливість. Особистість з такими рисами характеризується, з одного боку, високою витривалістю, працездатністю, а з іншою недостатньою керованістю. Реакції відрізняються імпульсною і конфліктністю. В результаті частого вступають в сварки, грублять, поводяться часто агресивно, не віддаючи звіту можливим наслідкам своїх дій.
9. Дистимність. Схильність до депресивних станів характерний для   особи з  такою акцентуацією. Вони більш зосереджені на песимістичній ноті, відрізняються повільністю реакцій і дій. Буває так, що в загальній розмові  такі люди майже не  беруть участь замкнуті. Їх відрізняють серйозні етичні позиції.
10. Екзальтованість. Особистість з такими рисами характеризує   бурхливішими і інтенсивнішими реакціями на події по зовнішніх проявах. Екзальтація, як правило, пов'язана з тонкими альтруїстичними спонуками   Любов до мови, мистецтва, природи, спорту, пошуки світогляду - все це здатне захопити таку людину до глибини душі. До них відносять поняття «бурхливий», «поривчастий», «пристрасний».
Інструкція: «Вам будуть запропоновані твердження, що стосуються Вашого характеру. Якщо Ви згодні з твердженням, поряд з його номер поставте знак «+» («так»), якщо немає — знак «—» («немає»). Над питання довго не думайте, правильних і неправильних відповідей немає».
Оцінювання рівня акцентуйованого виразу особистості проводиться по ключу.

Підрахуйте кількість відповідей «Так» (+) на одні вказані питання і кількість відповідей «Ні» (-) на інші, потім суму помножте на відповідне даній шкалі число
1.  Гіпертимні                                х 3   (помножити значення шкали на 3)
+(«Так»):      1, 11, 23, 33, 45. 55, 67, 77

 -(«Немає»):    -
2.   Що застряють, ригідні            х 2            

+:  2, 15,24,34,37,56,68, 78,81 

-:  12, 46, 59
3.   Емотивні|, лабільні                   х 3|
+:  3, 13,35,47,57,69,79
-:   25
4.    Педантичні                              х 2
+:   4, 14, 17,26,39,48,58,61,70,80,83
-:    36
5.    Тревожні                                  х 3| 

+:   16,27,38,49,60,71,82

-:     5

6.     Циклотимні                             х 3|
+:     6, 18, 18,40,50,62.72,84

 -:     немає                                                                          
7.    Демонстративні                       х2
+:    7, 19, 22. 29, 41, 44, 63, 66, 73, 85, 88
-:     51
8.     Збудливі                                  х 3| 

+:    8,20,30,42.52,64,74,86

-:     немає

9.    Дістімічні                                 х 3|
 +:     9,21,43.75.87
-:     3,1,53,65
10.   Екзальтовані                           х 6

 +:      10,32,54,76
-:       немає.
Максимальний показник по кожному виду акцентуації рівний 24 балам. Ознакою акцентуації, тобто сильній вираженості даної властивості, рахуєте» показник, що перевищує 12 балів. Співали жодну властивість не перевищує показника 12 балів, можна підрахувати середній показник по всіх властивостях і звернути увагу на ті властивості, показник яких вище цього середнього [24].
2.3. Психологічний і статистичний аналіз показників рівнів агресивності та конфліктності підлітків
У констатувальному експерименті брало участь тридцять підлітків. Всі випробувані навчаються у середній загальноосвітній школі № 6 міста Сєвєродонецьк Луганської області у 8 ому класі (тринадцять хлопців та сімнадцять дівчат).

Твердження за опитувальником Басса-Дарки представлені у Додатку А. 

За наслідками тесту на діагностику станів агресивності і ворожих реакцій, що проводиться на учнях 8 – Б класу, середньої загальноосвітньої школи № 3 по загальних результатах проведеного тесту, можна сказати, що ніяких відхилень не було виявлено. 
Висновок о формах агресії випробуваних  в процентному співвідношенні  представлено на рис. 2.1
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Рис. 2.1. Сегментограма форм агресії
На рисунку видно, що найбільш виражена у цих підлітків – це фізична агресія – 29%, потім йде підозрілість – 28%, роздратування – 17%, непряма агресія та образа у процентному співвідношенні мають 8% підлітків, негативізм має 6% із 100%, та найменше виражена вербальна агресія і відчуття провини.
 Як видно з процентного співвідношення, найбільш виражена у підлітків 8 класу - фізична агресія,  використання фізичної сили проти іншої особистості. А найменше виражений негативізм - опозиційна манера в поведінці від пасивного опору до активної боротьби проти старих звичаїв і законів.

Наступним етапом нашого дослідження було проведення методики поведінки в конфліктних ситуаціях К. Томаса. Бланки тверджень за методикою представлені в Додатку Б. 
За наслідками опитувальника поведінки в конфліктній ситуації К.Томаса, який був проведений на учнях 8 ого класу, середньої загальноосвітньої школи № 6. Можна зробити наступний висновок: у даній вибірці у підлітків переважає компромісна форма поведінки  в конфліктних ситуаціях. При уникненні  конфлікту при такій формі поведінки, на думку К.Томаса, жодна із сторін не досягає успіху, або один з учасників опиняється у виграші, а інший програє, або обидва програють, оскільки йдуть на компромісні поступки.

Висновок о поведінці випробуваних в конфліктних ситуаціях в процентному співвідношенні  представлено на рис. 2.2
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Рис. 2.2. Сегментограма поведінки підлітків в конфліктних ситуаціях
Як видно з рис. 2.2, у 50% випробуваних переважає компромісна форма поведінки  в конфліктних ситуаціях, 20% випробуваних регулюють конфлікти пристосуванням, 10 % випробуваних регулюють конфлікти уникненням, 10 % - змаганням, і  також 10 % - співробітництвом.
З цих процентних співвідношень можна зробити наступний висновок: у підлітків найбільш виражена компромісна поведінка, а найменше виражені змагання (конкуренція) як прагнення добитися задоволення своїх інтересів в збиток іншому, уникнення, для якого характерний як відсутність прагнення кооперації, так і відсутність тенденції до досягнення власної мети та співпраця, коли учасники ситуації приходять до альтернативи, що повністю задовольняє інтереси обох сторін;
Завершуючим етапом нашого дослідження було проведення методики визначення акцентуації характеру К. Леонгарда. Бланк відповідей випробуваних за методикою представлені в Додатку В. 
Висновок  домінуючих  типів акцентуації серед випробуваних  в процентному співвідношенні  представлено на рис. 2.3
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Рис. 2.3. Сегментограма типів акцентуацій характеру
Як видно з рис. 2.3, у 20% випробуваних екзальтований та у 20% гіпертимний тип акцентуації, ще у 12% - циклотимний, 9% мають демонстративний і 9% також мають емотивний тип акцентуації, у 8% респондентів збудливий та ще у 8% - тривожний , 7% - ригідний, 5% - дистимні і ще у 2% переважує педантичний тип акцентуації характеру.

Висновок, який можна зробити з цих співвідношень такий: екзальтованість найбільш виражена разом із гіпертимністю. Екзальтовані особистості характеризують   бурхливішими і інтенсивнішими реакціями на події по зовнішніх проявах. Екзальтація, як правило, пов'язана з тонкими альтруїстичними спонуками   Любов до мови, мистецтва, природи, спорту, пошуки світогляду - все це здатне захопити таку людину до глибини душі. До них відносять поняття «бурхливий», «поривчастий», «пристрасний». А гіпертимні особистості характеризуються оптимізмом активністю, життєрадісністю. Вони без зусиль долають смуток. Жадання діяльності стимулює у них ініціативу, пошук  нового, творчого. Вони товариські,  контактні.  Як правило чудово справляються з суспільною роботою. 

Педантичність має найменший процент, а це означає, що особистість з  характеризується схильністю до ґрунтовності, чіткості, закінченості; зазвичай кілька разів перевіряють| зроблене. Це обов'язкові, відповідальні добросовісні люди, що вимагають обов'язковості і від тих, що оточують.
2.4. Практичні рекомендації та профілактичні заходи щодо попередження агресивності та конфліктності у підлітків та зниження рівню виникнення конфліктів з оточенням
Хоча для усунення  станів агресивності і конфліктності в підлітковому віці розроблені різні методи, жоден з них не може претендувати на безперечну ефективність.

Причина цього, з одного боку, в тому що у підлітків з такою поведінкою є різні сприяючі чинники; з іншою, у більшості підлітків зустрічаються не один, а декілька варіантів асоціальної поведінки (наприклад, побіжи з будинку, брехливість і крадіжка), що вимагають через свою комплексність комбінованих заходів. Деякі форми терапії все ж таки виявилися ефективними відносно багатьох підлітків.  

Розглянемо три групи методів з усунення станів агресивності і  конфліктності в підлітковому віці: 1) методи, орієнтовані на підлітків; 2) методи, орієнтовані на сім'ю; 3) заходи,  орієнтовані на найближче оточення.
Методи орієнтовані на підлітків.

Методи терапії, орієнтовані на підлітка, були розроблені на базі моделей когнітивної і поведінкової терапії і виходять з теоретичного допущення, що у агресивної дитини є порушення в області сприйняття. Вони тим більше виражені ніж більш неоднозначна конфліктна ситуація (коли неясно, чи створена вона ненавмисно або навмисно). Агресивні діти приписують таким, що оточує погані наміри, а неагресивні скоріше бачать в їх діях результат помилки. До недостатності когнітивних процесів відносяться: слабка здатність до емпатії|, обмеженість можливих стратегій подолання конфліктів, «фокусування» на кінцевій меті замість обдумування проміжних кроків; погане розуміння мотивів, що визначають вчинки інших людей; низька чутливість до конфліктогенним| ситуацій, а також недостатній самоконтроль.
Проблемно-орієнтований фруструючий метод| в ході такого тренінгу:
1. підліток вчиться: тренінг націлений на зміну цих соціальних когнітивних процесів і відповідних дій в ситуаціях, які є для дитини що провокують або: 
а) передбачати хід дій (диференційоване сприйняття);
б) продумувати окремі кроки (саморегуляція);
в) опрацьовувати правила і структурувати завдання (контроль за діями);
2. терапевт при цьому активно втручається в цей процес.
Передбаченню ходу дій і реакцій на окремі вчинки можна навчити за допомогою індивідуального тренінгу з використанням відеофільмів або фотоісторій. Груповий тренінг проводиться у формі ролевих ігор і призначений для навчання правилам і рішенню певних задач. Терапевт вербалізує| хід дій, задає самоінструкції, допомагає в пошуку шляхів вирішення проблем, хвалить або критикує шляхом прямого зворотного зв'язку або через м'які покарання (наприклад, позбавлення заохочувальних балів). Ефективність такої терапевтичної програми була підтверджена на окремих клінічних популяціях, хоча це не означає, що вона дієва при всіх формах агресивної поведінки; проте вона базується на емпірично перевірених положеннях відносно дитячої агресивності, які при відповідному рівні розвитку дозволяють розраховувати на ефективність цього методу терапії. 

Методи, орієнтовані на батьків і сім'ю.
Поведінковий тренінг батьків, діти яких відрізняються агресивністю, обґрунтований на теорії про те, що батьки, самі того не бажаючи, дуже рідко відзначають адекватну соціальну поведінку дітей, а за неадекватне строго карають їх . Такий тип взаємодії влучно названий «підкріплюючою пасткою» : агресивна поведінка підкріплюється удвічі, тобто батьками і дитиною, коли батьки піддаються тиску дитини, пов'язаному з цією поведінкою. «Пастка полягає в тому, що батьки випробовують короткочасно: полегшення в результаті припинення неправильної поведінки, але надалі вірогідність такої поведінки дитини зростає.
В рамках тренингової| програми одному або обом батькам допомагають змінити взаємини з підлітком. Зокрема в програму входить встановлення правив, позитивне підкріплення адаптивної поведінки (похвала, символічні методи), укладення компромісів, поведінковий договір і м'які форми покарання («тайм-аут», позбавлення привілеїв). Бесіда спочатку проводиться з батьками без безпосередньої дії на дитину з боку терапевта. Мета лікування — навчити батьків виявляти проблемну поведінку у своєї дитини і спостерігати його під новою точкою зору, пов'язаною з терапією. Вони повинні застосовувати описані вище методи і повідомляти терапевта про результати.
Ефективність тренінгу батьків перевіряли при лікуванні дітей різних вікових груп і при різних порушеннях соціальної поведінки; його дія зберігалася і через рік після закінчення терапії. Агресивні діти краще реагують на цей спосіб лікування, чим діти з неагресивними варіантами порушень соціальної поведінки (наприклад, крадіжкою, брехливістю).
Успішність терапії залежить від її тривалості (іноді 50-60 сесій), достатнього розуміння батьками причин розладу, тяжкості порушення взаємин і соціально-економічної ситуації в сім'ї, а також від соціальної підтримки особистості, обслуговуючої дитину поза сім'єю. Це означає, що тренінг батьків припускає достатню мотивацію батьків і не підходить для так званих «мультіпроблемних сімей» . 

В порівнянні з тренінгом батьків в області функціональної сімейної терапії оцінних досліджень проведено менше. Її теоретичну основу складають теорія систем, поведінкова психологія і когнітивна психологія. Ця форма терапії базується на гіпотезі, що асоціальна поведінка дитини сприяє підтримці інших родинних функцій (таких, наприклад, як близькість і дистанційованість членів сім'ї по відношенню один до одного). Оскільки в сім'ях підлітків з агресивною поведінкою у взаємодіях виявляються більше захисні механізми і менше взаємна підтримка, при проведенні лікування використовуються директивні форми спілкування, позитивне взаємне підкріплення, конструктивна готовність до компромісів і сумісний пошук шляхів вирішення проблем. Передумовою функціональної сімейної терапії є, як і у разі тренінгу батьків, висока готовність членів сім'ї до співпраці.
Заходи, направлені на найближче оточення. Втручання, орієнтовані на найближче оточення, або мікросоціальне середовище, базуються не на специфічних методах терапії: вони винні, з одного боку сприяти перенесенню навиків, вироблених при індивідуальній або груповій терапії, на найближче оточення підлітка, а з іншого боку закріплювати просоціальну поведінку шляхом «імітаційного навчання». У відмінності від того, що буває при институціоналізованих| заходах, підлітки з агресивністю і   конфліктністю не знаходяться в групах з іншими  такими ж підлітками, а інтегруються в загальні заходи з соціально адаптованими підлітками.

ВИСНОВКИ ДО РОЗДІЛУ 2
Підлітковий  вік належить  до критичних періодів онтогенезу. Він характерний бурхливим зростанням людини, формуванням організму в ході статевого дозрівання. У цей період індивід має підвищену збудливість, імпульсну. За відсутності умов для індивідуалізації і позитивної реалізації своїх нових можливостей самоствердження підлітка може приймати потворні форми, приводити до несприятливих реакцій (девіантна поведінка).
У комплект методик для агресивності і конфліктності включені: опитувальник Басса-Дарки, призначений для діагностики агресивних і ворожих реакцій, опитувальник поведінки в конфліктних ситуаціях К.Томаса, а також, методика визначення акцентуації характеру К.Леонгарда. 
За допомогою даної методики визначається акцентуація характеру людини і по ним встановлюються ті типи акцентуації характеру, яка домінує у даного підлітка. 

Хоча для усунення  станів агресивності і конфліктності в підлітковому віці  розроблені  різні методи, жоден з них не може претендувати на безперечну ефективність.

Причина цього, з одного боку, в тому що у підлітків з такою поведінкою є різні сприяючі чинники; з іншою, у більшості підлітків зустрічаються не один, а декілька варіантів асоціальної поведінки (наприклад, побіжи з будинку, брехливість і крадіжка), що вимагають за своїй комплексності комбінованих заходів. Деякі форми терапії все ж таки виявилися ефективними відносно багатьох підлітків.
 Мною було розглянуто три групи методів по усуненню станів агресивності і  конфліктності в підлітковому віці: 1) методи, орієнтовані на підлітків; 2) методи, орієнтовані на сім'ю; 3) заходи.
ВИСНОВКИ

1. Підлітковість – це найважчий і складніший зі всіх дитячих віків, такий, що є періодом становлення особистості. Разом з тим це найвідповідальніший період, оскільки тут складаються основи моральності, формуються соціальні установки, відношення до себе, до людей, до суспільства. Крім того, в даному віці стабілізуються риси вдачі і основні форми міжособистісної поведінки. Відзначимо головне: підлітки – оскільки вони вже не діти, але ще і не дорослі – необхідний особливий психодіагностичний підхід, що враховує як їх дитячі, так і дорослі риси.
За відсутності умов для індивідуалізації і позитивної реалізації своїх нових можливостей самоствердження підлітка може приймати потворні форми, приводити до несприятливих реакцій (девіантна поведінка). 

Вивчення конфлікту у вітчизняній та зарубіжній психології йде по наступних напрямах: моральний конфлікт в сучасному суспільстві. Це найбільш розроблений напрям представлений працями загального змісту і класифікується по конкретних областях людської діяльності: етичні конфлікти в педагогічному процесі; причини етичних конфліктів в трудових колективах; моральні конфлікти у військових колективах; професійно-етичні конфлікти; методологічні аспекти етнополітичних конфліктів. У зв'язку з виникненням і загостренням міжнаціональних суперечностей і конфліктів на території колишнього СРСР цей напрям активно розробляється в останні десять років; художній конфлікт як естетична категорія. У роботах цього напряму основна увага приділяється виявленню естетичної природи художнього конфлікту, розкриттю суперечності в діалектичному розвитку процесу художнього мислення; розробка власне філософської концепції соціального конфлікту. На думку дослідників, це найбільш перспективний напрям з погляду наукового і практичного інтересу. Не дивлячись на дослідження, що є тут, по визнанню самих філософів, в даному напрямі вироблені поки тільки загальні підходи і принципи. 
2. Підлітковий вік - період життя людини від дитинства до юності. У цей найкоротший період підліток проходить великий шлях в своєму розвитку: через внутрішні конфлікти з самим собою і з іншими, через зовнішні зриви і сходження він може знайти відчуття особистості. Що проте розкривається його свідомості суспільство жорстоко ініціює його.

Початок отроцтва характеризується появою ряду специфічних рис, найважливішими з яких є прагнення до спілкування з однолітками і поява в поведінці ознак, що свідчать про прагнення затвердити свою самостійність, незалежність, особистісну автономію.

Традиційно підлітковий вік розглядається як період відчуження від дорослих. Яскраво виражено як прагнення протиставити себе дорослим, відстоювати власну незалежність і права, так і очікування від дорослих допомоги, захисту і підтримки, довіру до них, важливість їх схвалення і оцінок. Підліток починає по-новому оцінювати свої відносини з сім'єю. Прагнення знайти себе як особистість породжує потреба у відчуженні від всіх, хто звично, з року в рік робив на нього вплив, і в першу чергу це відноситься до батьківської сім'ї. Відчуження по відношенню до сім'ї зовні виражається в негативізмі - в прагненні протистояти будь-яким пропозиціям, думкам, відчуттям тих, на кого направлено  відчуження. Негативізм - первинна форма відчуження, і вона ж є початком активного пошуку підлітком власної унікальної суті, власного "Я".

3. Зростання агресивних тенденцій в дитячому середовищі відображає одну з щонайгостріших проблем нашого суспільства, де за останні роки різко зросла підліткова злочинність. При цьому насторожує факт збільшення числа злочинів проти особистості, що спричиняють за собою тяжкі тілесні ушкодження. Парадоксальність ситуації полягає в тому, що додатком соціальних і педагогічних зусиль суспільства стає виправлення і профілактика жорстокості, а не виховання миролюбності.
Розгляд проблеми поведінки підлітка, що відхиляється, через призму концепції психічного розвитку дитини, розробленою дозволяє виявити три ключові ситуації, що характеризуються якісним відставанням індивіда в освоєнні соціального досвіду дій і відносин: або зациклення "на грі ради гри", "навчанню ради навчання", або істотний дисбаланс в співвідношенні інтимно-особистісного спілкування і учбовий-професійної діяльності в рамках багатопланової діяльності, реалізація якої в соціально схвалюваних формах відповідає очікуванням соціуму, що пред'являються індивідові, що стоїть на порозі зрілості. 
Дослідження ученими здорових дітей і їх батьків показали, що агресивність виявляється в різних формах у будь-якої дитини, навіть дуже маленької. Всі типи поведінки агресивності мають одну загальну межу: вони викликані спробами контролювати ситуацію, впливати на неї в цілях вдосконалення або себе, або свого оточення, включаючи близьких людей. Реакція у вигляді агресивної поведінки, ймовірно, приводиться в дію природженими механізмами, якійсь внутрішньою мотивуючою силою. Дитина поводиться агресивно, щоб самостверджуватися, узяти верх в якій-небудь ситуації, а також удосконалювати свій досвід. Цей тип агресії є важливим мотивуванням для розвитку пізнання і здатності покластися на себе.
4. Результати психодіагностичного комплексу дослідження співпадають з вказаними в літературі даними про наявність високого рівня конфліктності в підлітковому віці.
Найбільш виражені форми агресії у підлітків – це фізична агресія – 29%, потім йде підозрілість – 28%, роздратування – 17%, непряма агресія та образа у процентному співвідношенні мають 8% підлітків, негативізм має 6% із 100%, та найменше виражена вербальна агресія і відчуття провини. 
Найчастіше, у 50% підлітків  переважає компромісна форма поведінки  в конфліктних ситуаціях, 20% випробуваних регулюють конфлікти пристосуванням, 10 % випробуваних регулюють конфлікти уникненням, 10 % - змаганням, і  також 10 % - співробітництвом.
У дослідженні було виявлено наступні типи акцентуацій характеру:  20% підлітків екзальтований та у 20% гіпертимний тип акцентуації, ще у 12% - циклотимний, 9% мають демонстративний і 9% також мають емотивний тип акцентуації, у 8% респондентів збудливий та ще у 8% - тривожний , 7% - ригідний, 5% - дистимні і ще у 2% переважує педантичний тип акцентуації характеру.
5. Вищевикладена система психокорекції підлітків у яких підвищений рівень конфліктності здійснюється в основному за допомогою трьох груп методів з усунення станів агресивності і  конфліктності в підлітковому віці: 1) методи, орієнтовані на підлітків; 2) методи, орієнтовані на сім'ю; 3) заходи,  орієнтовані на найближче оточення. Хоча для усунення станів агресивності і конфліктності в підлітковому віці  розроблені різні методи, жоден з них не може претендувати на безперечну ефективність. Причина цього, з одного боку, в тому що у підлітків з такою поведінкою є різні сприяючі чинники; з іншою, у більшості підлітків зустрічаються не один, а декілька варіантів асоціальної поведінки (наприклад, побіжи з будинку, брехливість і крадіжка), що вимагають через свою комплексність комбінованих заходів. 

Таким чином, мета дослідження досягнута. Всі поставленні завдання вирішено. 
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ДОДАТОК А

Методика діагностики показників і форм агресії А. Басса і А. Дарки

1.
Часом не можу справитися з бажанням нашкодити кому-небудь.

2.
Іноді можу поклепати про людей, яких не люблю.

3.
Легко гарячуся, але легко і заспокоююся.

4.
Якщо мене не попросити по-хорошому, прохання не виконаю.

5.
Не завжди отримую те, що мені покладене.

6.
Знаю, що люди говорять про мене за моєю спиною.

7.
Якщо не схвалюю вчинки інших людей, даю їм це відчути||.

8.
Якщо трапляється обдурити кого-небудь, випробовую розкаяння совісті.

9.
Мені здається, що я не здатний ударити людини.

10.
Ніколи не гарячуся настільки, щоб розкидати речі.

11.
Завжди поблажливий до чужих недоліків.

12.
Коли встановлене правило не подобається мені, хочеться порушити його.

13.
Інші майже завжди уміють використовувати сприятливі обставини.

14.
Мене насторожують люди, які відносяться до мене доброзичливіше, ніж я цього чекаю.

15.
Часто буваю не згоден з людьми.

16.
Іноді на думку приходять думки, яких я соромлюся.

17.
Якщо хто-небудь ударить мене, я не відповім йому тим же.

18.
У роздратуванні ляскаю дверима.

19.
Я дратівливіший, ніж здається з боку.

20.
Якщо хтось корчить з себе начальника, я поступаю йому наперекір.

21.
Мене небагато засмучує моя доля.

22.
Думаю, що багато людей не люблять мене.
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23.
Не можу утриматися від суперечки, якщо люди не згодні| зі мною.

24.
Що ухиляються від роботи повинні випробовувати почуття провини.

25.
Хто ображає мене або мою сім'ю, напрошується на| бійку.

26.
Я не здатний на грубі жарти.

27.
Мене охоплює лють, коли наді мною насміхаються.

28.
Коли люди будують з себе начальників, я роблю е щоб вони не зазнавалися.

29.
Майже кожного тижня бачу кого-небудь з тих, то мені не подобається.

30.
Досить багато хто заздрить мені.

31.
Вимагаю, щоб люди поважали мої права.

32.
Мене засмучує, що я мало роблю для своїх батьків.

33.
Люди, які постійно переводять вас, коштують того, щоб їх клацнули по носу.

34.
Від злості іноді буваю похмурим.

35.
Якщо до мене відносяться гірше, ніж я того заслуговую, я не засмучуюся.

36.
Якщо хтось намагається вивести мене з себе, я не звертаю на нього уваги.

37.
Хоча я і не показую цього, іноді мене гризе заздрість.

38.
Іноді мені здається, що наді мною сміються.

39.
Навіть якщо злюся, не вдаюся до сильних виразів.

40.
Хочеться, щоб мої гріхи пробачили.

41.
Рідко даю здачу, навіть якщо хто-небудь ударить мене.

42.
Ображаюся, коли іноді виходить не здається.

43.
Іноді люди дратують мене своєю присутністю.

44.
Немає людей, яких би я по-справжньому ненавидів
45.
Мій принцип: «Ніколи не довіряти чужакам.

46.
Якщо хтось дратує мене, готовий сказати йому все що про нього 
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думаю.

47.
Роблю багато такого, про що згодом жалкую.

48.
Якщо розсерджуся, можу ударити кого-небудь.

49.
З десяти років у мене не було спалахів гніву.

50.
Часто відчуваю себе, як порохова бочка, готова вибухнути.

51.
Якби знали, що я відчуваю, мене б вважали людиною, з якою нелегко ладнати.

52.
Завжди думаю про те, які таємні причини примушують людей робити що-небудь приємне для мене.

53.
Коли кричать на мене, кричу у відповідь.

54.
Невдачі засмучують мене.

55.
Б'юся не рідше і не частіше за інших.

56.
Можу пригадати випадки, коли був настільки злий, що хапав першу річ, що попалася під руку, і ламав її.

57.
Іноді відчуваю, що готовий першим почати бійку.

58.
Іноді відчуваю, що життя зі мною поступає несправедливо.

59.
Раніше думав, що більшість людей говорять правду, але тепер цьому не вірю.

60.
Лаюся тільки від злості.

61.
Коли поступаю неправильно, мене мучить совість.

62.
Якщо для захисту своїх прав потрібно застосувати фізичну силу, я застосовую її.

63.
Іноді виражаю свій гнів тим, що стукаю по столу.|
64.
Буваю грубуватий по відношенню до людей, які мені не подобаються.

65.
У мене немає ворогів, які хотіли б мені нашкодити.
66.
Не умію поставити людини на місце, навіть якщо він цього заслуговує.

67.
Часто думаю, що живу неправильно.

68.
Знаю людей, які здатні довести мене до бійки.
Продовження Додатку А

69.
Не засмучуюся із-за дрібниць.

70.
Мені рідко приходить в голову думка про те, що люди намагаються| розсердити або образити мене.

71.
Часто просто загрожую людям, не збираючись виконувати загрози.

72.
Останнім часом я став занудою.

73.
У спорі часто підвищую голос.

74.
Прагну приховувати погане відношення до людей.

75.
Краще погоджуся с.чем-либо, чим стану сперечатися.

ДОДАТОК Б
Методика діагностики схильності особистості до конфліктної поведінки К. Томаса

1.
А. Іноді я надаю можливість іншим узяти на себе відповідальність за рішення спірного питання.

Б. Чим обговорювати те, в чому ми розходимося, я прагну звернути увагу на те, з чим ми обидва не згодні.

2.
А. Я прагну знайти компромісне рішення.

Б. Я намагаюся улагодити справу з урахуванням інтересів іншого і моїх власних.

3.
А. Я наполегливо прагну добитися свого.

Б. Я прагну заспокоїти іншого і головним чином зберегти наші відносини.

4.
А. Я прагну знайти компромісне рішення.

Б. Іноді я жертвую своїми власними інтересами ради інтересів іншої людини.

5.
А. Улаживая спірну ситуацію, я весь час прагну знайти підтримку у іншого.

Б. Я прагну зробити все, щоб уникнути даремної напруженості.

6.
А. Я намагаюся уникнути виникнення неприємностей для себе.

Б. Я прагну добитися свого.

7.
А. Я прагну відкласти рішення спірного питання з тим, щоб з часом вирішити його остаточно.

Б. Я вважаю за можливе в чомусь поступитися, щоб добитися іншого.

8.
А. Зазвичай я наполегливо прагну добитися свого.

Б. Я насамперед прагну ясно визначити те чим полягають всі інтереси, що торкнулися, і питання.
Продовження Додатку Б

9.
А. Думаю, що не завжди варто хвилюватися через яких-то|| виникаючих розбіжностей.

Б. Я роблю зусилля, щоб добитися свого|
10.
А. Я твердо прагну досягти свого.

Б. Я намагаюся знайти компромісне рішення.

11.
А. Перщою справою я прагну ясно визначити те, в

чим полягають всі інтереси, що торкнулися, і питання.

Б. Я прагну заспокоїти іншого і головним обра|зом| зберегти наші відносини.

12.
А. Зачастую я уникаю займати позицію, яка може викликати спори.

Б. Я даю можливість іншому в чомусь залишитися при своїй думці, якщо він також йде мені назустріч.

13.
А. Я пропоную середню позицію.

Б. Я наполягаю, щоб було зроблено здається.

14.
А. Я повідомляю іншому свою точку зору і питаю про його погляди.

Б. Я намагаюся показати іншому логікові і переваги моїх поглядів.

15.
А. Я прагну заспокоїти іншого і головним чином зберегти наші відносини.

Б. Я прагну зробити все необхідне, щоб уникнути напруженості.

16.
А. Я прагну не зачепити відчуттів іншого.

Б. Я намагаюся переконати іншого в перевагах моєї позиції.

17.
А. Зазвичай я наполегливо прагну добитися свого.

Б. Я прагну зробити все, щоб уникнути даремної напруженості.

18.
А. Якщо це зробить іншого щасливим, я дам йому можливість наполягти на своєму.

Б. Я даю можливість іншому в чомусь залишитися при своїй думці, якщо він також йде мені назустріч.

19.
А. Первим справою я прагну ясно визначити те, в чому полягають 
Продовження Додатку Б

всі інтереси, що торкнулися, і спірні питання.

Б. Я прагну відкласти рішення спірного питання з тим, щоб з часом вирішити його остаточно.

20.
А. Я намагаюся негайно подолати наші розбіжності.

Б. Я прагну знайти якнайкраще поєднання вигод і втрат для нас обох.

21.
А. Ведя переговори, я прагну бути уважним до бажань іншого.

Б. Я завжди схиляюся до прямого обговорення |.

22.
А. Я намагаюся знайти позицію, яка знаходиться посередині між моєю позицією і точкою зору іншої людини.

Б. Я відстоюю свої бажання.

23.
А. Как правило, я стурбований тим, щоб задовольнити бажання кожного з нас.

Б. Іногда я представляю можливість іншим узяти на себе відповідальність за рішення спірного питання.

24.
А. Еслі позиція іншого здається йому дуже важливою, я постараюся піти назустріч його бажанням.

Б. Я прагну переконати іншого прийти до компромісу.

25.
А. Я намагаюся показати іншому логікові і переваги моїх поглядів.

Б. Ведя переговори, я прагну бути уважним до бажань іншого.

26.
А. Я пропоную середню позицію.

Б. Я майже завжди стурбований тим, щоб задовольнити бажання кожного з нас.

27.
А. Зачастую я уникаю займати позицію, яка може викликати спори.

Б. Еслі це зробить іншого щасливим, я дам йому можливість наполягти на своєму.

28.
А. Обично я наполегливо прагну добитися свого.

Б. Улажівая ситуацію, я зазвичай прагну знайти підтримку у іншого.

29.
А. Я пропоную середню позицію.
Продовження Додатку Б

Б. Думаю, що не завжди варто хвилюватися із-за якихось виникаючих розбіжностей.

30.
А. Я прагну не зачепити відчуттів іншого.

Б. Я завжди займаю таку позицію в спірному питанні, щоб ми спільно з іншою зацікавленою людиною могли добитися успіху.

ДОДАТОК В
Методика визначень акцентуації характеру К. Леонгарда

1.
У Вас часто веселий і безтурботний настрій?

2.
Ви чутливі до образ?

3.
Чи буває так, що у Вас на очі навертаються сльози в кіно, театрі, в бесіді|.?

4.
Зробивши щось, Ви сумніваєтеся, чи все зроблено правильно до тих пір, поки ще раз не переконаєтеся в тому, що все зроблено правильно?

5.
У дитинстві Ви були такими ж відчайдушними і сміливими, як всі Ваші однолітки?

6.
Чи часто у Вас міняється настрій від стану байдужості до огиди до життя?

7.
Чи є Ви центром уваги в колективі, в компанії?

8.
Чи буває так, що Ви безпричинно знаходитеся в такому буркотливому настрої, що з Вами краще не розмовляти?

9.
Ви серйозна людина?

10.
Чи здатні Ви захоплюватися, захоплюватися чим-небудь?

11.
Чи заповзятливі Ви?

12.
Ви швидко забуваєте, якщо Вас хтось образить?

13.
Чи м'якосерді Ви?

14.
Опускаючи лист в поштову скриньку, чи перевіряєте Ви, проводячи рукою по щілині ящика, що лист повністю впав?

15.
Чи прагнете Ви вважатися в числі кращих співробітників?

16.
Чи бувало Вам страшно в дитинстві під час грози або при зустрічі з незнайомим собакою, а може, таке відчуття буває і тепер?

17.
Чи прагнете Ви у всьому і усюди дотримувати порядок?

18.
Чи залежить Ваш настрій від зовнішніх обставин?
Продовження Додатку В
19.
Чи люблять Вас Ваші знайомі?

20.
Чи часто у Вас буває відчуття сильного внутрішнього неспокою, відчуття можливої біди, неприємності?

21.
У Вас часто буває декілька пригнічений настрій?

22.
Чи бували у Вас хоч би один раз істерики або нервові зриви?

23.
Чи важко Вам усидіти на одному місці?

24.
Якщо по відношенню до Вас несправедливо поступили, чи енергійно| Ви відстоюєте свої інтереси?

25.
Чи можете Ви зарізати курку, вівцю?

26.
Чи дратує Вас, якщо удома завіса або скатертина висять нерівно і Ви відразу ж прагнете поправити їх?

27.
У дитинстві Ви боялися залишатися один в будинку?

28.
Чи часто у Вас безпричинно міняється настрій?

29.
Чи завжди Ви прагнете бути достатньо сильним фахівцем в своїй справі?

30.
Чи швидко Ви починаєте злитися або впадати в гнів?

31.
Чи можете Ви бути зовсім веселим?

32.
Чи буває так, що відчуття повного щастя буквально пронизує Вас?

33.
Як Ви думаєте, вийшов би з Вас ведучий, конферансьє в концерті, уявленні?

34.
Ви зазвичай висловлюєте свою думку досить відверто і недвозначно?

35.
Вам важко переносити вид крові? Чи не викликає це у Вас неприємного відчуття?

36.
Чи любите Ви роботу, де необхідна висока особиста відповідальність?

37.
Чи схильні Ви захищати тих, по відношенню до яких поступили, на Ваш погляд, несправедливо?
38.
Вам важко, страшно спускатися в темний підвал?

39.
Чи віддаєте перевагу Ви роботі, де необхідно діяти швидко, але не 
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вимагається високої її якості?

40.
Чи товариський Ви людина?

41.
У школі Ви охоче декламували вірші?

42.
Чи тікали Ви в дитинстві з будинку?

43.
Чи здається Вам життя важкої?

44.
Чи буває так, що після конфлікту або образи Ви були до того засмучені, що займатися справою здавалося просто нестерпно?

45.
Чи можна сказати, що при невдачі Ви не втрачаєте відчуття гумору?

46.
Чи робите Ви першим кроки до примирення, якщо Вас хто-небудь образив?

47.
Ви дуже любите тварин?

48.
Чи повертаєтеся Ви, щоб переконатися, що залишили будинок або робоче місце в порядку?

49.
Чи переслідують Вас неясна думка про те, що з Вами, Вашими близькими може трапитися щось страшне?

50.
Чи вважаєте Ви, що Ваш настрій дуже мінливо?

51.
Чи важко Вам докладати, виступати перед аудиторією?

52.
Чи можете Ви ударити кривдника, якщо він Вас образить?

53.
У Вас велика потреба в спілкуванні з іншими людьми?

54.
Ви відноситеся до тим, хто при розчаруванні впадає в глибокий відчай?

55.
Вам подобається робота, що вимагає енергійної організаторської діяльності?

56.
Чи наполегливо Ви добиваєтеся наміченої мети, якщо на шляху до неї доводиться долати масу перешкод?

57.
Чи може трагічний фільм схвилювати Вас так, що на очах виступлять сльози?

58.
Чи часто Вам важко заснути через те, що проблеми попереднього або 
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майбутнього дня весь час крутяться у Вас в голові?

59.
У школі Ви іноді підказували своїм товаришам або давали їм списувати?

60.
Чи потрібна Вам велика напруга, щоб вночі пройти через кладовище?

61.
Чи ретельно Ви стежите за тим, щоб кожна річ у Вашій квартирі була точно на одному і тому ж місці?

62.
Чи буває так, що перед сном у Вас гарний настрій, а вранці Ви встаєте похмурим?

63.
Чи легко Ви звикаєте до нових ситуацій?

64.
Чи бувають у Вас головні болі?

65.
Ви часто смієтеся?

66.
Чи можете Ви бути привітним з тими, кого явно не цінуєте, не любите, не поважаєте?

67.
Ви рухома людина?

68.
Ви дуже переживаєте із-за несправедливості?

69.
Ви настільки любите природу, що можете назвати себе її іншому?

70.
Йдучи з дому або лягаючи спати, Ви перевіряєте, чи погашено скрізь світло і чи замкнуті двері?

71.
Ви дуже боязливі?

72.
Чи зміниться Ваш настрій при прийомі алкоголю?

73.
Раніше Ви охоче брали участь в кухлях художньої самодіяльності, а може, і зараз берете участь?

74.
Ви розцінюєте життя скоріше песимістично, ніж радісно?

75.
Чи часто Вас тягне помандрувати?

76.
Чи може Ваш настрій змінитися так різко, що стан радості раптом змінявся похмурою пригніченістю?
77.
Чи легко Вам вдається підняти настрій підлеглих?

78.
Чи довго Ви переживаєте образу?
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79.
Чи переживаєте Ви довгий час жаль інших людей?

80.
Чи часто, будучи школярем, Ви переписували сторінки у Вашому зошиті, якщо в ній допускали помарки?

81.
Чи відноситеся Ви до людей скоріше з недовір'ям і обережністю, чим з довірливістю?

82.
Чи часто Ви бачите страшні сни?

83.
Чи буває, що Ви остерігаєтеся того, що можете кинутися під колеса потягу, що проходить?

84.
У веселій компанії ви зазвичай веселі?

85.
Чи здатні Ви відвернутися від важкої проблеми, що вимагає обов'язкового рішення?

86.
Ви стаєте менш стриманими і відчуваєте себе вільніше, якщо приймете алкоголь?

87.
У бесіді Ви скупі на слова?

88.
Якби Вам необхідно було грати на сцені, Ви змогли б так увійти до ролі, що забули б про те, що це тільки гра?
Додаток Г

Таблиця Г. 1
Зведена таблиця результатів дослідження за методикою Басса-Дарки
	
	Фізична агресія
	Непряма агресія
	Роздра-тованість
	Негати-візм
	Образа
	Підозрі-лість
	Вербальна агресія
	Відчуття провини

	1 випро-буваний
	6
	5
	3
	4
	2
	9
	7
	3

	2 випро-буваний
	9
	7
	7
	2
	4
	7
	8
	8

	3 випро-буваний
	8
	5
	6
	4
	3
	9
	8
	3

	4 випро-буваний
	2
	4
	3
	0
	2
	4
	5
	5

	5 випро-буваний
	6
	6
	2
	4
	2
	3
	5
	3

	6 випро-буваний
	8
	6
	9
	5
	6
	11
	8
	7

	7 випро-буваний
	7
	6
	7
	4
	6
	4
	6
	4

	8 випро-буваний
	4
	6
	9
	3
	8
	4
	6
	4

	9 випро-буваний
	6
	2
	2
	2
	2
	5
	5
	5

	10випро-буваний
	3
	7
	1
	1
	1
	4
	5
	5

	11випро-буваний
	7
	5
	4
	5
	2
	8
	7
	3

	12випро-буваний
	9
	7
	7
	3
	5
	7
	8
	8

	13випро-буваний
	8
	5
	5
	5
	3
	9
	7
	3

	14випро-буваний
	3
	3
	3
	0
	3
	4
	5
	5
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	15випро-буваний
	5
	6
	2
	3
	2
	3
	5
	4

	16випро-буваний
	8
	6
	8
	6
	6
	11
	8
	7

	17випро-буваний
	5
	5
	6
	3
	4
	3
	8
	2

	18випро-буваний
	3
	4
	5
	5
	2
	4
	3
	7

	19випро-буваний
	4
	7
	6
	8
	3
	5
	3
	7

	20випро-буваний
	4
	6
	4
	8
	2
	4
	8
	4

	21випро-буваний
	3
	6
	4
	7
	5
	2
	8
	5

	22випро-буваний
	4
	3
	6
	2
	3
	4
	4
	7

	23випро-буваний
	4
	4
	5
	6
	6
	5
	8
	6

	24випро-буваний
	3
	5
	2
	6
	4
	8
	3
	5

	25випро-буваний
	5
	4
	7
	3
	8
	4
	6
	5

	26випро-буваний
	3
	4
	5
	2
	6
	3
	9
	2

	27випро-буваний
	4
	7
	5
	2
	7
	4
	8
	3

	28випро-буваний
	5
	7
	3
	5
	8
	4
	3
	9

	29випро-буваний
	2
	3
	4
	5
	5
	4
	5
	6

	30випро-буваний
	3
	7
	1
	1
	1
	4
	5
	5


Додаток Д

Таблиця Д. 1
Зведена таблиця результатів дослідження за методикою К. Томаса

	
	Змагання
	Пристосування
	Компроміс
	Уникнення
	Співробітництво

	1 випро-буваний
	6
	4
	9
	5
	6

	2 випро-буваний
	6
	5
	5
	10
	4

	3 випро-буваний
	4
	4
	10
	5
	5

	4 випро-буваний
	0
	8
	12
	5
	6

	5 випро-буваний
	8
	6
	5
	7
	4

	6 випро-буваний
	5
	5
	6
	6
	4

	 7 випро-буваний
	5
	5
	12
	2
	6

	8 випро-буваний
	5
	9
	8
	2
	6

	9 випро-буваний
	6
	8
	7
	4
	6

	10 випро-буваний
	1
	7
	10
	4
	8

	11 випро-буваний
	6
	4
	8
	4
	6

	12 випро-буваний
	5
	5
	6
	9
	5

	13 випро-буваний
	3
	6
	4
	5
	5

	14 випро-буваний
	7
	8
	3
	4
	8

	15 випро-буваний
	4
	7
	7
	5
	7

	16 випро-буваний
	3
	7
	5
	4
	8


Продовження Додатку Д
продовж. табл. Д. 1

	17 випро-буваний
	4
	7
	6
	3
	8

	18 випро-буваний
	4
	3
	7
	2
	5

	19 випро-буваний
	5
	6
	7
	4
	7

	20 випро-буваний
	5
	5
	10
	6
	4

	21 випро-буваний
	4
	3
	7
	5
	2

	22 випро-буваний
	4
	5
	6
	9
	4

	23 випро-буваний
	4
	8
	3
	5
	6

	24 випро-буваний
	5
	5
	5
	6
	7

	25 випро-буваний
	5
	3
	7
	4
	8

	26 випро-буваний
	5
	8
	3
	4
	5

	27 випро-буваний
	4
	5
	6
	4
	5

	28 випро-буваний
	5
	6
	5
	7
	3

	29 випро-буваний
	4
	4
	5
	6
	3

	30 випро-буваний
	7
	5
	8
	3
	3


Додаток Е

Таблиця Е. 1
Зведена таблиця результатів дослідження за методикою визначення акцентуації характеру К. Леонгарда
	
	Гі-пер-тим-ні
	Що зас-тряють, ригідні
	Емо-тивні, лабіль-ні
	Пе-дан-тичні
	Тре-вож-ні
	Цик-ло-тим-ні
	Демон-стра-тивні
	Збуд-ли-ві
	Дис-тим-ні
	Екзаль-товані

	1 випро-буваний
	21
	12
	3
	6
	6
	15
	16
	9
	6
	12

	2 випро-буваний
	12
	12
	18
	10
	6
	12
	14
	6
	12
	18

	3 випро-буваний
	3
	16
	6
	10
	3
	9
	14
	9
	9
	6

	4 випро-буваний
	6
	4
	15
	8
	3
	15
	12
	6
	6
	18

	5 випро-буваний
	6
	12
	15
	4
	0
	18
	24
	12
	6
	12

	6 випро-буваний
	9
	16
	6
	10
	9
	18
	20
	18
	15
	24

	7 випро-буваний
	16
	16
	21
	12
	18
	21
	14
	15
	6
	18

	8 випро-буваний
	9
	12
	12
	14
	9
	12
	16
	9
	6
	12

	9 випро-буваний
	6
	14
	18
	10
	9
	9
	12
	12
	12
	18

	10 випро-буваний
	12
	8
	12
	10
	0
	9
	10
	3
	6
	12

	11 випро-буваний
	21
	12
	3
	6
	6
	15
	16
	9
	6
	12

	12 випро-буваний
	12
	12
	18
	10
	6
	12
	14
	6
	12
	18

	13 випро-буваний
	3
	16
	6
	10
	3
	9
	14
	9
	9
	6


Продовження Додатку Е

продовж. табл. Е. 1
	14 випро-буваний
	6
	4
	15
	8
	3
	15
	12
	6
	6
	18

	15 випро-буваний
	6
	12
	15
	4
	0
	18
	24
	12
	6
	12

	16 випро-буваний
	9
	16
	6
	10
	9
	18
	20
	18
	15
	24

	17 випро-буваний
	16
	16
	21
	12
	18
	21
	14
	15
	6
	18

	18 випро-буваний
	9
	12
	12
	14
	9
	12
	16
	9
	6
	12

	19 випро-буваний
	6
	14
	18
	10
	9
	9
	12
	12
	12
	18

	20 випро-буваний
	12
	8
	12
	10
	0
	12
	10
	3
	6
	12

	21 випро-буваний
	21
	12
	3
	6
	6
	9
	16
	9
	6
	12

	22 випро-буваний
	12
	12
	18
	10
	6
	9
	14
	6
	12
	18

	23 випро-буваний
	3
	16
	6
	10
	3
	15
	14
	9
	9
	6

	24 випро-буваний
	6
	4
	15
	8
	3
	12
	12
	6
	6
	18

	25 випро-буваний
	6
	12
	15
	4
	0
	9
	24
	12
	6
	12

	26 випро-буваний
	9
	16
	6
	10
	9
	15
	20
	18
	15
	24

	27 випро-буваний
	16
	10
	21
	12
	18
	18
	14
	15
	6
	18

	28 випро-буваний
	9
	12
	12
	14
	9
	18
	16
	9
	6
	12

	29 випро-буваний
	6
	14
	18
	10
	9
	21
	12
	12
	12
	18

	30 випро-буваний
	12
	8
	12
	10
	0
	12
	10
	3
	6
	12
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