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ВСТУП

Актуальність теми дослідження. Соціокультурна ситуація, у якій знаходяться сучасні підлітки, характеризується численними ризиками й негативними впливами різних факторів оточуючого середовища. Підлітковий вік являє собою період становлення особистості, характеризується наявністю різноманітних психологічних проблем і труднощів, викликаних суперечностями у розвитку. Це зумовлено специфічними явищами, що свідчать про перехід від дитинства до дорослості і супроводжуються якісною перебудовою усіх сторін розвитку особистості. Сучасне суспільство характеризується тим, що сфери його життєдіяльності прискорюють психологічне і фізичне дозрівання підлітків. В результаті змінюються соціально–психологічні новоутворення підлітків, які ґрунтуються на особистісному самоствердженні, дорослості, потребі у спілкуванні, формуванні нового світогляду. Прагнення підлітка стати швидше дорослим водночас посилює негативізм до будь–яких вимог і побажань старших, що призводить до ускладнень у взаємовідносинах з ними. Криза підліткового віку характеризується внутрішнім відображенням світу особистості, яке проявляється у різних формах її переживання. Стосовно змін, які відбуваються у психіці та поведінці дитини, то вони можуть відбуватися повільно, поступово, або ж, навпаки спонтанно, що призводить до кризових ситуацій.

Згідно з базовими положеннями наукової психології, вікові кризи є необхідними етапами розвитку. Тому це питання завжди було в центрі уваги науковців (Р. Бенедикт, Ф. Василюк, Т. Титаренко, С. Холл, Т. Драгунова, Н. Литовченко, М. Мід та ін.). Проблему протікання підліткових криз вивчали Л. Виготський, В. Ціяєв, Д. Ельконін, В. Поліванова та ін. Проте проблема й досі залишається нерозв’язаною. 

Актуальність дослідження обумовлена, перш за все, необхідністю подальшої теоретичної та практичної розробки проблеми психологічних особливостей підлітків, для їх врахування у ефективній психологічній роботі з даною віковою категорією. Усе сказане і зумовило вибір теми дослідження „Соціально-психологічні особливості перебігу кризи підліткового віку під впливом навколишнього середовища”.

Об’єктом дослідження є криза як психологічний феномен.

Предмет дослідження – соціально-психологічні особливості перебігу кризи підліткового віку під впливом навколишнього середовища.

Мета дослідження: теоретично обгрунтувати та експериментально дослідити соціально-психологічні особливості перебігу кризи підліткового віку під впливом навколишнього середовища.
У відповідності до поставленої мети визначені завдання дослідження:

1. На підставі теоретико-методологічного аналізу літератури обґрунтувати підходи до вивчення кризи підліткового віку.

2. Вивчити психологічні передумови кризи підліткового віку.

3. Охарактеризувати зміст та динаміку протікання кризи підліткового віку.

4. Дослідити вплив навколишнього середовища на розвиток і формування особистості підлітка.
5. Застосувати комплекс діагностичних методик, релевантних меті та завданням дослідження; створити психодіагностичний інструментарій, спрямований на вивчення соціально-психологічних особливостей перебігу кризи підліткового віку під впливом навколишнього середовища.

6. Надати психологічні рекомендації батькам і педагогам щодо полегшення перебігу кризи підліткового віку.
Теоретико-методологічну основу дослідження склали: концепції становлення особистості в онтогенезі (Л. Виготський, С. Рубінштейн,  К. Абульханова-Славська, Г. Балл, Н. Жигайло, С. Кузікова, В. Моляко, М. Орап, Н. Чепелєва та ін.); концепція саморозвитку особистості Г. Костюка; науково-психологічні уявлення про сутність і закономірності підліткового віку (Л. Божович, М. Боришевський, Д. Ельконін, І. Кон, Н. Максимова та ін.), положення про психогенезу як взаємодію зовнішніх і внутрішніх чинників становлення особистості (Л. Божович, Л. Виготський, С. Максименко, В. Татенко, Т. Титаренко та ін.); сучасні концепції соціальної адаптації, дезадаптації, чинники та умови її прояву (Б. Алмазов, С. Белічева, Ю. Бохонкова, Н. Гузяєва, І. Дубровіна, Н. Завацька, Ю. Сербін та ін.) та специфічність особистісного розвитку неповнолітніх (В. Васютинський, Я. Гошовський, Й. Лангмейєр, З. Матейчек, Л. Осьмак та ін.).
Для розв’язання поставлених мети і завдань застосовувався комплекс теоретичних та емпіричних методів дослідження: теоретичні: вивчення та аналіз психолого-педагогічної, науково-методичної літератури, що забезпечило розгляд загальних теоретичних питань з проблеми дослідження; вивчення, аналіз і узагальнення психолого-педагогічного досвіду; емпіричні: бесіда, спостереження, констатувальний експеримент, тестування (опитувальник Р. Плутчіка-Г. Келлермана «Індекс життєвих стилів», методика дослідження стилю поведінки в конфлікті К. Томаса (адаптація Н.В. Гришиної), діагностика домінуючої стратегії психологічного захисту в спілкуванні В.В. Бойко та опитувальник агресивних та ворожих реакцій людини Баса-Даркі); методи математичної обробки даних.

Теоретичне значення дослідження: систематизація існуючих теоретичних концепцій соціально-психологічних особливостей перебігу кризи підліткового віку під впливом навколишнього середовища; виявлення основних домінуючих стратегій психологічного захисту підлітків 13-14 років у спілкуванні; вивчення проблеми психологічних особливостей підлітків задля врахування результатів дослідження в подальшій ефективній психологічній роботі з даною віковою категорією. 
Практичне значення дослідження. Отримані в ході дослідження результати та сформульовані на їх основі висновки можуть бути використані здобувачами освіти при написанні наукових, курсових, дипломних та інших наукових робіт, пов’язаних з даною проблематикою; при вивченні дисциплін «Вікова психологія», «Загальна психологія», «Психодіагностика» тощо; шкільними психологами при роботі з підлітками, їх батьками, класними керівниками, а також використані й самими підлітками для підвищення їх освітнього рівня при вивченні особливостей перебігу кризи підліткового віку задля подолання негативних проявів цієї кризи.
РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИКО-МЕТАДОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ ВИВЧЕННЯ ОСОБЛИВОСТЕЙ ПЕРЕБІГУ КРИЗИ ПІДЛІТКОВОГО ВІКУ

1.1. Аналіз літератури за проблемою дослідження психологічних особливостей прояву кризи підліткового віку у вітчизняній та зарубіжній психології
Психологія вікових криз давно привертає увагу вчених своєю складністю й неординарністю. Думка про наявність особливих етапів у віковому розвитку на основі пошуку їх кількісних критеріїв знайшла відображення ще в документальних джерелах Стародавньої Індії, Єгипту, Аккади, Китаю, Вавилону, Фінікії, іранських зороастрійців і була розвинута в античності (Гіппократ, Арістотель) та Середньовіччі (А. Августин, Ф. Аквінський, Х. Вівес, Е. Роттердамський). З часом вона визначила теоретичні основи методологічного вивчення вже вікових криз з пріоритетними здобутками радянської педології (М.Я. Басов, П.П. Блонський, П.Л. Загоровський, А.Б. Залкінд, М.В. Соколов, Г.А. Фортунатов та ін.). Систематизована на цей час інформація про них як про важливі психологічні та хронологічні життєві дороговкази (Л.І. Божович, Д.Б. Ельконін, О.В. Запорожець, М.І. Лісіна, В.Ф. Моргун, К.М. Поліванова, Т.М. Титаренко, Д.І. Фельдштейн) доводить переконливість наукових уявлень Л.С. Виготського про їх унікальність порівняно зі стабільними періодами. Завдяки П.П. Блонському, і особливо Л.С. Виготському, вікові кризи було визначено як закономірність вікового розвитку [66].
У психологічній практиці часто користуються термінами "життєва криза" та "кризова ситуація". Саме поняття "криза" характеризує стан, породжений проблемою, яка постала перед індивідом і якої він не може розв'язати за короткий час і звичним способом. На думку Т. Титаренка, криза - це тривалий внутрішній конфлікт з приводу життя в цілому, його сенсу, основних цілей і шляхів їх досягнення. Поняттєва категорія «життєва криза особистості» – феномен внутрішнього світу людського індивіда, котрий виявляється в різних формах переживання непродуктивності свого життєвого шляху. «Життєва криза є поворотним пунктом життєвого шляху особистості, який виникає в ситуації неможливості реалізації життєвого замислу, що склався» [1, с. 156].

В психологічній літературі можна знайти різні теоретичні підходи щодо розуміння кризи підліткового періоду. В цілому їх можна представити у вигляді двох точок зору: з одного боку акцент робиться на ідеї перелому, раптових змін у розвитку, які ведуть за собою значні зміни у поведінці, мисленні й уявленні, а з іншого – розуміння кризи як психологічного відхилення, яке супроводжується стражданням, пригніченістю, тривожністю. Одні психологи вважають можливість без кризового проходження цього періоду (Д. Ельконін, М. Кле, Н. Роттер). Інші, навпаки, підкреслюють його конфліктність, кризовість [6]. 

Опис підліткового періоду, як стресу, переживань і конфлікту має досить довгу історію. Вперше означену характеристику дав ще Ж. Руссо, а за ним – німецькі романтики. Подібні уявлення, але вже у сучасній психології, були узагальнені Стенлі Холлом у його формулу «storm and stress», де він описує емоційну бурю підлітка. Підлітковий вік С. Холл відносив до перехідного, проміжного періоду розвитку, періоду “бурі й натиску”, а зміст підліткового віку він охарактеризував як “кризу самосвідомості”. Тільки переборовши цю кризу, підліток здобуває “почуття індивідуальності”. А поки це не наступило, він буде перебувати в стані пошуку свого “я”, йому буде властива нестійкість, яка проявляється в наступних моментах: висока активність змінюється ослабленням, самовпевненість змінюється сором'язливістю, егоїзм може переходити в альтруїзм, веселий, піднятий настрій переміняється апатією, спокійна зосередженість раптом переходить у нескінченні міркування, прагнення до новацій може поступитися місцем любові до рутини й т.д.

Стенлі Холл, осмислюючи багатий і різноманітний матеріал спостережень, висунув теорію рекапітуляції, згідно з якою розвиток індивіда схематично відтворює та повторює історію людського роду, виявляючись у генетично запрограмованій послідовній зміні спадково зумовлених форм поведінки, почуттів і соціальних інстинктів. Особливості підліткового віку С. Холл асоціював із бурхливою перехідною епохою, “коли наші пращури вели кочове життя, билися, полювали, доглядали вогнище, блукали на волі, шукали пригод”[4].
Психологічні особливості підлітків науковці пояснювали фактом статевого дозрівання, яке є домінантою розвитку в цьому віці, вважаючи кризи неминучими, біогенетично зумовленими. За таких умов найраціональнішими, за переконаннями С. Холла, є методи пасивної педагогіки, оскільки втручання в розвиток підлітка для того, щоб змінити, виправити його, є недоцільними і шкідливими, бо не можна змінити природу.
Психоаналіз не вважав підліткові зміни важливими, оскільки статеве дозрівання є одним із звичайних періодів сексуального розвитку. З. Фрейд з’ясовував приховані механізми формування особистості:

1) підліток – егоїстичний, вважає себе «центром Землі», бунтар, оптиміст, але водночас здатний на самопожертву, відданість, ентузіазм, самотність, сліпе підкорення, песимізм, апатію;

2) існує зв’язок між своїм двозначним світом і процесом ідентифікації з іншими людьми («Я» і «Над-Я»);

3) підсвідоме отроцтво – це генітальна стадія, яка об’єднує всі ерогенні зони, тому з’являється прагнення до сексуального спілкування;

4) «Воно» активізується і особистості доводиться боротися зі своїми агресивними імпульсами з допомогою механізмів психологічного захисту [66].

Психоаналіз розглядав підлітковий вік як період у тривалому розвитку людини (пробудження лібідо – сексуальної енергії розпочинається ще до пубертатну), тому те, що відбувається в цей час, пояснюється через особливості дитинства, яке наче відтворюється у підлітковому віці, а значить і відроджує старі конфлікти (в тому числі Едипів комплекс). Деякі з представників фрейдизму стверджували, що вир пристрастей свідчить про нормальність розвитку підлітка, а відсутність таких проявів є ознакою затримки психічного розвитку. Наприклад А. Фрейд вважала, що само по собі аномально бути нормальним у підлітковому віці. Дуже багато підліткових реакцій фрейдизм пояснював інстинктами. Наприклад, агресивність розумілась як прояв інстинкту танатос (смерті і руйнування), якщо підліток не знаходив гідного сексуального заміщення. У підлітковий період статеве дозрівання, приплив сексуальної енергії розхитує сформовану раніше рівновагу між структурами особистості, і дитячі конфлікти відроджуються з новою силою [7]. 
А. Фрейд вважала, що підлітковий вік є перериванням мирного росту та обов’язковим порушенням рівноваги. Нормою вважається саме дисгармонія психічного розвитку в цьому віці. В підлітковому віці іноді проявляється антагонізм по відношенню до інстинктів, який потім змінюється зовсім протилежним – підліток занурюється в усе, що раніше заперечував. Більшість змін відбувається в інстинктивному та афективному житті індивіда [50].

Інший підхід, також традиційний, зміни настрою і непередбачуваність поведінки підлітка пояснює інакше. Представники культурної антропології М. Мід і Р. Бенедікт довели, що в культурах, де підлітки рано переймають на себе обов'язки дорослих, не простежується криз підлітництва, немає і непередбачуваності в поведінці. Наприклад, китайські підлітки з Гонконгу порівняно із західними однолітками менше конфліктують з батьками. Учені пояснюють це особливостями культурних традицій і кращою адаптацією. У підлітків, які погано пристосовуються до змінних умов, "буря і натиск" виявляються і на подальших етапах розвитку.

Крім того, М. Мід показала, що наявність криз і конфліктів не є неминучою. Існує гармонійний, безконфліктний перехід від дитинства до дорослості. З цією метою було досліджено життя і психічні особливості підлітків в умовах примітивної цивілізації острова Самоа задля встановлення, що в розвитку людини залежить від природи, а що від культури (конкретних суспільно-історичних умов). Оскільки в розвитку підлітків острова Самоа симптомів кризи не виявлено, це переконливо доводить необґрунтованість тверджень про біологічне походження підліткової кризи. Вона пов'язана не із дозріванням організму, а з особливостями соціалізації. Однак індивідуальні варіанти її перебігу певною мірою залежать від вроджених особливостей нервової системи [8].

За словами Б.Ц. Бадмаєва, “підлітковий вік самий важкий для вчителів і батьків, самий критичний для самих підлітків. Девіантна поведінка підлітків приносить багато турбот не тільки безпосереднім вихователям - учителям, але й всій виховно-освітній і правоохоронній системі. І в медицини тут є проблеми, пов'язані з нервово-психічними розладами підлітків, наркоманією, сексуальними відносинами й т.д.”. Перехід до періоду підліткового віку супроводжується різким ламанням психіки, що одержало назву “підліткової кризи”, коли навчальна діяльність перестає чинити той вплив на розвиток, який вона мала в попередній період, а провідною діяльністю стає спілкування з однолітками (згідно Д. Б. Ельконіна - інтимно-особисте спілкування), психологічне віддалення від дорослих, із частими конфліктами [5].

На основі етнографічних досліджень американський психолог Рут Бенедикт зробила висновок, що перехід від дитинства до дорослості різний у різних суспільствах і його не можна вважати природно зумовленим. Вона довела, що конкретні соціальні обставини життя дитини зумовлюють тривалість підліткового віку, наявність чи відсутність кризи, конфліктів, труднощів, особливості переходу від дитинства до дорослості. Згідно з цими дослідженнями у людині природне не може бути протиставлене соціальному, оскільки природне в ній теж є соціальним.

З погляду Р. Бенедикт, існує два типи переходу від дитинства до дорослості: 1) між дитячими обов'язками і способами поведінки дорослих існує розрив; 2) норми і вимоги до дітей і дорослих схожі [6].

У працях С. Рубінштейна  описані конструктивні варіанти нормального розвитку людини, що забезпечують процес її адаптації в соціумі [49].

Значний інтерес являє дослідження американських психологів Р. Герріга і Ф. Зімбардо, в основі якого - портрет сучасного типового підлітка. За інструкцією методики підлітки мали підтвердити чи спростувати запропоновані твердження. Так, із твердженням "При нормальних обставинах я відчуваю себе спокійно" погодилися 91 % підлітків. Задоволені життям і зазвичай володіють собою - 90 % опитаних. Відчувають себе сильними і здоровими 86 % підлітків, щасливі - 85 %, здатні радіти будь-якому жарту, коли поганий настрій - 83 % [9].

Німецький психолог і філософ Е. Шпрангер розглядав підлітка в культурному аспекті. Він прагнув довести, що переживання зв'язку внутрішнього душевного життя і цінностей суспільного духовного життя здійснюється в діяльності "Я". Підліток в зв'язку з цим рухається до об'єктивного духу істинності, корисності, самовираження, суспільної діяльності, влади як до цінностей і сенсу життя. Він виділяє й описує три типи розвитку підліткового віку. Перший тип розвитку - це “підліткова криза”, коли дитина переживає свій вік, як “друге народження”. Другий тип розвитку відрізняє стабільний і поступовий ріст, коли дитина плавно прилучається до “дорослої діяльності”. Третій тип розвитку являє собою більше активне й самовиховання, яке свідомо направляється самим індивідом, подолання зусиллям волі, власних недоліків, у тому числі тривоги, кризових проявів, а також більш ясне усвідомлення своєї індивідуальності[4].

Підліток "вростає" в культуру трьома способами. Перший - різкий, бурхливий, кризовий. Це - друге народження підлітка, коли він розуміє своє "Я". Другий - плавний, поступовий, безкризовий. Підліток залучається до культури і дорослого життя без потрясінь. У третьому випадку він починає виховувати себе самого, оскільки наділений високою свідомістю [6].

Б. Заззо, вивчаючи підлітків-буржуа і підлітків-робітників, виявила істотну різницю між ними: останні дорослішали інакше, їх турбувало і тривожило зовсім не те, що їхніх однолітків із забезпечених сімей. Це занепокоєння було обумовлене різним соціальним положенням підлітків.

Дослідження М. Кле також показали, що процеси розвитку обумовлені суспільством і пов'язані з розвитком тіла, мислення, з соціальним життям і самосвідомістю. Учений ототожнював розвиток підлітка з розвитком юнака і вважав, що це послідовна зміна тіла, мислення і його самосвідомості [6].

Відтак, на думку одних вчених, основним у підлітковому віці є біологічні, природні процеси, на думку інших - соціальні умови життя. Однак незалежно вони не простежуються. На це звертала увагу Л. Божович, стверджуючи, що біологічна особливість на кожному етапі виявляється з набутою соціальною в єдності і по-новому [10]. Втім, як вважав А. Петровський, значиме не середовище взагалі, а мікросередовище, тобто ті певні мікростосунки, які складаються у підлітка з людьми в різних великих і малих групах: конкретні індивідуальні негативні, позитивні або нейтральні стосунки.

Роберт Берне у поведінці підлітків вбачав дещо парадоксальне: очевидний негативізм часто може комбінуватись (або поєднуватись) з явною конформністю, а прагнення до автономності, незалежності - з проханням про допомогу, пораду [6].

Н. Завацька афективні переживання дитини пов'язує з переживаннями, в основі яких лежить незадоволеність базових потреб підлітка або конфлікт між ними: потреба в позитивному оцінюванні дорослих; потреба в самоповазі; потреба у спілкуванні з однолітками; прагнення посісти сприятливе становище в системі міжособистісних стосунків у колективі класу [51].

Д. Ельконін розглядає підлітковий вік як стабільний етап і виокремлює кризи: передпідліткову і на переході до юнацького віку. Підлітковий вік як етап психічного розвитку характеризується виходом дитини на якісно нову соціальну позицію, пов'язану з пошуком власного місця в суспільстві. Завищені домагання, не завжди адекватні уявлення про свої можливості призводять до численних конфліктів підлітка з батьками і вчителями, до протестної поведінки [11].

В цілому підлітковому періоду, що нормально протікає, властиві асинхронність, стрибкоподібність, дисгармонійність розвитку. Спостерігається як інтеріндивідуальна нерівномірність (неспівпадіння часу розвитку різних сторін психіки у підлітків одного хронологічного віку), так і інтраіндивідуальна (наприклад, інтелектуальна сторона розвитку може досягати високого рівня, а рівень довільності порівняно низький).

Вітчизняні психологи акцентують увагу на такій негативній обставині, що в сучасному суспільстві немає відповідних "просторів" для вирішення завдань підліткового віку ("місць" спілкування і продуктивної діяльності), тому кризові явища мають тенденцію загострюватися і затягуватися [12].

Найбільший внесок у дослідження критичних періодів у дитячому віці зробив Л. Виготський. Він ввів два типи кризових вікових періодів – критичний і стабільний. У відносно стабільному періоді дитина розвивається в основному в результаті мікроскопічних змін її особистості, які нагромаджуються до певного рівня, а потім в результаті стрибка з'являється певне вікове новоутворення. Стабільні періоди досліджені значно повніше, ніж критичні. У період вікової кризи розвиток набирає стрімкого, іноді катастрофічного характеру, який він порівнює з революційними змінами. Стабільний період розвитку особистості характеризується гармонією між оточуючим середовищем і ставленням дитини до нього, критичний – дисгармонією, суперечністю. Розвиток у стабільний період сприяє розвитку нової структури особистості – новоутворення. Це порушує гармонію між дитиною і оточуючим середовищем. Виникає значна суперечність, яка свідчить, що підростаюча особистість переростає спосіб свого існування. Вона прагне перейти на наступний віковий щабель, а соціальні умови утримують її на попередній стадії. Виникає вікова криза. Вчений вважав, що переломні, критичні періоди в житті особистості (він їх також називав кризами) обумовлені внутрішньою логікою самого процесу розвитку. За Л. Виготським, у критичні періоди розвитку особистості виникають такі новоутворення, які не зберігаються у наступному віці, а лише беруть участь у розвитку особистості, що приводить у стабільні періоди до більш стійких новоутворень особистості. Розвиток у критичних періодах розвитку особистості часто супроводжується більш-менш гострими конфліктами дитини з оточуючими. Дитина стає відносно важковиховуваною, тобто, іншою по відношенні до самої себе попередньої. Останнє означає, що особливості поведінки особистості не можуть виступати ознакою вікової кризи. Лише при виявленні змін у поведінці (як правило в сторону її погіршення) можна ставити, і то лише як гіпотезу, діагноз – вікова криза. Вікова криза розвитку особистості не є одномоментним актом. Л.Виготський ввів поділ критичного віку особистості на передкритичну, власне критичну і посткритичну фази. У першій фазі виникає суперечність, у другій – суперечність загострюється і досягає кульмінації, а в третій фазі відбувається розв'язання суперечності через виникнення нової соціальної ситуації розвитку особистості, тобто через налагодження нової гармонії між дитиною і середовищем. Слід підкреслити, що змістом вікової кризи психічного розвитку особистості є суб'єктивація новоутворення стабільного періоду. Вікова криза розвитку особистості виникає непомітно, її початок і кінець важко виявити; – як правило в середині критичного періоду розвитку особистості спостерігається його кульмінація, наявність якої відрізняє даний період від інших; у поведінці особистості відбуваються зміни, вона стає важковиховуваною. Дитина випадає з системи педагогічного впливу, знижуються успішність, інтерес до занять. Можливі гострі конфлікти з оточуючими [2]. 

Слiд зауважити, щo ряд наукoвцiв не у всьoму пoгoджуються з Л.Вигoтським. Зoкрема, O. Леoнтьєв вважав, щo вiкoва криза oсoбистoстi є бoлючим, гoстрим перioдoм у рoзвитку i не є oбoв’язкoвим симптoмoм перехoду вiд oднoгo стабiльнoгo перioду дo iншoгo, щo неминучими є не кризи, а перелoми, якiснi зрушення у рoзвитку. «Криза oсoбистoстi є свiдченням тoгo, щo перелoм не вiдбувся свoєчаснo» [3, с. 96].

Отже, враховуючи різні теорії, можна стверджувати, що особливості проявів і перебігу підліткового періоду залежать від конкретних соціальних обставин життя і розвитку підлітка, його соціальної позиції у світі дорослих. Вирішальна роль у його психічному розвитку належить передусім системі соціальних відносин (відносин із навколишнім світом). Біологічний чинник впливає на підлітка опосередковано — через соціальні стосунки з оточенням.
1.2. Психологічні закономірності та специфіка розвитку особистості в підлітковому віці
Підлітковий вік охоплює період від 11 —12 до 14—15 років, що відповідає середньому шкільному вікові, тобто 5—9 класам сучасної школи. У цей період в особистості дитини відбуваються складні і суперечливі зміни, на підставі чого його ще називають важким, критичним, перехідним. Така оцінка зумовлена багатьма якісними змінами, які нерідко пов'язані з докорінним ламанням попередніх позицій, особливостей активності, інтересів і стосунків дитини. Відбуваються вони за порівняно короткий час, здебільшого бувають несподіваними і надають процесові розвитку стрибкоподібного, бурхливого характеру. Майже завжди ці зміни супроводжуються появою у підлітка суб'єктивних труднощів. Ускладнюється і його виховання, оскільки підліток не підкоряється ефективним щодо молодшого школяра впливам дорослих, у різних формах проявляє непослух, опір і протест (упертість, грубість, негативізм, замкненість).

Вчений А.П. Краківський називає наступні вікові особливості підлітка: «потреба в гідному становищі в колективі однолітків, у родині; підвищена стомлюваність; прагнення мати вірного друга; прагнення уникнути ізоляції, як у класі, так й у малому колективі; підвищений інтерес до питання про “співвідношення сил” у класі; прагнення відмежуватися від усього підкреслено дитячого; відсутність авторитету віку; відраза до необґрунтованих заборон; сприйнятливість до промахів учителів; переоцінка своїх можливостей, реалізація яких передбачається у віддаленому майбутньому; відсутність адаптації до невдач; відсутність адаптації до положення “гіршого”; тенденція віддаватися мріянням; острах опоганення мрії; яскраво виражена емоційність; вимогливість до відповідності слова справі; підвищений інтерес до спорту; захоплення колекціонуванням, захоплення музикою й кіномистецтвом» [28, с. 63-64].

Також можна додати, що підлітки забіякуваті, проявляють елементи жорстокості й агресивності, можуть потрапити під чужий вплив, потрапити у вуличні злочинні угруповання, тобто піддані сугестивності й відомості. У цьому віці проявляються елементи деструктивної поведінки (тяга до паління, злодійства, обманів й т.д.). Підлітки часом не дисципліновані, енергійні, тривожні, дуже активні, особливо проявляють активність при виконанні класних, суспільних доручень, при прибиранні кабінету, шкільної території й т.д. (що говорить про високу фізіологічну енергію), правда ця активність може поступитися місцем стомлюваності. Бажання зберегти таємниці й секрети в них сусідить із невмінням зберігати ці таємниці й секрети від навколишніх, підлітки часто ябедничають один на одного, починають давати один одному “прізвиська”, які зберігаються аж до закінчення школи. У багатьох підлітків спостерігається завищена самооцінка своїх можливостей (“я все можу зробити сам”), егоїстичне самоствердження, при якому дитина радується, якщо в однокласника неприємності, якщо однокласник виявився приниженим або менш успішним ніж він. Підлітки дуже ранимі й уразливі. Дуже люблять підлітки бравірувати речами, предметами, вбраннями, які є тільки в них, але відсутні в інших товаришів. Зараз ми спостерігаємо, як серед підлітків іде поділ у класах на дітей забезпечених батьків і на дітей з малозабезпечених родин (це особливо яскраво проявляється в містах), на перше місце ставиться багатство, а не знання. Досить активно в підлітковому віці йде формування “малих груп” [28].

Суттєві зрушення відбуваються у формуванні інтелектуальної діяльності. Цьому вікові особливо властиві прагнення до пізнання, формування абстрактного мислення, творчий підхід до інтелектуальних проблем. Сприймання, пам’ять, увага досягають рівня високої продуктивності й вибірковості. Формується опосередкований характер цих психічних функцій. У свідомості та поведінці значної ролі набувають сексуальні інтереси. З’являється підвищена увага до своєї зовнішності, активно засвоюються стереотипи поведінки, пов’язані з усвідомленням своєї статевої приналежності. Підвищується інтерес у процесі міжособистісної взаємодії до представників протилежної статі. Завдяки інтенсивному біологічному розвитку організму формується новий образ фізичного «Я».
Інтенсивного розвитку набувають вольові риси: настирливість, наполегливість у досягненні мети, вміння долати перешкоди й труднощі, здатність до цілеспрямованої вольової діяльності. Активно формується самосвідомість і самооцінка, виникає підвищений інтерес до оцінки іншими людьми своїх особистісних властивостей. Відбуваються суттєві зрушення в інтересах, розвиваються духовні потреби, вибудовується нова ієрархія ціннісних орієнтацій, починає вироблятися власний світогляд, ставлення до соціуму, людей, до себе.

Для психіки підлітків характерною є внутрішня суперечливість, невизначеність рівня домагань, підвищена сором’язливість і водночас агресивність, схильність приймати крайні позиції та точки зору. Головною особливістю підліткового віку є відкриття внутрішнього «Я», усвідомлення власної індивідуальності та її властивостей [71].

Підлітковий вік розглядається як перехідний від дитинства до дорослості. Із цим пов’язане виникнення почуття дорослості як центрального психологічного новоутворення підліткового віку (Д. Ельконін, Т. Драгунова та ін.). Відбувається своєрідна переорієнтація дитячих норм і цінностей на норми і цінності дорослих. Прагнучи задовольнити цю найбільш актуальну, соціальну значущу потребу і посісти гідне місце серед однолітків і дорослих, підліток змушений постійно звертатися до аналізу своєї поведінки та діяльності, порівнювати себе зі значущими іншими, зважувати свої можливості, відшукувати власні недоліки, замислюватися над самовдосконаленням.
Проявами «підліткової субкультури» є специфічні, відмінні від прийнятих у дорослих смаки, манери поведінки, моди, мови (молодіжний сленг) тощо. Складність взаємин підлітка і дорослого полягає ще й у тому, що, з одного боку, підліток прагне до самостійності, протестує проти опікування і недовіри, а з іншого – стикаючись з новими життєвими труднощами, відчуває тривогу і побоювання, чекає від дорослого допомоги і підтримки, проте не завжди хоче це визнавати [71].
Однією з вікових особливостей підлітків є підвищена стомлюваність. Вчений Г.Г. Шахвердов, який багато років вивчав особливості протікання фізіологічної перебудови організму, знаходить наступні причини виникнення цієї проблеми: “У підлітка більш інтенсивно функціонують гіпофіз, щитовидна залоза й статеві залози. Передня частка гіпофіза стимулює ріст організму в довжину й разом із щитовидною залозою підсилює обмін речовин в організмі”. “Серцево-судинна система ще не досить досконала. У середньому шкільному віці у зв'язку із загальним ростом тіла в довжину спостерігається інтенсивне зростання всієї серцево-судинної системи при деякій невідповідності росту серця й судин”. “На самому початку цього віку ріст серця трохи затримується, кров'яний тиск знижується, що супроводжується часто загальним недокрів'ям, і, зокрема, недокрів'ям мозку, млявістю й підвищеною стомлюваністю”. Саме в цьому віці відбувається все більша витрата енергії, яка не може залишитися без певних наслідків. Звідси напрошується висновок про те, що навіть звичайні навантаження приводять до перевтоми [4].
Психологічно підлітковий вік украй суперечливий, він характеризується максимальними диспропорціями в рівні й темпах розвитку. Найважливішою психологічною особливістю є його почуття дорослості. Воно виражається в тому, що рівень домагань підлітка передбачає його майбутнє становище, якого він фактично ще не досяг. Саме на цьому ґрунті в підлітка виникають типові вікові конфлікти з батьками, педагогами й самим собою. У цілому - це період завершення дитинства й початку “виростання” з нього. Американський музикант Ді Снайдер так описує цей вік: “Юність чудова й важка - але це її пишнота незрозуміла, поки ти не подорослішаєш і не знайдеш можливості оглядатися назад. Це час необхідних невідповідностей: тіло тягнеться нагору, а голос стає нижче: вуса, хоч убий, не проростають, зате фізіономія посипана цілим урожаєм прищиків; на той час, коли ти нарешті починаєш цікавитися протилежною статтю, протилежна стать демонструє явну втрату інтересу до тебе; батьки вимагають, щоб ти “був дорослим”, вимагаючи одночасно, щоб ти “припинив зображувати із себе розумника”. До тебе ставляться не як до маленької дитини, але й не як до дорослого, а як до чого посередині” [28, с. 127].

А ось точка зору Б.Ц. Бадмаєва: “Причина конфліктних ситуацій у спілкуванні дорослих з підлітком порозумівається зміною відношення підлітка до дійсності: він почуває себе “уже не дитиною” або “не гірше дорослого”, а дорослий продовжує вважати його дитиною, тобто в наявності зміна позиції дитини стосовно самої себе й до всіх дорослих, у тому числі до вчителів і батьків” [28, с. 129].

Ж. Піаже зауважував, що досягнення дитиною 12 років характеризується прагненням до рівності, взаємоповаги, що, однак, є формальним явищем; до 15 років закінчується процес децентрації та мінімізується егоцентризм (не внаслідок появи нових знань, а в результаті трансформації вихідної позиції, коли суб’єкт зіставляє свої уявлення з іншими можливими). В 11–15 років домінує «Я», після чого виникає прагнення координувати власну позицію з оточенням, здійснюється остання фундаментальна децентрація – звільнення від конкретної прихильності до наявних об’єктів у полі сприйняття і розгляд можливості його зміни. При цьому остаточно формується особистість, будується програма життя [67].

Багато педагогів для усунення непевності учня у своїх силах подолання негативного відношення до навчання спеціально створюють “ситуації успіху”, наприклад, ставлячи запитання, на яке знаєш свідомо, що буде отримана правильна відповідь. Широко відомий психологам ефект Розенталя - Якобсона. Ці дослідження показали, яке величезне значення для успіхів учня мають очікування вчителя, і його настрой, упередженість. Велике значення для підлітка мають сприятливі ситуації, створювані педагогами: схвалення при правильній відповіді учня або старанні; підкреслення навіть самого незначного успіху, похвала тощо. Характерною рисою цього віку є й те, що в підлітків загострений острах, виглядати “слабким”, несамостійним, тобто мати ті риси, які дозволяють сумніватися в тому, що підліток уже не “маленький” [10].

В підлітковому віці проявляється більш гостра необхідність у міжособистісному спілкуванні. Спілкування стає самоціллю, у якій підлітки реалізують свої інтереси, формують уявлення про себе й про навколишній світ. Для підліткового віку характерне створення власної думки на основі порівняння своєї думки з думками однолітків. Одна з головних тенденцій перехідного віку — переорієнтація зі спілкування з батьками, вчителями і взагалі старших на однолітків, більш-менш рівних по положенню. Така переорієнтація може відбуватися повільно і поступово або у вигляді стрибка і бурхливо, вона по-різному виражена в різних сферах діяльності, у яких престиж старших і однолітків, неоднаковий, але відбувається вона обов'язково. По-перше, спілкування з однолітками дуже важливий специфічний канал інформації; по ньому підлітки довідуються багато необхідніх речей, які по тим чи іншим причинам їм не повідомляють дорослі. Наприклад, переважну більшість інформації з питань статі підліток одержує від однолітків, тому їхня відсутність може затримати його психосексуальний розвиток чи додати йому нездоровий характер. По-друге, це специфічний вид міжособистісних відносин. Групова гра й інші види спільної діяльності виробляють необхідні навички соціальної взаємодії, уміння підкорятися колективній дисципліні й у той же час відстоювати свої права, співвідносити особисті інтереси із суспільними [29].

Важливою формою міжособистісних відносин підлітків є дружба, яка відрізняється високим ступенем вибірковості, стійкості й інтимності. Психологічна цінність дружби у цьому віці полягає в тому, що вона слугує водночас школою саморозкриття і школою розуміння іншої людини. Змішана різностатева дружба може бути проявом любові. Проте об’єкти любові та сексу у підлітків найчастіше не тотожні. Звідси, з одного боку, – спрощене ставлення до статевої близькості, з іншого – десексуалізація всього того, що стосується «справжньої» любові, образу ідеального коханого чи коханої.

Хобі-реакція підліткового віку полягає у появі вираженого стійкого інтересу до чогось, що супроводжується такими складними почуттями, як одухотвореність, захопленість, закоханість тощо. Для багатьох підлітків захоплення є засобом самовираження, комунікації, їхньої ідентифікації до собі подібних, зрештою, засіб досягнення певного статусу в середовищі ровесників. Одним з динамічних і досить мінливих компонентів спрямованості особистості неповнолітнього є його особистісні уподобання. Як правило, вони визначаються молодіжною модою та особливостями того мікросередовища, в якому перебуває підліток. Типові уподобання для хлопців – заняття спортом, боротьбою та східними єдиноборствами, спортивне «фанатство» – вболівання за улюблену футбольну команду. Для дівчат типовим є відвідування секцій танців, музики та співу, «фанатство» за музичними кумирами або акторами. Культурно-естетичні уподобання пов’язані з різними течіями та виконавцями сучасної музики, відеофільмами, колекціонуванням, користуванням комп’ютером (спілкування у соціальних мережах, віртуальні знайомства, ігри, тощо) та манера поведінки під назвою «тінейджерство» [73, с.139].

Особливості підліткової психіки визначаються насамперед розривом, дисоціацією між зрілістю фізичною, психічною і соціальною. Саме ця дисоціація і зумовлює визначення підліткового віку як «складного». Для поведінки підлітків характерними є специфічні дитячі та підліткові реакції. Вони є поведінковою формою прояву механізмів психологічного захисту. До реакцій дитячого віку належать реакції: а) відмови (має вираження у відмові від звичних форм поведінки – контактів, домашніх обов’язків, навчання тощо – соціальною причиною є різка зміна умов життя, а психологічною – психічна незрілість, риси невротичності, гальмування); б) протесту або опозиції (має прояв у протиставленні своєї поведінки стосовно потрібної: демонстративна бравада, прогули, втечі, крадіжки тощо); в) імітації (має прояв у наслідуванні підлітками дорослих, які імпонують їхнім ідеалам. Це може бути підліток, який мріє стати зіркою, наслідує в манерах улюбленого співака. Така реакція характерна для особистісно незрілих підлітків, інколи навіть для тих, хто потрапив у асоціальне середовище); г) емансипації (має прояв у прагненні компенсувати свою неспроможність в одній сфері успіхами в іншій); д) гіперкомпенсації (зумовлена прагненням досягти успіху саме в тій сфері, в якій підліток виявляє найбільшу недолугість, наприклад, зайнятися видом бойового мистецтва за наявної фізичної слабкості) [71].

У підлітковому віці згадані реакції зберігаються, проте поряд із ними з’являються й інші типи реакцій. Зокрема, реакція емансипації («незалежності»). В її основі лежить характерна для підлітків потреба у вивільненні від контролю та опіки дорослих, протест проти встановлених правил і порядків, прагнення незалежності, самостійності й самоствердження себе як особистості. Вважаючи себе дорослим, підліток протестує проти дріб’язкової опіки, контролю, змушеної слухняності. Формою протесту може бути грубість, упертість, замкненість. Надмірно виражена реакція емансипації характеризується бродяжництвом, створенням неформальних, зокрема асоціальних груп. Доволі часто між підлітками та дорослими виникають розбіжності в художніх смаках, поглядах на моду, форми проведення дозвілля. 

Рідше предметом суперечностей стають питання споживчих орієнтацій, світогляду, культурних уподобань, політичних поглядів тощо.

У перехідному віці міняються уявлення про зміст таких понять, як "самотність" і "самота". Молодші діти зазвичай трактують їх як деякий фізичний стан ("немає нікого навколо"), підлітки ж наповняють ці слова психологічним змістом, приписуючи їм не тільки негативну, але і позитивну цінність. Чим самостійніше і цілеспрямованіше підліток, тим сильніше в нього потреба і здатність бути одному. Однак крім спокійної, умиротвореної самоти існує болісна і напружена самотність — тугий, суб'єктивний стан духовної і щиросердечної ізоляції, почуття незадоволеної потреби в спілкуванні, людській близькості.

Підлітки значно частіше людей старшого віку почувають себе самотніми і незрозумілими. Почуття самотності і неприкаяності, зв'язане з віковими труднощями становлення особистості, породжує у підлітків невтомну спрагу спілкування і групування з однолітками, у суспільстві яких вони знаходять, чи сподіваються знайти те, у чому їм відмовляють дорослі: спонтанність, емоційне тепло, порятунок від нудьги і визнання власної значущості [29].

Комунікативні риси і стиль спілкування хлопчиків і дівчаток підлітковогу віку не зовсім однакові. Це стосується і рівня товариськості, і характеру аффіліації. На перший погляд хлопчики у всі вікові періоди спілкуються більше за дівчат. Із самого раннього віку вони активніше дівчаток вступають у контакти з іншими дітьми, затівають спільні ігри і т.д. Почуття приналежності до групи однолітків і спілкування з ними для чоловіків у будь-якому віці значно важливіше, ніж для жінок. Однак розходження між статями в рівні товариськості не стільки кількісні, скільки якісні. Хоча метушня і силові ігри приносять хлопчикам величезне емоційне задоволення, у них зазвичай є присутнім дух змагання, нерідко гра переходить у бійку. Зміст спільної діяльності і власний успіх у ній значать для хлопчиків більше, ніж наявність індивідуальної симпатії до інших учасників гри. Хлопчик вибирає, насамперед, цікаву гру, у якій він може виявити себе; заради цього він вступає в контакт, навіть якщо партнери йому не особливо подобаються. Чоловіче суспільство, як і весь стиль життя, скоріше предметні і інструментальні, чим експресивні [4].

Спілкування дівчат виглядає більш пасивним, зате більш дружнім і вибірковим. Судячи з даних психологічних досліджень, хлопчики спочатку вступають у контакти один з одним і лише потім, у ході ігрової чи ділової взаємодії, у них складається позитивна установка, з'являється духовна тяга один до одного. Дівчата, навпаки, вступають у контакт головним чином з тими, хто їм подобається, зміст спільної діяльності для них вторинний. З ранніх віків хлопчики тяжіють до більш екстенсивного, а дівчатка — до інтенсивного спілкування; хлопчики частіше грають великими групами, а дівчатка – по дві чи по три [4].

Ж. Піаже звернув увагу на те, що хлопчики і дівчата неоднаково відносяться до правил групової гри. Хлопчаки, з їх предметним і інструментальним мисленням, додають більше значення дотриманню загальних правил, порушення яких завжди викликає в хлоп'ячому середовищі конфлікт. Дівчатка в цьому відношенні більш терпимі, особисті відносини для них важливіше формальних правил; це відбивається й у структурі їхньої моральної свідомості: чоловічі міркування й оцінки виглядають більш безособовими і твердими, чим жіночі [32].

Сором'язливість — найпоширеніші комунікативні труднощі підлітків. Особливо важко переживають її хлопці, оскільки сором'язливість вважається "нечоловічою" якістю. Психологічні дослідження показали, що ті, хто вважає себе соромливим, дійсно відрізняються зниженим рівнем екстраверсії, менш здатні контролювати і направляти своє соціальне поводження, більш тривожні, схильні до невротизму і переживають більше комунікативних труднощів [28]. 

Прагнення до лідерства — є віковою особливістю дітей підліткового віку як форма прояву потреби в соціальному визнанні та особистісній персоналізації, а також спосіб творчої адаптації до нової соціальної ситуації розвитку. Мотивація лідерства в підлітків складається в залежності від ідентифікації з найбільш значущими людьми з їхнього найближчого оточення [31, с. 9-11].

Підлітковий вік — період інтенсивного розвитку мотиваційної сфери, а ієрархічні відносини в потребово-мотиваційній сфері особистості підлітків складаються на користь мотивів самоствердження. Формування потребово-мотиваційної сфери підлітка відбувається на тлі інтенсивного розвитку самосвідомості в безпосередній взаємодії з ровесниками. Бути особистістю для підлітка означає відчувати свою значущість у підлітковому середовищі. Прагнення зайняти значне місце в групі ровесників і є першою спробою особистісної персоналізації в мікросередовищі, впливу на процеси, що відбуваються в ньому, саме тому більшість середніх підлітків не задовольняються гідним, але ординарним становищем, а прагнуть до більш високого соціального статусу, до перших ролей, визнання безумовної авторитетності. Потреба у спілкуванні підлітків у міру дорослішання перетворюєься на потребу в популярності. Саме ця динаміка зумовлює соціальну поведінку підлітків, нестабільність і постійні зміни структури міжособистісних стосунків у підліткових групах. Підліток діє, щоб показати і довести всім (насамперед ровесникам) власну значущість [4].

Підлітковий вік характеризується підвищеною інтелектуальною активністю, яка стимулює не тільки природною допитливістю підлітка, але й бажанням розвинути, продемонструвати оточенню свої здібності, отримати від нього високу оцінку. У зв'язку з цим підлітки прагнуть розв'язувати найбільш складні завдання. Для них характерна негативна афективна реакція на прості задачі. Вікова криза пубертатного періоду супроводжується якісними змінами розвитку процесів свідомості, що проявляється в активній рефлексії підлітком навколишнього світу та власної персони [4].

Загальні закономірності підліткового віку проявляють себе через індивідуальні варіації, що залежать не тільки від оточуючого підлітка середовища й умов виховання, але й від особливостей організму або особистості. Підлітковий вік займає важливу фазу в загальному процесі становлення людини як особистості, коли на основі якісно нового характеру, структури й складу діяльності дитини заставляються основи свідомого поводження, вимальовується загальна спрямованість у формуванні моральних знань і соціальних установок [4].
1.3. Соціально-психологічні передумови підліткової кризи

Саме поняття «криза» (від грецького «сrisis» – рішення, вибір, поворотний пункт, зміна напряму, шанс) характеризує те, що породжується проблемою, яка постала перед індивідом і якої він не може уникнути та не може розв’язати за короткий час і звичним способом.

Криза – стан людини при блокуванні його цілеспрямованої життєдіяльності в певний момент розвитку особистості. Затяжна, хронічна криза несе в собі загрозу соціальної дезадаптації, суїциду, нервово-психічного або психосоматичного страждання. Хронізація кризи притаманна людям з вираженою акцентуацією характеру, незрілим світоглядом («світ прекрасний» – «світ жахливий»), односпрямованістю життєвих установок. Саме такі люди потребують допомоги в період переживання кризи, яка розглядається не тільки як важкий і відповідальний період життя, але як глухий кут, що робить подальше життя безглуздим [73].

У вітчизняній психології вікова криза розглядається як цілісна зміна особистості дитини, яка регулярно виникає на межі стабільних періодів. Вона зумовлена виникненням основних психологічних новоутворень попереднього стабільного періоду, які приводять до руйнування однієї соціальної ситуації розвитку і виникнення іншої [13].

Термін «вікові кризи» був уведений Л.С. Виговським. Він визначав їх як цілісну зміну особи людини, що регулярно виникає при зміні стабільних періодів, і розглядав це як критерії вікової періодизації, характерні для конкретного етапу розвитку. По Виготському, вікова криза обумовлена виникненням основних новоутворень передування стабільного періода.

Л.С. Виготський вважав, що кожна вікова криза має свій унікальний симптомокомплекс, який позначає сутність внутрішніх переживань, де за певним негативним симптомом постає позитивний, зміст якого полягає в переході до вищої форми розвитку.

«Вікові кризи – особливі, відносно недовговічні (до одного року) періоди онтогенезу, які характеризуються різкими психологічними змінами та пов’язані з системними якісними перебудовами в сфері соціальних відношень, діяльності та свідомості. Криза характеризує стан, який породжується проблемою, що постала перед індивідом; проблемою, якої він не може уникнути і яку він не може розв’язати за короткий час і звичним способом» [13, с. 67-68].

Вікова криза – це особливі, відносно нетривалі за часом (до року) періоди онтогенезу, що характеризуються різкими психологічними змінами, і використовується як умовне найменування перехідних етапів вікового розвитку, зокрема – підліткового. Саме в цей період індивід переходить на якісно нову сходинку розвитку, тобто переходить із положення «дитина» в положення «дорослий» та певний час перебуває у статусі маргінальної особистості, яка належить двом культурам [36].

Підлітковий вік є перехідним періодом від дитинства до дорослості: якісні зміни, що відбуваються в інтелектуальній та мотиваційно-ємоційній сферах особистості підлітка (інтенсивний, нерівномірний розвиток і зростання організму, особистісні новоутворення та ін.), породжують новий рівень розвитку його самосвідомості, зокрема, потребу в самоствердженні, рольовому самовизначенні, рівноправному й довірливому спілкуванні з ровесниками і дорослими.
Підліткова криза - це різка зміна всієї системи переживань підлітка, її структури і змісту. Закономірним явищем є протиставлення підлітка дорослим і активне завоювання нової позиції. Підліток нібито провокує заборони, щоб перевірити власні сили в подоланні цих заборон, розширити межі, які визначають його самостійність. Саме це зіткнення дає підлітку інформацію про себе, свої можливості, задовольняє потребу в самоствердженні [22].

У сучасній психологічній науці не існує єдиної думки щодо вікових меж та розуміння змісту і характеру протікання підліткової кризи. Переживання вікової кризи підлітком розглядається як закономірний процес його індивідуального розвитку.

Л.С. Ви готський виокремив два варіанти перебігу вікових криз:

- криза незалежності, симптомами якої є впертість, негативом, знецінення дорослих, протест-бунт, ревнощі до власності (вимога не заходити до кімнати, не чіпати нічого на столі); варіант самовизначення "Я вже не дитина";

- криза залежності, симптоми якої протилежні: надмірна слухняність, залежність від старших, регрес до старих інтересів, форм поведінки; варіант самовизначення "Я дитина і хочу нею залишатися".

Для розвитку підлітка найбільш сприятливим є перший варіант, однак, як правило, в симптомах кризи існують обидві тенденції, одна з яких домінує. Для більшості підлітків у цей період характерними є нестійкість настрою, фізичного стану, самопочуття, суперечливість спонукань, вразливість, депресивні переживання.

У психологічній літературі підлітковий вік розглядається як критичний кризовий період у процесі соціалізації особистості, період конфліктів. Конфлікти підлітків з оточуючими їх людьми розглядаються як результат зовнішніх та внутрішніх протиріч; зіткнення протилежно спрямованих інтересів у однієї і тієї ж людини; процес загострення міжособистісної взаємодії, який характеризується гострими емоційними переживаннями, поведінковим опором та намірами учасників впливати на поведінку іншого.

Виділяють два основних напрямки, що визначають причини виникнення конфліктів у підлітковому віці: психоаналітичний та соціально-психологічний [14].

Центральним фактором для психоаналітичного підходу є пробудження в період статевого дозрівання сил, що мають інстинктивну природу та порушують рівновагу і призводять до зростання напруги, різких проявів у емоційній сфері. Для підлітків в цей період характерно підсилення збудливості та підвищення сексуальної активності. Саме це і є основним джерелом психічної неврівноваженості і внутрішньоособистісних конфліктів, які супроводжують статеве дозрівання. У випадку особистісної кризи перебудові підлягає вся Я концепція особистості. Змінюється планування життєвого шляху; здійснюється корекція уявлень про можливе і неможливе.

Увага психологів соціально-психологічної традиції зосереджена на дослідженні міжособистісного, міжгрупового конфлікту. Так, в протилежність психоаналітичному підходу соціальна психологія виділяє причину внутрішнього напруження і конфлікту, характер
ного для підлітка, не у внутрішній емоційній нестабільності, а в суперечливості впливів суспільства на молоду людину.  Логічним є твердження, що будь-який внутрішньоособистісний конфлікт соціально обумовлений, оскільки він виникає, розвивається та вирішується в діяльності суб’єкта, в його взаємовідносинах.

Становлення особистості, дійсно, залежить від середовища, і не можна уникнути зіставлення з ним, особливо – нині, коли особливості віку визначаються не століттями, як раніше, а десятиліттями. Середньовічне арабське прислів’я «Люди більше схожі на свій час, а не на своїх батьків» ілюструє реальний вплив соціуму на особистість [66].

Аналізуючи причини внутрішньоособистісного конфлікту, особливу роль слід відводити соціальній життєдіяльності індивіда і таким категоріям, як роль, статус, рольовий конфлікт, рольова не
визначеність, соціальні очікування.

Отже, для соціально-психологічного підходу головними поняттями є соціалізація і роль. Послаблення впливу колишніх авторитетів та можливість експериментування у сфері соціально-рольової поведінки часто призводять до виникнення у молодих людей сумнівів та нерішучості, які часто супроводжуються невпевненістю, непослідовністю, конфліктністю та іншими труднощами рольового вибору. 

Підлітки стикаються з цілим рядом суперечливих позицій та внутрішніх коливань між залежністю та незалежністю, роллю дитини та дорослого. Молода особа, перед якою постає завдання зміни ролей, досить часто опиняється в ситуації рольових конфліктів, тобто в ситуації, в якій накладаються очікування, що взаємно виключають одне одного. Проблеми протиріч, що стосуються діяльнісної сфери особистості, можуть переживатися як рольові конфлікти. У підлітка з’являються нові і більш складні ролі, для виконання тієї чи іншої він мобілізує ресурси свого організму і психіки. Іноді виникають внутрішньоособистісні конфлікти, коли підліток змушений виконувати роль, уявлення про яку не відповідає його уявленню про себе, його індивідуальному “Я” [14].

У деяких підлітків спостерігається вияв неадекватної самооцінки й завищеного рівня вимог, критичне ставлення до слів та вчинків інших. Це ускладнює їх взаємовідносини з дорослими, батьками, однолітками, вчителями, провокує прояви негативізму, грубу й самовпевнену поведінку, соціальні конфлікти. Підлітки бояться глузування, проявів нерозуміння, недовіри, або образливої для такого віку заборони. На їхній погляд батьки поводяться з ними як із маленькими. Часто відсутність щирих стосунків з батьками є причиною того, що діти стають жертвами насилля, або учасниками злочинів [27].

А.Б. Залкінд негативізмом у підлітків він називає частковий випадок загальної непристосованості як основної риси дитинства, оскільки дитина в момент народження і до кінця дитинства є максимально непристосованою до середовища і неврівноваженою.

На думку Д.Б. Ельконіна, весь підлітковий період характеризується налагодженням взаємостосунків з однолітками та дорослими. Від успішності рішення цієї задачі значною мірою залежать емоційні прояви підлітків у цей період. Тобто саме у сфері незадоволеності взаємостосунками з оточуючими і знаходяться, на його думку, причини появи кризи у підлітків [4].

Для дітей середнього підліткового віку головною метою, на думку Ф. Райса, є бути визнаними членами групи, яка їх приваблює. На цьому етапі вони дуже чутливі до критики чи негативної реакції з боку інших. Вони переживають з приводу того, що про них думають оточуючі, оскільки їх уявлення про власну особистість та самооцінка достатньою мірою відображають думку оточуючих.

Таким чином, гармонійний і безконфліктний розвиток особистості підлітка знаходиться у прямій залежності від того, наскільки добре підліток може адаптуватися серед однолітків, наскільки ефективно побудує свої стосунки з ними [4].

«Одна з головних тенденцій перехідного віку – переорієнтація підлітка з батьків, вчителів і взагалі старших на однолітків, більш або менш рівних собі за статусом. У життєдіяльності старших школярів важлива роль належить їхньому спілкуванню з ровесниками. У розширенні сфери спілкування реалізується потреба переживати нові враження, набувати новий досвід, відчувати себе у новій ролі, а також потреба у його вибірковості, самовиявленні та розумінні з боку інших. Задоволення цих потреб пов'язане з глибокими особистісними переживаннями школярів» [52, с. 37].

Ряд сучасних автoрiв oднoстайнo визнають значення, якoгo для дiтей пiдлiткoвoгo вiку набуває взаємoдiя i спiлкування з oднoлiтками. Стoсунки та взаємoдiя i спiлкування з oднoлiтками знахoдяться у центрi життя сучаснoгo пiдлiтка, багатo в чoму визначають всi iншi стoрoни йoгo пoведiнки i дiяльнoстi. Л. Бoжoвич зазначає, щo «у мoлoдшoму шкiльнoму вiцi oснoвoю для oб’єднання дiтей є спiльна дiяльнiсть, а у сучасних дiтей пiдлiткoвoгo вiку привабливiсть занять i iнтересiв в oснoвнoму визначається мoжливiстю ширoкoї взаємoдiї i спiлкування з oднoлiтками» [15, с. 137].

Вплив групи oднoлiткiв на прoцес сoцiалiзацiї дитини рoзпoчинається набагатo ранiше вiд пiдлiткoвoгo вiку. Мoжна стверджувати, щo цей вплив прoявляється з пoчаткoм сoцiальнoгo життя дитини, i викoнує на пiдлiткoвoму етапi схoжi функцiї: мoжливiсть рoзвинути навички, неoбхiднi для адекватних взаємoдiй з oднoлiтками i здатнiсть рoздiляти з ними спiльнi заняття, iнтереси i пoчуття. Група oднoлiткiв має прoвiдну рoль у прoцесi сoцiалiзацiї дiтей пiдлiткoвoгo вiку i тoму, щo взаємoвiднoсини з oднoлiтками свoєї i прoтилежнoї статi ствoрюють прoтoтип дoрoслих взаємин, якi мoжна реалiзoвувати у сoцiальнoму, прoфесiйнoму i статевoму життi [16].

Аналізуючи емоційну функцію спілкування підлітків, А. Мудрик підкреслює: «Спілкування – найважливіша детермінанта емоційних станів людини. Весь спектр людських емоцій виникає та розвивається в умовах спілкування людей…» [53, с. 12].

У спілкуванні дітей досить швидко складаються відносини, у яких з'являються однолітки-лідери, і однолітки-ізгої. Спілкування з однолітками — тверда школа соціальних відносин. Саме спілкування з однолітками вимагає високої емоційної напруги. «За радість спілкування» дитина-підліток витрачає багато енергії на почуття, пов'язані з успіхом ідентифікації й стражданнями відчуження [23].

«І. Кон вважає, що психологія спілкування в підлітковому віці ґрунтується на основі протирічливого переплетіння двох потреб: потреби в відособлення та потреби у приналежності, включення в якусь групу чи спільноту. Розмови дітей, спілкування один з одним навчають жити в колективі, навчають мовному контакту, а саме: цікаво розказувати, виказувати думку з того або іншого приводу, сперечатися, доводити. Все це надзвичайно важливо для їхнього майбутнього життя» [52, с. 41].

Iснує дoстатньo даних, якi пiдкрiплюють iдею, щo група oднoлiткiв, а,

тoчнiше, референтна група, набуває для сучаснoгo пiдлiтка найiстoтнiшoї значущoстi. Для ньoгo важливo мати референтну групу, цiннoстi якoї вiн приймає, на чиї нoрми пoведiнки i oцiнку вiн oрiєнтується. Частo референтна група характеризується манерoю пoведiнки, щo визначає oзнаки пiдлiткoвoї субкультури. Субкультура сучасних дiтей пiдлiткoвoгo вiку, як правилo, пoв'язана з власне ствoреними нoрмами, звичками, манерами пoведiнки, якi нерiдкo суперечать пануючим правилам у суспiльствi. Вoна бiльше зoрiєнтoвана на зoвнiшнi мoлoдiжнi атрибути, хoча її устанoвки i цiннoстi у бiльшoстi випадкiв спiвпадають з батькiвськими [17].

Не дивлячись на сувoрi правила i сфoрмoванi кoдекси гiднoстi та oбoв'язкiв, бiльшiсть дiтей пiдлiткoвoгo вiку прагнуть дo референтнoї групи. Вoна ствoрює пoчуття «Ми», яке пiдтримує сучаснoгo пiдлiтка, закрiплює йoгo внутрiшнi пoзицiї. При oрiєнтацiї на ствердження свoгo «Я» серед oднoлiткiв, деякi сучаснi пiдлiтки вiдрiзняються oсoбистiсним кoнфoрмiзмoм. Кoнфoрмнi сучаснi пiдлiтки залежнi вiд iнших i прагнуть викoнати все, на щo їх штoвхає група. Oднак, при незадoвoленoстi мiжoсoбистiсними взаєминами у групi, сучасний пiдлiтoк прагне дo пoшуку iншoї групи, яка бiльше вiдпoвiдає йoгo запитам [18].

Для сучасних дітей підліткового віку важливо не тільки бути разом з однолітками, спілкуватися з ними, але й займати певний статус. Для одних це прагнення бути визнаним, популярним і добрим другом, для других – зайняти у групі позицію лідера, для третіх – бути авторитетом у якійсь справі. Аналіз суб'єктивних переживань сучасних дітей підліткового віку засвідчує, що для багатьох з них важливе визнання цінності їх особистості в очах однолітків. До дуже складних наслідків може призводити фрустрація потреби «бути значущим в очах однолітків». Саме невміння, неможливість досягти такого статусу стає чинником недисциплінованості і правопорушень сучасних дітей підліткового віку. Цей факт пояснює підвищену конформність сучасних дітей підліткового віку до різних неформальних груп, компаній, релігійних сект тощо [19].

Більшість конфліктів підліткового віку як зовнішнього, так і внутрішнього плану мають соціальний характер та пов’язана з проблемами в такому важливому виді діяльності для підлітків, як спілкування. Саме проблеми у сфері спілкування з однолітками та дорослими, невміння налагоджувати контакти, вирішувати конфліктні ситуації, несформованість навичок конструктивної, фасилітативної взаємодії й спричиняють зовнішні та внутрішні прояви вікової кризи у підлітків.

«Урахування проаналізованих вище факторів в кризовий період особистості у підлітковому віці свідчить про необхідність формування у підлітків комунікативних та рефлексивних умінь та навичок, що сприяли б створенню атмосфери позитивного прийняття особистості, в якій підліток може проявити себе як творча індивідуальність та саморегулююча особистість» [13, с. 74].

Підліток активно відкидає свою належність до світу дітей, але при цьому не почувається повноцінним дорослим. Він намагається бути подібним до дорослих зовні, прагне прилучитись до їхнього життя, придбати їхні якості і уміння, права і привілеї. Своєрідність соціальної ситуації розвитку дитини в цей період полягає в тому, що вона виконує нові для неї функції та залучається до нової системи відносин із дорослими й однолітками. Дитина включається в різні види суспільно корисної діяльності, що розширює сферу її соціального спілкування і сприяє накопиченню нового соціального досвіду. Цей досвід може бути більш чи менш болісним [23].

Р. Бенедикт стверджує, що тип переходу від дитинства до дорослості залежить від того, настільки великий розрив між нормами і вимогами даного суспільства, що ставляться перед дитиною і дорослим. У країнах, де ці вимоги більш-менш однакові, розвиток проходить плавно, і дитина досягає статусу дорослого поступово. У більшості країн Європи та Америки норми поведінки дітей і дорослих є різними і, навіть, протилежними: дитячий вік вважається ігровим; маленькі члени суспільства позбавлені відповідальності за свої дії, від них вимагають лише одного − покори; доросла ж людина має бути самостійною та ініціативною [24].

Центральною психологічною характеристикою підліткового віку є перехід від одного типу стосунків між дорослим і дитиною (моралі слухняності) до якісно іншого, специфічного типу (моралі принципової рівності). Цей період може супроводжуватись певними труднощами. У великій мірі цьому сприяє відносна нестійкість нервової системи підлітка, його загальна неврівноваженість, роздратованість, перепади настрою, підвищена збудливість. Анатомо-фізіологічні зміни в організмі підлітка породжують певні психологічні новоутворення, а саме прагнення до незалежності, потребу в самоствердженні й самовизначенні щодо свого статусу в сім'ї, колективі однолітків тощо. Розвиток інтересу до протилежної статі, пробудження романтичних почуттів також є характерною рисою підліткового віку. Втім ці новоутворення нерідко проявляються в неадекватних формах, таких, як зовнішня агресія, гостра критика інших, зухвала поведінка [25].

Першою такі зміни у характері дитини відчуває сім'я. Сім'я є одним з найважливіших факторів соціалізації дитини. Саме тут діти засвоюють заведені в їхніх сім'ях життєві цінності, соціальні очікування і біхевіаристичні патерни. Моделями поведінки їм слугують батьки, старші брати і сестри. Е. Маккобі вважає, що тривалість батьківського впливу визначається міцністю їх відносин із дитиною, ступенем поваги батьків до її особистості, наявністю довіри між членами сім'ї. У деяких випадках батьки пригнічують особистість своєї дитини, у інших сприяють її гармонічному розвитку. Взаємодія з батьками дозволяє дітям тренувати й вдосконалювати соціальні навички, необхідні для комфортного існування в соціумі. Крім того, сім'я є важливим фактором впливу на інтелектуальний розвиток дитини, пропонуючи, а іноді й насаджуючи власну концептуальну картину світу. Спільна інтелектуальна діяльність розвиває здатність дитини моделювати різноманітні ситуації, оперувати гіпотезами й вибирати оптимальні шляхи вирішення поставлених завдань. Батьки мають можливість активно сприяти швидкому розвитку мисленнєвих навичок маленької людини [23].

Зазвичай теоретичне усвідомлення дійсності дитиною випереджає рівень її практичних навичок. Підлітки часто не знають як поводитись у тій чи іншій життєвій ситуації, а відчуття власної дорослості заважає їм звертатися за порадами до дорослих. Такі проблеми притаманні дітям, у яких не склалися стосунки з батьками. Неготовність дитини до виконання нових соціальних ролей, або відсутність необхідного рольового навантаження й самостійності ускладнює спілкування та породжує численні конфлікти у колі сім'ї [26]. 

Відомий дослідник Я. Гошовський, працюючи з дітьми підліткового віку шкіл-інтернатів, наголошує, що в результаті депривації сімейної взаємодії у них згодом проявляються такі риси: недостатній рівень самоусвідомлення, нестабільність і несформованість самосвідомості, які виражаються в конформності поведінки, відсутності самоповаги, без якої неможливе формування повноцінної Я-концепції. Прийняття рішень, а також поведінка підлітка значною мірою залежить від групових норм, оцінок і цінностей [54].

Отже, відсутність безпосереднього контакту дитини з батьками, відсутність сімейного тепла й поради, режимні умови інтернатного закладу, нестача спілкування з близькими друзями поза стінами інтернату, незадоволення потреб у сімейній взаємодії, емоційному контакті, опіці та любові спричиняє відчуття самотності вихованцями інтернатних закладів. Для неповнолітніх сім’я служить первинною моделлю, яка сприяє створенню у них зразків чоловічих і жіночих якостей, форм поведінки, стилю сімейних відносин, дає можливість безпосереднього пізнання сімейно-побутових моделей поведінки, прав та обов’язків подружжя і батьків. Тобто особистісний батьківський приклад, моральний зразок поведінки батька й матері, інших членів сім’ї забезпечує ідентифікаційне засвоєння неповнолітнім соціальних ролей. Сімейна депривація характеризується відсутністю чи ускладненням ідентифікації неповнолітнього з дорослим як носієм певних соціальних ролей [55].

1.4. Особливості протікання кризи підліткового віку

«Підлітковий вік вважається одним із найбільш відповідальних періодів розвитку особистості та охоплює вікову межу від 10-11 до 15-16 років. Підлітковий вік – це своєрідний “третій світ”, який існує між дитинством і дорослістю. Біологічно це вік статевого дозрівання, поруч з яким стають більш зрілими й інші біологічні системи організму. Психологічно це період складного формування нової особистісної і соціальної ідентичності, для якого характерні максимальні диспропорції у рівнях і темпах розвитку. Підліток отримує нові домашні та шкільні обов’язки. Відбувається завершення орієнтації дитини на «жіночу» та «чоловічу» діяльність» [20, с. 34].

На думку Л.С. Виготського, кризою 13 років розпочинається підлітковий вік, про який лише згадка часто викликає в соціального оточення безпорадність, настороженість, готовність до конфронтації, немотивоване упереджене ставлення, на що підлітки в пошуках самозахисту виправдано гуртуються. Тобто розбіжність у підлітків органічного, статевого і соціального дозрівання зумовлює кризовий перебіг цього етапу: «...перетворення дитини з людини в собі в підлітка – людину для себе – становить основний зміст кризи перехідного віку» [69, с. 199].

А. Є. Лічко розглядає підлітковий період як фазу загострення певних індивідуально-психологічних рис, появи акцентуацій, які при дії сильних психогенних чинників можуть спричинити тимчасову дезадаптацію особистості. Загальні особливості цього віку відзначаються мінливістю настрою з переходами від невпинних веселощів до сумування та поєднання полярних якостей, що змінюють одна одну. Тонка чутливість часто поєднується з емоційною ригідністю, болюча сором’язливість – з нахабністю, бажання бути визнаним і оціненим іншими – з підкресленою незалежністю, боротьба з авторитетами – з обожнюванням випадкових кумирів, чуттєве фантазування – з сухим мудруванням [21].

За Е. Еріксоном, криза підліткового віку називається кризою ідентичності і має прояв у бажанні підлітків відмежуватися від світу дорослих, приміряти якомога більше соціальних ролей, щоб зрозуміти, хто вони насправді. «Вони приміряють ролі як одяг і, якщо якась підходить за розміром та іншими параметрами, залишають її собі, щоб зробити частиною своєї дорослої особистості» [70, c. 62].

Протиставлення себе дорослим, активне відстоювання нової статусної позиції є не лише закономірними, але й продуктивними для формування особистості підлітка. Л.І.Божович вважає, що криза підліткового віку, на відміну від інших вікових криз, триваліша та гостріша, оскільки у зв’язку зі швидким темпом фізичного та розумового розвитку у підлітків виникає багато актуальних потреб, які не можуть бути задоволені в умовах недостатньої соціальної зрілості школярів цього віку. У цей критичний період, пов’язаний із виникненням нового рівня самосвідомості, депривація потреб виражена значно сильніше, і перемогти її, в силу відсутності синхронності у фізичному, психічному і соціальному розвитку, підлітку дуже складно [37].

В епігенетичній концепції життєвого шляху Е.Еріксона також підкреслюється, що підліткова криза зовнішньо нагадує патологічні явища, але насправді відображає нормальні труднощі зростання, оскільки це скоріше пункт повороту, момент рішення, вибір між прогресом та регресом, інтеграцією та затримкою, подолання внутрішнього протиріччя, який кожен раз призводить до підсилення почуття внутрішньої єдності і здатності рухатись далі [38].

Л. С. Виготський підкреслював, що за всяким негативним симптомом кризи "ховається позитивний зміст, що складається зазвичай у переході до нової і вищої форми" [2, с. 68].

Характерно, що більшість західноєвропейских учених, які заперечують кризові періоди, є психіатрами, а не психологами, і довільно розглядають діапазон підліткового віку (максимум – до 22 років). Їхня теоретична аргументація на користь безкризового розвитку демонструє не стільки його біологічну, скільки соціальну зумовленість. Дисонансними є висновки Р. Хейвігхерста, який з’ясовував такі причини виникнення кризових періодів:

1) пристосування підлітків до змін свого фізичного стану, при


йняття та ефективне використання власного тіла;

2) досягнення соціально прийнятної сексуальної ролі та зрілих

стосунків з особами іншої статі;

3) розвиток інтелектуальних здібностей;

4) вироблення комплексу цінностей як основи поведінки;

5) досягнення соціально відповідальної поведінки;

6) вибір професії та підготовка до професійної діяльності;

7) досягнення економічної незалежності;

8) підготовка до шлюбу і сімейного життя [68].

«Що відбувається під час підліткової кризи? Передусім бурхливий ривок до подорослішання. Якщо раніше дитина просто ставала старше, то тепер вона підроста і духовно, і фізично» [40, с. 196]. Підлітковий період повторює якоюсь мірою риси кризи дошкільного періоду: впертість, сваволя, постійне прагнення до самостійності, егоцентризм. Але все це виявляється у значно складнішому вигляді. Якщо дошкільник егоцентрічний тому, що він уперше самого себе відчув як індивідуальність, то в підлітка зарозумілість виникає внаслідок того, що він уперше відчув себе як особистість [40].

Криза підліткового віку пов’язана із переходом із дитинства до дорослості і супроводжується якісними та кількісними новоутвореннями. В цей віковий період відбувається ломка старих поглядів, стереотипів, структур та формування нових стереотипів і побудови нових структур. Це може супроводжуватися зниженням продуктивності і здатності до учбової діяльності, негативізмом, емансипацією від батьків: "сучасний підліток має, в цілому, емоційно позитивне ставлення до своєї родини. Тим не менш, спостерігається тенденція до деякої відгородженості підлітка від сім’ї і його небажання намагатися вирішувати свої проблеми, використовуючи поради і досвід своїх батьків" [33, с. 55], проявом інтересу до іншої статі (побачення, розваги), підвищенням агресивності, виникненням печалі та глибокого нещастя, страху, замкнутістю та відсто-роненістю особистості. В цей час найбільшої трансформації зазнає "Я"– концепція підлітка. Відбувається побудова нового образу "Я", на який впливає зовнішнє соціальне оточення підлітка. Підліток намагаючись довести собі та іншим свою самостійність та унікальність, прагне до усамітнення, що допомагає йому в індивідуалізації. "Відчуття самотності … - нормальне явище, наслідок народження внутрішнього життя", – пише І.С. Кон [34, с. 67].

Підлітковий вік в цілому є стабільним періодом, в межах якого виділяється криза. Психологи визнають, що вікові кризи виникають при переході людини від однієї стабільної вікової стадії до іншої і пов’язані із системними якісними перетвореннями у сфері соціальних стосунків, діяльності і свідомості. Проте появу вікової кризи у межах підліткового періоду науковці хронологічно датують по-різному: Л.С.Виготський описує кризу 13 років, у дослідженнях Д.Б.Ельконіна означені як кризи підліткового віку кризи 11 та 15 років, А.В.Петровський та М.Г.Ярошевський у психологічному словнику межами підліткової кризи називають 10 – 11 років [42], Л.Ф.Фрідман та І.Ю.Кулагіна у психологічному довіднику вчителя кризу підліткового віку датують 12 – 14 роками [41]. 

Л.С. Виготський підлітковий вік поділяє на дві фази – негативну, що пов’язана із відмиранням попередніх інтересів (протестний, негативний характер) та позитивну (фаза інтересів), яка характеризується появою якісних новоутворень – інтересів, уявлень про себе тощо. Означені фази розвитку підлітка розділяє криза 13 років – криза незалежності, що втілює класичне уявлення про складне протікання підліткового віку і характеризується непокорою, негативізмом, важковиховуваністю, негативним ставленням до вимог та опіки дорослих [43]. 

«Підлітковий вік не є однозначно кризовим, а визначається індивідуальною варіативністю протікання. Ця позиція представлена працями вітчизняних психологів (М. Кле, Д.В. Колєнов, А.В. Петровський, Х. Ремшмідт, М.Г. Ярошевський та ін.), які вважають, що форма, тривалість і гострота протікання вікової кризи може помітно відрізнятися залежно від індивідуально-типологічних особливостей дитини, соціальних та мікросоціальних умов, особливостей виховання у сім’ї, педагогічної системи в цілому» [44]. 

Моделюючи на основі аналізу наукових досліджень симптомокомплекс кризи 13 років, В.М.Поліщук у його структурі вирізняє такі ознаки:

Основний негативний симптомокомплекс:

1) блок «пасивного самоствердження» у системі соціальних відносин, що характеризується наявністю безпосереднього опору впливам оточення, шляхом вибору обмеженої кількості захисних позицій (впертість як непослух, негативізм, зарозумілість);

2) блок «активного самоствердження» у системі соціальних відносин, що визначається прагненням до вибору необмеженої кількості позицій, які можуть принести максимальний результат для задоволення власних потреб (дратівливість, хвалькуватість, хитрощі, лихослів’я);

3) «проміжний» блок – невміння (або небажання) зосередитись на процесі діяльності, предметах і явищах навколишньої дійсності (байдужість, лінощі, недбалість);

Супутні ознаки негативного симптомокомплексу: індивідуалізм, корисливість, агресивність, жорстокість, пристосовництво, пізнавальна обмеженість.

Основний позитивний симтомокомлекс: оптимізм, домагання ролі дорослого, уміння співпереживати, прагнення до самостійності.

Супутні ознаки позитивного симптомокомплексу: гордість за власні досягнення, уміння співпрацювати з дорослими та однолітками як основний чинник соціалізації, переживання власних успіхів та невдач, старанність, уміння самоконтролю, мужність, дисциплінованість [45].

Вікова криза підліткового розвитку має певні поведінкові прояви, що відображують суперечливі тенденції особистісного становлення:

1) реакція емансипації: прагнення звільнитися від опіки дорослих, ігнорування або неприйняття суспільних цінностей (деклараційна критика, що не передбачає конструктивних пропозицій, меркантильне протиставлення молодших і старших поколінь);

2)  реакція групування: бажання зайняти потрібне місце у групі, що приносило б задоволення від взаємин із однолітками; створення референтних груп, у яких посилюється власна значущість, створюються умови для самоствердження;

3)  хобі-реакції – захоплення певним видом занять, що може спричиняти ігнорування шкільних, домашніх обов’язків [46].

Підліткова криза характеризується зниженням продуктивності і здатності до учбової діяльності навіть в тій області, в якій дитина обдарована. Регрес виявляється, коли задається творче завдання (наприклад, твір). Діти здатні виконувати так само, як і раніше, тільки механічні завдання. Це пов'язано з переходом від наочності і знання до розуміння і дедукції. Тобто відбувається перехід на новий, вищий ступінь інтелектуального розвитку. По Піаже, це 4 період розумового розвитку. Це не кількісна характеристика інтелекту, а якісна, яка спричиняє за собою новий спосіб поведінки, новий механізм мислення. На зміну конкретному приходить логічне мислення. Це виявляється в критицизмі і вимозі доказів. Підліток тепер обтяжується конкретним, його починають цікавити філософські питання (проблеми походження світу, людини). Холоне до малювання і починає любити музику, найабстрактніше з мистецтв. Відбувається відкриття світу психічного, увага підлітка вперше звертається на інших осіб. З розвитком мислення наступає інтенсивне самосприйняття, самоспостереження, пізнання світу власних переживань. Розділяється світ внутрішніх переживань і об'єктивна дійсність. У цьому віці багато підлітків ведуть щоденники. Нове мислення впливає і на мову. Цю стадію можна порівняти тільки з раннім дитинством, коли розвиток мислення просувається услід за розвитком мови. Мислення в підлітковому віці не одна з функцій у ряді інших, а ключ для решти всіх функцій і процесів. Під впливом мислення закладаються основи особи і світогляду підлітка. Мислення в поняттях перебудовує і нижчі, раніші функції: сприйняття, пам'ять, увага, практичне мислення (або дієвий інтелект). Крім того, абстрактне мислення є передумовою (але не гарантією) того, що людина досягне вищої стадії етичного розвитку [32].

Інший симптом кризи – негативізм. Іноді цю фазу так і називають фазою другого негативізму по аналогії з кризою 3 років. Дитина як би відштовхується від середовища, ворожий, схильний до сварок, порушень дисципліни. Одночасно випробовує внутрішній неспокій, незадоволеність, прагнення до самоти, до самоізоляції. У хлопчиків негативізм виявляється яскравіше і частіше, ніж у дівчаток, і починається пізніше - в 14-16 років. Поведінка підлітка під час кризи не обов'язково має негативний характер [39].

У підлітковому віці проблемні ситуації пов'язані з фрустрацією шести основних потреб:

1) фізіологічної, яка запускає фізичну і сексуальну активність підлітків;

2) потреби в безпеці, реалізується через приналежність до групи;

3) потреби в незалежності від сім'ї;

4) потреби в прихильності;

5) потреби в успіху;

6) потреби в розвитку власного Я [47].

Ситуації незадоволеності основних життєвих потреб особистості «запускають» поведінку яка допомогає впоратись з цією ситуацією. У підлітковому віці найбільш типовим є прагнення до емоційного вирішення життєвих труднощів [48].

Життєву кризу умовно поділяють на три ступені: поверхову, середню та глибоку. Поверхнева криза у підлітків характеризується тривогою, роздратуванням, негативним настроєм, нестійкістю в прийнятті рішень, розгубленістю. Це приблизно припадає на 11-12 років, тобто початок підліткової кризи. Криза середньої ваги проявляється в певних порушеннях роботи організму підлітка. Він швидко втомлюється, в нього песимістичні погляди. Глибинна криза підлітків супроводжується певним роздратуванням, заглибленням у себе та великим переживанням щодо власного зовнішнього вигляду. На цьому етапі вирішальну роль відіграє статевий потяг, адже перше розчарування в коханні призводить до глибинного депресивного стану. Це припадає приблизно на період кінця підліткового віку (14-15 років) [35].

Криза підліткового віку проходить три фази:

1. Негативну, або передкризову, - фазу ломки старих звичок, стереотипів, розпаду сформованих раніше структур;

2. Кульмінаційну точку кризи (це, як правило, 13 років);

3. Посткризову фазу, тобто період формування нових структур, побудови нових відносин і т.д.

У психологічній літературі описані два основні шляхи перебігу вікових криз:

1) Криза незалежності (її симптоми - норовистість, упертість, негативізм, свавілля, знецінення дорослих, негативне ставлення до їхніх вимог, які раніше виконувалися, протест-бунт, ревнощі до власності);

2) Криза залежності (надмірна слухняність, залежність від старших або сильніших, регрес до старих інтересів, смаків, форм поведінки).

З точки зору розвитку найбільш сприятливим виявляється перший шлях[20].

Щодо соціалізації підлітка в період кризи, то вона проходить дуже складно не лише для дітей, а й для дорослих, тому що зростають вимоги до соціальної і моральної зрілості, що призводить до розгубленості підлітків у соціумі. Своєрідність соціальної ситуації розвитку підлітка залежить від входження його в нову систему відносин і опанування нових соціальних функцій. І тому дуже важливим є те, щоб найближче оточення підлітка було позитивного спрямування та характеризувалося сприятливою атмосферою, тому що зміна  соціальної ситуації підлітка відіграє важливу роль в подальшому його становленні та засвоєнні нових змін. Чим більший негативізм найближчого оточення підлітка, тим гостріша підліткова криза. Отже, для суспільства важливим є те, щоб підліткова криза не несла девіацій в подальшому переході в юнацтво [35]. «За даними вчених, 86 процентів батьків конфліктують зі своїми дітьми-підлітками. Ось що кажуть самі діти про причини конфліктів: обмеження свободи дій, різні заборони, несправедливість батьків. І на жаль, учені підтверджують, що майже завжди конфлікти відбуваються з вини батьків, через відсутність у них елементарних знань про біологічні та психологічні особливості підліткового віку» [40, с. 197].

ВИСНОВКИ ДО ПЕРШОГО РОЗДІЛУ

Аналіз стану розроблення проблеми дослідження особливостей прояву кризи підліткового віку у вітчизняній та зарубіжній психології засвідчив, що вона є достатньо вивченою. В той же час питання про підліткову кризу та суперечливий характер переходу від дитинства до дорослості є досить проблемним. З’ясовано, що теоретичні підходи щодо розуміння кризи підліткового періоду можна представити у вигляді двох точок зору: з одного боку акцент робиться на ідеї перелому, раптових змін у розвитку, які ведуть за собою значні зміни у поведінці, мисленні й уявленні,  підкреслення можливості безкризового протікання підліткового періоду (Д. Ельконін, М. Кле, Н. Роттер та ін.), а з іншого – сприймання всього підліткового періоду як однієї неперервної кризи, розуміння кризи як психологічного відхилення, яке супроводжується стражданням, пригніченістю, тривожністю (С. Холл, O. Леoнтьєв, Л.І. Божович та ін.).

Дослідження вчених показали, що біологічні чинники в усіх підлітків в різних культурах залишаються незмінними, а до змін схильні перш за все інтереси і спрямованість особистості. Було встановлено, що підлітки в культурах Заходу і Сходу значно різняться психологічно. На думку одних вчених, основним у підлітковому віці є біологічні, природні процеси, на думку інших - соціальні умови життя.

Підлітковий вік як етап психічного розвитку характеризується виходом дитини на якісно нову соціальну позицію, пов'язану з пошуком власного місця в суспільстві. Завищені домагання, не завжди адекватні уявлення про свої можливості призводять до численних конфліктів підлітка з батьками і вчителями, до протестної поведінки. Підлітковому періоду, що нормально протікає, властиві асинхронність, стрибкоподібність, дисгармонійність розвитку. Спостерігається як інтеріндивідуальна нерівномірність (неспівпадіння часу розвитку різних сторін психіки у підлітків одного хронологічного віку), так і інтраіндивідуальна (наприклад, інтелектуальна сторона розвитку може досягати високого рівня, а рівень довільності порівняно низький).

У результаті аналізу наукової літератури встановлено, що Л. Виготський ввів два типи кризових вікових періодів – критичний і стабільний. Стабільний період розвитку особистості характеризується гармонією між оточуючим середовищем і ставленням дитини до нього, критичний – дисгармонією, суперечністю. Розвиток у стабільний період сприяє розвитку нової структури особистості – новоутворення. Це порушує гармонію між дитиною і оточуючим середовищем, виникає вікова криза. Л.Виготський ввів поділ критичного віку особистості на передкритичну, власне критичну і посткритичну фази. У першій фазі виникає суперечність, у другій – суперечність загострюється і досягає кульмінації, а в третій фазі відбувається розв'язання суперечності через виникнення нової соціальної ситуації розвитку особистості, тобто через налагодження нової гармонії між дитиною і середовищем.

Визначено, що психологічно підлітковий вік є украй суперечливим, він характеризується максимальними диспропорціями в рівні й темпах розвитку. Найважливішими психологічними особливостями підліткового віку є: почуття дорослості, зміна відношення підлітка до дійсності, загострений острах, виглядати “слабким”, гостра необхідність у міжособистісному спілкуванні, почуття самотності. Комунікативні риси і стиль спілкування хлопчиків і дівчаток підлітковогу віку не однакові. Хлопчик вибирає, насамперед, цікаву гру, у якій він може виявити себе. Спілкування дівчат виглядає більш пасивним, зате більш дружнім і вибірковим.

Встановлено, що у сучасній психологічній науці не існує єдиної думки щодо вікових меж та розуміння змісту і характеру протікання підліткової кризи. Виділяють два основних напрямки, що визначають причини виникнення конфліктів у підлітковому віці: психоаналітичний та соціально-психологічний. Центральним фактором для психоаналітичного підходу є пробудження в період статевого дозрівання сил, що порушують рівновагу і призводять до зростання напруги, різких проявів у емоційній сфері. Увага психологів соціально
психологічної традиції  зосереджена на дослідженні міжособистісного, міжгрупового конфлікту.

Виявлено, що гармонійний і безконфліктний розвиток особистості підлітка знаходиться у прямій залежності від того, наскільки добре підліток може адаптуватися серед однолітків, наскільки ефективно побудує свої стосунки з ними. Доведено, щo група oднoлiткiв, а, тoчнiше, референтна група, набуває для сучаснoгo пiдлiтка найiстoтнiшoї значущoстi. Для ньoгo важливo мати референтну групу, цiннoстi якoї вiн приймає, на чиї нoрми пoведiнки i oцiнку вiн oрiєнтується. Аналіз суб'єктивних переживань сучасних дітей підліткового віку засвідчує, що для багатьох з них важливе визнання цінності їх особистості в очах однолітків. Невміння, неможливість досягти такого статусу стає чинником недисциплінованості і правопорушень сучасних дітей підліткового віку. Більшість конфліктів підліткового віку як зовнішнього, так і внутрішнього плану мають соціальний характер. Саме проблеми у сфері спілкування з однолітками та дорослими, невміння налагоджувати контакти, вирішувати конфліктні ситуації, несформованість навичок конструктивної, фасилітативної взаємодії й спричиняють зовнішні та внутрішні прояви вікової кризи у підлітків. Сім'я є одним з найважливіших факторів соціалізації дитини. Саме тут діти засвоюють заведені в їхніх сім'ях життєві цінності, соціальні очікування і біхевіаристичні патерни. 

Розкрито зміст поняття вікової кризи як особливих, відносно нетривалих за часом (до року) періодів онтогенезу, що характеризуються різкими психологічними змінами, і використовується як умовне найменування перехідних етапів вікового розвитку, зокрема – підліткового.

Криза підліткового віку пов’язана із переходом із дитинства до дорослості і супроводжується якісними та кількісними новоутвореннями. В цей віковий період відбувається ломка старих поглядів, стереотипів, структур та формування нових стереотипів і побудови нових структур.

Виявлено, що Л.С. Виготський поділяє підлітковий вік на дві фази – негативну, що пов’язана із відмиранням попередніх інтересів (протестний, негативний характер) та позитивну (фаза інтересів), яка характеризується появою якісних новоутворень – інтересів, уявлень про себе тощо.

Отже, враховуючи різні теорії, можна стверджувати, що особливості проявів і перебігу підліткового періоду залежать від конкретних соціальних обставин життя і розвитку підлітка, його соціальної позиції у світі дорослих. Вирішальна роль у його психічному розвитку належить передусім системі соціальних відносин (відносин із навколишнім середовищем). Біологічний чинник впливає на підлітка опосередковано — через соціальні стосунки з оточенням.

РОЗДІЛ 2. ЕКСПЕРИМЕНТАЛЬНЕ ДОСЛІДЖЕННЯ ПСИХОЛОГІЧНИХ ОСОБЛИВОСТЕЙ ПЕРЕБІГУ КРИЗИ ПІДЛІТКОВОГО ВІКУ ПІД ВПЛИВОМ НАВКОЛИШНЬОГО СЕРЕДОВИЩА
2.1. Вплив навколишнього середовища на розвиток і формування особистості підлітка

Довготривалі дослідження розвитку людини дозволили встановити загальну закономірність: розвиток особистості детермінується внутрішніми і зовнішніми умовами. До внутрішніх умов належать фізіологічні та психічні властивості організму, до зовнішніх – оточення людини та середовище, в якому вона живе і розвивається. Встановлено, що процес і результати людського розвитку визначаються спільною взаємодією трьох основних факторів: спадковості; середовища та виховання [78].

На думку В. Є. Виноградової, під середовищем розуміють реальну дійсність, в умовах якої відбувається розвиток людини [76]. «На формування особистості впливає як мікросередовище, яке включає сім’ю та інші системи, які безпосередньо впливають на особистість, так і макросередовище: суспільство, соціально-політичний та економічний устрій країни, в якій формується особистість» [76, с. 28].
Мікросередовище переважно визначає коло інтересів і потреб, поглядів і ціннісних орієнтацій дитини, створює умови для розвитку її природних задатків. Макросередовище опосередковано впливає на формування особистості [78].
Соціалізація є процесом і результатом засвоєння і подальшого активного відтворення особистістю підлітка соціального досвіду. «Процес соціалізації нерозривно пов’язаний зі спільною діяльністю людей та їхнім спілкуванням. Завдяки соціалізації людина засвоює вже набуті суспільством знання, вміння та навички; досвід творчої, пошукової діяльності щодо розв’язання нових проблем, що виникають у життєдіяльності; досвід ставлення до навколишньої дійсності та самої себе» [78, с. 23]. В соціалізації підліток набуває індивідуальності. Успішною соціалізацією може вважатися ефективна адаптація підлітка до суспільства й водночас здатність певною мірою протистояти суспільству і тому, що заважає її саморозвитку й самоствердженню [89]. 
Представники гуманістичної психології під соціалізацією розуміють процес самоактуалізації «Я-концепції», самореалізації особистістю творчих здібностей, як процес подолання негативних впливів середовища, що заважають її саморозвитку і самоствердженню. Ці різні підходи визначають двосторонній характер соціалізації [78].
На думку Г. Костюка, процес соціалізації ніколи не завершується, він продовжується безперервно упродовж життя. Йому властива внутрішня динаміка здобутків і втрат, безмежність саморозкриття особистості [79].
«Вплив батьків є першим впливом дорослих на формування особистості дитини, а перше сприймання, як відомо, є найсильнішим і має тенденцію до збереження; воно здійснюється шляхом реального прикладу життя батьків; торкається багатьох сторін життя дитини, у тому числі і потаємних, що створює особливу психологічну й емоційну атмосферу в сім’ї; використовує традиції слухняності, що панують у стосунках між батьком та матір’ю» [78, с. 24]. Сприятлива атмосфера в сім’ї та доброзичливе ставлення батьків є важливою умовою формування подальшого підкріплення позитивної самооцінки підлітків. Грубе, негативне ставлення має протилежну дію: поведінка підлітків спрямована на невдачу, вони бояться ризикувати, уникають участі у змаганнях; їм властиві такі риси характеру як агресія та грубість, а також високий рівень тривожності [82].
Спілкування з ровесниками є неодмінною умовою соціалізації дитини. У підліткових групах психологи виділяють три види відносин між ровесниками: функціонально-рольові, емоційно-оцінні та особистісно-смислові. Функціонально-рольові відносини виникають у специфічних для певної спільності сферах життєдіяльності підлітків і набувають розвитку у процесі засвоєння дитиною норм і способів дій у групі під керівництвом дорослого. Основною функцією емоційно-оцінних відносин є здійснення корекції поведінки ровесників відповідно до прийнятих норм спільної діяльності. В особистісно-смислових відносинах підлітки виконують різні соціальні ролі і дії [78].
Існує взаємозв’язок між рівнем самооцінки та соціально-психологічним статусом підлітка в колективі. Інтернальний локус контролю та висока самооцінка сприяють позитивному соціометричному статусу. І навпаки, завищені самооцінка та рівень домагань призводять до низького позитивного соціометричного статусу [83]. Ставлення до колективу й власне положення в ньому – один з найважливіших критеріїв юнацької оцінки товаришів і самооцінки [84]. Положення підлітка в групі залежить не тільки від його особливостей, але й від того, як їх оцінюють у даному колективі. Ті риси особистості, що в одній групі можуть бути важливими і значущими, в іншій – мають протилежну цінність. У свою чергу, ті види та способи поведінки, які визнаються і приймаються групою, можуть змінити особистісні риси підлітка в позитивну або негативну сторону [83].
Як стверджує І. Кон, спілкування в підлітковому віці є важливим каналом інформації, з якого старші підлітки отримують інформацію, яку дорослі їм не повідомляють. У специфічній діяльності міжособових взаємин виникають умови формування ціннісних орієнтацій, а належність до групи сприяє звільненню від впливу дорослих, відміні обмежень, породжує відчуття психологічного захисту з боку ровесників [78]. 
Статус підлітка в колективі визначається такими його особистісними якостями, як комунікативність, вірність у дружбі, емоційна врівноваженість. До числа несприятливих якостей відноситься афективність, що виявляється в забіякуватості, впертості. В особливо скрутному положенні виявляються підлітки, втягнені в замкнену систему несприятливих обставин, яку вони самостійно часом не здатні розірвати. Сформоване в попередній період негативне відношення до норм колективного життя, негативні навички і звички поведінки, що поєднуються з недоліками комунікативних якостей, ускладнюють їх становище серед однолітків [85]. У таких умовах неможливість самоствердження позитивним шляхом штовхає дитину на негативне самоствердження. Це, в свою чергу, викликає відповідні санкції з боку педагогів та колективу та приводить до того, що авторитет підлітка падає ще більше. Намагаючись заповнити вакуум спілкування, такі підлітки вимушені шукати нові зв’язки у сфері вільного спілкування. Небезпечність перебування підлітків у таких групах полягає в тому, що тут вони мають можливість задовольнити найпримітивніші потреби, сформовані раніше в результаті несприятливих умов життя [85]. Вчинки старших підлітків найчастіше достатньо глибоко усвідомлюються з точки зору наслідків. Це ще не антисоціальна поведінка, коли особистість свідомо йде на конфлікт із соціально-правовими нормами суспільства. Але це вже асоціальна поведінка в тому розумінні, що підлітки можуть порушувати норми поведінки суспільства, переносячи на них своє негативне ставлення до норм життя первинного виховного колективу. До числа домінуючих факторів відноситься психологічна ізоляція в колективі [85].
Суттєвим фактором соціалізації є тип поселення, в якому живуть підлітки та дорослі, які їх оточують. Відмінності у соціально-економічних, соціально-психологічних, культурних і природних умовах життя міста і села впливають на формування способів життя, різної ментальності. Сільський тип поселення продовжує залишатись ефективним фактором соціалізації покоління, яке підростає, оскільки в ньому і нині сильним є соціальний контроль за поведінкою людини [78]. «Відносно стабільний склад жителів села, слабка їх соціально-професійна культурна диференціація, тісні родинні та сусідські зв’язки, «відкритість» спілкування, близьке спілкування дорослих і дітей, природодоцільний, непоспішний, розмірений ритм життя тощо є реальними передумовами для появи неповторних рис у їхній поведінці» [78, с. 25]. Іншими є умови соціалізації покоління, яке підростає у місті. У місті людина отримує великий обсяг вражень, різної інформації. Підлітки мають широкий вибір кола і груп спілкування, що дозволяє їм набути досвіду соціальних взаємодій, краще орієнтуватися у дійсності. Ці особливості не можуть бути не враховані у процесі навчання і виховання підлітків, які мешкають у місті [78].
Особливу роль у процесі соціалізації підлітків відіграють засоби масової комунікації, що є різновидом масового спілкування людей. Серед них перше місце за впливом на дітей посідають електронні засоби: Інтернет, телебачення, відео, що витіснили друковані засоби. Масова комунікація стверджує ідеологію правлячих кіл, здійснює соціальне регулювання й управління, поширює наукові знання і культуру, організовує розваги тощо [78].
Інформаційна мережа Інтернет надає додаткові можливості для діяльності та самовираження людини, реалізація яких інколи ускладнена в реальній дійсності. Разом з тим, у підлітків оперування її ресурсами забирає багато часу та стає настільки домінуючим, що згодом у них прогресує зниження здатності до вольового контролю над власною активністю у віртуальному просторі, виникає ціла низка особистих та соціальних негараздів, з’являються труднощі у комунікативній та професійній сферах, соціальна дезадаптація [80]. «Такий вид психологічної залежності від віртуального інформаційного середовища, отримав назву Інтернет-залежність» [80]. Більшість користувачів Інтернету складають підлітки. Цілком зрозуміло, що підлітковий вік – найнебезпечніший період щодо формування Інтернет-залежної поведінки. Основну причину, яка занурює молоду людину у світ віртуальних подій, закордонні дослідники вбачають у комунікативній депривації (М.Джуммер, П.Мортлі), тобто підліток стає закритим для відвертого спілкування з однолітками. Часто Інтернет повністю заміщує інтимно-особистісне спілкування у цьому віці. Потреба в спілкуванні, на думку вчених, компенсується соціальними мережами та чатами, потреби у визнанні та самоствердженні – в он-лайн іграх, матеріальні потреби підлітки в більш дорослому віці намагаються вирішувати грою на тоталізаторі та у віртуальних казино, потребою у розвитку і навчанні вони пояснюють хаотичне відвідування інформаційних сайтів. Основними причинами росту рівня захопленості Інтернетом є зростання незадоволення соціальних потреб та потреб у безпеці окремої особистості [80].
Професор Майкл Хау з Ексетерського Університету, вважає, що творчі досягнення дітей та підлітків у більшій мірі залежать від загальних поведінкових чинників і характеристик навколишнього середовища. Він згоден з тим, що кожен наділений даром творчості, але вважає, що лише деякі люди мають необхідні якості, щоб розвинути його в повній мірі. Потрібно тривалий настрій, точне відчуття мети, сильна мотивація для досягнення успіху, здатність зосередити зусилля на конкретних завданнях і часто розуміння і підтримка домашніх [76].
Однак, підлітки, які потрапили в несприятливі умови розвитку, на жаль, мають досить незначні можливості для реалізації власних потенціалів. Це підтверджується багаточисельними науковими дослідженнями впливу середовища на розвиток творчих здібностей. Наприклад, за результатами кроскультурних досліджень П. Торренса визначаються наступні положення:
– особливості середовища позначаються на типі креативності та процесі її формування;

– розвиток креативності не визначається генетично, а залежить від культури, в якій розвивається дитина;

– розвиток творчих здібностей не передбачає пауз у своєму процесі;

– зниження рівня креативності можна пояснити за рахунок того, наскільки виражені нові вимоги та стресові ситуації, з якими стикається дитина;

– розвивати креативність можна у будь-якому віці шляхом спеціального навчання [76].
Гіппенрейтер Ю. проаналізувала умови виховання та спадковості та зробила наступний висновок, що фактори середовища досить вагомі порівняно з чинником спадковості, і можуть іноді повністю компенсувати або, навпаки, нівелювати дії останнього [77].
На думку В. Дружиніна, креативність актуалізується лише у сприятливих умовах навколишнього середовища. «Задля формування креативності необхідно створити наступні умови: по-перше, це наявність позитивного зразка творчої поведінки; по-друге, відсутність зразка регламентованої поведінки; по-третє, створення умов для наслідування творчої поведінки; і насамкінець, це соціальне підкріплення творчої поведінки» [81, с. 239].

Дані правових наук, судово-психологічне обстеження особистостей неповнолітніх правопорушників, девіантної молоді та зрілих злочинців переконливо свідчать, що їх раннє дитинство було відносно несприятливим у біологічному та соціальному плані. В генезі формування аномально-особистісних новоутворень в першу чергу відмічалися тенденції розвитку тієї чи іншої звички поведінки, що культивуючись у конкретному асоціальному мікрооточенні, виявлялася як стереотип поведінки з властивими морально-психологічними та клінічними характеристиками [88].
«Вихідною позицією теоретичної моделі процесу виникнення девіантних відхилень є положення про те, що даний відносно довгий процес проходить певні стадії, які відповідають віковим та психологічним особливостям учнів і позначаються на своєрідності взаємодії умов життя, розвитку, спілкування, діяльності, виховання підлітків, підсилюючи або послаблюючи вплив формуючих факторів навколишнього середовища» [85, с. 193]. Характер порушень поведінки може бути найрізноманітнішим. Найчастіше вони виражаються у протиправних діях, ігноруванні існуючих вимог і порядків, п’янстві, сексуальній розбещеності, бродяжництві, суїцидальних тенденціях і т.і. [85]. Передумови відхилень у поведінці підлітків формуються неоднопланово, з великою кількістю індивідуально-типових варіантів, в основі яких домінує той чи інший вид відхилень. Перший варіант – інтелектуальна занедбаностість. Невдачі, відчуття власної неспроможності породжують почуття незадоволеності, яке, в свою чергу, розв’язується або в агресивності й підвищеному роздратуванні, або приводить до замкненості, відмови від спілкування з оточуючими. Це ускладнює взаємовідносини дітей з однолітками, негативно впливає на інтелектуальний розвиток підлітка. Другий варіант відхилень, пов’язаний з емоційною нестійкістю й неадекватністю. В основі подібних станів може бути постійна напруга, обумовлена несприятливими умовами життя в сім’ї, можуть вплинути й невротичні розлади. Таким підліткам притаманне невміння зосереджено працювати, підкорятися твердо установленому порядку. Третій варіант обумовлений неадекватністю оціночної та самооціночної діяльності дитини. Четвертий варіант несприятливого розвитку підлітка пов’язаний з обмеженою потребою в спілкуванні. В основі слабкої комунікабельності можуть бути як соціальні фактори: несприятлива атмосфера сім’ї, антипедагогічні методи виховання, відсутність відповідного оточення, тривала ізоляція взв’язку із хворобою, так й індивідуально-психологічні особливості: темперамент, фізичні недоліки, хворобливі психофізичні стани [85].
Науковцями розкрито зміст профілактики девіантної поведінки в контексті соціалізації молодої людини. Зазначається багатоаспектність профілактики: «Якщо ми хочемо запобігти відхиленням у поведінці особистості, то повинні передусім створити такі умови, за яких виховний процес охопив би всі сторони життєдіяльності, став невіддільною частиною всього буття соціуму, проник у всі сфери суспільних відносин» [86, с. 40].
«Профілактика поведінкових девіацій – це комплексний вплив на суспільні умови розвитку індивіда, спрямований на забезпечення фізичного, психічного, морального, духовного розвитку особистості, вироблення в неї імунітету до негативних впливів навколишнього оточення, запобігання девіантним проявам і корекцію девіантних проявів у поведінці, захист і допомогу» [87, с. 45].
Профілактична робота із запобігання поведінковим девіаціям має спрямовуватися на усунення несприятливих умов розвитку й життєдіяльності підлітів у соціумі. Всесвітня організація охорони здоров’я (ВОЗ) пропонує виділяти первинну, вторинну і третинну профілактику. Первинна профілактика спрямована на усунення несприятливих факторів, що викликають конкретне явище, а також на підвищення опору підлітків впливу цих факторів. Завдання вторинної профілактики – раннє виявлення й реабілітація нервово-психічних порушень і робота з так звано. «групою ризику». Третинна профілактика вирішує завдання лікування нервово-психічних розладів, що супроводжуються порушенням поведінки [88]. 
2.2. Організація та зміст емпіричного дослідження соціально-психологічних особливостей протікання кризи підліткового віку

Теоретичний аналіз проблеми кризи підліткового віку створив підґрунтя для необхідності практичного вивчення вказаної категорії у реальних умовах в якості самостійного, багатоаспектного й багаторівневого феномену, а також необхідність дослідити компонентний склад  підліткової кризи, стилю поведінки в конфлікті у віці 13-14 років, механізми психологічного самозахисту підлітків, складові показники кризи підліткового віку та узагальнити чинники, що сприяють її подоланню.

Спираючись на проведений в першому розділі теоретичний аналіз проблеми дослідження психологічних особливостей кризи підлітків, для проведення комплексного дослідження соціально-психологічних механізмів прояву підліткової кризи був задіяний в констатувальному експерименті комплекс різноманітних методів дослідження, який надає можливість вирішити поставлені дослідницькі завдання. При розробці психодіагностичного комплексу дослідження особливостей прояву кризи у підлітків ми спиралися на принципи адекватності використовуваних методик, цілі та завдання дослідження, на відповідність обраних методик до особливостей підліткового віку й рівня інтелектуального розвитку досліджуваних [52].

Вибірка складалася у відповідності до цілей та завдань дослідження. В склад вибірки ввійшли 30 підлітків загальноосвітньої школи Луганської області віком від 13 до 14 років. Всім досліджуваним були надані бланки для відповідей. Надійність та достовірність дослідження визначається обґрунтованістю теоретико-методологічних положень, застосуванням апробованого методичного та математичного інструментарію, адекватного досліджуваному явищу, репрезентативною вибіркою, статистичною значущістю отриманих результатів, що забезпечило валідність та надійність отриманих в дослідженні даних [52].
На першому етапі було проведено аналіз наукової літератури з проблеми дослідження, визначено теоретико-експериментальні підходи до проведення дослідження, конкретизовано методи та загальну стратегію дослідження. На другому етапі на базі підібраного на попередньому етапі дослідження комплексу психодіагностичних методик здійснено констатацію змісту й структурної організації психологічного самозахисту підлітків; діагностовано захисні механізми особистості підлітків, виявлено домінуючи типи поведінки підлітків у конфлікті та форми агресивних та ворожих реакцій.
Психодіагностичний комплекс включив у себе опитувальники дослідження особистості підлітків та механізмів психологічного захисту, дослідження агресивних реакцій та стилів поведінки в конфлікті.
Ми зупинились на таких методиках, як опитувальник Р. Плутчіка-Г. Келлермана «Індекс життєвих стилів», методика дослідження стилю поведінки в конфлікті К. Томаса (адаптація Н.В. Гришиної), діагностика домінуючої стратегії психологічного захисту в спілкуванні В.В. Бойко, опитувальник агресивних та ворожих реакцій людини Баса-Даркі, оскільки вони, на нашу думку, найкраще розв’язують завдання дослідження перебігу вікової кризи підліткового віку у конфліктних ситуаціях та розкриття механізмів психологічного захисту підлітків (див. табл. 2. 1).

Таблиця 2.1

Методичний інструментарій дослідження

	Методика вивчення
	Діагностичні критерії

	«Індекс життєвих стилів» опитувальник Р. Плутчіка-Г. Келлермана [74]
	1. Витіснення

2. Заперечення

3. Заміщення

4. Компенсація

5. Реактивне утворення

6. Проекція

7. Інтелектуалізація

8. Регресія

	Методика дослідження стилю поведінки в конфлікті К. Томаса (адаптація Н.В. Гришиної) [75]
	1.Суперництво

2.Співпраця

3.Компроміс

4.Уникнення

5.Пристосування

	Діагностика домінуючої стратегії психологічного захисту в

спілкуванні В.В. Бойко [57]
	1.Миролюбство

2.Уникання

3.Агресія

	Опитувальник діагностики агресивних та ворожих реакцій людини Басса-Дарки [57]
	1.Фізична агресія

2.Непряма агресія

3.Роздратування

4.Негативізм

5.Образа

6.Вербальна агресія

7.Почуття провини


Опитувальник Р. Плутчіка-Г. Келлермана «Індекс життєвих стилів» призначений для діагностики механізмів психологічного захисту «Я» і включає 92 твердження, які потребують відповідей на зразок «вірно - невірно». Вимірюються вісім видів захисних механізмів: витіснення, заперечення, заміщення, компенсація, реактивне утворення, проекція, інтелектуалізація (раціоналізація) та регресія. Розробка тесту концептуально ґрунтується на загальній психоеволюційній теорії емоцій Р. Плутчика. Механізми психологічного захисту розуміються як похідні емоцій, оскільки кожний із механізмів захисту онтогенетично розвивався для стримування однієї з базових емоцій [74, с. 52].
Кожному з цих захисних механізмів відповідають від 10 до 14 тверджень, що описують особистісні реакції людини, які виникають у різних ситуаціях. На основі відповідей будується профіль захисної структури обстежуваного (див. Додаток А).

Цю методику визнають найбільш вдалим діагностичним засобом, що дозволяє діагностувати всю систему механізмів психологічного захисту особистості, виявити як провідні, основні механізми, так і оцінити ступінь напруженості кожного.

Заперечення. Механізм психологічного захисту, за допомогою якого особистість або заперечує деякі фруструючі, тривожні обставини, чи який-небудь внутрішній імпульс або сторона заперечує їх самостійно. Як правило, дія цього механізму проявляється в запереченні тих аспектів зовнішньої реальності, які, будучи очевидними для оточуючих, проте не приймаються, не визнаються самою особистістю. Іншими словами, інформація, яка турбує і може привести до конфлікту, не сприймається. Мається на увазі конфлікт, що виникає при прояві мотивів, що суперечать основним установкам особистості, або інформація, яка загрожує її самозбереженню, самоповазі чи соціальному престижу.
Як процес, спрямований назовні, заперечення часто протиставляється витіснення як психологічному захисту проти внутрішніх, інстинктивних вимог і спонукань. Примітно, що автори методики ІЖС пояснюють наявність підвищеної сугестивності і довірливості у істероїдних особистостей дією саме механізму заперечення, за допомогою якого у соціального оточення заперечуються небажані, внутрішньо неприйнятні риси, властивості або негативні почуття до суб'єкта переживання. Як показує досвід, заперечення як механізм психологічного захисту реалізується при конфліктах будь-якого роду і характеризується зовні виразним спотворенням сприйняттям дійсності [57; 71].

Витіснення. З. Фройд вважав цей механізм (його аналогом служить придушення) головним способом захисту інфантильного «Я», нездатного опиратися спокусі. Іншими словами, витіснення - механізм захисту, за допомогою якого неприйнятні для особи імпульси, бажання, думки, почуття, що викликають тривогу, стають несвідомими. На думку більшості дослідників, цей механізм лежить в основі дії інших захисних механізмів особистості.
Витіснення (пригніченя) імпульсів, не знаходячи дозволу в поведінці, тим не менш зберігають свої емоційні та психо-вегетативні компоненти. Наприклад, типова ситуація, коли змістовна сторона психотравмуючої ситуації не усвідомлюється і людина витісняє сам факт якого-небудь поганого вчинку, але інтрапсихічний конфлікт зберігається, а викликане ним емоційне напруження суб'єктивно сприймається як зовні невмотивована тривога. Саме тому витіснені потяги можуть проявлятися в невротичних і психофізіологічних симптомах. Як показують дослідження і клінічний досвід, найбільш часто витісняються багато властивостей, особистісні якості і вчинки, які не роблять особистість привабливою у власних очах і в очах інших (наприклад, заздрісність, недоброзичливість, невдячність). Слід підкреслити, що психотравмуючі обставини або небажана інформація дійсно витісняються зі свідомості людини, хоча зовні це може виглядати як активна протидія спогадам і самоаналізу. В опитувальнику в цю шкалу автори включили і питання, пов'язані з менш відомим механізмом психологічного захисту - ізоляції. При ізоляції психотравмуючий і емоційно підкріплений досвід індивіда може бути усвідомлений, але тільки на когнітивному рівні, ізольованому від афекту тривоги [57; 71].

Регресія. У класичних уявленнях регресія розглядається як механізм психологічного захисту, за допомогою якого особистість у своїх поведінкових реакціях прагне уникнути тривоги шляхом переходу на більш ранні стадії розвитку лібідо. При цій формі захисної реакції особистість піддається дії фруструючих факторів, замінює рішення суб'єктивно складніших завдань на відносно більш прості і доступні в сформованих ситуаціях. Використання більш простих і звичних поведінкових стереотипів суттєво збіднює загальний (потенційно можливий) арсенал переважання конфліктних ситуацій. До цього механізму відноситься і згадуваний в літературі захист по типу «реалізація в дії», при якому неусвідомлювані бажання або конфлікти прямо виражаються в діях, що перешкоджають їх усвідомленню. Імпульсивність і слабкість емоційно-вольового контролю, що властива психопатичним особистостям, визначається актуалізацією саме цього механізму захисту на загальному фоні зміни мотиваційно-потребуючої сфери в бік їх більшої спрощеності та доступності [57; 71].
Компенсація (ідентифікація). Цей механізм психологічного захисту проявляється у спробах знайти відповідну заміну реального чи уявного недоліку, дефекту нестерпного почуття іншим якостям, найчастіше за допомогою фантазування або привласнення собі властивостей, достоїнств, цінностей, поведінкових характеристик іншої особистості. Часто це відбувається при необхідності уникнути конфлікту з цією особистістю та підвищення почуття самодостатності. При цьому запозичені цінності, установки або думки приймаються без аналізу і переструктурування і тому не стають частиною самої особистості. Ряд авторів вважають, що компенсацію можна розглядати як одну з форм захисту від комплексу неповноцінності, наприклад, у підлітків з асоціальною поведінкою, з агресивними і злочинними діями, спрямованими проти особистості. Ймовірно, тут мова йде про гіперкомпенсації або близьку за змістом регресії із загальною незрілістю МПЗ. Іншим проявом компенсаторних захисних механізмів може бути ситуація подолання фруструючих обставин чи задоволення в інших сферах. Наприклад, фізично слабка або боязка людина, що нездатна відповісти на загрозу розправи, знаходить задоволення в приниженні кривдника за допомогою витонченого розуму чи хитрості. Люди, для яких компенсація є найбільш характерним типом психологічного захисту, часто виявляються мрійниками, які шукають ідеали у різних сферах життєдіяльності [57; 71].
Проекція. В основі проекції лежить процес, за допомогою якого неусвідомлювані і неприйнятні для особистості почуття і думки локалізуються зовні, приписуються іншим людям і таким чином стають ніби вторинними. Негативний, соціально не схвалюваний відтінок випробовуваних почуттів і властивостей, наприклад, агресивність нерідко приписується оточуючим, щоб виправдати свою власну агресивність або недоброзичливість, яка проявляється ніби у захисних цілях. Добре відомі приклади лицемірства, коли людина постійно приписує іншим власні аморальні прагнення. Рідше зустрічається інший вид проекції, при якому значущим особам (частіше з мікросоціального оточення) приписуються позитивні, соціально схвалювані почуття, думки або дії, які здатні підняти. Наприклад, учитель, не виявив особливих здібностей у професійній діяльності, схильний наділяти улюбленого учня талантом саме в цій області, несвідомо прославляючи тим самим і себе («переможцю учню від переможеного вчителя») [57; 71].

Заміщення. Поширена форма психологічного захисту, яка в літературі нерідко позначається поняттям «зсув». Дія цього захисного механізму проявляється в розрядці пригнічених емоцій (як правило, ворожості, гніву), які спрямовуються на об'єкти, що представляють меншу небезпеку або більш доступні, ніж ті, що викликали негативні емоції і почуття. Наприклад, відкритий прояв ненависті до людини, яке може викликати небажаний конфлікт з ним, переноситься на іншого, більш доступного і безпечного. У більшості випадків заміщення визволяє емоційне напруження, що виникло під впливом фруструючої ситуації, але не призводить до полегшення або досягнення поставленої мети. В цій ситуації суб'єкт може здійснювати несподівані, часом безглузді дії, які визволяють внутрішнє напруження [57; 71].
Інтелектуалізація (раціоналізація). Автори методики об'єднали поняття раціоналізації і інтелектуалізації, хоча їх сутнісне значення дещо відрізняється. Дія інтелектуалізації проявляється в заснованому на фактах надмірно «розумовому» способі подолання конфліктної або фруструючої ситуації без переживань. Іншими словами, особа припиняє переживання, викликані неприємною або суб'єктивно неприйнятною ситуацією за допомогою логічних установок і маніпуляцій навіть при наявності переконливих доказів на користь протилежного. Відмінність інтелектуалізації від раціоналізації, на думку Ф. Е. Василюка, полягає в тому, що вона, по суті, являє собою «відхід зі світу імпульсів і афектів у світ слів і абстракцій». При раціоналізації особистість створює логічні (псевдорозумні), але слушні обгрунтування своєї або чужої поведінки, дії або переживанню, викликаних причинами, які вона (особистість) не може визнати через загрозу втрати самоповаги. При цьому способі захисту нерідко спостерігаються очевидні спроби знизити цінність недоступного для особистості досвіду. Так, опинившись в ситуації конфлікту, людина захищає себе від його негативної дії шляхом зниження значущості для себе й інших причин, що викликали цей конфлікт або психотравмуючу ситуацію. В шкалу інтелектуалізації - раціоналізації була включена і сублімація як механізм психологічного захисту, при якому витіснені бажання і почуття гіпертрофовано компенсуються іншими, відповідними вищим соціальним цінностям, які сповідує особистість [57; 71].

Реактивні утворення (гіперкомпенсація). Особистість запобігає вираження неприємних або неприйнятних для неї думок, почуттів або вчинків шляхом перебільшеного розвитку протилежних прагнень. Іншими словами, відбувається як би трансформація внутрішніх імпульсів в суб'єктивно розуміючу їх протилежність. Наприклад, жалість або дбайливість можуть розглядатися як реактивні освіти стосовно несвідомої чорсткості, жорстокості або емоційної байдужості [57; 71].
Однією з найпоширеніших методик діагностики поведінки особистості в конфліктній ситуації є опитувальник Кеннета Томаса (Kenneth Thomas) визначення способів регулювання конфліктів [57]. К. Томас виходив з того, що людям не слід уникати конфліктів або розв'язувати їх будь-якою ціною, а потрібно вміти грамотно ними управляти. Він спільно з Ральфом Килманном (Ralph Kilmann) запропонував двомірну модель регулювання конфліктів, вимір якої - поведінка особистості, засноване на увазі до інтересів інших людей; друге - поведінка, що передбачає ігнорування цілей оточуючих і захист власних інтересів. Дана методика тесту адаптована Н.В. Гришиною. 

Застосування цієї методики в роботі з підлітками допомагає розв´язати такі завдання:

а) виявити ті стилі поведінки (один або декілька), на які найбільше або найменше орієнтуються учасники опитування;

б) побудувати «груповий» профіль поведінки в конфлікті підлітків;

в) розробити корекційну програму, спрямовану на опанування особистістю (групою) різноманітними стилями поведінки в конфлікті та доцільністю їх використання в різних ситуаціях [56].

Ця методика дає можливість виявити п´ять основних типів поведінки особистості в конфліктній ситуації: суперництво, співпраця, компроміс, уникнення, пристосування. 

Змагання (суперництво) - прагнення досягти своїх інтересів в збиток іншому. Активність дій та вольових зусиль. Орієнтація на власні ідеали та здібності. Авторитарність, яка спрацьовує в ситуаціях, коли потрібно швидко ухвалити рішення; якщо людина, яка приймає рішення,— досвідчений керівник; якщо ситуація є критичною або інші люди розгубилися, комусь потрібно зрештою прийняти рішення.

Пристосування - принесення в жертву власних інтересів заради іншого. Здатність діяти спільно з партнером заради його інтересів. Прагнення до гармонії у стосунках, комфортності обох сторін спрацьовує в ситуаціях, коли необхідно зберегти мирні стосунки з партнерами; якщо наслідок конфлікту важливіший для партнерів, ніж для Вас; якщо у Вас замало влади або шансів на перемогу; якщо важливішими є інтереси партнера, а не власні; якщо Ви вважаєте, що для партнера таке рішення буде певним уроком, навіть якщо воно неправильне.

Компроміс - угода на основі взаємних поступок; пропозиція варіанту, знімає виникле протиріччя. Здатність поступитися своїми інтересами з обох сторін, що беруть участь у конфлікті. Прагнення прийняти рішення, що задовольняє обидві сторони, спрацьовує в ситуаціях, якщо ці сторони мають однакову владу, але протилежні інтереси; якщо необхідно виграти час і Вас задовольняє часткове рішення; якщо рішення потрібно прийняти швидко, тому що це найбільш економний і ефективний шлях; інші підходи до розв’язання проблеми видаються неефективними; є бажання зберегти стосунки з протилежною стороною.

Уникнення - відсутність прагнення до кооперації, і відсутність тенденції до досягнення власних цілей. Пасивність у відстоюванні своїх прав через неважливість для Вас розв’язання проблеми або у безвиході. Перенесення відповідальності за розв’язання проблеми на інших спрацьовує в ситуаціях, коли напруженість конфлікту досить висока і необхідно її послабити; якщо рішення настільки незначні, що не слід витрачати сили на їхню зміну; якщо потрібно виграти час на збирання доказів і підтримку іншого рішення; якщо виникає відчуття, що інші мають більше шансів на розв’язання проблеми.

Співробітництво - учасники ситуації приходять до альтернативи, що повністю задовольняє інтереси обох сторін. Активна участь у розв’язанні конфлікту з відстоюванням як своїх інтересів, так і інтересів партнерів. Спільне обговорення проблем та потреб сторін спрацьовує в ситуаціях, де рішення є важливим для обох сторін; якщо стосунки з партнерами довготривалі й корисні; якщо є час і можливість попрацювати над подальшим розв’язанням складної ситуації; якщо бажання обох сторін збігаються; якщо між партнерами є статусна рівновага [57].

У своєму опитувальнику по виявленню типових форм поведінки К. Томас описує кожний з п'яти перерахованих можливих варіантів 12 судженнями про поведінку індивіда в конфліктній ситуації. У різних поєднаннях вони згруповані в 30 пар, у кожній з яких респонденту пропонується вибрати те судження, яке є найбільш типовим для характеристики його поведінки (див. Додаток А). 

Відповіді на запитання заносяться в бланк. У кожній з пар слід обвести кружечком варіант А або В, характерний для поведінки опитуваного. Проте у багатьох випадках обидва із запропонованих варіантів можуть виявитися нетиповими; тоді слід обвести той з них, яким людина скористалася б з більшою імовірністю. Методика після підрахунку букв у кожній колонці дає змогу виявити п’ять типів конфліктної поведінки (див. Додаток А).

Для діагностики провідної стратегії захисту в спілкуванні підлітків ми використали методику діагностики домінуючої стратегії психологічного захисту в спілкуванні (В.В.Бойко) [57]. Ця методика дозволяє визначити домінування однієї зі стратегій психологічного захисту в спілкуванні (миролюбства, уникнення, агресії) чи присутність їх однаковою мірою в поведінці респондента. 

Миролюбство - психологічна стратегія захисту суб'єктної реальності особистості, у якій провідну роль грають інтелект і характер. Інтелект пригнічує або нейтралізує енергію емоцій у тих випадках, коли виникає погроза для Я особистості. Миролюбство припускає партнерство й співробітництво, уміння йти на компроміси, робити поступки й бути податливим, готовність жертвувати деякими своїми інтересами в ім'я головного – збереження достоїнства. У ряді випадків миролюбство означає пристосування, прагнення уступати напору партнера, не загострювати відносини й не вплутуватися в конфлікти,щоб не піддавати випробуванням своє Я. Одного інтелекту, однак, часто не досить, щоб миролюбство стало домінуючою стратегією захисту. Важливо ще мати підходящий характер - м'який, урівноважений, комунікабельний. Інтелект в ансамблі з «гарним» характером створюють психогенну передумову для миролюбства. Зрозуміло, буває й так, що людина з не дуже гарним характером також змушена показувати миролюбство. Швидше за все її «обламало життя», і вона зробила мудрий висновок: треба жити в злагоді й спокої. У такому випадку її стратегія захисту обумовлена досвідом й обставинами, тобто вона соціогенна. Зрештою не так вже і важливо, що рухає людиною - природа або досвід, або й те й інше разом, - головне результат: чи виступає миролюбство провідною стратегією психологічного захисту або проявляється лише епізодично, поряд з іншими стратегіями. Не варто думати, що миролюбство - бездоганна стратегія захисту Я, придатна у всіх випадках. Суцільне або слащаве миролюбство - доказ безхребетності й безвільності, втрати почуття власного достоїнства, що саме й покликано оберігати психологічний захист. Переможець не повинен ставати трофеєм. Найкраще, коли миролюбство домінує й сполучається з іншими стратегіями (м'якими їхніми формами).

Уникання - психологічна стратегія захисту суб'єктної реальності, заснована на економії інтелектуальних й емоційних ресурсів. Індивід звично обходить або без бою залишає зони конфліктів і напруг, коли його Я піддається атакам. При цьому він у відкриту не розтрачує енергію емоцій і мінімально напружує інтелект. Уникання носить психогенний характер, якщо воно обумовлене природними особливостями індивіда. У нього слабка вроджена енергія: бідні, ригідні емоції, посередній розум, млявий темперамент. Можливий інший варіант: людина володіє від народження потужним інтелектом, щоб іти від напружених контактів, не зв'язуватися з тими, хто досаждає її Я. Правда, спостереження показують, що одного розуму для домінуючої стратегії уникання недостатньо. Розумні люди часто активно утягуються в захист своєї суб'єктивної реальності, і це природно: інтелект покликаний стояти на стражі наших потреб, інтересів, цінностей і завоювань. Очевидно, потрібна ще й воля. Нарешті можливий і такий варіант, коли людина змушує себе обходити гострі кути в спілкуванні й конфліктні ситуації, уміє вчасно сказати собі: «не вилазь зі своїм Я». Для цього треба мати міцну нервову систему, волю й, безсумнівно, життєвий досвід за плечима, що у потрібний момент нагадує: «не тягни на себе ковдру», «не плюй проти вітру», «не сідай не у свій тролейбус», «зроби пас убік». Стратегія миролюбства будується на основі добротного інтелекту й лагідного характеру - досить високі вимоги до особистості. Уникання нібито простіше, не вимагає особливих розумових й емоційних витрат, але й воно обумовлене підвищеними вимогами до нервової системи й волі.

Агресія - психологічна стратегія захисту суб'єктної реальності особистості, що діє на основі інстинкту. Інстинкт агресії - один з «великої четвірки» інстинктів, властивих всім тваринам - голод, секс, страх й агресія. Це відразу пояснює той незаперечний факт, що агресія не виходить із репертуару емоційного реагування. Досить оглянути думкою типові ситуації спілкування, щоб переконатися, яка різноманітна, легко відтворена й звична вона у твердих або м'яких формах. Її потужна енергетика захищає Я особистості на вулиці в міській юрбі, у суспільному транспорті, у черзі, на виробництві, вдома, у взаєминах зі сторонніми й дуже близькими людьми.  Зі збільшенням погрози для суб'єктної реальності особистості її агресія зростає. Особистість й інстинкт агресії, виявляються, цілком сумісні, а інтелект виконує при цьому роль «передатної ланки» - з його допомогою агресія «нагнітається», «розкручується на повну котушку». Інтелект працює в режимі трансформатора, підсилюючи агресію за рахунок змісту, що надає їй [57]. 

Випробуваному пропонується тест-опитувальник, бланк для відповіді, ручка. Респондент вибирає той варіант відповіді, що підходить йому найбільше. Для визначення властивої респондентові стратегії психологічного захисту в спілкуванні з людьми треба підрахувати суму відповідей кожного типу: варіант “а” - миролюбство, варіант “b” - уникання, варіант “c” - агресія.

Чим більше відповідей того або іншого типу, тим чіткіше виражена відповідна стратегія; якщо їхня кількість приблизно однакова, значить у контакті з людьми випробуваний активно використовує різні захисти своєї суб'єктивної реальності (див. додаток Б).

З огляду на те, що прояви агресії у людей нескінченні і різноманітні, А. Басс запропонував обмежити вивчення подібної поведінки концептуальними рамками. На його думку, агресивні дії можна описати на підставі трьох шкал: фізична − вербальна, активна − пасивна і пряма − непряма. Їх комбінація дає вісім можливих категорій, під які підпадає більшість агресивних дій [58]. Саме ці вісім категорій і відповідають восьми станам агресії, які було запропоновано діагностувати розробленим методом А. Басса-А. Дарки (визначення фізичної агресії, непрямої агресії, роздратування, негативізму, образи, підозрілості, вербальної агресії, почуття провини). Раніше мав назву тесту ворожості, зараз відомий на весь світ, як опитувальник агресивності Басса-Дарки (англ. Buss - Durkee Hostility Inventory, скор. BDHI) призначений для виявлення рівня агресивності респондентів [57]. Опитувальник складається з 75 тверджень (див. додаток В). Необхідно детальніше розглянути показники, які визначає дана методика [57].

Фізична агресія − використання фізичної сили проти іншої особистості (бійка, штовханина).

Непряма агресія − агресія, обхідним шляхом спрямована на іншу особистість (чутки, жарти)або ні на кого не спрямована (зриви люті, лемент, тупання ногами, биття кулаками по столу).

Роздратування − готовність до прояву негативних почуттів при найменшому порушенні (запальність, грубість).

Негативізм − опозиційна манера в поведінці від пасивного опору до активної боротьби проти встановлених звичаїв і законів (направлена проти авторитету або керівництва).

Образа − заздрість і ненависть до оточуючих за дійсні і вигадані дії.

Підозрілість – виявляється в діапазоні від недовіри і обережності по відношенню до людей до переконання в тому, що інші люди планують і приносять шкоду.

Вербальна агресія − вираз негативних почуттів як через форму (сварка, крик), так і через зміст словесних відповідей (прокляття, погрози, лайка).

Почуття провини (аутоагресія) − висловлює можливе переконання суб'єкта в тому, що він є поганою людиною (діє шкідливо, злісно або безсовісно), а також відчуваються їм докори сумління [57].

Індекс ворожості включає в себе 5 і 6 шкали, а індекс агресивності (як прямої, так і мотиваційної) включає в себе шкали 1, 3, 7. Нормою агресивності є величина її індексу, що дорівнює 21 ± 4 (тобто від 17 до 25), а ворожості дорівнює 6, 5 − 7 ± 3 (тобто від 3,5 − 10). При цьому звертається увага на можливість досягнення певної величини, що показує ступінь прояву агресивності, максимальний індекс дорівнює 34, а максимальний індекс ворожості дорівнює 18 [59]. 

2.3. Психологічний та статистичний аналіз результатів констатувального експерименту

Підліток з метою подолання дискомфорту, проблем і стресів, що наповнюють його життя, використовує самі різні самозахисні стратегії. Як і в дорослих, вони проявляються переважно в поведінковій, емоційній та пізнавальній (інтелектуальній) сферах функціонування особистості [52]. Отже, на першому етапі дослідження ми провели діагностику захисних механізмів підлітків. Результати проведеного дослідження підлітків за методикою Life Style Index представлено у табл. 2.2.

Таблиця 2.2
Результати проведеного дослідження підлітків за методикою Life Style Index
	Захисний механізм 
	Ступінь вираженості

	
	високий
	середній
	низький

	Заперечення
	56,87
	23,21
	19,92

	Придушення
	19,36
	42,00
	38,64

	Регресія
	83,54
	16,46
	0

	Компенсація
	53,17
	41,08
	5,75

	Проекція
	64,55
	27,12
	8,33

	Заміщення
	29,36
	49,07
	21,57

	Інтелектуалізація
	18,23
	46,13
	35,64

	Реактивні утворення
	31,71
	46,18
	22,11


За твердженням деяких вчених (В.Г. Каменська, Р.М. Грановська та інш.), найбільш конструктивними психологічними захистами є компенсація й інтелектуалізація, а найбільш деструктивними – проекція и придушення. Використання конструктивного захисту знижує ризик виникнення конфлікту або його загострення.

В залежності від домінування захисних чи копінгових стратегій, а також їхнього напруження, психологічний самозахист може бути гнучким, адаптивним, адекватним ситуації або незрілим, стереотипним, неадаптивним. Надмірне використання захисних механізмів призводить до нерозвиненості репертуару усвідомлюваних стратегій подолання. Така особистість є психологічно вразливою до стресового впливу, що, в свою чергу, може призводити до розвитку дистресу [52].

Констатовано, що найбільше вираженими у підлітків є механізми захисту регресія (83,54%) та проекція (64,55%). Високі значення цих показників свідчать про афективну манеру поведінки. Це примітивні механізми захисту. Механізм регресії передбачає, що підліток піддається дії фруструючих факторів, замінює рішення суб'єктивно більш складних завдань на відносно більш прості й доступні в сформованих ситуаціях. Проекція у своїй основі містить процес, завдяки якому неусвідомлювані та неприйнятні для особистості почуття та думки локалізуються назовні, тобто, приписуються іншим людям і, таким чином, стають вторинними [71]. Більше, ніж у половини досліджуваних високий ступінь напруженості за показниками компенсація (53,17%) та заперечення (56,87%). Механізм компенсація являє собою складний когнітивний механізм, який, як правило, використовується усвідомлено [52]. Найменш вираженими та рідко вживаними у підлітків є механізми інтелектуалізація (18,23%) та придушення (19,36%). Тобто, підлітки схильні знімати емоційну напругу за допомогою менш конструктивних механізмів психологічного захисту, які є ригідними, неусвідомлюваними та спотворюють реальність [52].

Велика кількість досліджуваних, яким характерний не адаптивний психологічний самозахист свідчить про необхідність розвитку навичок самозахисних стратегій поведінки у дітей підліткового віку.

За допомогою методів кількісної і якісної обробки даних встановлено психологічні особливості міжособистісної взаємодії дітей підліткового віку в конфліктних ситуаціях. 

У табл. 2.3 наведені результати дослідження за методикою визначення стилю поведінки у конфлікті Кеннета Томаса.

Таблиця 2.3

Результати дослідження за методикою визначення стилю поведінки у

конфлікті К. Томаса
	Типи поведінки в конфлікті
	Кількість респондентів
	Відсоткове відношення (%)

	Суперництво
	9
	30,0

	Співпраця
	3
	10,0

	Компроміс
	4
	13,3

	Уникнення
	10
	33,3

	Пристосування
	4
	13,3


Як видно з табл. 2.3, найчастіше підлітки у конфліктах обирають такі стилі поведінки, як уникнення (33,3%), часто – суперництво (30,0%). Трохи рідше обирають пристосування (13,3%) та компроміс (13,3%), а найрідше - співпрацю (10,0%). Це може означати, що більше половини підлітків в класах навчились досягати серединної позиції у конфліктах, коли реалізуються наполовину інтереси учасників конфлікту. Проте велика частина підлітків готова настояти на своєму, реалізувати повністю свої інтереси та задовольнити запити. На це вказує високий показник такого стилю поведінки у конфлікті, як суперництво (30,0%). Ці підлітки не готові до конструктивної поведінки в конфлікті. Зазвичай вони є активними, здатними на вольові рішення, але водночас незацікавленими у співпраці з партнерами по конфлікту. Вони намагаються у першу чергу задовольнити власні інтереси на шкоду інтересам інших, змушуючи інших приймати своє вирішення проблеми. Вони найчастіше керують конфліктами через деструктивні форми поведінки.
Відхід від конфлікту (уникнення) притаманний 33,3% досліджуваних та реалізується тоді, коли особистість не відстоює свої права, не співпрацює ні з ким для вироблення рішення щодо проблеми або просто ухиляється від вирішення конфлікту. За такої стратегії поведінки в конфлікті, людина не намагається задовольнити власні інтереси або інтереси партнера по конфлікту. Замість цього вона «уходить» від проблеми, ігноруючи її, перекладаючи відповідальність за її вирішення на іншого, домагаючись відстрочки рішення.

Стиль компромісу, котрим користується 13,3% підлітків, передбачає взаємні поступки конфліктуючих сторін. Інакше кажучи, партнери по конфлікту свідомо погоджуються на взаємне часткове задоволення інтересів кожного, обмінюючись вчинками і домовляючись про компромісне рішення. Такі дії можуть певною мірою нагадувати співпрацю. Однак компроміс досягається на більш поверхневому рівні, у порівнянні зі співпрацею.

Виявлено, що 13,3% досліджуваних надають перевагу стилю пристосування у конфлікті. Це передбачає принесення в жертву власних інтересів заради іншого. Здатність діяти спільно з партнером заради його інтересів. Прагнення до гармонії у стосунках, комфортності обох сторін спрацьовує в ситуаціях, коли необхідно зберегти мирні стосунки з партнерами; якщо наслідок конфлікту важливіший для партнерів, ніж для вас; якщо у вас замало влади або шансів на перемогу; якщо важливішими є інтереси партнера, а не власні; якщо ви вважаєте, що для партнера таке рішення буде певним уроком, навіть якщо воно неправильне.

Найнижчий відсоток опитаних підлітків обрали стиль співпраці у конфлікті (10,0%). Цей стиль передбачає активну участь у розв’язанні конфлікту з відстоюванням як своїх інтересів, так і інтересів партнерів. Жоден з розглянутих стилів вирішення конфліктів не можна визначити, як найкращий. Треба навчитися ефективно використовувати кожен із них і свідомо робити той або інший вибір з огляду на конкретні обставини.

Під час констатувального експерименту визначались домінуючі стратегії психологічного захисту підлітків у спілкуванні за методикою В.В. Бойко. Результати експерименту наведено в табл. 2.4. 

Таблиця 2.4

Результати дослідження за методикою діагностики домінуючої стратегії психологічного захисту в спілкуванні за В.В. Бойком

	Стратегія психологічного захисту
	Кількість

респондентів
	Відсоткове

 відношення (%)

	Миролюбство
	4
	13,3

	Уникання
	9
	30,0

	Агресія
	10
	33,3

	Декілька стратегій
	7
	23,3


Як видно з табл. 2.4, 13,3% підлітків найчастіше використовують таку стратегію психологічного захисту як «миролюбство». Миролюбство передбачає співробітництво, уміння йти на компроміс, поступатися своїми інтересами задля збереження гідності. У цій психологічній стратегії захисту суб’єктивної реальності особистості, провідну роль відіграють інтелект і характер. Інтелект пригнічує чи нейтралізує енергію емоцій, якщо виникає загроза для «Я» особистості, а відповідний тип характеру ‒ м’який, врівноважений, комунікабельний, створює психогенне підґрунтя для формування та розвитку зазначеної стратегії захисту.

Виявлено, що 30,0% опитаних обрали стратегію «уникання». Зазначена

психологічна стратегія захисту базується на економії інтелектуальних або емоційних ресурсів. Особистість зазвичай уникає конфліктної або напруженої взаємодії. При цьому відкрито не витрачає енергію емоцій і мінімально напружує інтелект. Уникнення не потребує особливих розумових та емоційних затрат, але зумовлене підвищеними запитами до нервової системи та волі.

Значний відсоток підлітків, а саме 33,3%, зазвичай обирають агресію як стратегію психологічного захисту. Цей тип захисту суб’єктивної реальності особистості базується на основі інстинкту. Агресія як стратегія психологічного захисту не виходить за межі емоційного реагування. Зі збільшенням загрози для суб'єктивної реальності особистості її агресія зростає.

Таким чином, школярі мають певні ускладнення у ставленні до оточуючих людей, які призводять до некоректної поведінки з ними. Але, слід зазначити, що великий відсоток (23,3%) учасників дослідження у конфліктних ситуаціях використовують декілька стратегій психологічного захисту. Такий показник характеризує їх як осіб, що вдало вміють підлаштовуватися під ситуацію. Поєднання декількох стратегій психологічного захисту призводить до більш конструктивного, пластичного вирішення конфліктної ситуації. Також, ми можемо охарактеризувати їх як осіб, що мають навички саме асертивної поведінки. При вирішенні проблемної ситуації вони знаходять не лише найбільш оптимальне рішення, а й намагаються задовольнити власні інтереси без шкоди для інтересів інших осіб.

Результати проведеного дослідження підлітків за методикою агресивних та ворожих реакцій людини Басса-Дарки представлено у табл. 2.5.
Таблиця 2.5

Результати дослідження за методикою опитувальника агресивних та ворожих реакцій людини  Басса-Дарки, n=30

	№ 
	Показники форми агресії
	Максимальне значення
	Середнє значення
	% 

від max

	1
	Фізична агресія
	10
	4,3
	43,0

	2
	Непряма агресія
	9
	5,6
	62,2

	3
	Роздратування
	11
	5,4
	49,1

	4
	Негативізм
	5
	3,6
	72,0

	5
	Образа
	8
	2,8
	35,0

	6
	Підозрілість
	10
	2,6
	26,0

	7
	Вербальна агресія
	13
	9,5
	73,1

	8
	Почуття провини
	9
	3,4
	37,8

	
	Індекс агресивності
	34
	19,2
	56,5

	
	Індекс ворожості
	18
	5,4
	30,0


Визначено індекс агресивності для кожного підлітка індивідуально, а потім обчислили середній показник. Індекс агресивності складався з суми показників фізичної, вербальної агресії та схильності до роздратування. Індекс ворожості складався з показників образи і підозрілості.

Якщо порівняти дані табл. 2.5 з нормами, можна стверджувати, що учні восьмого класу мають індекс агресивності в межах норми (19,2 – при нормі 17-25) та індекс ворожості в межах норми (5,4 – при нормі 3,5-10). 
У випробуваних переважають такі різновиди агресії як фізична, вербальна агресія та роздратування, слід відмітити також високий показник негативізму.

Слід відзначити досить високий відсоток осіб, що показали високий рівень фізичної агресії (43%). Такі учні підліткового віку використовують фізичну силу проти іншої особистості. 

Вербальна форма агресії виявлена у значної кількості випробуваних (73,1%). Вираз негативних відчуттів у таких підлітків проходить як через  крик, сварки, так і через зміст мовних відповідей, таких як загроза, прокляття, лайка. 

Підлітки з наявністю роздратування (49,1%) проявляють готовність до прояву негативних почуттів при найменшому роздратуванні.

Негативізм (72%) - опозиційна манера в поведінці підлітка від пасивного опору до активної боротьби проти сталих звичаїв і законів.

Образа виявлена у незначної кількості випробуваних (35%). Вона проявляється у вигляді заздрісті і ненависті до оточення за дійсні і вигадані дії.

Будь-яка агресивність має якісну і кількісну характеристики. Як і всяка властивість, вона має різну міру вираженості: від майже повної відсутності до її граничного розвитку. Кожна людина повинна володіти певним ступенем агресивності, що не виходить за норму. Повна відсутність агресивності веде до пасивності, відомості та конформності. 
Отже, дані констатувальної частини емпіричного дослідження свідчать про те, що для більшості підлітків характерний неадаптивний психологічний самозахист, високий рівень агресії, негативізму, авторитаризму. Неадаптивність припускає уникання розв’язання проблем, неконтрольованість поведінки, використання нераціональних механізмів захисту (компенсація, заперечення, регресія, проекція). В групі досліджуваних існує проблема надмірного прояву фізичної, вербальної та непрямої агресії, суперництва, роздратування, негативізму.
Підлітковий вік як нелегкий етап психічного розвитку дитини потребує системного психолого-педагогічного супроводу, комплексної підтримки у здійсненні процесу саморозвитку на складному етапі дорослішання. Надання такої допомоги – один із важливих напрямків діяльності практичного психолога.

2.4. Практичні рекомендації щодо подолання негативних проявів вікової кризи в підлітковому віці

Підліткова криза спричиняється впливом соціального оточення, в якому знаходиться підліток, адже саме процес соціалізації відіграє важливу роль у формуванні його як особистості. Чим більший негативізм найближчого оточення підлітка, тим гостріша підліткова криза. 

Дослідження способів подолання критичних ситуацій показали, що у підлітків спостерігається яскраво виражена екстрапунітивна тенденція: не розмовляти, помститися, посваритися. Спостерігається дуже мала питома вага конструктивних методів подолання складних ситуацій. Дослідження В.П. Балакирєва показало, що подолання важких переживань розуміється підлітками здебільшого як зовнішня дія, а не дія з категорії внутрішньої психологічної роботи: опанування власних емоцій, зміна власного ставлення до ситуації, зміна точки зору. Найчастіше підліткам не вдається самостійно подолати кризові ситуації, що виникають в їх житті і навчальній діяльності. Більшість кризових ситуацій так і залишаються невирішеними, призводячи до формування у дітей різних комплексів: власної неповноцінності, негативізму тощо [73].

Основні методи психологічного супроводу підлітків можна поділити на дві групи:

1) методи соціального контролю – дії різних соціальних інститутів, спрямовані на попередження або усунення деструктивних проявів поведінки: ідеологічний вплив через ЗМІ і соціальні інститути, адміністративне і кримінальне покарання, правова підтримка, надання медичної допомоги тощо;

2) методи соціально-психологічного впливу – соціально-комунікативні і професійно-психологічні [60].

Основними принципами психокорекційної роботи є:

- принцип єдності діагностики та корекції, тобто, початку корекційної роботи повинен передувати етап діагностичних процедур, завдяки якому формулюються цілі корекції;

- принцип нормативності розвитку – це врахування вікових стадій онтогенетичного розвитку;

- принцип корекції «зверху-донизу» – необхідність врахування у корекційній роботі наявних психологічних здібностей;

- принцип системності розвитку психічної діяльності – необхідність застосування у профілактичній роботі розвиваючих вправ;

- діяльнісний принцип – реалізація в організації активної діяльності клієнта, створення певних умов для орієнтування в складних ситуаціях, що є необхідним для позитивних зрушень в розвитку особистості [52].

Оригінальний підхід до розв’язання проблеми подолання кризових ситуацій в підлітковому віці запропонували Р.В. Чиркіна і Л.Є. Федкуліна. Вони вважають, що запобігти негативним формам поведінки і негативним переживанням підлітків у кризових ситуаціях можна шляхом їх залучення до творчої діяльності. Можна відокремити деякі найбільш ефективні методи роботи з підлітками, які можуть стати основою при складанні реабілітаційних та психокорекційних програм: ігротерапія, арт-терапія, музикотерапія, бібліотерапія, йоготерапія, метод вільних словесних асоціацій, біодрама, морітатерапія та гештальттерапія [74].
Важливим фактором впливу на девіації у підлітковому віці є соціальний контроль, що здійснюється закладами освіти. Сутність соціального контролю, за визначенням Н.Ю.Максимової, полягає у активуванні зусиль найближчого соціального оточення, спрямованих на попередження девіантної поведінки, покарання девіантів у разі вчинення ними свідомих асоціальних дій, психологічне коригування їхньої поведінки, особистісних відхилень [61, с. 6]. 

Серед форм психолого-педагогічного супроводу підлітків із девіантною поведінкою однією із найбільш адекватних і ефективних визнається  поведінкова корекція у поєднанні із соціальною реабілітацією (дії, спрямовані на відновлення втрачених соціальних навичок та інтеграції у суспільство, ресоціалізація). 

Характерними особливостями роботи із девіантністю і девіантною поведінкою О.В. Змановська називає такі:

1) тривалість роботи у зв’язку із стійкістю поведінкового стереотипу, сурядністю девіацій із дезадаптивними особистісними особливостями і соціальними умовами;

2) оцінка ефективності переважно за об’єктивними показниками і поведінковою динамікою, що проявляються позитивними змінами у сфері поведінки, соціальної адаптації, спілкування, діяльності і здоров’я особистості із девіантною поведінкою;

3) високий рівень опору позитивним змінам зі сторони особистості із девіацією внаслідок стійкого поведінкового стереотипу і прихованої психологічної користі, що зумовлює необхідність розвитку спеціальних навичок роботи практичного психолога;

4) висока імовірність порушення «терапевтичних» меж клієнтом, що означує вимогу дотримання чітких правил у формі укладання угоди (за взаємною згодою сторін) із подальшим чітким її виконанням;

5) комплексний характер допомоги: необхідність співпраці різних спеціалістів і вирішення одночасно кількох задач (медичних, соціальних, правових, психологічних), обов’язкове долучення до роботи соціального оточення особистості (сім’ї, близьких і значущих людей);

6) психологічно ідентична заміна девіацій на соціально-прийнятну активність із опором на ресурси особистості;

7) позитивне сприймання і підтримка особистості із девіантною поведінкою через соціально-негативний характер проблеми, домінування негативних афектів і деструктивних тенденцій у психічній реальності особистості [60, с.199 – 200].

Психологічна допомога підліткам із проявами девіантної поведінки, як наголошує О.В.Змановська, передбачає два провідних напрямки:

1) психологічна превенція: попередження, психопрофілактика;

2) психологічна інтервенція: подолання, корекція, реабілітація, тренінги [62, с. 158].

«Стратегія психологічного втручання полягає у поетапному ослабленні або усуненні деструктивних форм поведінки, що відіграють псевдокомпенсаторну роль і перешкоджають розвитку особистості та її соціальній адаптації», – наголошує О.В.Змановська [61, с. 201].

У контексті структурно-динамічного підходу О.В.Змановська визначає основні задачі психологічної інтервенції у контексті роботи із девіантною поведінкою:

1) поступове зниження частоти і ступеню вираження девіантних дій;

2) ресоціалізація через якісно-кількісні зміни у мотиваційній сфері особистості (посилення позитивних цінностей, формування орієнтації на виконання соціальних норм, розвиток нормативно-правової свідомості, підвищення загальної толерантності особистості);

3) виявлення і корекція неконструктивних стилів міжособистісної взаємодії; навчання соціально важливим навичкам;

4) виявлення дефектів у структурі особистості, визначення більш адекватних способів їхньої компенсації, вибір соціально схвалюваної діяльності, що за своїми функціями заміняє девіацію;

5) удосконалення саморегуляції (зниження ступеню вираження негативних афектів, зниження активності архаїчних захистів;

формування ефективних копінг-стратегій поведінки; розширення ресурсів особистості);

6) корекція негативного образу батьків і дитяче-батьківських стосунків;

7) розширення соціальних зв’язків і позитивного соціального досвіду особистості;

8) підвищення рівня соціальної успішності і адаптації [60, с. 200 – 201].

На підставі аналізу принципів поведінкової інтервенції О.В.Змановська виділяє такі етапи роботи із девіантною поведінкою:

- встановлення довірливого контакту і партнерських стосунків із клієнтом (знайомство, дослідження соціальної ситуації розвитку клієнта; збір сімейного анамнезу і анамнезу життя; прояснення особливостей і цілей корекційної роботи);

- ретельне проведення поведінкового аналізу з метою повної оцінки особливостей девіантної поведінки і підтримуючих факторів;

- визначення стратегії роботи: оцінка ступеню загрози девіації із урахуванням виявлених фактів; формулювання провідних цілей і адекватних форм психологічної допомоги;

- укладання психологічного контракту (угоди) із чітким означенням задач, взаємних зобов’язань, правил, тривалості роботи, критеріїв оцінки її ефективності, а також санкцій у випадку відступу від умов угоди;

- створення сприятливого соціального середовища (долучення до роботи значущого оточення клієнта, сімейне консультування і психотерапія, включення клієнта у групи самодопомоги);

- проведення поведінкової корекції конкретної форми девіантної поведінки до досягнення рівня ремісії і задовільної соціально-психологічної адаптації;

- виявлення і компенсація дефіцитів у особистісних підструктурах через психологічне навчання, а також розвиток особистісних ресурсів клієнта (виявлення ресурсів, посилення сильних сторін, навчання і поетапне формування соціально важливих навичок, закріплення позитивних змін, пошук компенсаторної діяльності);

- посттерапевтичний супровід (періодичні зустрічі і консультації після інтенсивної інтервенції девіантної поведінки) [60, с. 203 – 204].

Робота вчителя має доповнювати корекційну роботу психолога та повинна спрямовуватися на гармонізацію самосприйняття та самооцінки підлітка, його ставлення до себе та своїх можливостей, зміну Я-концепції у позитивному напрямку. Неабияку роль у реалізації даного вектору психолого-педагогічного супроводу особистості підлітка відіграє тренінгова робота у підліткових групах, що сприяє прискоренню психологічного розвитку і самореалізації особистості у період дорослішання [63].

Робота із підлітками у групах логічно доповнює індивідуальні форми впливу на підліткові:

1) допомагає підлітку зрозуміти, що його проблеми не є унікальними;

2) пропонує підліткам керівництво дорослого, якого вони потребують, і водночас забезпечує їм незалежність, надає можливість діяти власними силами;

3) знижує дискомфорт від взаємодії дорослого і підлітка, що виникає у процесі індивідуальної корекції;

4) протистоїть підлітковому нарцисизму;

5) надає простір для напрацювання нових соціальних навичок;

6) є способом укріплення сили «его» членів групи;

7) часто мінімізує суперечності між службовим персоналом (педагогами, вихователями, медиками) і підлітками [64, с. 371].

Необхідним елементом усіх групових занять є психотехніки, спрямовані не тільки на вирішення проблем кожного окремого підлітка, але і на розвиток групових структур і процесів, підтримку сприятливого внутрішнього групового клімату, згуртованість та організаційний розвиток дитячого співтовариства. Ефективними у роботі з підлітками є такі методики і техніки групової роботи як бесіда, шерінг, групова дискусія, модерація, аналіз ситуацій, метод тренування ефективної поведінки, проективне малювання, завдання на самопізнання. Кожне заняття має включати ритуали вітання, вступне та заключне слово ведучого, психогімнастику, вправи на розвиток навичок самопізнання, самоприйняття, рольові ігри, бесіди, групові дискусії, рольові ігри, проективне малювання, фрагменти музикотерапії, підведення підсумків. Важливим завданням психолога є розвиток рефлексії підлітків. Для цього після кожного блоку завдань бажано використовувати запитання для аналізу та рефлексії («Що тобі найбільш сподобалося, чому?», «Чи були завдання, які тобі б було важко виконувати, чому?», «Чи легко тобі було грати «чужу» роль?» тощо) [61].

А.Г. Грецов зазначає, щоб успішно впоратися з проведенням психологічних тренінгів з підлітками, психолог повинен володіти:

1) спеціальними знаннями і уміннями, необхідними для проведення такої роботи. Вони стосуються як тренінгової роботи, так і специфіки роботи з даною віковою категорією;

2) знанням закономірностей розвитку психіки підлітків, знайомством з їх сучасною субкультурою, потребами, цінностями і життєвими реаліями. Те, що говорить і робить керівник, повинно бути для підлітків релевантним, тобто відповідати їх потребам і співвідноситись з їх реальним життєвим досвідом;

3) власним досвідом проходження тренінгів як учасника, а також, бажано, і в ролі асистента тренера;

4) психологічними рисами, які сприяють цій роботі, зокрема:

· високий рівень соціального інтересу: концентрація на інших людях, бажання і здатність їм допомагати;

· відкритість для нового досвіду;

· чутливість до переживань інших людей, емпатійність;

· здатність виражати оточуючим справжні емоції та переживання;

· рольова гнучкість, здатність приймати різні ролі з урахуванням поточної ситуації;

· оптимізм, ентузіазм;

· високий рівень саморегуляції;

· врівноваженість, терпимість до фрустрацій і ситуацій невизначеності;

· упевненість в собі, позитивне самоставлення;

· високий рівень загального і соціального інтелекту [32].

Корекційна робота психологів повинна допомагати батькам усвідомити, що позитивних результатів виховання можна досягти лише на підставі паритетного діалогу із підлітками в умовах ситуації успіху. Ситуації успіху у взаємодії батьків із підлітками мають підкріплюватися адекватним заохоченням їхньої поведінки і досягнень.

Визначення ефективності виховного впливу у сім’ї, згідно із твердженнями Н.Ю.Синягіної, передбачає аналіз таких моментів:

1) час реакції батьків (як схвалення, так і покарання є більш ефективними за умови їх використання відразу після події);

2) послідовність і принциповість дисциплінарних вимог (діти, підлітки реагують краще, коли усвідомлюють, що правила є розумними і слугують справедливій меті);

3) якість стосунків між батьками і дітьми (батьківське схвалення або засудження буде мати більший успіх, якщо батьків люблять і поважають);

4) баланс схвалень і покарань (заохочень має бути більше);

5) послідовність проведення виховних заходів тощо [65, с. 28].

Аналіз базових потреб підлітків та шляхи психолого-педагогічної профілактики їх деструктивного задоволення складають зміст основних напрямків роботи педагогів, психологів та батьків із сучасними підлітками.

Проблему приналежності до соціальної групи або страху перед фізичною і моральною розправою за опір впливу можна попередити наступними профілактичними заходами:

1) розвиток впевненості в собі;

2) розвиток позитивного ставлення до себе, прийняття своїх якостей, особливостей, характерних рис;

3) навчання побудови рівноправних та незалежних стосунків;

4) навчання ефективним моделям протистояння негативному впливу і незалежної поведінки в складних соціальних ситуаціях;

5) розвиток фізичної сили, а як наслідок – сміливості при загрозах;

6) розвиток комунікабельності, уміння легко встановлювати стосунки [63].

Особливістю підліткового віку є прагнення підлітка розширити свою свободу. Протест проти батьків можна подолати за допомогою таких профілактичних заходів:

1) У соціальних іграх та тренінгах через створення умов, які метафорично відтворюють відповідні життєві ситуації, звертати увагу на незворотність відповідальності за будь-яке своє рішення і кожен вчинок. Ця тема повинна підніматися саме в ігровій формі, коли підліток сам переживає необхідність відповідальності.

2) Навчання підлітків самоаналізу (рефлексії) своїх бажань та виборів: «Для чого я це роблю? Я дійсно цього хочу або я залежу від бажання йти всупереч і щось доводити?»

3) Навчання підлітка асертивності (тобто неагресивному і в той же час впевненому відстоюванню своєї думки), вмінню сказати «ні».

4) Навчання батьків ефективній взаємодії із підлітком [63].

Підліткам властива невпевненість в собі зумовлена тим, що підліток примірює на себе спосіб життя дорослої людини (так, як він його розуміє). Тож різниця між ідеальним образом себе і тим, що підліток являє собою в реальності, є значною і дуже його засмучує. Для того, щоб знизити тривожність, викликану невпевненістю в собі, можна здійснювати такі профілактичні заходи:

1) Розвиток уміння бачити в собі реальні позитивні якості, підвищення самооцінки та прийняття себе.

2) Навчання ставити перед собою реалістичні цілі особистісного розвитку та покрокового їх досягнення.

3) Постійна підтримка при досягненні поставлених цілей і розвиток віри в себе через підкреслення досягнень і спокійного ставлення до тимчасових невдач.

4) Навчання прийомам і методам зняття стресової напруги.

Підлітки полюбляють ризикувати. Вони теоретично знають, що багато людей гинуть, але смерть в їх уяві є чимось фантомним, тобто тим, що може відбуватися «з кимось, але не зі мною». Для профілактики ризикованої поведінки підлітків використовують такі заходи, як:

1) Організація заходів, змагань, походів, ігор тощо, де підліткам надається можливість переживати радість розумного ризику (так званого «корисного драйву) та подолання власного страху.

2) Переживання корисного «драйву» легко знайти у спорті, який також надає можливість самореалізації, емоційної розрядки, вираження агресії та напруження соціально прийнятним способом. Саме тому розвиток спортивних організацій, доступність участі, розгалуженість, різнобічність видів спорту у кожному місті та районі є найважливішим напрямком профілактики деструктивних форм поведінки підлітків.

3) Яскрава демонстрація відсутності радісного напруження («драйву») в темній похмурості життя наркозалежної людини; озлобленості або саморуйнівності будення людини, яка практикує агресивну чи протиправну поведінку [63].

Нудьга – це складний емоційний стан, до якого необхідно ставитися так само серйозно, як, наприклад, до депресії. Позбутися нудьги підліткам можуть допомогти такі профілактичні заходи:

1.  Створення у сім’ї умов, при яких дитина повинна домагатися здійснення своїх бажань, приймати необхідність очікувати заради можливості отримання чого-небудь, здійснювати якусь роботу для отримання винагороди.

2.  Дозволяти дитині мріяти і випробовувати свої сили, допомагати у досягненні цілей, замість того щоб лаяти й критикувати за невдачі.

3.  Розвивати творчі здібності. Відсутність цих здібностей – результат їх блокування надмірною критичністю, надмірним контролем, гіперопікою або відсутністю можливості для їх розвитку. Плюс в тому, що творчі здібності можуть розвиватися в будь-якому віці.

4.  Дотримуватися самим і говорити підлітку про основну життєву настанову: сенс життя не приходить ззовні; чим наповнити своє життя і в що його перетворити, вирішує кожен сам для себе.

5.  Навчати ставити віддалені і близькі цілі, визначати завдання, які потрібно вирішити для їх досягнення, а ці завдання розділяти на невеликі легко здійснювані кроки [63].

Внутрішній конфлікт між прагненням до справедливості, чистоті і демонстрацією цинізму та байдужості турбує підлітка. Щоб уникнути, перестати відчувати це протиріччя, він може обрати моделі девіантної поведінки. Цю проблему можна попередити наступними профілактичними заходами:

1) Навчання підлітка бачити дуальність життя і соціальних явищ, тобто показувати, що в будь-якому негативному явищі є щось позитивне (передумови позитивних змін), а в будь-якому позитивному явищі є передумова негативу.

2) Навчання прийомам позитивного осмислення негативних явищ.

3) Психологічний супровід підлітка при переживанні ним горя, розчарування у коханні. Поширення інформації про роботу телефонів довіри і кабінетів психолога.

4) Психологічне просвітництво, що дозволяє усвідомити, для чого люди ходять до психолога, які проблеми називають психологічними та як звернутися до психолога [63].

«Отже, існує безліч причин, за яких підліток може почати практику девіантної поведінки. Здається, що уникнути деструктивної поведінки просто неможливо. Але, по-перше, ми описали крайні варіанти деструктивних процесів у підлітків. Набагато частіше всі описані явища мають більш м’яку форму і не доходять до крайнощів. По-друге, небезпечної інтенсивності досягають не всі прояви відразу, а тільки деякі з них. По-третє, підлітки із готовністю відгукуються на щиру увагу і зацікавленість ними та їхніми проблемами з боку дорослих людей. По-четверте, підлітки із задоволенням навчаються всьому новому, особливо якщо слово «захід» наповнюється цікавим змістом, користь поєднується із можливістю проявити себе, відчути свою успішність і творчо само реалізуватися»[63, с. 229].

ВИСНОВКИ ДО ДРУГОГО РОЗДІЛУ

Досліджено вплив навколишнього середовища на розвиток і формування особистості підлітка. Враховуючи різні теорії, можна стверджувати, що особливості проявів і перебігу підліткового періоду залежать від конкретних соціальних обставин життя і розвитку підлітка, його соціальної позиції у світі дорослих. Вирішальна роль у його психічному розвитку підлітка належить передусім системі соціальних відносин із навколишнім середовищем. Біологічний чинник впливає на підлітка опосередковано.
Для проведення комплексного дослідження соціально-психологічних механізмів прояву підліткової кризи був задіяний в констатувальному експерименті комплекс різноманітних діагностичних методик, який надав можливість вирішити поставлені дослідницькі завдання.

Було використано такі методики, як опитувальник Р. Плутчіка-Г. Келлермана «Індекс життєвих стилів», методика дослідження стилю поведінки в конфлікті К. Томаса (адаптація Н.В. Гришиної), діагностика домінуючої стратегії психологічного захисту в спілкуванні В.В. Бойко та опитувальник агресивних та ворожих реакцій людини Баса-Даркі.
У відповідності до цілей та завдань дослідження була складена вибірка, до складу якої ввійшли 30 підлітків віком від 13 до 14 років. 

Було проведено аналіз наукової літератури з проблеми дослідження, визначено теоретико-експериментальні підходи до проведення дослідження, конкретизовано методи та загальну стратегію дослідження. На базі підібраного на попередньому етапі дослідження комплексу психодіагностичних методик здійснено констатацію змісту механізмів психологічного самозахисту підлітків; виявлено домінуючи типи поведінки підлітків у конфлікті та визначені форми агресивних та ворожих реакцій в групі.
За допомогою методів кількісної і якісної обробки даних встановлено психологічні особливості міжособистісної взаємодії дітей підліткового віку в конфліктних ситуаціях.

Констатовано, що найбільше вираженими у підлітків є механізми захисту регресія (83,54%) та проекція (64,55%). Високі значення цих показників свідчать про афективну манеру поведінки. Це примітивні механізми захисту. Механізм регресії передбачає, що підліток піддається дії фруструючих факторів, замінює рішення суб'єктивно більш складних завдань на відносно більш прості й доступні в сформованих ситуаціях. Проекція у своїй основі містить процес, завдяки якому неусвідомлювані та неприйнятні для особистості почуття та думки локалізуються назовні, тобто, приписуються іншим людям і, таким чином, стають вторинними [71]. Більше, ніж у половини досліджуваних високий ступінь напруженості за показниками компенсація (53,17%) та заперечення (56,87%). Механізм компенсація являє собою складний когнітивний механізм, який, як правило, використовується усвідомлено. Найменш вираженими та рідко вживаними у підлітків є механізми інтелектуалізація (18,23%) та придушення (19,36%). Тобто, підлітки схильні знімати емоційну напругу за допомогою менш конструктивних механізмів психологічного захисту, які є ригідними, неусвідомлюваними та спотворюють реальність.

Наведено результати дослідження за методикою визначення стилю поведінки у конфлікті Кеннета Томаса. За результатами дослідження за методикою визначення стилю поведінки у конфлікті Кеннета Томаса нами було виявлено, що найчастіше підлітки у конфліктах обирають такі стилі поведінки, як уникнення (33,3%), часто – суперництво (30,0%). Трохи рідше обирають компроміс (13,3%) та пристосування (13,3%), а найрідше - співпрацю (10,0%). Це може означати, що більше половини підлітків в класах навчились досягати серединної позиції у конфліктах, коли реалізуються наполовину інтереси учасників конфлікту. Проте велика частина школярів готова настояти на своєму, реалізувати повністю свої інтереси та задовольнити запити. Вони найчастіше керують конфліктами через деструктивні форми поведінки.
З огляду на результати діагностики відповідно до означених критеріїв і показників були визначені домінуючі стратегії психологічного захисту підлітків у спілкуванні за методикою В.В. Бойко. Значний відсоток підлітків, а саме 33,3%, зазвичай обирають агресію як стратегію психологічного захисту. 13,3% підлітків найчастіше використовують таку стратегію психологічного захисту як «миролюбство». Виявлено, що 30,0% опитаних обрали стратегію «уникання». 23,3% учасників дослідження у конфліктних ситуаціях використовують декілька стратегій психологічного захисту.
Під час констатувального експерименту визначались результати проведеного дослідження підлітків за методикою агресивних та ворожих реакцій людини  Басса-Дарки. Було з’ясовано, що учні восьмого класу мають індекс агресивності в межах норми (19,2 – при нормі 17-25) та індекс ворожості в межах норми (5,4 – при нормі 3,5-10). У випробуваних переважають такі різновиди агресії як фізична (43,0%), вербальна агресія (73,1%) та непряма агресія (62,2%), слід відмітити також високі показники роздратування (49,1%) та негативізму (72,0%) .

Надані практичні рекомендації щодо корекції деструктивних проявів поведінки підлітків. Запропановані профілактичні заходи щодо деструктивних проявів поведінки підлітків.

ВИСНОВКИ

Підлітковий період найбільш суперечливий в наукових доробках психологів, що зумовлено його кризовим, перехідним характером.
1. З’ясовано, що теоретичні підходи щодо розуміння кризи підліткового періоду можна представити у вигляді двох точок зору: з одного боку акцент робиться на ідеї перелому, раптових змін у розвитку, які ведуть за собою значні зміни у поведінці, мисленні й уявленні, підкреслення можливості безкризового протікання підліткового періоду (Д. Ельконін, М. Кле, Н. Роттер та ін.), а з іншого – сприймання всього підліткового періоду як однієї неперервної кризи, розуміння кризи як психологічного відхилення, яке супроводжується стражданням, пригніченістю, тривожністю (С. Холл, O. Леoнтьєв, Л.І. Божович та ін.).

2. Визначено, що і психологічно підлітковий вік є украй суперечливим, він характеризується максимальними диспропорціями в рівні й темпах розвитку. Найважливішими психологічними особливостями підліткового віку є: почуття дорослості, зміна відношення підлітка до дійсності, загострений острах, виглядати “слабким”, гостра необхідність у міжособистісному спілкуванні з ровесниками, почуття самотності, надмірна образливість, висока емоційність.

Комунікативні риси і стиль спілкування хлопчиків і дівчаток підлітковогу віку не однакові. Хлопчик вибирає, насамперед, цікаву гру, у якій він може виявити себе. Спілкування дівчат виглядає більш пасивним, зате більш дружнім і вибірковим.

Підлітковий вік як етап психічного розвитку характеризується виходом дитини на якісно нову соціальну позицію, пов'язану з пошуком власного місця в суспільстві. Завищені домагання, не завжди адекватні уявлення про свої можливості призводять до численних конфліктів підлітка з батьками і вчителями, до протестної поведінки. Підлітковому періоду, що нормально протікає, властиві асинхронність, стрибкоподібність, дисгармонійність розвитку. 

3. Встановлено, що у сучасній психологічній науці не існує єдиної думки щодо вікових меж та розуміння змісту і характеру протікання підліткової кризи. Підлітковим прийнято вважати період розвитку дітей від 11-12 до 15-16 років. Виділяють два основних напрямки, що визначають причини виникнення конфліктів у підлітковому віці: психоаналітичний та соціально-психологічний. Центральним фактором для психоаналітичного підходу є пробудження в період статевого дозрівання сил, що порушують рівновагу і призводять до зростання напруги, різких проявів у емоційній сфері. Увага психологів соціально
психологічної традиції  зосереджена на дослідженні міжособистісного, міжгрупового конфлікту. В цілому тотальна анатомо-фізіологічна перебудова організму підлітка підвищує сприйнятливість організму до впливу різноманітних факторів середовища і знижує його опір (резистентність). Соціально-середовищні чинники можуть як загострити труднощі пубертатного періоду, так і пом’якшити їх, послабити травматичні наслідки протікання пубертатну.
Виявлено, що гармонійний і безконфліктний розвиток особистості підлітка знаходиться у прямій залежності від того, наскільки добре підліток може адаптуватися серед однолітків, наскільки ефективно побудує свої стосунки з ними. Доведено, щo група oднoлiткiв, а, тoчнiше, референтна група, набуває для сучаснoгo пiдлiтка найiстoтнiшoї значущoстi. Для ньoгo важливo мати референтну групу, цiннoстi якoї вiн приймає, на чиї нoрми пoведiнки i oцiнку вiн oрiєнтується. 
Більшість конфліктів підліткового віку як зовнішнього, так і внутрішнього плану мають соціальний характер. Саме проблеми у сфері спілкування з однолітками та дорослими, невміння налагоджувати контакти, вирішувати конфліктні ситуації, несформованість навичок конструктивної, фасилітативної взаємодії й спричиняють зовнішні та внутрішні прояви вікової кризи у підлітків. 

Криза підліткового віку пов’язана із переходом із дитинства до дорослості і супроводжується якісними та кількісними новоутвореннями. В цей віковий період відбувається ломка старих поглядів, стереотипів, структур та формування нових стереотипів і побудови нових структур. У роботі з підлітками дорослі повинні зважати на основні новоутворення, оскільки вони тісно пов'язані із суперечностями цього віку, розв'язання яких є поступом у розвитку особистості.

Основним чинником розвитку підлітка є його власна соціальна активність, спрямована на засвоєння важливих для нього зразків поведінки і цінностей, на побудову стосунків з дорослими, ровесниками. Підлітки включаються у різні види суспільно корисної діяльності, що розширює сферу їхнього спілкування, можливості засвоєння соціальних цінностей, сприяє формуванню моральних якостей особистості.

4. Досліджено вплив навколишнього середовища на розвиток і формування особистості підлітка.

Враховуючи різні теорії, можна стверджувати, що особливості проявів і перебігу підліткового періоду залежать від конкретних соціальних обставин життя і розвитку підлітка, його соціальної позиції у світі дорослих. Вирішальна роль у його психічному розвитку належить передусім системі соціальних відносин із навколишнім середовищем. Біологічний чинник впливає на підлітка опосередковано.
Соціалізація є процесом і результатом засвоєння і подальшого активного відтворення особистістю підлітка соціального досвіду. Успішною соціалізацією може вважатися ефективна адаптація підлітка до суспільства й водночас здатність певною мірою протистояти суспільству і тому, що заважає її саморозвитку й самоствердженню.
Сприятлива атмосфера в сім’ї та доброзичливе ставлення батьків є важливою умовою формування подальшого підкріплення позитивної самооцінки підлітків. Грубе, негативне ставлення має протилежну дію: поведінка підлітків спрямована на невдачу, вони бояться ризикувати, уникають участі у змаганнях; їм властиві такі риси характеру як агресія та грубість, а також високий рівень тривожності.
Спілкування з ровесниками є неодмінною умовою соціалізації дитини. У підліткових групах психологи виділяють три види відносин між ровесниками: функціонально-рольові, емоційно-оцінні та особистісно-смислові.

Підлітковий вік – найнебезпечніший період щодо формування Інтернет-залежної поведінки. Основну причину, яка занурює молоду людину у світ віртуальних подій, закордонні дослідники вбачають у комунікативній депривації.

Дані обстеження особистостей неповнолітніх правопорушників та девіантної молоді свідчать, що їх раннє дитинство було відносно несприятливим у біологічному та соціальному плані. Профілактична робота із запобігання поведінковим девіаціям має спрямовуватися на усунення несприятливих умов розвитку й життєдіяльності підлітків у соціумі.
5. Для проведення комплексного дослідження соціально-психологічних механізмів прояву підліткової кризи нами був задіяний в констатувальному експерименті комплекс різноманітних діагностичних методик, який надав можливість вирішити поставлені дослідницькі завдання.

Було використано такі методики, як опитувальник Р. Плутчіка-Г. Келлермана «Індекс життєвих стилів», методика дослідження стилю поведінки в конфлікті К. Томаса (адаптація Н.В. Гришиної), діагностика домінуючої стратегії психологічного захисту в спілкуванні В.В. Бойко та опитувальник агресивних та ворожих реакцій людини Баса-Даркі.

У відповідності до цілей та завдань дослідження була складена вибірка, до складу якої ввійшли 30 підлітків віком від 13 до 14 років.

На базі комплексу психодіагностичних методик здійснено констатацію змісту психологічного самозахисту підлітків; діагностовано механізми їх психологічного самозахисту, виявлено домінуючи типи поведінки підлітків у конфлікті та форми агресивних та ворожих реакцій.
Констатовано, що найбільше вираженими у підлітків є механізми захисту регресія (83,54%) та проекція (64,55%). Високі значення цих показників свідчать про афективну манеру поведінки. Це примітивні механізми захисту. Механізм регресії передбачає, що підліток піддається дії фруструючих факторів, замінює рішення суб'єктивно більш складних завдань на відносно більш прості й доступні в сформованих ситуаціях. Проекція у своїй основі містить процес, завдяки якому неусвідомлювані та неприйнятні для особистості почуття та думки локалізуються назовні, тобто, приписуються іншим людям і, таким чином, стають вторинними. Більше, ніж у половини досліджуваних високий ступінь напруженості за показниками компенсація (53,17%) та заперечення (56,87%). Механізм компенсація являє собою складний когнітивний механізм, який, як правило, використовується усвідомлено. Найменш вираженими та рідко вживаними у підлітків є механізми інтелектуалізація (18,23%) та придушення (19,36%). Тобто, підлітки схильні знімати емоційну напругу за допомогою менш конструктивних механізмів психологічного захисту, які є ригідними, неусвідомлюваними та спотворюють реальність.

За допомогою методів кількісної і якісної обробки даних встановлено психологічні особливості міжособистісної взаємодії дітей підліткового віку в конфліктних ситуаціях. 

За результатами дослідження за методикою визначення стилю поведінки у конфлікті Кеннета Томаса нами було виявлено, що найчастіше підлітки у конфліктах обирають такі стилі поведінки, як уникнення (33,3%), часто – суперництво (30,0%). Трохи рідше обирають компроміс (13,3%) та пристосування (13,3%), а найрідше - співпрацю (10,0%). Це може означати, що більше половини підлітків в класах навчились досягати серединної позиції у конфліктах, коли реалізуються наполовину інтереси учасників конфлікту. Проте велика частина школярів готова настояти на своєму, реалізувати повністю свої інтереси та задовольнити запити. Вони найчастіше керують конфліктами через деструктивні форми поведінки.

З огляду на результати діагностики відповідно до означених критеріїв і показників були визначені домінуючі стратегії психологічного захисту підлітків у спілкуванні за методикою В.В. Бойко. Значний відсоток підлітків, а саме 33,3%, зазвичай обирають агресію як стратегію психологічного захисту. 13,3% підлітків найчастіше використовують таку стратегію психологічного захисту як «миролюбство». Виявлено, що 30,0% опитаних обрали стратегію «уникання». 23,3% учасників дослідження у конфліктних ситуаціях використовують декілька стратегій психологічного захисту. Більшість підліткі обрали «агресію». Цей тип захисту базується на основі інстинкту. Зі збільшенням загрози для суб'єктивної реальності особистості її агресія зростає. Ті, хто вибрали «миролюбство», передбачають співробітництво, уміння йти на компроміс, поступатися своїми інтересами задля збереження гідності. Психологічна стратегія  «уникання» базується на економії інтелектуальних або емоційних ресурсів. Особистість зазвичай уникає конфліктної або напруженої взаємодії. Таким чином, більшість школярів мають певні ускладнення у ставленні до оточуючих людей, які призводять до некоректної поведінки з ними. Але, слід зазначити, що 23,3% учасників дослідження у конфліктних ситуаціях використовують декілька стратегій психологічного захисту. Такий показник характеризує їх як осіб, що вдало вміють підлаштовуватися під ситуацію. Поєднання декількох стратегій психологічного захисту призводить до більш конструктивного, пластичного вирішення конфліктної ситуації.

Під час констатувального експерименту визначались результати проведеного дослідження підлітків за методикою агресивних та ворожих реакцій людини Басса-Дарки. Було з’ясовано, що учні восьмого класу мають індекс агресивності в межах норми (19,2 – при нормі 17-25) та індекс ворожості в межах норми (5,4 – при нормі 3,5-10). У випробуваних переважають такі різновиди агресії як фізична (43%), вербальна агресія (73,1%) та непряма агресія (62,2%), слід відмітити також високі показники роздратування (49,1%) та негативізму (72,0%). Значна кількость випробуваних використовують фізичну силу проти іншої особистості, виражає негативні відчуття через  крик та сварку. Багато підлітків проявляють готовність до прояву негативних почуттів при найменшому роздратуванні. Значна частина школярів мають опозиційну манеру в поведінці від пасивного опору до активної боротьби проти сталих звичаїв і законів.

Результати проведення нашого дослідження соціально-психологічних механізмів прояву підліткової кризи, а саме психологічних особливостей міжособистісної взаємодії дітей підліткового віку в конфліктних ситуаціях показали, що в групі досліджуваних існує проблема надмірного прояву фізичної, вербальної та непрямої агресії, негативізму, роздратування.
6. Надано психологічні рекомендації батькам і педагогам щодо полегшення перебігу кризи підліткового віку. Основні методи психологічного супроводу підлітків можна поділити на дві групи: методи соціального контролю та методи соціально-психологічного впливу. Запобігти негативним формам поведінки і негативним переживанням підлітків у кризових ситуаціях можна шляхом їх залучення до творчої діяльності (Р.В. Чиркіна, Л.Є. Федкуліна). Найбільш ефективні методи роботи з підлітками, які можуть стати основою при складанні реабілітаційних та психокорекційних програм: ігротерапія, арт-терапія, музикотерапія, бібліотерапія, йоготерапія, метод вільних словесних асоціацій, біодрама, морітатерапія та гештальттерапія. Серед форм психолого-педагогічного супроводу підлітків із девіантною поведінкою однією із найбільш адекватних і ефективних визнається поведінкова корекція у поєднанні із соціальною реабілітацією (ресоціалізацією). О.В.Змановська передбачає два провідних напрямки психологічної допомоги підліткам із проявами девіантної поведінки:

1)
психологічна превенція: попередження, психопрофілактика;

2)
психологічна інтервенція: подолання, корекція, реабілітація, тренінги.
Ефективними у роботі з підлітками є такі методики і техніки групової роботи як бесіда, шерінг, групова дискусія, модерація, аналіз ситуацій, метод тренування ефективної поведінки, проективне малювання, завдання на самопізнання. Урахування проаналізованих вище факторів в кризовий період особистості у підлітковому віці свідчить про необхідність формування у підлітків комунікативних та рефлексивних умінь та навичок, що сприяли б створенню атмосфери позитивного прийняття особистості, в якій підліток може проявити себе як творча індивідуальність та саморегулююча особистість. Підлітковий вік як нелегкий етап психічного розвитку дитини потребує системного психолого-педагогічного супроводу, комплексної підтримки у здійсненні процесу саморозвитку на складному етапі дорослішання. Надання такої допомоги – один із важливих напрямків діяльності практичного психолога.
Таким чином, мета дослідження досягнута, усі завдання – виконані.
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Додаток А
Тест P. Плутчика у співавторстві з Г. Келлерманом та Р. Контом

«Індекс життєвого стилю»

Інструкція: Прочитайте наступні твердження. Ці твердження описують відчуття, які людина зазвичай відчуває, або дії, які вона зазвичай здійснює. Якщо твердження Вам не відповідає, поставте знак «х» в розділі, позначеному «Ні». Якщо твердження Вам відповідає, поставте знак «х» в розділі «Так», в місці, позначеному дужками.
1. Зі мною ладити дуже легко

2. Я сплю більше, ніж більшість людей, яких я знаю

3. У моєму житті завжди була людина, на якого мені хотілося бути схожим

4. Якщо мене лікують, то я намагаюся дізнатися, яка мета кожного дії

5. Якщо я чогось хочу, то не можу дочекатися моменту, коли моє бажання здійсниться

6. Я легко червонію

7. Одне з найбільших моїх достоїнств - це вміння володіти собою

8. Іноді у мене з`являється наполегливе бажання про бити стіну кулаком

9. Я легко виходжу з себе

10. Якщо мене в натовпі хтось штовхне, то я готовий його вбити

11. Я рідко запам`ятовую свої сни

12. Мене дратують люди, які командують іншими

13. Часто буваю не в своїй тарілці
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14. Я вважаю себе виключно справедливою людиною

15. Чим більше я здобуваю речей, тим стаю щасливішим

16. У своїх мріях я завжди в центрі уваги оточуючих

17. Мене засмучує навіть думка про те, що мої домочадці можуть розгулювати вдома без одягу

18. Мені кажуть, що я хвалько

19. Якщо хтось мене відкидає, то у мене може з`явитися думка про самогубство

20. Майже всі мною захоплюються

21. Буває так, що я в гніві що-небудь ламаю або б`ю

22. Мене дуже дратують люди, які брешуть

23. Я завжди звертаю увагу на кращу сторону життя

24. Я докладаю багато старань і зусиль, щоб змінити свою зовнішність

25. Іноді мені хочеться, щоб атомна бомба знищила світ

26. Я людина, у якого немає забобонів

27. Мені кажуть, що я буваю занадто імпульсивним

28. Мене дратують люди, які манірничала перед іншими

29. Дуже не люблю недоброзичливих людей

30. Я завжди намагаюся випадково когось не образити

31. Я з тих, хто рідко плаче

32. Мабуть, я багато курю

33. Мені дуже важко розлучатися з тим, що мені належить
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34. Я погано пам`ятаю особи

35. Я іноді займаюся онанізмом

36. Я насилу запам`ятовую нові прізвища

37. Якщо мені хтось заважає, то я його не ставлю до відома, а скаржуся на нього іншій

38. Навіть якщо я знаю, що я маю рацію, я готовий слухати думки інших людей

39. Люди мені ніколи не набридають

40. Я можу з працею всидіти на місці навіть незначний час

41. Я мало що можу згадати зі свого дитинства

42. Я тривалий час не помічаю негативні риси інших людей

43. Я вважаю, що не варто даремно злитися, а краще спокійно все обміркувати

44. Інші вважають мене занадто довірливим

45. Люди, скандалом домагаються своїх цілей, викликають у мене неприємні почуття

46. Погане я намагаюся викинути з голови

47. Я не втрачаю ніколи оптимізму

48. Їдучи подорожувати, я намагаюся все спланувати до дрібниць

49. Іноді я знаю, що серджуся на іншого надміру

50. Коли справи йдуть не так, як мені потрібно, я стаю похмурим

51. Коли я сперечаюся, то мені подобається вказувати іншій на помилки в його міркуваннях
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52. Я легко приймаю кинутий іншим виклик

53. Мене виводять з рівноваги непристойні фільми

54. Я засмучуюся, коли на мене ніхто не звертає уваги

55. Інші вважають, що я байдужа людина

56. Що-небудь вирішивши, я часто, проте, в рішенні сумніваюся

57. Якщо хтось засумнівається в моїх здібностях, то я з духу протиріччя буду показувати свої можливості

58. Коли я веду машину, то у мене часто виникає бажання розбити чужий автомобіль

59. Багато людей мене виводять з себе своїм егоїзмом

60. Їдучи відпочивати, я часто беру з собою якусь роботу.

61. Від деяких харчових продуктів мене нудить

62. Я гризу нігті

63. Інші кажуть, що я уникаю проблем

64. Я люблю випити

65. Непристойні жарти призводять мене в замішання

66. Я іноді бачу сни з неприємними подіями і речами

67. Я не люблю кар`єристів

68. Я багато говорю неправди

69. Порнографія викликає у мене огиду

70. Неприємності в моєму житті часто бувають через мого кепського характеру
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71. Найбільше не люблю лицемірних нещирих людей

72. Коли я розчарувався, то часто впадаю у відчай

73. Известия про трагічні події не викликають у мене хвилювання

74. Торкаючись до чого-небудь липкого і слизькому, я відчуваю огиду

75. Коли у мене гарний настрій, то я можу вести себе як дитина

76. Я думаю, що часто сперечаюся з людьми марно через дрібниці

77. Небіжчики мене не «чіпають»

78. Я не люблю тих, хто завжди намагається бути в центрі уваги

79. Багато людей викликають у мене роздратування

80. Митися не в своїй ванні для мене велика катування.

81. Я насилу вимовляю непристойні слова

82. Я дратуюся, якщо не можна довіряти іншим

83. Я хочу, щоб мене вважали сексуально привабливим

84. У мене таке враження, що я ніколи не закінчую розпочату справу

85. Я завжди намагаюся добре одягатися, щоб виглядати більш привабливим

86. Мої моральні правила краще, ніж у більшості моїх знайомих

87. У суперечці я краще володію логікою, ніж мої співрозмовники

88. Люди, позбавлені моралі, мене відштовхують

89. Я приходжу в лють, якщо хтось мене зачепить

90. Я часто закохуюся

91. Інші вважають, що я занадто об`єктивний
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92. Я залишаюся спокійним, коли бачу закривавлену людину

Опрацювання результатів
Підраховується кількість позитивних відповідей по кожній з 8 шкал, відповідно до ключа. 
За допомогою ключа визначається напруженість психологічного захисту, яка підраховується за формулою: n/N х 100%, де n – сума всіх позитивних відповідей за шкалою даного захисту, N – число всіх тверджень, що відносяться до шкали. Тоді ЗНЗ (загальна напруга захистів) в цілому дорівнює Sn/92 х 100 %, де Sn – сума всіх позитивних відповідей за опрісником.
Таблиця А.1

Ключ до відповідей

	№
	Назва шкал
	Номер твердження
	n

	1
	Придушення 
	6, 11, 31, 34, 36, 41, 55, 73, 77, 92
	10

	2
	Регресія 
	2, 5, 9, 13, 27, 32, 35, 40, 50, 54, 62, 64, 68, 70, 72, 75, 84
	17

	3
	Заміщення 
	8, 10, 19, 21, 25, 37, 49, 58, 76, 89
	10

	4
	Заперечення 
	1, 20, 23, 26, 39, 42, 44, 46, 47, 63, 90
	11

	5
	Проекція
	12, 22, 28, 29, 45, 59, 67, 71, 78, 79, 82, 88
	12

	6
	Компенсація
	3, 15, 16, 18, 24, 33, 52, 57, 83, 85
	10

	7
	Реактивні утворення 
	17, 53, 61, 65, 66, 69, 74, 80, 81, 86
	10

	8
	Інтелектуалізація
	4, 7, 14, 30, 38, 43, 48, 51, 56, 60, 87, 91
	12


Додаток Б

Тест «Визначення стилю поведінки в конфліктній ситуації» (за методикою К. Томаса)

В опитувальнику наведено 5 можливих варіантів поведінки в конфліктній ситуації, які згруповані у 30 пар. З кожної пари оберіть те судження, яке Ви вважаєте найхарактернішим для своєї поведінки.

1

а) Іноді я надаю можливість іншим узяти на себе відповідаль­ність за розв’язання спірного питання.

б) Перш ніж обговорювати те, у чому ми не дійшли згоди, я намагаюся звернути увагу на те, із чим ми обидва погоджуємося.

2

а) Я намагаюся знайти компромісне рішення.

б) Я намагаюся владнати справу з урахуванням інтересів іншого і власних.

3

а) Зазвичай я наполегливо намагаюся досягти свого.

б) Я намагаюся заспокоїти іншого і здебільшого зберегти наші стосунки.

4

а) Я намагаюся знайти компромісне рішення.

б) Іноді я жертвую власними інтересами заради інтересів іншої людини.

5

а) Налагоджуючи спірну ситуацію, я повсякчас намагаюся зна­йти підтримку в іншого.
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б) Я намагаюся зробити все, щоб уникнути напруження.

6

а) Я намагаюся уникнути прикрощів.

б) Я намагаюся досягти свого.

7

а) Я намагаюся відкласти розв’язання спірного питання, щоб згодом зробити це остаточно.

б) Я вважаю за можливе поступитися одним, щоб досягти іншого.

8

а) Зазвичай я наполегливо намагаюся досягти свого.

б) Я насамперед намагаюся чітко з’ясувати те, у чому полягають усі порушені інтереси й питання.

9

а) Вважаю, що не завжди варто хвилюватися через якісь роз­біжності, що виникають.

б) Я докладаю всіх зусиль, щоб досягти свого.

10

а) Я наполегливо прагну досягти свого.

б) Я намагаюся знайти компромісне рішення.

11

а) Насамперед я намагаюся чітко з’ясувати те, у чому полягають усі порушені інтереси й питання.
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б) Я намагаюся заспокоїти іншого й здебільшого зберегти наші стосунки.

12

а) Я завжди уникаю позиції, що може викликати суперечки.

б) Я даю можливість іншому мати свою думку, якщо він також іде мені назустріч.

13

а) Я пропоную серединну позицію.

б) Я наполягаю, щоб усе було зроблено по-моєму.

14

а) Я повідомляю іншому свою думку й запитую про його погляди.

б) Я намагаюся довести іншому логіку й переваги моїх погля­дів.

15

а) Я намагаюся заспокоїти іншого й здебільшого зберегти наші стосунки.

б) Я намагаюся зробити все необхідне, щоб уникнути напруже­ності.

16

а) Я намагаюся не зачепити почуттів іншого.

б) Я намагаюся переконати іншого в перевазі моєї позиції.

17

а) Зазвичай я наполегливо намагаюся досягти свого.

б) Я намагаюся зробити все, щоб уникнути марної напруженості.

18
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а) Якщо це зробить іншого щасливим, я дам йому можливість наполягти на своєму.

б) Я даю можливість іншому мати свою думку, якщо він також іде мені назустріч.

19

а) Передусім я намагаюся чітко з’ясувати те, у чому полягають усі порушені інтереси й спірні питання.

б) Я намагаюся відкласти рішення спірного питання, щоб згодом розв’язати його остаточно.

20

а) Я намагаюся негайно подолати наші розбіжності.

б) Я намагаюся знайти найкраще поєднання вигод і втрат для нас обох.

21

а) Під час переговорів я намагаюся бути уважним до бажань іншого.

б) Я завжди схиляюся до прямого обговорення проблеми.

22

а) Я намагаюся знайти серединну позицію між моєю думкою та думкою іншої людини.

б) Я відстоюю свої бажання.

23

а) Як правило, я турбуюся про те, щоб задовольнити бажання кожного з нас.

б) Іноді я надаю можливість іншим узяти на себе відповідаль­ність за розв’язання спірного питання.
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24

а) Якщо позиція іншого видається мені важливою, я намагати­муся йти назустріч його бажанням.

б) Я намагаюся переконати іншого дійти компромісу.

25

а) Я намагаюся довести іншому логіку й переваги моїх поглядів.

б) Ведучи переговори, я намагаюся бути уважним до бажань іншого.

26

а) Я пропоную серединну позицію.

б) Я майже завжди стурбований тим, щоб задовольнити бажан­ня кожного з нас.

27

а) Зазвичай я уникаю позиції, що може викликати суперечки.

б) Якщо це зробить іншого щасливим, я дам йому можливість наполягти на своєму.

28

а) Зазвичай я наполегливо намагаюся досягти свого.

б) Налагоджуючи ситуацію, я намагаюся знайти підтримку в іншого.

29

а) Я пропоную серединну позицію.

б) Вважаю, що не завжди варто хвилюватися через якісь роз­біжності, що виникають.
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30

а) Я намагаюся не зачіпати почуттів іншого.

б) Я завжди дотримуюся такої позиції в спірному питанні, щоб досягти успіху.

Опрацювання результатів

Кількість балів, яку Ви набрали за кожною шкалою, визначає тенденції дотримання відповідної поведінки в конфліктних ситуаціях. Бали підраховуються за наведеним далі ключем.

Таблиця Б.1

Ключ до відповідей

	№ з/п
	Суперництво
	Співпраця 
	Компроміс 
	Уникнення 
	Пристосування 

	1
	
	
	
	а
	б

	2
	
	б
	а
	
	

	3
	а
	
	
	
	б

	4
	
	
	а
	
	б

	5
	
	а
	
	б
	

	6
	б
	
	
	а
	

	7
	
	
	б
	а
	

	8
	а
	б
	
	
	

	9
	б
	
	
	а
	

	10
	а
	
	б
	
	

	11
	
	а
	
	
	б

	12
	
	
	б
	а
	

	13
	б
	
	а
	
	

	14
	б
	а
	
	
	

	15
	
	
	
	б
	а

	16
	б
	
	
	
	а

	17
	а
	
	
	б
	

	18
	
	
	б
	
	а

	19
	
	а
	
	б
	

	20
	
	а
	
	б
	

	21
	
	б
	
	
	а

	22
	б
	
	а
	
	

	23
	
	а
	
	б
	

	24
	
	
	б
	
	а

	25
	а
	
	
	
	б

	26
	
	б
	а
	
	

	27
	
	
	
	а
	б

	28
	а
	б
	
	
	

	29
	
	
	а
	б
	

	30
	
	б
	
	
	а
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Інтерпретація результатів

Стиль поведінки, що має найбільше кількісне значення, вважається домінуючим. Можливі випадки, коли людина у конфліктних ситуаціях використовує різні стилі поведінки, що є найкориснішими.

Стиль суперництва (конкуренції). Прагнення досягти задово­лення власних інтересів, незважаючи на інтереси інших. Активність дій та вольових зусиль. Орієнтація на власні іде­али та здібності. Авторитарність, яка спрацьовує в ситуаціях, коли потрібно швидко ухвалити рішення; якщо людина, яка приймає рішення,— досвідчений керівник; якщо ситуація є критичною або інші люди розгубилися, комусь потрібно зрештою прийняти рішення.

Стиль співпраці. Активна участь у розв’язанні конфлікту з відстоюванням як своїх інтересів, так і інтересів партнерів. Спільне обговорення проблем та потреб сторін спрацьовує в ситуаціях, де рішення є важливим для обох сторін; якщо стосунки з партнерами довготривалі й корисні; якщо є час і можливість попрацювати над подальшим розв’язанням складної ситуації; якщо бажання обох сторін збігаються; якщо між партнерами є статусна рівновага.

Стиль компромісу. Здатність поступитися своїми інтереса­ми з обох сторін, що беруть участь у конфлікті. Прагнення прийняти рішення, що задовольняє обидві сторони, спра­цьовує в ситуаціях, якщо ці сторони мають однакову владу, але протилежні інтереси; якщо необхідно виграти час і Вас задовольняє часткове рішення; якщо рішення потрібно при­йняти швидко, тому що це найбільш економний і ефектив­ний шлях; інші підходи до розв’язання проблеми видаються неефективними; є бажання зберегти стосунки з протилежною стороною.

Стиль уникнення. Відсутність прагнення до кооперації. Пасив­ність у відстоюванні своїх прав через неважливість для Вас розв’язання проблеми 
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або у безвиході. Перенесення відпові­дальності за розв’язання проблеми на інших спрацьовує в ситуаціях, коли напруженість конфлікту досить висока і необхідно її послабити; якщо рішення настільки незначні, що не слід витрачати сили на їхню зміну; якщо потрібно виграти час на збирання доказів і підтримку іншого рішення; якщо виникає відчуття, що інші мають більше шансів на розв’язання проблеми.

Стиль пристосування. Здатність діяти спільно з партнером заради його інтересів. Прагнення до гармонії у стосунках, комфортності обох сторін спрацьовує в ситуаціях, коли необ­хідно зберегти мирні стосунки з партнерами; якщо наслідок конфлікту важливіший для партнерів, ніж для Вас; якщо у Вас замало влади або шансів на перемогу; якщо важливіши­ми є інтереси партнера, а не власні; якщо Ви вважаєте, що для партнера таке рішення буде певним уроком, навіть якщо воно неправильне.

Додаток В
Діагностика домінуючої стратегії психологічного захисту в

спілкуванні В.В.Бойко

Діагностика провідної стратегії захисту в спілкуванні з партнерами.

Інструкція до тесту

Виберіть той варіант відповіді, що підходить вам найбільше.

Тестовий матеріал

1. Знаючи себе, ви можете сказати:

a) я скоріше людина миролюбива;

b) я скоріше людина гнучка, здатна обходити гострі кути, уникати

конфліктів;

c) я скоріше людина, що йде прямо, безкомпромісна, категорична.

2.Коли ви подумки з'ясовуєте відносини зі своїм кривдником, то

найчастіше:

a) шукаєте спосіб примирення;

b) обмірковуєте спосіб не мати з ним справ;

c) міркуєте про те, як його покарати або поставити на місце.

3. У суперечці, коли партнер явно не намагається або не хоче вас

зрозуміти, ви:

a) будете спокійно домагатися того, щоб він вас зрозумів;
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b) пепестанете з ним спілкування;

c) будете гарячитися, ображатися або злитися.

4. Якщо захищаючи свої важливі інтереси, ви відчуєте, що

можете посваритися з гарною людиною, то:

a) підете на значні поступки;

b) відступите від своїх домагань;

c) будете відстоювати свої інтереси.

5. У ситуації, де вас намагаються скривдити або принизити, ви

швидше за все:

a) постараєтеся запастися терпінням і довести справу до кінця;

b) дипломатичним чином будете уникати контактів;

c) дасте гідну відсіч.

6. У взаємодії із владною й у той же час несправедливою людиною

(вчителем, керівником) ви:

a) зможете співробітничати в ім'я інтересів справи;

b) постараєтеся якнайменше контактувати з ними;

c) будете опиратися його стилю, активно захищаючи свої інтереси.

7. Якщо рішення питання залежить тільки від вас, але партнер

зачепив ваше самолюбство, то ви:

a) підете йому назустріч;

b) відступите від конкретного рішення;
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c) вирішите питання не на користь партнера.

8. Якщо хтось із друзів час від часу буде дозволяти собі образливі

випади у вашу адресу, ви:

a) не станете надавати цьому особливого значення;

b) постараєтеся обмежити або припинити контакти;

c) дасте гідну відсіч.

9. Якщо в партнера є претензії до вас і він при цьому

роздратований, то вам звичніше:

a) спочатку заспокоїти його, а потім реагувати на претензії;

b) уникнути з'ясування відносин з партнером у такому стані;

c) поставити його на своє місце.

10. Якщо хто-небудь із колег стане розповідати вам про те погане,

що говорять про вас інші, то ви:

a) тактовно вислухаєте все до кінця;

b) пропустите мимо вух;

c) перервете розповідь на півслові.

11. Якщо партнер занадто виявляє настирливість і хоче одержати

вигоду за ваш рахунок, то ви:

a) підете на поступку заради миру;

b) ухилитеся від остаточного рішення розраховуючи на те, що

партнер заспокоїться й тоді ви повернетеся до питання;
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c) однозначно дасте зрозуміти партнерові, що він не переможе за ваш

рахунок.

12. Коли ви маєте справу з партнером, що діє за принципом

«урвати побільше», ви:

a) терпляче домагаєтеся своїх цілей;

b) волієте обмежити взаємодію з ним;

c) рішуче ставите такого партнера на місце.

13. Маючи справу з нахабнуватою особистістю, ви:

a) знаходите до неї підхід за допомогою терпіння й дипломатії;

b) зводите спілкування до мінімуму;

c) дієте тими ж методами.

14. Коли сперечальник настроєний до вас вороже, ви зазвичай:

a) спокійно й терпляче переборюєте його налаштування;

b) припиняєте спілкування;

c) осаджуєте його або відповідаєте тим самим.

15. Коли вам задають неприємні питання, ви найчастіше:

a) спокійно відповідаєте на них;

b) уникаєте прямих відповідей;

c) «заводитеся», втрачаете самоконтроль.

16. Коли виникають гострі розбіжності між вами й партнером, то

це найчастіше:
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a) змушує вас шукати вихід з положення, знаходити компроміс, іти на

поступки;

b) спонукує згладжувати протиріччя, не підкреслювати розходження

в позиціях;

c) активізує бажання довести свою правоту.

17. Якщо партнер виграє в суперечці, вам звичніше:

a) привітати його з перемогою;

b) зробити вигляд, що нічого особливого не відбувається;

c) «боротися до останнього патрона».

18. У випадках, коли відносини з партнером знаходять

конфліктний характер, ви взяли собі за правило:

a) «мир за всяку ціну» - визнати свою поразку, принести вибачення,

піти на зустріч побажанням партнера;

b) «пас убік» - обмежити контакти, выдійти від суперечки;

c) «розставити крапки над «І» - з'ясувати всі розбіжності, неодмінно

знайти вихід із ситуації.

19. Коли конфлікт стосується ваших інтересів, то вам найчастіше

вдається його вигравати:

a) завдяки дипломатії й гнучкості розуму;

b) за рахунок витримки й терпіння;

c) за рахунок темпераменту й емоцій.
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20. Якщо хто-небудь із колег навмисно зачепить ваше

самолюбство, ви:

a) м'яко й коректно зробите йому зауваження;

b) не станете загострювати ситуацію, зробите вигляд, ніби нічого не

трапилося;

c) дасте гідну відсіч.

21. Коли близькі критикують вас, то ви:

a) приймаєте їхні зауваження із вдячністю;

b) намагаєтеся не звертати на критику увагу;

c) дратуєтеся, пручаєтеся або злитеся.

22. Якщо хто-небудь із рідних або близьких говорить вам

неправду, ви зазвичай волієте:

a) спокійно й тактовно домагатися істини;

b) зробити вигляд, що не помітили неправду, обійти не приємний бік

справи;

c) рішуче вивести брехуна на «чисту воду».

23. Коли ви роздратовані, нервуєте то найчастіше:

a) шукайте співчуття, розуміння;

b) усамітнюєтеся, щоб не зірватися на партнерах;

c) на комусь відіграєтеся, шукаєте «козла відпущення».
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24. Коли хтось із однокласників, друзів, колег, менш гідний ніж

ви, одержує похвалу, ви:

a) радієте за нього;

b) не надаєте особливого значення факту;

c) засмучуєтеся.

Ключ до тесту:

Для визначення властивої респондентові стратегії психологічного

захисту в спілкуванні з партнерами треба підрахувати суму

відповідей кожного типу:

Варіант “а” - миролюбство,

Варіант “b” - уникання,

Варіант “c” - агресія.

Чим більше відповідей того або іншого типу, тим чіткіше виражена

відповідна стратегія; якщо їхня кількість приблизно однакова,

значить у контакті з партнерами випробуваний активно використовує

різні захисти своєї суб'єктивної реальності.

Інтерпретація результатів тесту

Миролюбство - психологічна стратегія захисту суб'єктної реальності особистості, у якій провідну роль грають інтелект і характер. Інтелект 
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погашає або нейтралізує енергію емоцій у тих випадках, коли виникає погроза для Я особистості.

Миролюбство припускає партнерство й співробітництво, уміння йти на компроміси, робити поступки й бути податливим, готовність жертвувати деякими своїми інтересами в ім'я головного – збереження достоїнства. У ряді випадків миролюбство означає пристосування, прагнення уступати напору партнера, не загострювати відносини й не вплутуватися в конфлікти,щоб не піддавати випробуванням своє Я.

Одного інтелекту, однак, часто не досить, щоб миролюбство стало домінуючою стратегією захисту. Важливо ще мати підходящий характер - м'який, урівноважений, комунікабельний. Інтелект в ансамблі з «гарним» характером створюють психогенну передумову для миролюбства.

Зрозуміло, буває й так, що людина з не дуже гарним характером також змушена показувати миролюбство. Швидше за все її «обламало життя», і вона зробила мудрий висновок: треба жити в злагоді й спокої. У такому випадку її стратегія захисту обумовлена досвідом й обставинами, тобто вона соціогенна. Зрештою не так вже і важливо, що рухає людиною - природа або досвід, або й те й інше разом, - головне результат: чи виступає миролюбство провідною стратегією психологічного захисту або проявляється лише епізодично, поряд з іншими стратегіями.

Не варто думати, що миролюбство - бездоганна стратегія захисту Я, придатна у всіх випадках. Суцільне або слащаве миролюбство - доказ безхребетності й безвільності, втрати почуття власного достоїнства, що саме й покликано оберігати психологічний захист. Переможець не повинен ставати трофеєм. Найкраще, коли миролюбство домінує й сполучається з іншими стратегіями (м'якими їхніми формами).
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Уникання - психологічна стратегія захисту суб'єктної реальності, заснована на економії інтелектуальних й емоційних ресурсів. Індивід звично обходить або без бою залишає зони конфліктів і напруг, коли його Я піддається атакам. При цьому він у відкриту не розтрачує енергію емоцій і мінімально напружує

інтелект.

Уникання носить психогенний характер, якщо воно обумовлене природними особливостями індивіда. У нього слабка вроджена енергія: бідні, ригідні емоції, посередній розум, млявий темперамент.

Можливий інший варіант: людина володіє від народження потужним інтелектом, щоб іти від напружених контактів, не зв'язуватися з тими, хто досаждає її Я. Правда, спостереження показують, що одного розуму для домінуючої стратегії уникання недостатньо. Розумні люди часто активно утягуються в захист своєї суб'єктивної реальності, і це природно: інтелект покликаний стояти на стражі наших потреб, інтересів, цінностей і завоювань. Очевидно, потрібна ще й воля.

Нарешті можливий і такий варіант, коли людина змушує себе обходити гострі кути в спілкуванні й конфліктні ситуації, уміє вчасно сказати собі: «не вилазь зі своїм Я». Для цього треба мати міцну нервову систему, волю й, безсумнівно, життєвий досвід за плечима, що у потрібний момент нагадує: «не тягни на себе ковдру», «не плюй проти вітру», «не сідай не у свій тролейбус», «зроби пас убік». Стратегія миролюбства будується на основі добротного інтелекту й уживчивого характеру - досить високі вимоги до особистості. Уникання нібито простіше, не вимагає особливих розумових й емоційних витрат, але й воно обумовлене підвищеними вимогами до нервової системи й волі.

Агресія - психологічна стратегія захисту суб'єктної реальності особистості, що діє на основі інстинкту. Інстинкт агресії - один з «великої четвірки» 
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інстинктів, властивих всім тваринам - голод, секс, страх й агресія. Це відразу пояснює той незаперечний факт, що агресія не виходить із репертуару емоційного реагування. Досить оглянути думкою типові ситуації спілкування, щоб переконатися, яка різноманітна, легко відтворена й звична вона у твердих або м'яких формах. Її потужна енергетика захищає Я особистості на вулиці в міській юрбі, у суспільному транспорті, у черзі, на виробництві, вдома, у взаєминах зі сторонніми й дуже близькими людьми, із

друзями й коханцями. Зі збільшенням погрози для суб'єктної реальності особистості її агресія зростає. Особистість й інстинкт агресії, виявляються, цілком сумісні, а інтелект виконує при цьому роль «передатної ланки» - з його допомогою агресія «нагнітається», «розкручується на повну котушку». Інтелект працює в режимі трансформатора, підсилюючи агресію за рахунок змісту, що надає їй. 

Додаток Г
Опитувальник агресивних та ворожих реакцій людини Басса-Дарки

Інструкція

Опитувальник складається із 75 тверджень, на які ви маєте дати

відповідь "Так" чи "Ні".

1. Часом я не можу впоратися з бажанням заподіяти шкоду

іншому.

2. Іноді брешу про людей, яких не люблю.

3. Я легко дратуюся, але швидко заспокоююся.

4. Якщо мене не попросять по доброму, я не виконаю

прохання.

5. Я не завжди одержую те, що належить.

6. Я не знаю, що люди говорять про мене за моєю спиною.

7. Якщо я не схвалюю поведінки друзів, я даю їм це відчути.

8. Коли мені траплялося обдурити кого-небудь, я відчував

болісні каяття совісті.

9. Мені здається, що я не здатний ударити людину.

10. Я ніколи не дратуюся настільки, щоб кидатися предметами.

11. Я завжди поблажливий до чужих недоліків.

12. Якщо мені не подобається встановлене правило, мені

хочеться порушити його.
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13. Інші вміють майже завжди користуватися сприятливими обставинами.

14. Я тримаюся насторожено з людьми, що ставляться до мене 
трохи більш дружньо, ніж я очікував.

15. Я часто буваю не згодний з людьми.

16. Іноді до мене приходять думки, від яких мені соромно.

17. Якщо хто-небудь першим ударить мене, я не відповім йому.

18. Коли я дратуюся, я грюкаю дверима.

19. Я набагато більш дратівливий, ніж здається.

20. Якщо хтось уявляє себе начальником, я завжди дію йому

всупереч.

21. Мене трохи засмучує моя доля.

22. Я думаю, що багато людей не люблять мене.

23. Я не можу втриматися від суперечки, якщо люди не згодні

зі мною.

24. Люди, які ухиляються від роботи, мають відчувати почуття

провини.

25. Той, хто ображає мене і мою родину, напрошується на

бійку.

26. Я не здатний на грубі жарти.

27. Мене охоплює лють, коли наді мною посміхаються.
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28. Коли люди вдають із себе начальників, я роблю все, щоб

вони не зазнавалися.

29. Майже щотижня я бачу кого-небудь, хто мені не

подобається.

30. Досить багато людей заздрять мені.

31. Я вимагаю, щоб люди поважали мене.

32. Мене гнітить те, що я мало роблю для своїх батьків.

33. Люди, що постійно дратують вас, заслуговують на те, щоб

їх "клацнули" по носі.

34. Я ніколи не буваю похмурий від злості.

35. Якщо до мене ставляться гірше, ніж я заслуговую, я не

засмучуюся.

36. Якщо хтось виводить мене із себе, я не звертаю уваги.

37. Хоча я і не показую цього, мене іноді гризе заздрість.

38. Іноді мені здається, що з мене глузують.

39. Навіть якщо я злюся, я не вдаюся до "сильного"

висловлювання.

40. Мені хочеться, щоб мої гріхи були прощені.

41. Я рідко даю здачі, навіть якщо хто-небудь ударить мене.

42. Коли виходить не по моєму, я іноді ображаюся.

43. Іноді люди дратують мене однією своєю присутністю.
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44. Немає людей, яких би я по справжньому ненавидів.

45. Мій принцип: "Ніколи не довіряти "чужинцям".

46. Якщо хто-небудь дратує мене, я готовий сказати, що я про

нього думаю.

47. Я роблю багато такого, про що згодом шкодую.

48. Якщо я розлючуся, я можу вдарити кого-небудь.
49. З дитинства я ніколи не виявляв вибухів гніву.

50. Я часто почуваюся як порохова бочка, що готова

вибухнути.

51. Якби всі знали, що я відчуваю, мене б вважали людиною, з

якою нелегко працювати.

52. Я завжди думаю про те, які таємні причини змушують

людей робити що-небудь приємне для мене.

53. Коли на мене кричать, я починаю кричати у відповідь.

54. Невдачі засмучують мене.

55. Я б'юся не рідше і не частіше ніж інші.

56. Я можу згадати випадки, коли я був настільки злим, що

брав річ, яка потрапила мені під руку, і ламав її.

57. Іноді я відчуваю, що готовий першим почати бійку.

58. Іноді я відчуваю, що життя поводиться зі мною не-

справедливо.
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59. Раніше я думав, що більшість людей говорить правду, але

тепер я в це не вірю.

60. Я лаюся тільки від злості.

61. Коли я вчиняю неправильно, мене мучить совість.

62. Якщо для захисту своїх прав мені потрібно застосувати

фізичну силу, я застосовую її.

63. Іноді я виражаю свій гнів тим, що с гукаю кулаком

постолу.

64. Я буваю грубуватий щодо людей, які мені не подобаються.

65. У мене немає ворогів, які б хотіли мені нашкодити.

66. Я не вмію поставити людину на місце, навіть якщо вона на

це заслуговує.

67. Я часто думаю, що жив неправильно.

68. Я знаю людей, що здатні довести мене до бійки.

69. Я не засмучуюся через дріб'язки.

70. Мені рідко приходить на думку, що люди намагаються

розлютити чи образити мене.

71. Я часто тільки загрожую людям, хоча і не збираюся

виконувати погрози.

72. Останнім часом я став занудою.

73. У супереч ці я часто підвищую голос.
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74. Я намагаюся зазвичай ховати своє погане ставлення до

людей.

75. Я краще погоджуся з чим-небудь, ніж стану сперечатися.

Обробка та інтерпретація.

Індекси різних форм агресивних і ворожих реакцій визначаються

підсумовуванням отриманих відповідей.

Ключ

Фізична агресія:

відповідь "Так": 1, 25, 41, 48, 55, 62, 68;

відповідь "Ні": 9, 17, 41.

Непряма агресія:

відповідь "Так": 2, 10, 18, 34, 56, 63;

відповідь "Ні": 10, 26, 49.

Роздратування:

відповідь "Так": 3,19,27,43,50,57,64,72;

відповідь "Ні": 11,35, 69.

Негативізм:

відповідь "Так": 4,12,20,28;

відповідь "Ні": 36.

Образа:

відповідь "Так": 5, 13, 21, 29, 37, 51, 58.
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відповідь "Ні" 44.

Підозрілість:

відповідь "Так": 6. 14, 22, 30, 38, 45, 52, 59.

відповідь "Ні": 65, 70.

Вербальна агресія:

відповідь "Так": 7, 15, 23, 31, 46, 53, 60,71, 73;

відповідь "Ні": 39, 66, 74, 75.

Почуття провини:

відповідь "Так": 8, 16, 24, 32, 40, 47, 54, 61, 67.

відповідь "Ні": -.

Індекс ворожості містить у собі 5 і 6 шкалу, а індекс агресивності

(як прямої, так і мотиваційної) містить у собі такі шкали 1,3,7.

Нормою агресивності є величина її індексу, рівна 21 плюс мінус

4, а ворожості - 6,5-7 плюс мінус 3.

Фізична агресія - використання фізичної сили проти іншої особи.

Непряма агресія - агресія, що обхідним шляхом спрямована на

іншу особу (злісні плітки, жарти) та агресія ні на кого не спрямована

(зриви люті, лемент, тупання ногами, биття кулаками по столу).

Роздратування - готовність до прояву негативних почуттів при

найменшому роздратуванні (запальність, брутальність).
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Негативізм - опозиційна манера в поведінці від пасивного опору

до активної боротьби проти сталих звичаїв і законів.

Образа - заздрість і ненависть до оточення за дійсні і вигадані дії.

Підозрілість - виявляється в діапазоні від недовіри й

обережності щодо людей до переконання втому, що інші люди мають

намір нанести шкоду.

Вербальна агресія - вираження негативних почуттів як через

форму (лемент, вереск), так і через зміст словесних відповідей

(проклинання, погрози).

Почуття провини - виражає можливе переконання суб'єкта в

тому, що він є поганою людиною, яка вчиняє зло.

